Produktova a komunikacni strategie vybraneho mobilniho

Diplomova prace se zabyva produktovou a komunikaCni strategii vybraného
mobilniho operatora. Teoreticka Cast se zaméruje na marketingovy mix, ktery v sobé

mixu v praci je produkt a komunikace. Dale teoreticka Cast popisuje komunikacni
strategii a komunikacni mix, ktery se sklada z reklamy, podpory prodeje, public
relations, event marketing a sponzoring, osobniho prodeje a online marketingu. V
praktické Casti je popsana vybrana spoleCnost, ktera je porovnana s konkurenci.
Prakticka Cast popisuje aktualni stav produktové a komunikacCni strategie vybrané
spoleCnosti. SoucCasti praktické Casti je analyza a komparace rodinnych balicku s
konkurenci a marketingova sonda, ktera uvadi, jak lidé vnimaji mobilni operatory,
jejich produkty a jejich naslednou komunikaci. Cilem prace je na zakladé analyzy
souCasného stavu a marketingové sondy navrhnout doporucCeni pro zlepseni

operatora
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ABSTRAKT

produktové a komunikacni strategie.

SROVNAN| PRODUKTOVE
STRATEGIE S KONKURENCI

Pro srovnani produktové nabidky, zamerujici
se na nabidku rodinného reseni s konkurenci

byl zvolen model rodiny,

Vodafone a

O2.

ktery byl mozny
aplikovat jak na spoleCnost T-Mobile, tak i na
Porovnani nabidek bylo
rozdéleno podle toho, zda rodina vyuziva k
hlasovym Cislum sluzbu internet nebo sluzbu
TV. Porovnani se spoleC¢nosti Vodafone se
zameérovalo na nabidku hlasovych sluzeb a
Internetu. Porovnani se spoleCnosti O2 se
zameérovalo na nabidku hlasovych sluzeb a

ABSTRACT

This thesis focuses on the theoretical and practical investigation undertaken on
products created by a selected mobile provider company. The first part of the
theoretical study examines a combination of factors that constitute the marketing mix,
which involves the product, location, communication and price. The most important
component of the marketing mix is the product. The second part of the theoretical
study looked into the communication strategy and communication mix consisting of
advertising, sales promotion, public relations, event marketing and sponsorship,
personal sales and online marketing. The practical investigation evaluates the specific
products offered by the selected company and their way of communicating with the
customer. A practical analysis and comparison of products offered as family packages
was undertaken. This involved a marketing probe that highlighted how people
perceived the selected mobile provider in comparison to its competitors, and their
subsegquent communication. The aim of the thesis is to propose recommendations for

Improvement of the product and communication strategy based on the analysis of the
current state and the marketing probe.

.’F _ _ VYBRANA SPOLECNOST

T-Mobile Czech Republic, a.s. patii v Ceské republice mezi
leadery telekomunikacCnich technologii. SpoleCnost T-Mobile je
Clenem Deutsche Telekom, mezinarodni telekomunikacni skupiny
a je jedniCkou na Ceském trhu. Spole€nosti patfi role predniho
inovatora mezi operatory v Cesku a poskytuje svym zakaznikim

jak mobilni, tak i fixni sluzby. l

sluzby TV. VSechny nabidky byly porovnany
podle cen pred vstupem a po vstupu do baliku
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Na zaklade analyzy souCasneho stavu a marketingové sondy bylo
navrzeno doporuceni pro zlepseni produktove a komunikacni

MARKETINGOVA
SONDA

Pro ucely zjisténi potreb a nasledného navrzeni
vyvoje produktové a komunikacCni strategie
tykajici se Magenty 1, byla v obdobi od 15. 6.
2018 do 15. 7. 2018 realizovana marketingova
sonda ve formé online dotazniku. Dotaznik
obsahoval 22 otazek. Nekteré otazky byly
zaviené a nekteré otevrene, pro lepsi zjisteni
potreb zakaznika. Zjisténé vysledky budou
pomocnym podnétem k navrhu k produkcni a
komunikacCni strategii Magenty 1. Celkem bylo
Vv ramci pruzkumu osloveno 150 muzd a Zen
ruznych vékovych kategorii s riznymi mobilnimi
operatory.
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