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Abstrakt



Tato diplomovd prace se zabyva studii proveditelnosti investi¢niho zadméru.
V teoretické Casti jsou detailné probrany jednotlivé zakladni pojmy, které souviseji
s fizenim projekt(. Dale jsou podrobné vypracovany jednotlivé kapitoly, které by méla
studie proveditelnosti obsahovat. V praktické c¢asti je predstaven investi¢ni zdmér
kadernického salonu. Pfedmétem diplomové prace bylo navrZzeni celého projektu a

nésledné schvaleni i zamitnuti investi¢niho zaméru.
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Abstract

This diploma thesis deals with the feasibility study of the investment plan. In the
theoretical part, the basic concepts related to project management are discussed in
detail. In addition, the individual chapters that should be included in the feasibility
study are elaborated in detail. The practical part introduces the investment plan of the
hairdressing salon. The subject of the diploma thesis was the design of the whole

project and the subsequent approval or rejection of the investment plan.
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Uvod

V nynéjsim zrychleném svété, ktery pfilis nedava prostor chybovat, méa kazdé Spatné
rozhodnuti dvojndsobny dopad.Pokud se i vtomto konkurenénim prostfedi
podnikatel rozhodne otevfit novy podnik, mél by mit co nejlepsi pfehled nejen o dané
situaci na trhu, ale i moznostech a rizikach, které se s danym projektem vazou. Proto je
ddlezité cely projekt dlkladné promyslet a spocitat. Na zdkladé téchto skutecnosti se
pak rozhodnout, zda se projekt vyplati realizovat i nikoli. Tyto ukazatele méfi studie
proveditelnosti, kterd zahrnuje komplexni analyzu celého projektu a pfinasi pro
podnikatele cenné vystupy. Ty pak usnadnuji dGlezitd rozhodnuti. Detailné
vypracovana studie proveditelnosti dokdZze vymodelovat projekt tak, aby zaplnil co

mozna nejlépe trzni vyklenek a byl co nejlépe pfipraven na tlak konkurence.

Tato diplomova prace je rozdélena na dveé casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast nejdfive seznamuje Ctendfe s problematikou projektového fizeni, kterd definuje
nejdllezitéjsi pojmy jako druhy, faze a rizika projektu. Dale se vénuje studii
proveditelnosti a podrobné rozepisuje jeji jednotlivé kapitoly. ZvySend pozornost je
vénovana analyze trhu a nasledné marketingové strategii, ddle pak dodavateldm a
vybéru vhodné lokality. V neposlednifadé je rozebrana finan¢ni a ekonomicka analyza.
Teoretickd ¢ast byla vypracovana za pomoci odborné literatury a slouzi jako podklad

pro ¢ast praktickou.

Prakticka Cast spojuje teoretické poznatky s redlnym podnikatelskym zdmérem.
Byla vypracovana studie proveditelnosti na miru redlného projektu, kterym je otevreni
nového kadernického salonu Na vldsku v Praze 5. Studie se drZi jasné struktury, ktera
byla urlena vteoretické ¢asti a bod po bodu zasazuje cely projekt do reality. Je
analyzovan dany trh, vytvofena marketingova strategie a provedena ekonomicka a
finan¢ni analyza. Cela studie proveditelnosti bude slouzit zadavatelce jako podklad
pro jeji projekt. Na zakladé vysledkd této studie se rozhodne zda-li projekt zrealizuje
¢i zamitne. Aby studie zachytila co nejvétsi spektrum moznosti, kterymi se vyvoj
projektu mdze udavat, zachycuje projekt ve tfech variantédch — realistické, optimistické

a pesimistické varianté.

Cilem této diplomové prace je vypracovani studie proveditelnosti Kadernického

salonu Na vldsku a ndsledné posouzeni o vyhodnosti realizace celého projektu.
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Teoreticka cast
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1. Projektové Fizeni
V prvni kapitole bude rozebrdno téma projektového fizeni a dale budou popsany

jednotlivé faze projektu.

,Projektové rizeni je nutno chapat jako radu propojenych procesd, kdy proces je
formulovan jako posloupnost akci zamérenych na vytvoreni vysledkd” Dolezal (2012,
s. 86)

Projektové fizeni zazivalo vzestup hlavné po druhé svétové vélce hlavné

z nasledujicich dGvodi:

e Velky rozvoj technickych systémU predevsim kvQli vyvoji valecnych zbrani.
Nové technologie se dale vyuzivaly i v dalsich odvétvich, napfiklad vesmirnych

projektech.

e Konkurence prudce vzrostla, je velky narok na flexibilitu firem a neustaly vyvoj
vyrobk{, dlraz se ddva na zavadéni novych metod, které umoznuji dosahovani

trznich cild v daném Case bez prekroceni vyhrazenych nakladd.

Vv

e Narlst ndklad(l na vyvoj. SlozZitéjsi vyrobky pfindsi drazsi technologie na vyvoj.
Dlraz se klade na co nejkratsi terminy dokonceni vyvoje, a to vede
i

kdlslednému rozhodovani. Jednd se o vyuzivani pomérné narocnych

rozhodovacich metod, které zamezi moznym chybam. Vytlacil (2008, s. 7)

Projektové fizeni je tedy pfistup fizeni, ktery rozhoduje o prosazovani zdvaznych
zmeén, jez znazoriuji slozity Ukol a sloZitou koordinaci s vymezenou délkou trvani.
Projektové fizeni obsahuje velké mnoZstvi aktivit od planovani, koordinaci, dozor, az

po fedenfindividudlnich problému a zmén. Veber (2009, s. 257)

1.1. Projekt

Dfive byl projekt bran jako plan nebo ndvrh ke zformovani celé dokumentace, kterd
slouzila k vyhodnoceni a nasledné realizaci projektu. Nyni se vSak projekt chape jinak,

tudiz nejde uz pouze jen o dokumentaci, ale i o cely tvirci proces.

,Série jednotlivych krokid navrZenych pro dosaZeni urcitého cile které vyZaduji
Cerpani zdroju, za podminek dodrzeni casového planu, rozpoctu a kvalitativnich kritérii

vytvoreného systemu” Vytlacil (2008, s. 10)
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Projektem se da nazvat jakdkoli ¢innost, kterou vykonavame v osobnim Zivoté.
Napfriklad uvareni vecere. Jedna se o sled Ukold, které maji vymezeny zacatek a konec

a ze kterych vznikne urcity vystup.

Vlastnosti, které charakterizuji projekt:
Docent Vytladil ve své knize rozdélil vlastnosti projektu takto. Vytlacil (2008, s. 10)

e Ucelovost. Projekt mé pfedem dany vysledek. D&lf se dale na dil& Gkoly. Aby
bylo Uspésné dosazeno cile, tak se musi vSechny dil¢i cile splnit. Vétsi projekty
potrebuji ddkladnou koordinaci jak v ¢ase, tak v nakladech.

e Unikatnost. Kazdy projekt je svym zplsobem unikdtni. Zadné dva projekty
nejsou stejné a kazdy projekt sebou nese i miru rizika.

e Konfliktnost. V kazdém projektu figuruje vice zainteresovanych stran, které maji
jiné priority. Zédkaznik, organizace i projektovy tym maji jiné cile a fizeni projektu

tedy vyzaduje omezit tyto konflikty na co nejnizsi moznou miru.

Autofi Dolezal, Machal a Lacko ve své publikaci Projektovy management podle IPMA

rozlisuji tfi charakteristické znaky, ktery ma kazdy projekt: Dolezal (2012, s. 35)

e (il projektu — Pokud chceme dovézt projekt do zdarného konce, tak bychom
meli brat v potaz tyto tfi hlavni slozky projektu — cil, ¢as a naklady — tzv.

JTrojimperativ”. Tyto hlavni slozky projektu musi byt vyvazené a provazané.

Cile (max.)

S T,

Cas (min.) Maklady (min.)

Obrdzek 1 - Trojimperativ zdroj: J. DoleZal
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Cil projektu je pomysiny bod v daném trojuhelniku. Pokud jsme tedy pomoci
metody SMART definovali cil, definovali jsem i vzdalenost mezi jednotlivymi
vrcholy. Pokud napfiklad zménime ¢asovou slozku tak musime poditat s tim, ze
se zméni i ostatni veli¢iny. Je zapotrebi najit nejlepsi pomér téchto tfi velicin.
Pro efektivni fizeni projektd je dllezité spravné zvolit cil, u kterého se bude
dodrzovat metoda SMART:

o Specificky

o Mé&fitelny

o Akceptovatelny
o Realny

o Terminovany

e Jedinecnost — kazdy jednotlivy projekt je unikatni a jedinecny, kazdy projekt se
néjak lisi. Je ¢asové ohraniceny, ma jasny zacatek i konec. Dalsim faktorem je
pracovni skupina, kterd na projektu pracuje. Na vétsiné projektech se podili
odlisna skupina pracovnikd.

e Zdroje — projekt je realizovan za pomoci lidskych a materidinich zdrojd, které se
pribézné Cerpaji a vyuzivaji.

Projekt je tedy kompletni vyfeseni diléich Gkold, které vedou k danému cili. Aby byl

projekt Usp&sné ukoncen tak musi mit naklady, ¢as a zdroje v rovnovaze. Je tfeba vsak

myslet na to, Ze v rediném svété na projekt mohou pUsobit i dalsi vlivy, které s sebou

nesou riziko a nutnost pohotové reagovat na zmény.

1.2. Zivotni cyklus projekti

Zivotni cyklus projektu je podstatnou sloZkou pro préizkum jednotlivych procesg.
Zasadni je rozumét celému projektu, a tak predejit rizikdm, které by mohli po c¢as
projektu nastat. Je dUlezité urlit jednotlivé fadze projektu, jelikoZz jsou propojené
s dil¢imi terminy projektu a tim urluji zacatek a konec projektu. Faze projektu by méli

byt zndzornény a promysleny pred zacatkem samotného projektu.
Vytlacil Zivotni cyklus projektu déli do téchto fazi:

Koncepcni ndvrh — V prvni etapé spolecnost pocituje problém a tudiz iniciuje projekt
k jeho feSeni. Bud sama organizace navrhne postup reSeni, nebo oslovi jiné organizace,
které dodaji navrh feseni problému. Podle cill organizace zvoli spole¢nost vhodny

projekt, ktery predem posoudi ze strany rizik, naklad® a vyhodnoti prospéch z projektu.
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Déle se urci, které Casti projektu organizace udéla sama a které &asti zvlddne externi
dodavatel. Specifikuje se vedouci celého projektu. Nasledné se provede a vyhodnoti
studie proveditelnosti. Téma studie proveditelnosti bude podrobné rozebrana nize. Na
zdkladé studie se provede strategické rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti celého

projektu.

Navrh projektu — Po prvni etapé mUze byt navrzena celd organizacni struktura a
zplsob komunikace v projektu. Dale se pfipravi ¢asovy plan a rozpocet. Organizace se

dohodne se subdodavateli, ktefi figuruji v jednotlivych ¢astech projektu.

Podrobna pfiprava projektu — Cilem této etapy je detailni plan projektu, ktery zahrnuje:

e Konecné pozadavky na navrhovany systém

e Podrobnou strukturu praci v projektu s popisem &innosti

e Casovy plan, ktery zachycuje jednotlivé vazby mezi ¢innostmi
e Stanoveni potfebnych zdrojQ

e Rozpocet

e Plan vyloucenirizik z jednotlivych Cinnosti pfipadné z celého projektu

Oclekavané cash flow

Spravné zhotoveny detailni plan je pro hladky pribéh celého projektu klicovy.

Etapa vyvoje, produkce — vtéto etapé je cilem dosazeni vsech cild projektu v co
nejkratsi dobé a vradmci nakladd. DUlezitd je komunikace tak, aby projekt probihal

podle podrobného planu. Re&i se konflikty a odchylky v projektu.

Ukonceni — dokonceni kompletné celého projektu, véetné vypracovani dokumentd a
predani projektu zdkaznikovi. Organizace, kterd projekt vytvafi, vyhodnoti cely proces,

a tim si zajistuje podklady pro zlepseni pradce na dalsich projektech. Podle typu
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projektu pak nasleduje operacni faze, ve které se skoli zaméstnanci a ladi se vyrobni
cyklus spole¢nosti. Vytlacdil (2008, s. 21)
urovef ﬁ

Eerpani
zdrojd

Koncepéni navrh Navrh Podrobna cas

projektu  pfiprava

Realizace projektu Ukonéeni

Graf 1 - Zivotni cyklus projektu Zdroj: viastni zpracovdni

Dale mizeme Clenit projekt z hlediska vynakladani investic na faze:

Prfedinvesticni — tato faze ma velky vyznam z hlediska vyvoje celého projektu, protoZe
podle prvotnich analyz se pozdéji mGze odvijet Uspéch ¢ naopak neldspéch celého
projektu. Hlavni sloZzkou predinvesti¢nifaze je pravé jiz zminénd studie proveditelnosti,
ktera bude podrobné popsana nize. Realizace &i nasledné zamitnuti projektu se urcuje
pravé na zakladé vypracované studie proveditelnosti.

Investi¢ni — nejdrazsi faze, prevysujici vydaje nad pfijmy. Tato faze konci predanim
projektu do zkusebniho a posléze trvalého provozu. Fotr (2011, s. 38)

Provoz a vyhodnoceni — v této fazi je projekt jiz realizovany a hodnoti se dosazené
vysledky s vysledky, které byly planované. Tym si bere pouceni z minulych chyb.

Ukonceni provozu a likvidace — po skonceni zivotnosti projektu je zapotfebi vytvorené
zafizeni zlikvidovat, pficemz manazefi musi pocitat i s ndklady spojenymi s likvidaci
daného zafizenli.
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1.3. Casovy rozpis projektu

,Cas jsou pry penize, ale penize se nerovnaji casu. Bez penéz se dd jesté vZdy

mnoho udélat bez casu nic.”

Jan Neruda

Casové pldnovani

Cas v projektu hraje kli¢ovou roli a vytvofenim ¢asového planu tvo¥ime podklad pro
jednotlivé ¢innosti v daném projektu. UZ pfi navrhu projektu by mél byt jasny zacatek
a konec celého projektu. Obvykle se zacina definovanim cinnosti uréenych k realizaci
v navaznosti na strukturu projektu. Pfi tomto procesu dochazi k rozpadu ¢innosti na
mensi ¢innosti a tim je k dispozici soubor vech &innosti, které se musi realizovat pro
Uspésné dokonceni projektu. V dalsSim kroku sefadime &innosti neboli nalezneme
logické vazby mezi jednotlivymi aktivitami. Je jasné Ze ¢innosti musi byt realizovany
v uréitém pofadi a musi na sebe navazovat uréitym zpUsobem. Vazby mezi ¢innostmi
jsou dany technologickym postupem a mohou byt ovlivnény i dalsimi vnéjsimi vlivy,

jako napfiklad rGznymi terminy externich dodavek apod. Dolezal (2009, s. 163)

Zakladni metoda casového planovani je postavena na sitovém grafu, jelikoz

umozZiuje jednoduché usporadani innosti do grafu.
Vytlacil ve své knize zminuje tyto vyhody sitovych grafQ:

e Cinnosti se zobrazuji ve vzdjemném vztahu.

e Zobrazuji terminy pro Cerpani jednotlivych zdrojd.
e Urluje termin dokonc&eni projektu.

e Urluje termin zac¢atku &innosti.

e Definuje kritickou cestu.

e Urcuje Casové rezervy.

e Napoméhé pfi optimalizaci zdrojU. Vytlacil (2008, s. 76)
Rozeznavame dva druhy sitovych grafi:

e Hranové definovany sitovy graf

e Uzlové definovany sitovy graf
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Hranové definovany sitovy graf vyjadruje cinnosti orientovanou Sipkou mezi

vychozim a koncovym uzlem hrany. Jako je na obrazku c¢islo 2.

Obrdzek 2 — Hranové definovany sitovy graf Zdroj: vlastni zpracovani

A = oznaceni ¢innosti (¢innost)

t = doba trvani ¢innosti

T: = nejdfive mozny zacatek

To= nejpozdéji pfipustni zacatek

Ts = nejdfive mozny konec

T4 = nejpozdéji pfipustny konec

i = polatecni uzel ¢innosti

j = koncovy uzel ¢innosti

Uzlové definovany sitovy graf vyjadfuje cinnosti jednotlivymi uzly. Uzly jsou

propojeny hranami grafu. Kazdy uzel symbolizuje jednu konkrétni ¢innost.

 —ee—

| e——————

Cf?.nacer)l T Rezerva
¢éinnosti
Cinnost
T I T3
T2 I T4

Obrdzek 3 - Uzlové definovany sitovy graf Zdroj: vliastni zpracovdni

T = doba trvani ¢innosti

T = nejdfive mozZny zalatek

T>= nejpozdéji pfipustni zaCatek

Ts = nejdfive mozny konec
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T4= nejpozdéji pfipustny konec

Vysledkem procesu fazeni jednotlivych ¢innosti a vazeb je sitovy graf. Abychom

vhodné pouzili sitovy graf, musime dodrzet nékolik zédkladnich pravidel.

e (Graf ma jeden zacatek;
e Graf ma jeden konec;
e Sipky jsou orientované zleva doprava a tim reprezentuji tok ¢asu.

DoleZal (2009, s. 164)
Dolezal a spol. definuji 4 typy vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi:

e Konec — zacatek: prfedchazejici ¢innosti musi skoncit, aby nasledujici mohla
zacit;

e Konec — konec: prfedchazejici ¢innosti musi skoncit, aby ndasledujici mohla
skoncit;

e Zacladtek — zacldtek: pfedchazejici ¢innosti musi zacdit, aby nasledujici mohly
zacit;

e Zalatek — konec: predchazejici &innosti musi zadit, aby nasledujici mohly

skondit. Dolezal (2009, s. 163)

V dalsi fazi planovani musime vymezit dobu trvani, tedy kolik ¢asu zabere jednotliva
¢innost. Nesmime vSak opomenout mnoZstvi zdrojd, které na danou ¢innost budeme
potfebovat. Odhad by méli provézt odbornici na danou c¢innost. Snahou je se co

nejvice pfibliZit realité a musime pocditat také s tim, Ze se stale jedna pouze o odhad.

Vypocet doby délky trvani ¢innosti se da urcit timto vzorcem.

T

o -
O

a,+4m, +b,

Cinnosti pfifadime tfi odhady délky trvani, optimistickou (ay), realistickou (m;) a

pesimistickou (bi). Po vypoctu y; znadi dobu ¢innosti.

Cilem vypoctu sitového grafu je urcit celkovou dobu trvani projektu a jednotlivé

terminy zahajeni a ukonceni ¢innosti dale potom urcit rezervy a kritickou cestu.
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Metoda kritické cesty

Vv

Planovanije nejdllezitéjsi z projektového fizeni, ve kterém je formalizovana logicka
posloupnost, a ve kterém musi byt provedena prace nebo cinnosti. Mélo by byt
zjisténo, Ze jsou uvedeny vSechny ¢innosti, rozsah projektu byl spravné interpretovan,
a také to, Ze jsou pouzity zdroje, které jsou potrebné pro vykon kazdé prace. Zdrojem

mohou byt &as, penize, pracovni sila, vybaveni a schopnosti.

Planovani je uréeni doby, potfebné k provedeni kazdé operace a asového fadu, ve
kterém ma byt kazda operace provedena, aby bylo dosazeno cild planu. Pldnovani se

musi provadét nejen v souvislosti s operacemi, ale také s ohledem na zdroje.

Rizenf je proces, pti ném? jsou rozdily nebo odchylky mezi pldnem a skute¢nymi
vykony pfezkoumdany po zahajeni projektu. Analyza a korekce téchto odchylek tvori
zakladni aspekt kontroly. Pro kompenzovani odchylek se provadi pfeplanovani. Dr. B.C.
Punmia (2002, s. 160)

Poté, co se co nejpresnéji urcily jednotlivé &asy, tak se nejcastéji postupuje podle
metody CPM neboli Critical Path Method. Cinnosti jsou zaneseny do uzlové
ohodnoceného sitového grafu a jsou vypocitdny mozné rezervy, nejdfive moZzné konce
a nejdfive mozné zaclatky. ,Kriticka cesta je nejdelsi cesta v grafu po cinnostech bez
casovych rezerv.” Némec (2002, s. 84) Kritickd cesta uréuje nejkratsi moznou dobu pro

realizaci projektu a jakékoliv zdrZzeni na této cesté zbrzdi cely projekt.
Vasné planovani zdrojl je dllezité hned z nékolika ddvodd:

e Umoznuje véasnou pripravu potfebnych zdrojd (pocet a odbornost lidf).
e Ukaze nesrovnalosti, jako je vyuziti stejného zdroje na vice Ukolech najednou.
e UmozZnuje prefazeni Ukoll mezi zdroji.

e Pomdaha k predvidani rizik.
Némec (2002, s. 93)

Tato metoda se da vyuzit pfedevsim ve stavebnim prdmyslu, kdy mdze slouzit jako

odhad pro dobu trvani celého projektu. Také se da vyuzit v oblasti dopravy a logistiky.
Ganttlv diagram

Sitovy graf je skvélym néastrojem pro planovani pribéhu projektu, ale pro fizeni a
realizaci projektu neni prakticky. ManaZeri castéji vyuzivaji Ganttlv diagram, ktery

slouzi ke kalendarnimu planovani a k evidenci pIlnéni praci. Némec (2002, s. 90). Tento
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diagram pomérné jednoduse zhotovime ze sitového grafu. Hodnoty v grafu umoznujf

sledovat které ¢innosti se v konkrétnim Case provadi a jaké maji rezervy.

vz

Metoda CPM vsak nepoditd s omezenymi zdroji, a proto se vyuziva histogram zdrojq,

ktery zachycuje jednotlivé zdroje pro kazdou ¢innost.

HARMONOGRAM PROJEKTU

Cin. D] 1 | |5 t 1 110! | 15 . 20 tydnd |
AlS
B 6 g "
D 4 ——
Fl2 4
J 3 4 ‘ 10
C 3 —_—_— ‘ ‘
E 4 6 |
|
G 8 4 7 4l
H |2 4/ |
|
Y g
210 Jo——p—
S |
HISTOGRAM ZDROJU

N
—_—
|
|

Graf 2 — Ganttiv diagram a histogram zdroju Zdroj: V. Némec s. 92

1.4. Rizenirizika

V pribéhu celého projektu hrozi celd fada nebezpedi, a proto je Ukolem celého
projektového tymu sledovat moZzné nepfiznivé vlivy na projekt a pfipravovat takova
opatfeni, kterd snizuji ohroZzeni daného projektu. Sriziky se musi projektovy tym

vyrovnavat po celou dobu projektu.

,Rizeni rizik a pFileZitosti je neustaly proces, ktery se odehrava v priib&hu viech fazi
Zivotniho cyklu projektu, od pocatecniho ndpadu az po ukonceni projektu.” Dolezal

(2009, s. 72)

Tym ma za cil analyzovat ¢innosti, které by mohly byt rizikové a které by mohly
negativné ovlivnit cely projekt. Dalsi cil ma za ukol ureni velikosti rizika, kde je

zapotfebi zjistit, zda se da riziku predejit nebo ho alespon sniZit.
Analyza rizik, skladajici se z:

e Identifikace rizik (nalezeni hrozicich nebezpedi). Vtomto procesu se snazime

identifikovat a co nejpresnéji popsat rizika, kterd mohou ohrozit nds projekt.
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DUleZité je urcit ta nejvétsi mozna rizika, kterd mohou ovlivnit Uspéch projektu.

Velmivhodna je metoda brainstorming, kterd nabizi velkou $kalu ndpadd a rizik.

e Posouzeni rizik (uréi se pravd&podobnost a rozsah $kod). Snaha o odhad
pravdépodobnosti vyskytu nebezpedi a odhad vySe predpokladané ztraty

neboli finan¢ni Skody. Vyuziva se metody expertnich odhadd.

e Odezvy na rizika (nalezeni vhodnych reakci na zjisténi rizika). Po zjisténi
hodnoty rizika je dllezité, jak na dané riziko budeme reagovat. Cilem této faze
je tedy snizit celkovou hodnotu rizik na takovou hodnotu, aby projekt byl
s vysokou pravdépodobnosti Usp&sné realizovatelny. Na vyssi hodnotu rizika by
se mélo reagovat vhodny opatfenim, které by snizilo hodnotu rizika, jako
napfiklad: nechat se pojistit, nalézt jiné feSeni situace, vytvofit si rezervu

(¢asovou, ndkladovou) nebo vytvofit plan B. Dolezal (2009, s. 76)
Posouzeni rizik projektu mdzZzeme provést:

Kvalitativni analyzou — pfi této metodé se stanovuje riziko a ztrata verbalné napf.
vysokd pravdépodobnost, stfedni pravdépodobnost, nizkd pravdépodobnost, resp.
velkd ztrata, stfedni ztrdta a nizkd ztrata, nebo také mUUZeme pouZivat bodovaci

stupnici od 1 do 10.

Kvantitativni analyzou - tato metoda slouzi kurceni pfesného vyjadreni

pravdé&podobnosti vzniku rizika a hodnoty ztraty.

Kompletni analyzu rizik provedeme na zacatku feSeni projektu. Pokud byla
provedena kompletni analyza rizik a pokracuje se v projektu, tak je nutné i nadale
vsechna rizika neustdle sledovat. Mohou se napfiklad zménit podminky pro jednotliva
rizika a vedouci projektu musi nélezité reagovat. Dale se mizZe vyskytnout novéa hrozba,
kterou musime eliminovat. Nékterd rizika mohou i zmizet a nemusi byt dale sledovany.
V neposledni fadé mUze opatieni, které jsme aplikovali selhat a je zapotrebi na tuto

zménu rychle reagovat.

2. Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti neboli udrzitelnosti, technologicko-ekonomicka studie a
feasibility study je studie, ktera slouzi jako podklad pro investi&ni fazi. Podle této studie

se rozhoduje, zda projekt realizovat nebo zamitnout. Dobfe vypracovana studie
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proveditelnosti obsahuje detailni analyzy projektu a jednotlivé varianty Feseni
projektu. Zpracovana studie mé vyjasnény hlavni cile, marketingové strategie, trzni
podily, které chceme dosahnout, vyrobni kapacity, umisténi zavodu, potfebné
suroviny, nalezité vybaveni a technologie. Financni ¢4st studie obsahuje pofrizovaci
naklady, marketingové a vyrobni ndklady, pracovni kapital, trzby a analyzu ndvratnosti
investovanych prostfedk(. Nejddlezitéjsi je uvédomit si, Ze studie proveditelnosti se
provadi za Uclelem zjistit, zda je projekt realizovatelny a dale Zivotaschopny. Studie
s negativnim zadvérem ndm mdze usetfit velké mnozstvi penéz i ¢asu. Vytlacil (2008, s.

96)

Postup zpracovani studie proveditelnosti

Kniha Projektovy management rozdéluje zakladni oblasti studie proveditelnosti na

téchto deset mezindrodné uznédvanych kapitol. Némec (2002, s. 57)

vvvvvv

vSech ndasledujicich kapitol a mé za Ucel dat rozhodovacim orgdnim prehlednou

informaci, jejichz zddvodnéni naleznou v pfislusnych kapitolach.

Pozadi a historie ndvrhu projektu — vedruhé kapitole se uvadeéji hospodarské

podminky, které plsobi v daném Uzemi dale pak pozadi projektu a jeho umisténi.

Kapacita trhu a zavodu — obsahuje zavéry marketingového rozboru, tedy analyzy
poptavky a predpovédi prodeje. Vysledkem je vyrobni program, ktery je vychodiskem

pro uréeni kapacity zavodu.

Suroviny, materidl a vyrobni vstupy — tato kapitola se zamé&fuje na popis dostupnosti
surovin, ndhradnich dild, tovarnich dodévek a jejich ¢asovou disponibilitu. Redi se zde

cely dodavatelsky marketing a jeho strategie.

Lokalita a pozemek — pfichazi ¢as na popis mista pro vyrobu a hodnoti se dopad na

zivotni prostfedi, infrastruktura a socio-ekonomické aspekty.

Technické feSeni projektu — zahrnuje vyrobni program a kapacitu zadvodd. Popis
vybrané technologie vcetné zhodnoceni vyhod a nevyhod. Potfebné Skoleni

zaméstnancd. Problematika ziskdni technologie a jeho pravni aspekty.

Organizace zdvodu a reZijni ndklady — sedmé kapitola objasfiuje organizaci ve

spolecnosti a jeho rozdéleni do nakladovych stfedisek.
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Pracovni sily — obsahem jsou poZadavky na délniky a dalsi zamé&stnance z hlediska
jejich poctu, kvalifikace, vybéru, vycviku a mzdovych nakladl vcéetné pfrirdzky na
socialni reZii.

Realizace projektu — v predposledni kapitole se vypoditdva doba trvani vystavby a

instalace zafrizeni.

Financ¢ni a ekonomicka analyza — finan¢ni a ekonomicka analyza studii proveditelnosti
zavrsuje. Pocitaji se vsSechny vydaje, odpisy a hodnoti se projekt a doba ndvratnosti. Na

zavér se vypisi hlavni vyhody a slabosti projektu.

Velkou roli v8ak hraje typ projektu a jeho cil. Nékteré Casti studie budou zkoumany
ddkladnéji a nékteré kapitoly se napfiklad mohou i vyfadit. Je zfejmé, Ze studie
proveditelnosti vystavby hotelu bude jinak zpracovand nez projekt, ktery bude
zaméreny na skoleni zaméstnanc(. Dalsi véc, kterd je dlleZitd a méla by se zminit je
to, Ze studie proveditelnosti je sice rozdélena na jednotlivé kapitoly, které se daji resit
per-partes neboli jednu po druhé, ale také to, Ze zvolené varianty feseni jednotlivych
kapitol se navzajem ovliviuji a Uprava jedné kapitoly mGze mit vliv nejen na dalsi

kapitoly, ale i na vSechny predchozi kapitoly. Sieber (2004, s. 8)

Studie proveditelnosti by méla zacinat titulni stranou, kde by mélo byt uvedeno, ze
se jedna o studii proveditelnosti a jaky projekt popisuje. Dale by bylo vhodné uvést
kolik stran textu a pfiloh studie ma. Tyto zakladni informace by méli byt doplnény o

stru¢nou identifikaci zpracovatele. Sieber (2004, s. 11)

2.1. Souhrnny piehled vysledki studie

Prvni kapitola slouzi k shrnuti toho nejdllezitéjsiho ze vsech dalsich kapitol. Hlavni
Ucel této Casti je predat investorovi, popfipadé dalsim osobdm, informace o tom, jaké
postup a zdlvodnéni daného reseni jsou k nalezeni v ndsledujicich kapitolach studie.
Tato kapitola se tedy vypracovava az na samotném konci celé studie, to znamena po

vypocteni financni analyzy a ostatnich vyzkumd, tak abychom méli vSechny potfebné

vvvvvv
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2.2.

Pozadi a historie navrhu projektu

Kapitola vysvétluje zdkladni myslenku celého projektu a ddvody pro realizovani

projektu. V neposledni fadé se pfedstaviinvestor a jeho investorsky zamér.

Docent Vytlacil rozdélil tuto kapitolu na pét dil¢ich podkapitol. Vytlacil (2008, s. 108)

Popis projektu:

Seznam hlavnich projektovych parametrd

Projektové cile a analyza navrZzené strategie

TrZzni prostredi, ve kterém se bude projekt nachazet
DCOkladny popis sluzby nebo produktu, ktery projekt vytvari

Posouzeni ekonomické, financni a socidlni situace

Inicidtor projektu:

Predstaveni hlavniho inicidtora projektu
Jméno a adresa

MoZnosti financovani projektu

Jeho role v projektu

Dalsi relevantni informace vzhledem k danému projektu

Historie projektu:

Historicky vyvoj a dllezitd data spojené s projektem

Doposud provedené prlzkumy a jejich vysledky

Studie proveditelnosti:

Autor studie proveditelnosti

Objednavatel studie

Naklady na studie a prlzkumné prace:

Je

Vycisleni ndklad(l na vsechny stupné v pred investi¢ni fazi
Ndpomocné podklady pro zhotoveni studie proveditelnosti
Naklady na experty a konzultanty

Naklady na prlzkumné prace

jasné, ze téchto pét dil¢ich podkapitol slouzi pouze jako informalni slozka

projektu a nemusi byt takto podrobné zanesena v kazdé studii proveditelnosti. Avsak

historie a pozadi projektu by mélo byt vypsano v kazdé studii proveditelnosti.
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2.3. Kapacita trhu a zavodu

Tato kapitola pfindsi zavéry marketingové analyzy. Zanalyzovat trh a vytvofit
marketingovou strategii na miru pro urcity projekt je klicové. Autor studie si musi
uvédomit na jakém trhu se bude projekt nalézat. Snaha o zjisténi potfeby daného trhu
a nasledném uspokojeni poptavky. Déle je na fadé analyza zdkaznik({, které rozdélime
do mensich segmentd. Nesmime zapomenut na analyzu konkurence, partnerd a
obchodnich cest. Jednim z nejdilezitéjsich krok( této kapitoly je progndzovani
poptdvky, které se urcuje z historickych dat a pomoci sledovani vyvoje poptavky. Poté
co vyhodnotime vSechna relevantni data a vysledky vyzkumd0, pfichdzi cas

marketingovou strategii.
Marketingova strategie

Pri vytvareni marketingové strategie je dlleZité mit na mysli, Ze kli¢ k dosazenf cil{
projektu spociva ve velmi presném definovani potfeb nastdvajicich zakaznikl a ve
vhodné nabidce naseho vyrobku &i sluzby. Pfi urovani marketingové strategie je
zapotfebi myslet na poslani celého projektu a urcit si hlavni strategické cile, které
budou dale slouZit k vymezeni jednotlivych strategii. Tyto strategie budou urovat
budouci podobu marketingového mixu. Pro ndvrh strategie projektu je zapotfebi
provézt marketingovy vyzkum, ktery bude vychazet z vyhodnoceni dat o trhu a trznim
prostfedi. Cilem je ziskat informace pro potfeby strategického a marketingového
rozhodovani. Jsou dva zplsoby k ziskani téchto potfebnych dat, a to zpracovanim jiz
existujicich dat, kterd se mohou nachézet napf, ve firemnich databazich, ve
statistickych ro¢enkach apod., nebo provézt specialni Setfeni potfebnych informaci,

které je vsak nakladnéjsi.

2.3.1. Marketingovy mix

Poté, co se spravné naformuluje strategie, je Zzddouci zvolit nastroje, diky kterym
pozadovanou strategii dosdhneme, tzv. marketingovy mix. Marketingovy mix se bézné
sklada z produktu, ceny, mista a propagace. Zda-li firma nabizi sluzbu, je zapotfebi
vtomto mixu zminit i lidi, procesy a prostredi. ,Marketingovy mix spolu s vybérem
segmentl a cilovych trh{ vytvareji marketingovou strategii firmy." Jakubikova (2013, s.
190)
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Produkt (vyrobek, sluzba)

Je zadkladni stavebni slozkou marketingovych aktivit. Nejde o samotny vyrobek i
sluzbu jde i o kvalitu, znacku, design a o pozadovaném uzitku. Produkt by mél byt
odlisny od produktu konkurence, mél by pfinadset vyssi hodnotu tak, aby za néj

zdkaznici byly ochotni zaplatit i vyssi cenu.
Price (cena)

Jedina slozka marketingového mixu, kterd produkuje prijmy, proto je jeji spravné
uréeni naprosto klicové. Cena ovliviiuje poptavku a jeji postaveni firmy vici konkurenci.
Cena by méla splfiovat strategickd kritéria firmy a soucasné i ocekavani trhu.
Jakubikova (2013, s. 270) Zakladnim kritériem pro posuzovani ceny z{stava uzitek,
ktery je ovlivnén i dalsimi kritérii jako napr.: vztahem kvality a ceny, vztahem mezi
cenou a znackou, vztahem ceny vlastniho a konkurenéniho vyrobku a vztahem mezi

cenou minulou, pfitomnou a o¢ekdvanou budouci. Jakubikova (2013, s. 272)
Place (distribuce)

Cilem distribuce je spravnym zpUlsobem dorudit produkt na misto, které si zakaznik
vybere, v ¢ase, ve kterém si zakaznik urci, v mnoZstvi, které potfebuje a v kvalité kterou
olekava. Uvadi se jak a kde se dany produkt prodava véetné distribucnich cest,

zdsobovania dopravy.

Promotion (propagace)

Soubor vsech komunikacnich ndastrojd, které firma vyuzivd, aby se zdkaznici
dozvédéli o produktu. Jedna se o zadmérnou a cilenou tvorbu informaci pro urcity trh, a

to ve formé&, kterd je pro cilovou skupinu zdkaznik( pFijatelnd. Zacek (2016, s. 148)
Urcuje to, jak se zakaznik o sluzbé i produktu dozvi. Uplatnéni reklamy.
Analyza poptavky

,Koupéschopna poptavka predstavuje mnozstvi zboZi, které mdize byt v dané dobé
za danou cenu na trhu proddno. Jde o rovnovazné mnozstvi a o rovnovdznou cenu,

které se zjisti z analyzy poptavky.” Némec (2002, s. 39)

Z predchoziho prlzkumu trhu bychom méli byt schopni presné urcit vybrany

segment koupéschopnych zakaznikd, ktefi maji zdjem o nase sluzby.
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Rozbor poptavky mdze mit tuto osnovu:

1. Urdit hranici naseho trhu — mistni, regiondlni, zemsky, mezindrodni

2. Urdit trzni potencidl — pomoci prizkumu zajmda zjistime, jakd by byla teoreticky
poptavka

3. Urleni potencionalni poptavky — za pomoci jiz zjisténé velikosti trzniho
potencidlu a odhadu podilu zdkaznikG je mozné odhadnou i velikost
potencionalni poptavky.

4. Predpovéd vyvoje poptavky — je zfejmé, Ze poptavka nebude stale stejnd, ale
bude se v Case ménit, prave podle zivotnosti produktu a marketingové podpory
prodeje. Je vhodné poptavku promitnout do ¢asové osy na jednotlivé roky.

Némec (2002, s. 41)

2.4. Analyza konkurence

Abychom spravné posoudili projektovy zdmér, musime analyzovat konkurenci
v daném oboru. Nejprve je zapotrebi urcit cile konkurent(, jejich chovani, silné a slabé
stranky. Zajimaji nas informace o jejich zdkaznicich, na které cili a jakou nabidky jim
prinaseji. Porter pfistupuje ke konkurenci takto: ,Usilujte o to byt jedinecny, nikoli
nejlepsi. Podstatou konkurence je vytvareni hodnoty, nikoli predhanéni souperi”.

Magretta (2012, s. 25)

2.4.1. SWOT analyza

,SWOT analyza je jednou z nejpouZivanéjsich a nejznaméjsich analyz prostredi”.

Jakubikova (2013, s. 129)

Cilem SWOT analyzy je odvodit strategii, kterou se firma v budoucnu bude fidit.
Pomoci SWOT analyzy zndzornime silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Tato
analyza ma mnoho typu vyuziti nejen, Ze podle ni Ize odvodit idedIni strategie firmy,

ale d& se podle ni odvodit i rizika a pfilezitosti.

Velmi ddllezité je si zvolit predmét zkoumani SWOT analyzy. Napriklad ,projekt”,

pomoci brainstormingu odpovidame na otazky:

e Jaké jsou silné stranky naseho projektu?

e Jaké jsou slabé stranky naseho projektu?
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e Jaké pfilezitosti ma nas projekt?

e Jaké hrozby ohrozuji nas projekt?

Po sepsani vsech ndpad(l ty relevantni sepiseme Ghledné do tabulky.

Silné stranky Slabé stranky
(sfrengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavajl skutednosti, zde se zaznamenavajl ty véci,
které pfinaseji vwhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lepe
Prilezitosti Hrozby
(oporturities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které Zde se zaznamenavaji ty skutednosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalosti, ktere mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniki

Obrdzek 4 - SWOT zdroj: Jakubikova str.129

Nevyhodou SWOT analyzy je to, Ze je pfilis statickd, a navic velmi subjektivni, proto

je dobré ji kombinovat s nize zminénym modelem péti konkuren&nich sil.

2.4.2. Porteriiv model péti konkurenénich sil

Analyza péti sil poskytuje odpovéd na klicovou otdzku: Co se déje ve vaSem odvétvi?
Kterd z mnoha véci, knimz dochazi, je dllezitd z hlediska konkuren¢niho jednani?

Cemu bychom méli v&novat pozornost? Margetta (2012, s. 44)

Porterova analyza vznikla jako reakce na SWOT analyzu, protoZe byla povaZzovana za
slaby nastroj. Port urcil ve svém modelu pét zakladnich sil, které mohou pUsobit na
organizaci a které ovliviiuji atraktivitu daného oboru. Sily plsobi na podnik jednotlivé

anebo soubézné a tim ovliviuji fungovani podniku.
Porter identifikoval téchto pét sil:

Sila kupujicich — Pokud bude vyjednévaci sila vasich zakaznikl velka, tak vyuziji silu
svého vlivu a stlaci ceny doll, nebo budou poZadovat, aby produkt obsahoval néjakou
vysSi hodnotu. Vyjednavaci sila zakaznik( zavisi na tom, zda maji na vybér mezi vice
vyrobci a zda si mohou vyrobek vyrobit sami. Dale pak zdleZi na objemu nakupu, ktery
nakupuji. Obecné by se dalo fici, ze ¢im vyssi je zavislost vyrobce na jednom dodavateli
¢i zakaznikovi, tim vice roste vyjednavaci sila dodavatele ¢&i zakaznika. Hrozbou pro
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podnik jsou situace, kdy mnoZstvi dodavatell i zakaznik( je maly a doddvané vstupy
jsou unikdtniho charakteru, neexistuji substitu¢ni vstupy a z pohledu dodavatele

odebirdme malé mnozstvi vstupd.

Sila dodavateld — ukazuje, zda je organizace zavisla na urcitych dodavatelich a nejsou
moznijini dodavatelé. Vyjedndavaci sila dodavatel( roste a tlac¢i na zvySovani cen nebo

na vyhodnéjsi podminky, ¢imzZ budou snizovat ziskovost odvétvi. Magretta (2012, s. 49)

Vstup novych konkurentd — dalsi faktor, ktery ovliviiuje atraktivitu odvétvi a chovani
jeho nynéjsich Ucastnikl. Do odvétvi mdze prijit podnik, ktery transformuje z jiného
odvétvi nebo Uplné novy podnik. Vstup novych konkurent(l zalezi na tom, jaké bariery

jsou &i nejsou u vstupu. Hlavni bariéry ke vstupu do odvétvi:

e |nvesticni ndrocnost u vstupu
e Vlddniregulace, patenty
e Moznost pfistupu k distribu¢nim kanaldm

e Know-how

Bariéry se mezi jednotlivymi odvétvimi a produktu mohou liSit, a proto je nemozné

vvvvvv

Hrozba substitucnich produktld — substitut neboli produkt ¢i sluzba je vyrobek, ktery
jinym zplsobem uspokoji tutéz potrebu, jako produkt odvétvi a tim branf ziskovosti
odvétvi. Substituty stanovuji Uroven cen. Magretta (2012, s. 50) Je tézké pocitat
s témito substituty, jelikoZ pfichazeji z neocekavanych mist a firma musi umét rychle

a efektivné reagovat na pfichazejici substituty.

Riziko stdvajicich konkurentl — soupefivost vdaném odvétvi je ovlivnéna fadou
faktor(. Rozhodujici je pocet konkurujicich firem a jejich zaméry. Nejcastéji se hovotio
cenové rivalité, kterd vede kndkladdm na ziskdvani zdkaznika a snizovani cen.
Konkurencéni spole¢nost ma vyhodu, pokud je schopna poskytnout stejny produkt
nebo sluzbu za nizsi ceny nez konkurence, nebo pokud dokaze svij produkt odlisit od

konkurence a pfidat k tomu jakousi pfidanou hodnotu.

Porterliv model mUzeme jako pfi strategické analyze prostfedi podniku, tak pfi
hodnoceni navrzené strategie. KliCové je vyhodnotit jednotlivé relevantni sily a

zaujmout vhodné postaveni v{ci t&mto sildm. Zacek (2016, s. 178)
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Nové vstupujici

kupni

Konkurenéni
prostredi

zila

Dodavatelé Zakaznici

Substituty a
komplementy

Obrdzek 5 — Portertuv model 5 konkurencnich sil Zdroj: http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/

2.5. Suroviny, material a vyrobni vstupy

U¢elem této ¢&sti studie proveditelnosti je stanovit pfedpoklddané mnoZstvi
surovin, energie, materialu a naklady s nimi spojené. V této kapitole jsme schopni
odhadnout vysi potfebného vstupniho materialu. Némec ve své knize Projektovy
management pfedstavuje souhrn témat, na které je zapotrfebi myslet pfi celkovém
vypoctu ndkladl na spotrebu. Jsou to:

e PFimy material

o Rezijni material

e Paliva

o Elektricka energie

e Opravy a servis

e Dopravni podniky

e Voda

e Mobilni ainternetové sluzby

e Nevyrobnisluzby
Némec (2002, s. 46)

Pro co nejkvalitngjsi a nejlevnéjsi vyrobek je kli¢ové vybrat spravné material, ve
spravné jakosti a za rozumnou cenu. Dllezité je vybrat spolehlivého dodavatele, ktery

bude nabizet vyhovujici dodavatelské podminky s vyhodnou cenou a ve spravny cas.
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Casto byvaji opomenuty néklady na elektrickou energii, kterd se v naro¢né&jsich

projektech mize velmi prodrazit, a proto je dllezité s ni pocitat.

2.6. Lokalita a pozemek

Tato kapitola je rozdélena na dvé &asti, v prvni ¢asti se zvazuji varianty lokality jako
f

urcité Sirsi oblasti. Po zvoleni nejvhodné&jsi lokality nasleduje hodnoceni variant mista

vystavby v rdmci jiz zvolené lokality.

V prvni etapé se vybere umisténi, jako napfiklad okoli konkrétniho mésta. Na
zacatku se urci souhrn alternativnich moznosti umisténi, o kterych se diskutuje a zvoli

se ta nejvhodnéjsi. Pfi vybéru je treba brat v potaz nasledujici faktory:

e Pfirodni prostredi
e Ekologicky vliv projektu
e Socio-ekonomickd politika

e Infrastruktura
Vytlacil (2008, s. 125)
Cilem je vyloucit nerealistické a nevhodné varianty.

Pro zdravi podniku je zasadni vybrat misto s vhodnou infrastrukturou. Misto musi
vyhovovat logisticky, aby umozrovalo snadnou prepravu materidlu a dalsich druh(
transportu. Zfizovatel projektu si musi urcit jaké konkrétni poZadavky ma napfiklad na
energie. Mnoho projektd vyZzaduje pro svoji ¢innost elektrickou energii, pitnou vodu
nebo zemni plyn a toto vse je zapotrebi zhodnotit pfi vybéru lokace. Dalsim faktorem

je i cena za jednotku energie.

Projekt mlZe prindset velky negativni dopad na zZivotni prostredi, a proto je vhodné
se tomuto tématu ndlezité vénovat a peclivé to zanalyzovat. Analyza vSak m(ze stat
velky obnos a nasledné nepfiznivé vysledky je tfeba minimalizovat nebo idedlné zcela

eliminovat. | s témito moznymi naklady musi zfizovatel projektu pocditat.

Druhd faze neboli vybér umisténi je podle jiz zminénych predeslych faktorg.

Nasleduje analyzovani variant mist, kde mezi klicCovymi faktory jsou tyto:

e Ekologické podminky

e Socio-ekonomické podminky
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Mistniinfrastruktura

Strategické aspekty

Cena pady

Priprava stavenisté a s tim spojené naklady

Soulad s Uzemnimi plany rozvoje

Vytlacil (2008, s. 128)

Projekt vychazi z urditych podminek a je zalozen na urcitych predpokladech. Dané

podminky se viak mohou s dobou zménit a podnik tak bude muset reagovat na novou

situaci. Pokud takovéto zmeény nastanou, bude vyhodnéjsi umisténi, které je vice

flexibilnf a které umozinuje Iépe realizovat pfipadné zmény. Fotr (2005, s. 51)

2.7. Technické FeSeni projektu

Poté, co byly zvoleny projektové cile, jeho strategie, marketingovy koncept a bylo

zvoleno vhodné misto, je na ¢ase navrhnout funkéni navrh dané vyrobnijednotky, kterd

bude produkovat vystupy.

Hlavni faktory, které ovliviiuji vybér technologie, jsou:

Naklady na ziskani technologie — investor nemusi mit dostate¢né prostfedky
Novost technologie — nova technologie pfindsi nové moznosti, ale nese s sebou
vétsSinou i vyssi naklady i rizika

Zakladni charakter projektu-rozhoduje prostor, ktery projekt ma pro danou
technologii

Vyrobni naklady — pofizovaci naklady na ziskaniinvestice je jedna Castka, avsak
musime pocditatis ndklady spojenymi s uzivdnim technologie

bude potreba a tim vice finan¢nich zdrojl bude potreba

MoZnost vyrobniho spektra — hodnotime i moznost daného zafizeni vyrabét
vice druh0 vyrobk({. Univerzalnéjsi technologie je zpravidla drazsi a
specializovangjsi stroj byva rizikovéjsi z hlediska zmény poptavky.

Vliv na Zivotni prostfedi — hodnoti se dopad technologii na zivotni prostredi

Vytlacil (2008, s. 129)
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DUleZité je zjistit jakou bude mit nase vyrobni jednotka kapacitu, tudiz kolik vystup(
dokdze vytvofit za urcité casové obdobi. Je zapotrebi vsak poditat s tim, Ze v bézném
procesu se musi provaddét Udrzba strojl, zaméstnanci si berou dovolenou a maji

povinné prestavky.

Na zavér této kapitoly se zpracuje souhrn investi¢nich ndkladl, zapoditaji se ceny

zafizeni, dopravy a instalace.

2.8. Organizace zavodu a rezijni naklady

Tato Cast studie proveditelnosti ma usnadnit odhad budoucich rezijnich nakladd.
Pravé proto je vhodné rozclenit firmu na jednotlivda nadkladova stfediska. U mensich

projektd je mozné rezijni ndklady odhadnout bez délenf do nalezitych stifedisek.
Do rezijnich ndklad{ Némec radf:

Naklady na material a sluzby

ReZijni materidl

- Spotreba paliva

- Spotreba energie

- Naklady na opravu a Udrzbu
- Dopravné k materidlu

- Vodné a stocné

- Naklady na spoje
Osobni ndklady

- Mzdy rezijnich pracovnik{
- Mzdy Urednik(

- Prispévky na socidlni a zdravotni
Finan¢ni naklady

- Uroky z Gvéru
- Pojistné majetku
- Dané z nemovitosti

- Silni¢ni dané
Odpisy investié¢niho majetku Némec (2002, s. 49)
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Cim vice jsou odhady reZijnich naklad( pfesné&jsi, tim vice bude zavér studie

proveditelnosti redlnéjsi.

Spolec¢nost povétsinou déli svlj podnik na jednotlivd strfediska, které obstaravaji

tyto funkce:

e Rizeni podniku

e \/yroba, UdrZba

e Zajisténi dodavek, doprava a skladovani
e Marketing prodeje a distribuce

e Finance a Ucetnictvi

e Rizenfilidskych zdroj@
Vytlac&il (2008, s. 131)

Volba organizacnich struktur zavisi na urcitych faktorech jako je rozpéti
managementu, poctu organiza¢nich Urovni a velikosti podniku. DOvodem pro

vytvareni organiza¢nich Urovni jsou omezené schopnosti manazer( fidit véts

mnoZstvi podfizenych pracovnikl. Za¢ek (2016, s. 34)

Top management

Finance

Marketing Lidské zdroje

Ucetnictvi Skladovani Hlavni provoz

Analyzy Doprava Distribuce

Obrdzek 6 - Organizacni struktura Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladem je jednoznacné delegovani pravomoci a jasné vymezeni kompetenci
v organizac¢nim fadu. Organizalni struktura umoznuje lépe plnit organizacni cile

podniku.
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2.9. Pracovni sily

Tato kapitola se zabyva pldnovanim potifebnych lidskych zdrojd. Tyto zdroje by mélo
byt moZné odhadnout po jizZ vypracovanych minulych kapitolach. Jiz byla uréena
kapacita zadvodu, vyrobniho programu a byla uréena organizacdni struktura, tudiz
bychom méli byt schopni pomérné presné urcit kolik pracovnikl a sjakymi
zkusenostmi budeme na provoz projektu potfebovat. Je tfeba urcit mnoZstvi
pracovnich sil, jejich dovednost a vypoditat potfebné analyzy ndklad(. Studie definuje
kvalitativni a kvantitativni poZadavky na lidské zdroje, které projekt bude potrebovat.
Je zfejmé, Ze kazdy projekt bude potrfebovat jiné pocty, dovednosti a zkusenosti

zaméstnanc(. ZaleZi také na odvétvi, velikosti zdvodu a na organizacnim radu.

Je tfeba mit na paméti, Ze projekt zabere hodné casu pfi vybéru vhodnych
zameéstnancl a mozném slozitém procesu zaskolovani. Pokud na tyto prace nebude
vyhrazen dostatecny &as, muze to zbrzdit cely projekt. Ddle je také nutné pocditat

s naklady, které proces vybéru pracovnikl a ndsledné zaskolenf prinasi. Nevyskolenf

pracovnici mohou zpomalit pribéh projektu.
Fotr a Soucek vymezili problematiku do tfi hlavnich bodd:

e Vhodné metody a zplsoby nadboru a ziskani pracovnich sil — pracovnici musi
byt vycviceni v&as, aby se nedoslo nizsimu vyuziti vyrobni kapacity

e Potfebné programy vycviku a zvysovani kvalifikace — vycvik pracovnikl je tfeba
rozC¢lenit na vycvikové programy v obdobi pfipravy projektu a vystavby, a na
programy po uvedeni projektu do provozu. Politejme s naklady a zahriime je
do provoznich nakladq.

e VySe mzdovych néaklad(, pojistného na zdravotni a socidlni zabezpecleni —
Ucelné je rozclenit naklady na variabilni ndklady, zavislé na objemu produkce a
na fixni naklady, které jsou na objemu produkce nezavislé. Do nakladl by se
méli zapoditat i odmeény a bonusy a naklady na ochranné pracovni pomdcky.

Fotr (2005, s. 57)
Podle situace se zvolf vhodnd metoda naboru pracovnikd.

Je dllezité vybrat spravné zaméstnance, ale také vybrat schopné manazery, ktefi
budou spravné vézt pracovniky. Schopnost sprdvné komunikovat, motivovat,
delegovat Ukoly a umét pladnovat, je pro kazdého manazera nutnosti. Vhodna

atmosféra na pracovisti mlze zvysit efektivitu a usnadnit vykon prace.
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2.10. Plan realizace projektu

Realizacni fdze projektu zacina rozhodnutim o investovani, ndsledné vypracovanim
podrobné technické dokumentace, dohodou a uzavienim kontrakt(, vlastni vystavbou
a zahdjenim provozu. VSechny tyto faze zahrnuji velké mnozstvi dil¢ich ¢innosti a

aktivit, které je tfeba vzajemné skloubit a koordinovat.
Plan realizace projektu by mél stanovit:

e Jednotlivé Ukoly, které je potfeba zabezpecit. Napftiklad: zajisténi pravni formy
podnikatelské <&innosti, vyzkum a vyvoj produktu, pfiprava prototypu a
objedndani surovin a materialu,

e Terminy, ve kterych je tfeba dokondit tyto aktivity,

e (Osoby, které budou odpovédné za tyto aktivity,

e Zdroje, které budou vyzadovany pro splnéni jednotlivych aktivit,

o Vysledky, které méli jednotlivé aktivity splnit,

e Aktivity, jez jsou pro UspéSnou realizaci projektu kritické a kterym je potfeba

vénovat zvysenou pozornost. Fotr (2005, s. 52)

Realizacni plan, ktery se schvali, se vSak bude ménit podle zmén v okoli projektu a
podle zmén uvnitf podnikatelského zédméru, proto je nutné plan aktualizovat a
zdokonalovat. Projektant by mél vypracovat plan co mozna nejlépe, protoze kazda

chyba se ukdze na vysi ndkladl a mohla by zapfricinit ztrétu, a to by se mohlo negativné

promitnout do celého projektu.

2.11. Finanéni a ekonomicka analyza

Po zpracovani vsech predchozich kapitol jiZz mdme podrobnou predstavu o projektu
a jeho fazich. Je tedy Zadouci prejit k nejdClezitéjsi ¢4sti studie proveditelnosti, a to je
zpracovani finanéniho pldnu. Finanéni pldn vyhodnocuje ekonomickou situaci podniku
a odhaluje zdravi podniku. Dokdze vSak i poukdzat na silné a slabé stranky a na
prilezitosti, ¢i hrozby spolecnosti. PIdn predem vyhodnoti i stanovené cile a strategii
podniku. Jak jiz bylo zminéno vyse, studie proveditelnosti se neda vypracovat krok po
kroku. Je to studie, ke které se neustdle vracime zpét a aplikujeme zmény v ¢ase. U

finan¢ni analyzy toto pravidlo plati dvojnasobné.
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Na zdakladé vysledkl financniho planu se dale rozhoduje o prijeti ¢i zamitnuti celého

projektu.
Siber rozdéluje tvorbu finanéniho planu do tff krok{:

e Zdakladni kalkulace jednotky vysledného vyrobku ¢i sluzby
e Analyza bodu zvratu
e Tvorba financniho vyhledu

Sieber (2004, s. 29)
Kalkulace

Hlavnim Ukolem kalkulace je spoditédni vlastnich ndklad( kalkula¢ni jednotky,
obvykle vyrobku nebo sluzby. Je zapotfebi rozlisit pfimé a nepfimé naklady a také
naklady fixni a variabilni, se kterymi budeme pracovat pfi analyze bodu zvratu. Sieber

(2004, s. 29)

2.11.1. Analyza bodu zvratu

Tato analyza ma za cil najit pomoci vypoctu takovy objem produkce, ktery pokryje
vynaloZené naklady a bude dosahovat nulového zisku. Analyza se hodi, abychom byli
schopni urdit kolik nejméné vyrobkl ¢i sluzeb musime prodat, abychom nebyli ve
ztraté. Odpovida na otazku, jak vysoké musi byt trzby, aby bylo dosaZeno nulového

hospodarského vysledku.

Bod zvratu se pak urdi timto vztahem:

FN
p->b

Opz =

Kde:

Qszje objem produkce, pfi kterém je dosazeno nulového zisku
pje cena za jednotku produkce

b je jednotkovy variabilni nadklad

FN znadi fixni naklady

Sieber (2004, s. 30)
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2.11.2. Financni plan a ekonomicka analyza

Vlastnici ¢i investofi si pomoci financni analyzy ovéruji, zda prostredky, které
investovali, jsou patficné zhodnocovadny a nalezité vyuzivany. Zjejich pohledu je
zdkladnim cilem maximalizace trzni hodnoty vlastniho kapitdlu spole¢nosti, zajimaji
se o vyvojjednotlivych trznich ukazateld, ukazatell ziskovosti a vztahu penéznich tok(

k dlouhodobym zavazkdm. Rac¢kova (2015, s.12)

2.11.3. Ukazatele rentability

Ukazatele, které pfinasi zakladni pohled o efektivité podnikdni. Jsou to pomeérové
ukazatele, které vyhodnocuji Uspésnost dosahovani cill organizace pfi uvazeni

vlozenych zdrojq.
Rentabilita vliastniho kapitdlu (ROE — Return on Equity)

Rentabilita ukazuje, kolik Cistého zisku pfipadd na jednu korunu investovaného
kapitadlu. Vyjadfuje miru zhodnoceni vSech zdrojd, které investor investoval do

projektu. Vyjadfuje se jako Cisty zisk lomeno vlastni kapital.

EAT
VK

ROE =

Rentabilita celkového kapitdlu (ROA — Return on Assets)

Na rozdil od rentability vlastniho kapitalu, tak tento ukazatel vyjadfuje celkovou
vydéle¢nou silu vliozeného kapitdlu vyjadfujici zisk vlastnikd, véfiteld, ale i statu.

Marini¢ (2008, s. 75)

EBIT

ROA=Sykmv

Rentabilita investic (ROl - Return on Investments)

Zakladni ukazatel, ktery ndm ukazuje celkovy zisk z investice v procentech.

EAT

ROI = ————
Y AKTIV

40



Rentabilita trzeb (ROS — Return on Sales)

Tento ukazatel poukazuje na to, kolik korun ¢istého zisku pripada na jednu korunu

trzeb. Hodnota rentability by se méla pohybovat nad deset procent.

EAT
trZzby

ROS =

Doba navratnosti

Tento ukazatel Ucen definuje takto: ,Doba, za kterou se investice splati z penéznich
prijmd, které investice zajisti zjednodusené ze svych ziski po zdanéni a z odpisd.”

Ucen (2008, s. 91)

Dobu navratnosti vypocitame tak, Zze uré¢ime planovany zisk po zdanéni v kazdém
roce a ro¢ni odpisy. Tyto veli¢iny se kazdy rok s¢itaji a rok v némz se tato veli¢ina rovna
investi¢nim nakladldm, stanovuje hledanou dobu navratnosti. Nevyhodou vSak je to, Ze
model nebere v Uvahu financni toky, které zinvestice plynou po dosazeni doby

navratnosti a také nerespektuje ¢asovou hodnotu penéz.

Investice, ktera vykazuje kratsi dobu Uhrady, je logicky brana jako pfiznivéjsi, jelikoz
se zvySuje realné dosaZeni predpoklddané vynosnosti a soucasné se zvysuje

bezpecdnost investice. Mace (2006, s. 12)

Diskontovani

Diskontovani je proces prevedeni budouciho pfijmu ¢&i vydaje na jeho souasnou

hodnotu.

Nedostatek predchozich pomérovych ukazatell je to, Ze nezohlednuji ve svém
vypoctu vliv Casu. Je jasné, Ze pozdé&ji ziskané prostfedky maji pro investora nizsi
hodnotu neZ prostfedky ziskané ihned. Je tedy ddlezité si umét spoditat, zda se vyplati
¢i nevyplati investovat a pfesné ktomu slouzi nasledujici metody. Dale bude text
zaméren na dvé zakladni kritéria, které hraji velkou roli pfi hodnoceni efektivnosti

projektu, a to Cista sou¢asna hodnota, vnitfni vynosové procento.
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Cistd souc¢asna hodnota — diskontované cash flow

Neboli NPV (Net Preset Value) je metoda hodnoceni investice a je velmi spolehliva,
ponévadz zohlednuje celou dobu zivotnosti projektu a bere v Uvahu ¢asovou hodnotu

penéz. Je to jeden z nejvyuzivanéjsich financnich ukazateld.

Vypoclet NPV:

Kde:

IN — pocatelniinvestice

CF — cash flow v obdobi t

r — diskontni mira

t — obdobi (rok)

TZ — doba Zivotnosti projektu

Kazdy projekt, ktery vychazi s kladnou CSH je p¥nosny a mdZe byt doporucen
k realizaci. Cim vy3&i hodnota vychazi tim vice je projekt prosp&snéjsi. Pokud vyjde CSH
zaporné tak na druhou stranu varuje investory pred realizaci daného projektu a mé by
byt zamitnut. Pokud je CSH rovno nule, tak nelze pfesné uréit, podle tohoto ukazatele,
zda projekt realizovat ¢&i nikoli. Bude zaleZet na jinych ukazatelich daného projektu.
Déle se také vyuZiva pfi porovnavani vice projektd a projekt s vy$&i hodnotou CSH by

meé&l byt preferovany. Nevyhodou metody NPV je zavisla na spravné volbé drokové miry.

Vnitfni vynosové procento

Neboli, IRR (Internal Rate of Return), udava vynosnost, jakou projekt pfinadsi po celou
dobu svého zivota. Spolu s NPV je to jeden z nejpouzivanéjsich modell pro vybér a
hodnocen{ investic ve svété. ,Ciseln& je vnitini vynosové procento rovno takové
diskontni sazbé, pfi které je &istd soucasnd hodnota rovna nule.” Fotr (2005, s. 65)

Vyhodou IRR je to, Ze nepotfebujeme pfesné znat diskontni sazbu.
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Vypocet IRR:

NPV,

IRR =iy + ——— L
T NPV, — NPV,

X (iz —iy)
Kde:

i» — Urokova mira kladné CSH

i,— Urokova mira zdporné CSH

NPV, — kladna CSH

NPV, - zdporné CSH

Vyhodnoceni IRR je jednoduché, pokud hodnota IRR je vétsi nez Urokova mira, tak je
vyhodné prijmout projekt. Pokud je vsak hodnota IRR nizZsi, tak by se mél projekt

zamitnout.
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y vy

Prakticka cast
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2. Predstaveni projektu

Predtim, neZz se zaméfime na samotnou studii proveditelnosti, bylo by vhodné

predstavit ¢tendfim investicni zadmér, kterym se tato studie proveditelnosti bude

zabyvat.

Jednd se otevieni nového kadernického salonu, které se bude specializovat na
prodluzovani vlas(l. Salon bude sidlit na Praze 5 vulici Kroftova. Tato mysSlenka
kadernictvi vznikla v hlavé investorky Zuzany Zabloudilové jiz pfed dlouhou dobou a
da se fict, Ze salon je jeji vysnény projekt. Kadernicky salon ponese jméno ,Na vldsku"
a termin otevfeni je na zalatku zari. Zabloudilova bude majitelkou a bude salon

provozovat na zivnostenské opravnéni v prostorech, které si bude pronajimat.

Cilem tohoto projektu, je uvézt do provozu kadernicky salon, ktery bude nabizet
prodluZzovani vlasd technikou, kterd je v Ceské republice velmi mélo vyuZivana.
DUleZitd bude pfijemna, profesiondlni atmosféra a spokojené zakaznice, které se

budou rady vracet.

Investice spociva v rekonstrukci prostoru a nakupu kompletniho vybaveni, které
bude pozadovat chod salonu. Vsalonu bude pét kfesel, pficemz majitelka bude
pronajimat 4 z nich kadefnikdm za mési¢ni poplatek a sama se bude starat o chod

celého podniku.
Poslani spole¢nosti

Poslanim kadernického salonu Na vldasku by méla byt profesionalni péce o vlasy a
plnéni prani zdkaznik(. Dale by mél byt jeden z méla salonu v Praze, ktery nabizi sluzbu

prodluzovani viasd.
Vize spolecnosti

Vizi salonu je pfinést na ¢esky trh novy zpUlsob prodluzovani vlasl a tim si vytvorit

jméno na trhu, a to vSe s profesionalnim pfistupem.
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3. Studie proveditelnosti kadernického salonu

3.1. PFehled vysledkii studie

Tato kapitola shrne ty nejddlezitéjsi informace z celé studie proveditelnosti.

Studie se zabyvd hodnocenim podnikatelského zdméru kadernického salonu Na

vlasku, které bude provozovat Zuzana Zabloudilova, kterd bude i jeho majitelkou.

Salon se nachéazi v centru Prahy v ulici Kroftova, méa vSak rozsahlou konkurenci, ktera
vSak byla dUkladné analyzovdna a podnik byl nastaven, tak aby mél vZzdy néjakou

konkurencni vyhodu.

Pfijem salonu se Cleni do tfech rovin. Prvnim pfijmem jsou 4 kfesla, které se budou
pronajimat kadernikdm za 8.500 K¢ meési¢né. Kaderniky by méla naldkat lokalita
v centru Prahy, nové vybaveny salon a moznost solidnich vydélkd. Dalsi zplsobem, jak
bude majitelka vydélavat je pridanou marzi na produkty, s kterymi budou kadernici
pracovat. MarZe je ve vySi 30 % a tudiz zisk na jednu sluzbu ¢&ini 26,85 K¢&. Poslednim
zplsobem, jak bude salon vydélavat je sluzba prodluzovani vliasd, kde majitelka bude

kadernici Uc¢tovat stalou ¢astku a to 2.500 K¢ za zdkaznika.

Zisk pro majitelku

Pronajem kresla 8.500 K¢&/mésic
Zisk z kadernickych pripravkd 26,85 K¢/zakaznik

Prodlouzeni vlast 2.500 K¢&/zdkaznik
Tabulka 1 - Zisk za sluzby Zdroj: Vlastni zpracovdni

Cely projekt bude vyZzadovat prvotni investici ve vysi 464 137 KC. Tato investice
postac¢i na uvedeni projektu do provozu a méla by obstarat moderné zafizeny
kadernicky salon, ktery bude mit zaplacenou propagaci na facebooku, instagrammu a

googlu.

Zvysenou pozornost by méla majitelka vénovat vypracované SWOT analyze, kterd
podrobné analyzuje silné a slabé stranky projektu a také mit na védomi rizika, ktera

jsou analyzovana v posledni kapitole.

vvvvvv

Studie je vypracovédna pro tfi provozni roky, a to ve tfech moznych variantach.
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V ndasledujici tabulce jsou ukazatele, dle kterych se zadavatelka rozhodne, zda

projekt zrealizovat nebo zamitnout.

realisticka | optimisticka | pesimisticka
CSH 549.716 760.421 278.220
IRR 37 % 52% 20 %
DN 1,31 roku 1,01 roku 2,15 roku

Tabulka 2 - Ekonomické zhodnoceni projektu Zdroj: vlastni zpracovdni

vs v

Na zdkladé privétivych vysledk( téchto ukazateld bych doporudil tento projekt

zrealizovat.

3.2. Pozadi a historie navrhu projektu
V této kapitole si pfedstavime investorku, hlavni parametry projektu a historii tohoto
projektu.

Ucel studie proveditelnosti

Tato prace podrobné studuje zhodnoceni projektu otevieni kadernického salonu,
ktery by mél byt v Praze otevren v zafi roku 2018. Studie se zaobira podrobnou
analyzou trhu, ur¢enim vhodné marketingové strategie a celkovym propoctem
financnich analyz. Vystupem této studie je zhodnoceni daného projektu a jeho

nasledné prijmuti nebo zamitnuti.
Prfedstaveniinvestora a zpracovatele projektu

Zadavatelka projektu je Zuzana Zabloudilovd. Zadavatelka bude majitelkou
kadefnického salonu Na vldsku a zaroven se bude sama starat o plynuly chod podniku.
Majitelka bude provozovat podnik na zakladé femesiné Zivnosti holi¢stvi, kadernictvi.

Majitelka si na investici usetfila 500.000 K¢&, do kterych by se tento projekt mél vejit.

Zpracovatel studie je Bc. Martin Siman. Studie proveditelnosti by méla byt
vyhotovena do zacatku srpna 2018. DUleZité bude realisticky odhadnout poptavku a

finan¢né propoditat cely projekt, tak, aby se mohla investorka fidit touto studii.
Parametry projektu:
Nazev: Kadernictvi Na vldsku

Misto: Kroftova 1, Praha 5, 150 00
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Oteviraci doba: Po—So0: 9:00-21: 00

Pocet kadernickych kfesel: 5

Maximalni kapacita na den: 24 zdkaznic na stfih a 2 zdkaznice na prodlouzeni
Zadavatel: Zuzana Zabloudilova

Investor: Zuzana Zabloudilova

Zpracovatel: Bc. Martin Siman

Popis projektu

Jako kazdy projekt, tak i tento méa nékolik jednotlivych krok( z kterych se skladda.
Dand je pouze myslenka, misto a dodavatel. D0leZité je pronajatou mistnost
zrenovovat a zanalyzovat trh nasledné na to vytvofit marketingovy plan a provézt
nabor kadernikl. Nasledné na to vsSe finan¢né zhodnotit a rozhodnout o pfijeti

projektu.

Kadernickych salonu je v Praze hodné, a proto se tento salon bude specializovat na
prodluzovanivlasl, coz v Praze nenabizi moc salond. Kadernictvi bude pronajimat Ctyfi

kadernicka kfesla na mési¢ni prondjem kaderniklim na Zivnost.

Kadefnictvi by mélo mit pfijemnou atmosféru, jak pro kaderniky, ktefi si tam budou
pronajimat kfesla, tak i pro zakazniky, ktefi by mély odchazet spokojeni se svym

Ucesem.

Cil projektu

Cilem projektu je zacatkem z&fri roku 2018 otevfit v Praze Kadernicky salon
specializovany na prodluzovani vliasl. Misto, kde si budou kadernici radi pronajimat

kfesla a kde bude spokojend klientela, kterd se bude vracet.

Historie projektu

K novému projektu se nevaze zadna historie, kterd by stala za zminku, snad jen to,

ze investorka dostala ndpad pri navstévé ciziny, kde vidéla novou metodu
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prodluzovanivlasl, a tak se rozhodla to zkusit v Praze. Analyzovala prazsky trh a zjistila,

Ze salon(, kde si m{zete nechat prodlouzit vlasy neni mnoho.

Cilové skupiny

Salon Na vldsku svymi sluzbami bude cilit hlavné na moderni Zeny, které si budou
chtit nechat prodlouzit vlasy. Nej¢astéji si zeny nechavaji prodlouzit vlasy ve véku 18—
45. Nejcastéji jsou to zeny, kterym maji problém s rlistem dlouhych vlasd, déle jsou to
herecky a modelky. Timto smérem by se méla marketingovd propagace ubirat a na
tyto zeny cilit. To vSak neni vSe. Stale se jedna o kadernictvi, tudiZ nas cilové zajimaji i
zeny, které hledaji profesionalni stfih a kvalitni sluzby za stfedné vysoké ceny v centru

Prahy.

3.3. Analyza trhu a marketingova strategie

3.3.1. Odhad poptavky

Kadefnicky salon Na vlasku budou zajimat dva typy poptavky. Prvnim typem
poptdvky bude poptdvka po kreslech, které pronajimé kaderniklim a ktefi zaplati
mési¢ni ndjem kiesla 8.500 K& Mési¢né si bude moci osm kadernikd pronajmout
kfeslo. Kfesel je celkem 5, ztoho jedno bude vyhrazené zejména na prodluZzovani
vlasl, pokud vsak bude volné, bude se moci vyuzit pro klasické strihani. Detailni rozpis
prace pro kadefniky se bude feSit osobné s majitelkou salonu a cely proces
obsazenosti kfesel bude manaZerovan v kadefnickém softwaru Beautis, ktery tyto
funkce nabizi. Zdosavadniho zkoumani vime, Zze nebude vibec jednoduché najit
vhodné zajemce pro nas salon. Popis pozadavk{ na pracovni pozici je vyobrazen nize
v kapitole 3.8.1. popis pracovnich pozic. Jelikoz je velmi sloZité najit vhodné kaderniky

a kadefnice, tak je na tuto akci vymezen velky Casovy Usek.

Abychom m¢éli spokojené kaderniky, ktefi si u nds budou radi pronajimat kresla, tak
je klicové, aby salon mél dostatecny pocet zdkaznikd, které kadernikim budou
prindset zisky, tudiz nepredpokldddme, ze bychom zaplnili celou kapacitu kfesel hned

od zacatku projektu. S mnozstvim zakaznik( bude narlstat i pocet zdjemci o kfesla.
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V ndasledujicich tabulkdch je uveden plan obsazenosti kfesel na jeden rok. Aby byl
plan co nejvice pribliZzen realité, tak se nepoditalo s plnou kapacitou kadernik(, ale byly

vytvoreny tfi scénafre, které mohou nastat. Realisticky, optimisticky a pesimisticky

SCénar.
2018 2019
Optimisticky odhad|  Zéii Rijen Listopad | Prosinec | Leden Unor Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen
Potet kadefnik 4 4 5 3 il il 7 7 8 8 8 8
Prijemz podnajmu | 34000KE | 34000KE | 42500KE | 42500KE | SLO00KE | 51000KE | 59500KE | 59500KE | 6BOC0KE | 6G3000KE | 63000KE | 6BO00KE
Tabulka 5 - Optimisticky odhad obsazenosti kfesel Zdroj: vlastni zpracovdni
2018 2019
Pesimistickj odhad | Zafi Rijen Listopad | Prosinec | Leden Unor Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen
Potet kadefnik 2 2 3 3 4 4 4 5 5 5 il il
Prijem z podnajmu | 17000KE | 17000KE | 25500KE | 25500KE | 34000KE | 34000KE | 34000KE | 42500KE | 42500KE | 42500KE | S1000KE | SLO000KE
Tabulka 3 - Pesimisticky odhad obsazenosti kfesel Zdroj: Vlastni zpracovani
2018 2019
Realisticky odhad Zii Rijen Listopad | Prosinec | Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen
Potet kadefnika 3 3 3 4 4 3 3 5 il ] 7 8
Prijem z podnajmu | 25500K¢ | 25500KE | 25500KE | 34000KE | 34000KE | 42500KE | 42500KE | 42500KE | S1000KE | SLO000KE | S9500KE | 6BO00KE

Tabulka 4 - Realisticky odhad obsazenosti kfesel Zdroj: vlastni zpracovdni

Predpoklddand obsazenost kfesel bude zaviset na poptavce po kadefnickych
sluzbach. Predpokldddme, Ze podnik bude postupem ¢asu ¢im dal tim vice rlst a bude
se vice dostavat do podvédomi potenciondlnich zadkaznikl. Odhadujeme, Ze plnou
kapacitu kadernic v realistické varianté zaplnime v srpnu roku 2019 a v optimistické
varianté jiz v kvétnu 2019. V pesimistické varianté se vSak do pIné kapacity dostdvame
az srpnu 2020. Pokud pdjde vée podle predstav, bude se zvétSovat zakladna
spokojenych zdkaznik({, ktefi se budou radi vracet a s tim budou pfichdzet i kvalitnéjsi

uchazedi, ktefi u nas budou pracovat.

Druhym typem poptavky, kterd nas zajima je poptavka po kadefnickych sluzbach.
Nejdfive uréime, kolik zdkaznikl budeme maximéainé schopni obslouzit za jeden
pracovni den. Abychom spravné mohli urcit kolik lidi jsme schopni kazdy den obslouzit
musime urcit prdmeérnou dobu, jakou zabere jeden zdkaznik kadernikovi. Tuto domu

jsme zvolili pomoci vyzkumu u konkurence a odhadu profesionld.

Z prlzkumu konkurence a vypoctl vychazi, Ze prdmeérny zdkaznik bude obsluhovan
pridmeérné dvé hodiny. To znamen3, Ze za 12 hodinovou sluzbu na ctyfech kfeslech je

mozné obslouzit az 24 zakaznikd denné.
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Nasledujici tabulka zobrazuje nabizené kadernické sluzby a trzby s nimi spojené.

Prodejni cena Naklady Trzby za sluzbu

Sluzby

Kratké | Polodlouhé | Dlouhé | Kratké |Polodlouhé| Dlouhé | Kratké |Polodlouhé| Dlouhé
Damsky stfih 689 K¢ 789 K¢ 889 K¢ | 108 K¢ 149 K¢ 165 K¢ | 581 K¢ 640 K¢ 724 K¢

Barveni 989 K¢ 1189 K¢ 1489 K¢ | 155 K¢ 214 K¢ 256 K¢ | 834 K¢ 975 K¢ 1233 K¢
Melir 1089 K¢ 1389 K¢ 1789 K¢ | 144 K¢ 174 K¢ 197 K¢ | 945 K¢ 1215K¢ | 1592 K¢
Trvala 989 K¢ 1189 K¢ 1489 K¢ | 130 K¢ 173 K¢ 226 K¢ | 859 K¢ 1016 KE | 1263 K¢
Spolecensky uces | 989 K¢ 1389 K¢ 1889 K¢ | 156 K¢ 190 K¢ 235 K¢ | 833 K¢ 1199 K¢ | 1654 K¢

Tabulka 6- Ceny, ndklady a trZby jednotlivych sluZeb Zdroj: Vlastni zpracovani

Do néklad( jsou zapoctené pfipravky, které dand sluzba vyuZije, podle pouZitého
mnozstvi a ceny pfipravku a 30 % marze majitelky na vyuzivané pfipravky. Dale se do
nakladl zapoditala energie vyuzitd pro sluzbu jako je voda (myti vliasG apod.) a
elektrickd energie. V neposlednifadé se do ndklad( zapocditaly ndklady na obcerstveni,
které ma zakaznik v cené (kava, ¢aj a voda). Nejvice se vSak na této praci ceni zru¢nost
kadernika a jeho vynalozeny ¢as. Udaje jsou samozfejmé pfiblizné, nebot kazdy

zdkaznik ma jinou hustotu vlasl a na kazdého zdkaznika je potrfeba jiné mnoZstvi

pripravkad.
. Prim. Prim. Prim. ,

Sluzba cena néklad e Vyznamnost
Damsky stiih 789 K¢ 153 K¢ 636 K¢ 04
Barveni 1222K¢| 208 K¢ | 1014 Ke 0,2
Melir 1422 K¢ | 180KE | 1242 Ke 0,2
Trvala 1222K¢| 176 KE | 1046 K¢ 0,1
Spolecensky Uces | 1422 K& | 194 K& | 1229 K& 0,1

Pramér 995 K¢ | 160 KE | 835 K¢

Tabulka 7- priimérné ceny, ndaklady a trzby jednotlivych sluZeb Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nakonec jsou spocteny primérné naklady a prlmeérné trzby na jednoho zdkaznika,
stim Ze je pfihlédnuto na popularitu jednotlivych strihd a frekvenci vyuzivani dané
sluzby. Z této tabulky je jasné, ze primérny zdkaznik u nds v salonu zaplati 995 K¢&. A

kadernik si z jednoho primérného zdkaznika vydéla 835 K¢.

Majitelka bude mit 30 % marzi na vsech vyrobcich, kterymi budou kadefnici
vykondvat sluzbu. V ndsledujici tabulce jsou uvedeny ndklady na jednu sluzbu a zisky
stim spojené. Aby byl vysledek co nejblize realitg, tak musime pocitat stim, Ze

napfiklad spolecensky Uces nebude tak pozadovany jako klasicky ddmsky stfih, proto
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jsme se rozhodli pridat k tomuto vypoctu i koeficient, ktery ndm pomUze se co nejlépe

shodnout s realitou.

Zisk pro majitelku z pripravki za jednu sluzbu Naklad
Damsky stfih 24 K¢ 04 57 K¢
Barveni 37 K¢ 0,2 86 K¢

Melir 32 K¢ 0,2 74 K¢

Trvald 27 K¢ 0,1 63 K¢
Spolecéensky uces 33 K¢ 0,1 75 K¢
Pramér 26,85 K¢ 71 K¢

Tabulka 8 - Zisk pro majitelku z pripravki za jednu sluZbu Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi tabulka ukazuje, kolik prdmérné ocekdvame zékaznikd za cely rok, je poditédno
s postupnym zlepsovanim a postupnym rozvojem naseho kadefnictvi, takze v danych
¢islech je zapoctena postupné se rozristajici klientela. Je vysoky narok na co nejblizsi
odhad tudiz je pocitdno s kazdym mésicem zvlast. Rozdil mezi témito variantamije 15
%. Pri vypocltu byl kladen dlraz na co nejblizsi odhad a bylo poditdno s jednotlivou

délkou pracovnich mésicl v danych letech.

Pocet zdkaznik( na kadernické sluzby za rok
Realisticky | Optimisticky | Pesimisticky

pohled pohled pohled
2018 910 1047 774
2019 4729 5438 4020
2020 5773 6639 4907
2021 6048 6955 5141
2022 6048 6955 5141

Tabulka 9 - Odhad zdkaznikid na kadernické sluZzby na 5 let

Abychom byly schopni odhadnout, kolik si bude moci dany kadefnik vydélat, tak
poclitejme se scénafi. Optimistickym, pesimistickym a realistickym. Maximalné
muizeme obslouzit az 24 zdkaznik( denné. Stim vsak nemizeme v této situaci nyni
pocitat a freknéme, Ze realisticky pohled bude 70 %. Pocitejme tedy, Ze kadefnictvi
obslouzi az 17 zadkaznik( kazdy den. V nasledujici tabulce je zobrazen potenciondlni

meési¢ni vydélek jednoho kadernika pfi pIiné obsazenosti pronajimanych kfesel.

Vydélek jednoho kadernika pfi 8 kadernicich

Scénar 85% 70% 55%
Pocet zakaznikd na den 20 17 13
Pocet zakaznik(i za mésic 435 370 283
Pocet zdkaznik(l na jednoho kadernika 54 46 35
Maésicni vydélek jednoho kadefnika 45382 K| 38575 K¢ | 29498 K¢

Tabulka 10 - Prijem kadernika pri pIném poctu kadernikd
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Ze zacatku podnikani vSak bude realita lehce rozdilna. Je dllezité si uvédomit, ze
sehnat 8 profesionalnich kadefnik( nebude lehké, zejména kdyz nebude dostatecnd
klientela. Redlné bude vice prace pro jednotlivé kaderniky, tudiZz vice penéz pro
kadernika, ale také na Ukor vlioZzeného casu, jelikoz kadernik bude muset obvykle

pracovat déle nez 6 hodin.

Tretim typem poptdvky, ktery nas zajima je poptdvka po kadernické sluzbé
prodlouzeni vliasl. Dle vyzkumu prdmeérnd navstéva kadernika pfi prodlouzeni vias(
trvd 6 hodin. Tyto informace jsou Cerpany od provozovateld kadernickych sluzeb a
z vlastniho pozorovani. Tudiz plna kapacita jsou 2 zakaznici za den. Plan byl sestaven

podle scénarl a byl rozdélen na realisticky, optimisticky a pesimisticky odhad.

ProdluZovani vlasti 2018
Scénar Optimisticky | Realisticky | Pesimisticky

Zakaznikd za mésic 10 7 4

Vynos (2500,- K¢) za mésic 25 000 K¢ 17 500 K¢ 10 000 K¢
Tabulka 11 - Odhad poptdvky po sluzbé prodluzovdni viasi pro rok 2018

Politdme, ze maximalné miZzeme obslouzit 43 zdkaznik( za mésic. Tuto realitu vSak
nejsme schopni nikdy naplnit, jelikoZ se jedna o nadstandartni sluzbu, kterd neni az
tak vyhledavana a je velmi financné i casové nakladnd. Nasim cilem bude kazdy den
prodluZovat vlasy jednou, v optimistické varianté tohoto cile dosahujeme v roce 2021
(Viz pfiloha 4). Data jsou Cerpany od konkurenénich firem a z vlastniho pozorovani

majitelky.

Vynos za kazdé prodluZzovani vlasd je pro majitelku 2.500 K¢ a zbylé penize si
ponechava kadernice uréend pouze na prodluzovaniviasld. Uvidime, jak se bude sluzba

dale vyvijet a podle toho pozménime cenu sluzby.

Nakonec pomoci vypoctld odhadneme trzby voptimistické, realistické a

pesimistické varianté.
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Trzby za 5 let - optimisticky pohled
2018 2019 2020 2021 2022
Pronajem kresel 153 000K¢ | 765000KE | 816 000KE | 816000 KE | 816000 K¢
Marze na pfipravcich | 29 948 K¢ 146 010 K¢ 178 257 K¢ 186 742 K¢ 186 742 K¢
Prodluzovanivlast | 100 000 K& | 410000 K¢ | 527 500K¢ | 607 500 K¢ | 647 500 K¢

Celkem 282948 K¢ | 1321010 K¢ | 1521757 KC | 1610 242 K¢ | 1 650 242 K¢
Trzby za 5 let - realisticky pohled
2018 2019 2020 2021 2022

Pronajem kfesel 110500 K¢ | 663 000 KE | 816000 KE | 816000KE | 816 000 K¢
MarZe na pfipravcich | 24434 K¢ | 126974K¢ | 155005K¢ | 162 389 K¢ 162 389 K¢
ProdluZovdni vlast 70000 K¢ | 348500K¢ | 447500KE | 517500KE | 550 000 Ke

Celkem 204934 K¢ | 1135474 K¢ | 1418 505 K¢ | 1 495 889 K¢ | 1 528 389 K¢
Trzby za 5 let - pesimisticky pohled
2018 2019 2020 2021 2022
Prondjem kresel 85000 K¢ | 535500 K¢ 782 000 K¢ 816 000 K¢ 816 000 K¢

Marze na pfipravcich | 20782 K¢ | 107937 K¢ | 131753 KE | 138036KE | 138 036 K¢
ProdluZovani vlast 40 000 K¢ | 295000 K¢ 380 000 K¢ 440 000 K¢ 467 500 K¢

Celkem 145782 K¢ | 938437 K¢ | 1293 753 K¢ | 1394 036 K¢ | 1421 536 K¢
Tabulka 12 - Odhad trZeb v prvnich péti letech

3.3.2. PEST analyza

Tato analyza slouZi k detailnimu popisu prostfedi, ve kterém se salon nachazi. Jedna
se 0 analyzu vnéjsich velicin, které plsobi na dany projekt a tyto veli¢iny nelze pfilis
ovlivnit nebo se jim Uplné vyhnout. Je pouZita metoda PEST, kterd se zamérfuje na

politicko-pravni, ekonomické, socialni a technologické faktory.
Politicko — pravni faktory

Kazdy podnik se nachazi na Uzemi statu, které je ovlivhéno politikou, zakony a
predpisy daného statu. Politickd nestabilita stdtu mizZe pfindset velké a neolekavané
zmeény jak pro obyvatele statu, tak pro firmy, které na Uzemi statu obchoduji. Je

dilezité vsak zminit, Ze v naSem oboru podnikdni tyto faktory zas tak velky vliv nemaj.

Zakladnim zdkonem, na kterém se dale stavi je zdkon ¢ 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik a souvisejici pfedpisy. Zakon vymezuje postaveni podnikatele, urluje

obchodni vztahy a definuje podnik.

Provozovani kadefnické sluzby je vymezeno dle zdkona & 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani. Tento zakon je vypsan v zivnostenském zakoniku a popisuje
jednotlivé Zivnosti a jejich podminky vyuzivani a provozovani. U kadernictvi se jedna o
Zivnost femeslnou, tudiZ k provozovani kadefrnického salonu je zapotfebi odborna

zplsobilost doprovazena patficnym dokladem. Je zapotfebi mit Uspésné dodélané
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stfedoskolské vzdélani s vyuénim listem v oboru. Dale je také podminkou splnovat
vseobecné podminky jako je minimalni vék 18 let, zplsobilost k pravnim Ukondm a

trestni bezdhonnost.

Provozovna, kterd bude slouZit jako kadefnicky salon se musi nechat zkolaudovat
k provozovani kadernictvi. Aby bylo mozné salon uvézt do chodu, je nutné sepsani a
nasledné schvaleni provozniho fadu hygienickou stanici. Poté, co je schvdlen, je
potfeba mit schvdleni od hasi¢ského zdchranného sboru. Hasi¢skému sboru se zasle

jiz schvaleny provozni fad a pldn prostoru provozovny.

Provozni fad — kadernictvi

"

Identifika¢ni Udaje a podminky &innosti

Pouziti pfistrojd a dalsich zafizenf

Zasady prevence vzniku infek¢nich a jinych onemocnéni
Zasady hygieny zaméstnancl a ochrana zdravi zakaznika

Zplsob zachdazeni s pradlem

S

Ocista prostfedi provozovny

Provozni fad musi byt vZzdy hmotné pfitomen vsalonu a je ovlivhén témito

vyhlaskami a zakony.

a) Zakon ¢.22/1997 Sb — o technickych pozadavcich na vyrobky
b) Vyhlddka MZd. ¢ 26/2001 Sb., — Hygienické pozadavky na kosmetické
prostredky
c) Zakon &. 258/2000 Sb., — o ochrané verejného zdravi
d) Zakon & 185/2001 Sb., — o odpadech a povinnostech s nimi spojenymi
e) Vyhldska MZd. ¢ 137/2004 Sb., — o hygienickych poZadavcich na stravovaci
sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky
zavaznych
Dale nas salon ovliviiuje zakon €. 586/1992 Sb., O danich z pfijmu fyzickych a
pravnickych osob, ktery urCuje procentualni hodnotu dané z pfijmu. Znat tyto hodnoty
je pro Uspésny podnik dllezité. Nakonec je dlilezité mit na paméti zadkonik prace zékon

¢. 262/2006 Sb.
Ekonomické faktory

Aby podnik mohl vytvorit koupéschopnou poptdvku, tak musi mit pfiznivé

ekonomické prostredi, které nabizi ob¢andm moznost nakupovat produkty a sluzby.
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Hlavni je ekonomickd Uroveri zemé a ekonomicka situace v domacnostech. Hlavni

ukazatele, které nds zajimaji jsou hospodarsky cyklus, inflace a nezaméstnanost.
Hospodéarsky cyklus

Za hlavni ekonomicky faktor se da povazovat hospodarsky cyklus, ktery ukazuje
Uspésnost zemé a déle vrstvy obcanl a jejich koupéschopnost. Pradvé hospodarsky
cyklus se nam pravdépodobné zobrazi v Ucetnictvi, jelikoZz prodavame nadstandartni
sluzbu. Kadernicky salon je do jisté miry velmi ovlivnén hospodafskym cyklem, pokud
je ekonomika na vzestupu, tak obyvatelé maji vice penéz a ¢astéji si mohou dovolit
tyto nadstandartni sluzby a jsou ochotni za né zaplatit vic a vyuZzivat sluzbu castéji.
Pokud je vSak ekonomika v poklesu, lidé budou hGre nalézat prostfedky na tuto
nadstandartni sluzbu. Prvni, kde vétSina obyvatel Setfi, jsou prave sluzby a produkty,

které nejsou az tak dllezité.

Z nasledujici tabulky mGzeme vidét, Ze obc¢ané od krize roku 2010 stéle vice utraci
za sluzby kadernictvi a kosmetiky. Trzby z této sluZzby maji stdle stoupavou tendenci, a

proto je vhodné tuto sluzbu zacdit nabizet.

Odvétvi 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Kadernictvi, kosmetické sluzby | 103,2 | 96,1 | 93,7 | 92,8 | 94,7 | 90,6 | 92,9 | 98,2 | 100,4 | 96,4 | 101,5

Tabulka 13 - Indexy trieb DPH v trinich sluzbdch Zdroj: Cesky statisticky urad

Inflace

Obecné se inflace charakterizuje jako vieobecny rlst cenové hladiny v ¢ase. Inflace

v v

se méri pomoci cenovych zmén cenovych indexd spotfebitelskych cen. Indexy
pomérfuji ceny produktl ve spotfebnim kosi. Inflace je procentni pfirlstek u
spotrebitelskych cen. Tato veli¢ina se bere v Uvahu v souvislosti valorizace dlichodl a
¢ ol

sociadlnich prijm0G. Dale se ktomuto indexu pfihlizi pfi tvoreni smluv napfiklad

nadjemnich.

Rok 2008 {2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015| 2016 | 2017 | 2018
Mira inflace 6,3 | 1,0 | 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5 2,3
Tabulka 14 - Mira inflace v éase Zdroj: Cesky statisticky urad

Mira nezameéstnanosti

Nezaméstnanost klesla na neuvéfitelnych 2,9 %. JelikoZ je nedostatek pracovnich

sil, dostali se zaméstnanci do silné vyjednavaci pozice a mohou Zadat o navyseni

56




mezd. Prlmérnd hrubd mésic¢ni mzda zameéstnancd byla na konci roku 2017 na svém
f

dosavadnim vrcholu 31.661 K¢ Pridmérné mési¢ni mzdy stédle stoupaji a

v domdacnostech se daji Iépe vyllenit penize pravé na tyto nadstandartni sluzby.

Pro nds projekt to znamend dobrou i Spatnou zpravu, dobra zprava je, Ze
domacnosti maji vice penéz na sluzby, ta Spatnd zprdva je, Zze bude tézsi sehnat

vhodné kaderniky pro nas salon.

Socialni faktory

Kazdy podnik musi respektovat socialni faktory a mél by se v jeho vlastnostech co
nejlépe pohybovat. Pokud manazer spravné pochopi socialni a kulturni slozku daného

trhu, tak mGzZe 1épe cilit na dany trh.

Nejdfive se podivdme na demografické zastoupeni obyvatel v Praze a v Praze 5.

Podle statistickych Gdajd pofizenych Ceskym statistickym Gfadem byly vybrany tyto

Udaje.
Obyvatel celkem muzi zeny 0-14 let | 15-64 let | 65 let a vice
Hl.m. Praha 1268 796 613 738 | 655058 | 153622 | 908 321 201 029
Praha 5 87074 42242 | 44832 | 11086 63 469 12 072

Tabulka 15 - Demografické zastoupeni obyvatel v Praze Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tato tabulka ukazuje pocet potenciondlnich zdkaznikd v celé Praze a v Praze b.
Pocitejme pouze Zeny, a to hlavné ve véku 15-64 let. D4 se poditat s tim, Ze znac¢na
¢ast starSich Zen jiz maji své oblibené kadefrnice, které pravidelné navstévuji a
nehodlaji je ménit. Co se tyce Prahy, tak primeérna hrubd mzda v prvnim ctvrtleti roku

2018 stoupla na 38.436 K&. Nezaméstnanost v tomto obdobi klesla na ukazatel 1,7.

Nabozenstvi ani tradice nijak vyrazné neovliviuji tuto sluzbu.

Technologické faktory

Technické pokroky jsou dnes jednou z nejrychleji rozvijici se oblasti. Technologie
ovlivAuji jak vyrobu, procesy tak i marketing. Nase kadernictvi sazi na tento trend
vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii. Tyto technologie prindsi

podnikdm nové pfileZitosti, jak se zviditelnit a prosadit.
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Cesky statisticky Ufad uvedl, Ze Ceskd republika pfekrocila hranici 80 % v pfistupu
internetu vdomacnostech. Déle také uved|, 2e 47 % Cech( nakoupilo online. Nejvice
nas vsak zajima statistika socialnich siti, na kterych se budeme ukazovat. Socialni sité

7

vyuzivd 44 % jednotlivcd a nejrozsitenéjsi vyuzivani je praveé v Praze. Nejvice z nich
vyuziva socidlni sit Facebook (60 %) a déale po tom Instagram, ktery Facebook rychle
dohdni. Uvédomovat si tyto nové trendy je pro Uspésny podnik klicovy a ziskdva tim
konkuren&ni vyhodu. Starsi populaci se budeme snaZit vyhovét pravé pfi osobnim

kontaktu.

Kadefnické sluzby vyzaduji i technické vybaveni, které je potfeba nakoupit pred

otevienim studia. Tyto prostfedky jsou popsany a zafazeny do tabulek nize.

3.3.3. Porterova analyza péti konkurencnich sil

Cilem Porterovi analyzy je porozumeéni konkurenci a nalezeni zplsobu, jak danou
konkurenci predbé&hnout, nebo se vici ni vymezit. Kvalitni analyza konkurence je
zejména u sluzeb velmi dllezitd, nebot se snazi uspokojit zdkazniky kvalitou svych
sluzeb. Analyza konkurence nadm velmi pomilze pfi navrhovani dalSich

podnikatelskych aktivit.

Konkurence

V Praze obecné je obrovské mnozstvi kadefnictvi vdeho druhu. V této analyze bude
konkurence rozdélena do dvou typd. Prvnim typem bude lokdlni konkurence tudiz

konkurence, kterd se nachazi pobliz mista plsobeni kadernického salonu Na vlasku.

Pro rozbor konkurujicich lokdlnich firem byly vybrany kadefnictvi, kterd nabizi

podobné ¢&istejné sluzby a sidli v okoli nasi provozovny. Jsou to tyto kadeFnictvi:

e EM Hair Salon
e Hair studio Marie
e Salon Grécia

e Studio Esthetica
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Obrdazek 7 - Lokdlni konkurence Zdroj: Google maps

Em-hair salon

Tento salon je nasi nejbliZsi konkurenci, nachazi se pouze z druhé strany protéjsiho
domu. Na rozdil od naseho umisténi tento salon sidli pfimo na hlavni silnici, takze ma
znacnou vyhodu. Toto kadeFnictvi jiz otevrelo tfeti poboclku, je tedy zfejmé, Ze se jim
dafi a maji velké mnozstvi zakaznik{. Nevyhodou tohoto salonu je naprostd absence
parkovacich mist, tudiZ potenciondlni zakaznici stejné musi parkovat u naseho salonu.
Pokud by se nasemu salonu podafilo zdkazniky zaujmout, je mozZné, Ze by pFisté mohli
navstivit salon nas. Ceny se pohybuji na podobné Urovni jako v nasem kaderFnictvi. Na
rozdil od naseho salonu vSak nenabizeji sluzbu prodluzovani viasd a celkovy prostor
mi pfipada stisnény a méalo osvétleny. Oteviraci doba je také o hodinu krat$i nez u nés.

Hair studio Marie

Salon, ktery se specializuje na kadefnictvi, kosmetiku, manikdru i pedikdru. Celé
studio je moc hezky zafizené, je prostorné a moderni. Celkovy pfistup kadernik({
k zdkaznikovi je profesionalni. Studio ma pékné zhotovené internetové stranky i
instagramovy profil. Salon také nabizi pro zdkazniky kavu, ¢aj & vodu zdarma. Jedinou

nevyhodou jsou malinko vyssi ceny, které nam pfinasi potencionalni vyhodu.
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Salon Grécia

Tento salon nabizi obrovské mnozstvi sluzeb od kadefnictvi pres kosmetiku,
masaze, pedikiru, maniklru, prodluzovani fad az po liceni. Salon také nabizi rlzné
slevy a akce na nakup sluzeb. Dale také nabizi bezplatnou konzultaci ohledné stfihu a
celkového Ulesu. Kadernictvi zaméstndva pouze dvé kadernice a kazdd ma jiny cenik,
coz mUze zmast zdkaznika a plsobi to neprofesionalné. Celkové prostory nejsou ni¢im
zajimavé a kadernictvi se svym interiérem nijak nevycnivd. Vyhodou tohoto kadernictvi

jsou pomérné velmi nizké ceny jak pro damy, tak pany.
Studio Esthetica

Kadefnictvi sidli pfimo na frekventované kfiZovatce, kudy denné projede obrovské
mnozstvi aut a tramvaji. Ma vsak stejny problém jako vétsina konkurence, zdkaznici
musi parkovat ve vedlejsich ulicich, coz je pfesné ulice ve které se nachazi nas salon
Na vldsku. Tento salon nabizi klasické panské i ddmské stfihy za pomérné vysoké ceny.
Dale nabizi dalsi sluzby jako je maniklra a liceni. Tento salon ni¢im nevycniva. Ma

neprehledné internetové stranky, avsak interiér ma prehledny a jednoduchy.

VSechny vySe zminéné salony vyuZivaji znacku L'oréal, kterd je mezi zdkazniky velmi
znama. U vSech téchto kadefnictvi je také bézné stfihat muze tudiz nabizeji panské

stfihy.

A druhym typem konkurence jsou podniky, které se také specializuji na
prodluzovani vlasl. Pro analyzu konkurence byly vybrany tyto kadefnictvi, které

nabizeji sluzbu prodluzovani viasd a jsou v blizsim okruhu Prahy:

e Dolce Diva Praha

e Hairforyou

e Studio Sonja

e Prodluzovanivlasd SimplyHair
e Salon YES VIP

e AFRODITI Hair
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Dolce Diva

Dolce Diva je nase nejblizsi konkurence v oblasti prodluzovani vlas(, avsak v roce
2018 prestali nabizet ostatni kadefnické sluZzby. ProdlouZit vlasy si u nich vSak stale
muzZete, nicméné sluzba neplsobi Uplné profesiondlné. V ceniku rozlisuji viasy pouze
na tmavé a blond. Dale také nabizi pouze prodluzovani metodou Micro Rings a Keratin.
Sami se rozhodli svou firmu preorientovat zejména na sluzby liceni, kosmetiky,
prodluzovani fas, apod. Je mozné, ze pokud se nds projekt uchyti, tak sluzbu
prodlouzeni vlasd také vyskrtnou ze svého portfolia. Vyhody, které tento salon nabizi
jsou velice inspirativni, nejenze nabizi ndpoje zdarma, ale také zasilaji SMS zpravu vzdy
den pred sjednanou schiizkou. Dale také vyuzivaji placenou reklamu od Googlu, tudiz

se potenciondlnim zédkaznikdm ukazuji na prednich pri¢kach.
Hair for you

Tento kadernicky salon pravdépodobné bude naSe nejvétsi konkurence. Nabizi
klasické kadefnické sluzby za podobné ceny a nabizi i panské stfihy. Dale také nabizi
prodluzovani vliasd a maji velky vybér z typl vlasl. K prodluzovani pouzivaji pouze
metodu keratinovym spojem, coz je dobry zp(sob, ale pokud by nékdo chtél jiny
zplsob, tak musf jit jinam. Cely salon je ladén v modernim anglickém stylu. Prostory

jsou velmi pékné zarizené a plsobi honosné.
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Studio Sonja

Tento salon plsobi na trhu jiz od roku 1999 a nabizi kompletni kadernické sluzby.
Stejné jako nds salon, tak i tento salon vykupuje vlasy. Ceny, které nabizi za nakoupené
vlasy jsou mnohem vyssi neZz vnasem salonu. Tyto ceny si zejména ze zacatku
podnikdni nebudeme moci dovolit, je vSak jasné, Ze postupem casu budeme muset
tyto Castky také zvysit. ProdluZuji vlasy metodou Bellargo a Magic Extend. Salon nabizi
i moznost navstivit soldarium a nechat si upravit nehty. Celkovy interiér vsak plsobi

zastarale a revitalizace celého prostoru by mu pomohla.
Prodluzovani vlast SimplyHair

Salon nabizi velké mnoZstvi sluzeb od kosmetiky pfes masdaze, prodluzovani viasy,
kadernictvi az po pedikdru a maniklru. Salon se mU(ze chlubit celebritami a
modelkami, kterym prodluzovali vlasy, coz je dobrd reklama pro potencionalni
zakazniky a ktefi se rozhoduji, jaky salon navstivit. Salon vyuzivd metodu GreartLenghts
a disponuje pfistroji, které se k této metodé vyuzivaji. Ceny za prodlouZeni vlasd jsou

malinko vyssi nez v nasem kadernictvi. Personal plsobi prijemné a profesionalné.
Salon YES VIP

Tento salon o sobé tvrdi, Ze je ,nejvétsi specialista na profesionalni prodluzovani a
zahustovani vlasd v Ceské a Slovenské republice.” Tento salon se specializuje pouze
na prodluzovani, zahustovani a feseni podobnych problému s viasy. Salon se taktéz
muze chlubit celebritami, které vyuzili jejich sluzby. Nabizi velké mnozstvi vyhod, jako
napfiklad moznost zakoupit viasy na splatky. Ke kazdému prodlouZeni viasd zakaznik
obdrZi specialni kartac¢ a Sampon zdarma. Ceny jsou vysoké stejné jako profesionalita
zaméstnancl. Na trhu to je opravdu jednicka voboru a miZzeme od nich Cerpat

inspiraci.
Afroditi hair

Tento salon se nejvice svymi cenami a sluzbami podobd pravé tomu nasemu. Salon
se taktéz specializuje na prodluzovani a vykup vlasU. Tento salon také vykupuje viasy
a ceny za vykup jsou srovnatelné s nasimi cenami. Ve svém portfoliu taktéz nabizi
velké mnozstvi metod, kterymi prodluzuje vlasy. Metodu Weave on vSak nenabizi. Dale
nabizi Siroky vybér typl a barev vlasl. Ma pfehledné internetové stranky, na kterych se

zdkaznik m0zZe objednat na prodluZzovani. Kadernictvi mad pomérné kratkou oteviraci
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dobu, ato pouze do 17:30. Salon také nenabiziklasické kadefnické sluzby jako barventi,

melir apod.

Potenciondlni nova konkurence

Prichod novych konkurujicich salonG mGze mit na projekt pomérné vysoky dopad,
pokud by podnik pfisel s néjakymi novymi inovacemi mohl by pfebrat nase stavajici
zdkazniky. Kazdy den se milze vynofit néjaké nové kadernictvi v okoli a jak je jiz
zminéno, tak kazda konkurence pfinasi nové riziko pro podnik. Pokud by nové
kadernictvi prebralo velké mnozstvi nasich klientl, mohlo by to mit na salon
katastrofalni dopad. KlicCovym Ukolem je udrZet si spokojené zakazniky, ktefi budou

prindset zisk do firmy.

Prvni bariérou pro vstup nové konkurence na trh je samotné ziskani zivnostenského
opravnéni. Investor, ktery si chce otevfit nové kadernictvi musi mit Zivnostenské
opravneéni, které se fadi mezi zivnosti fremesiné, a tudiZ musi byt i odborné zpdsobily,
nebo mit alespon doklad o praxi v oboru. Pokud budouci majitel splni tyto pozadavky,
musi poditat s nemalymi vstupnimi naklady, které sebou zafizeni nového salonu

v

inasi. Dale pak musi poditat snéjakym zakladnim kapitalem, kterym bude

©

sponovat. Pokud pres tyto bariéry prejde a nalezne vhodny zp(isob prezentace, tak

di
mUize znamenat riziko pro nas salon.

Hrozba substituce sluzeb

Sluzby, které poskytuje kadefnicky salon jsou velmi jednotvarné a pohled na
odvedenou praci je Casto velmi subjektivni, a tudiz zalezi na spokojenosti jednotlivych
zdkaznikd. Kadernické salony sleduji médni trendy a pokud se objevi néjaky novy stfih
¢i produkt, snazi se ho zaradit do svého portfolia velmi rychle. Substituce by mohla
nastat u sluzby prodluzovani vlas{, pokud by pfisla na trh néjakd nova technologie,
kterd by umozriovala rychlejsia levnéjsi moznost aplikace vlas(. Novinky se vSak ¢asto

rychle roznesou do vétsiny salon(, a tak je velmi téZké se odlisit od konkurence.

Lidé se budou vZzdy o sebe starat a vZdy budou vyuzivat sluzby kadernic, tudiz je

vysoce nepravdépodobné, ze by se tato sluzba stala nepopularni.
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Zakaznici

V poslednich letech znacné stoupla obchodni sila zdkaznikd, mzZe za to novy moédni
trend a velké mnoZstvi nové otevrenych barbershopl v Praze, které jsou vSak uréené
pouze pro muze. Cim dal tim vice muz( dbéa na svij zevnéjsek, a to vyviji tlak na Zeny,
aby chodily také vice upravované, tudiz vice lidi navstévuje kadernictvi ¢astéji nez
v minulych letech. Lidé jsou v3ak povétSinou zvykli navstévovat jiz své vyzkousené
kadernictvi, se kterym byly spokojeni, ackoli maji obrovsky vybér. Obchodni sila
zékaznikd je velikd a zakaznici maji mozZnost si vybrat ten, ktery jim vyhovuje nejvice.
Na sluzbé prodluzovani vliast jiz takovy vybér neni a zdkaznici by méli védét, ze

nejlepsi zplsob prodlouzeni vlasd je praveé ten nés.

Dodavatelé

Hlavnim dodavatelem kadernictvi je ltalska spoleénost Beauty & Science, kterd
dodava produkty do stfednich a lepSich kadernictvi. JelikoZ spolec¢nost BES bude nas
hlavni dodavatel, tak je jeho vyjedndvaci sfla velmi vysokd. Casto se stavd, ze pravé
dodavatel je ten, ktery vyrazné ovliviiuje findIni cenu sluzby. Tyto velké spolecnosti
v&t&inou nediskutuji o cendch svych produktl. Casto je vdak moZné dostat mnoZstevnf
slevu. Podrobnéjsi rozbor dodavatelského fetézce je popsan v kapitole ,Suroviny,

materidl a vyrobni vstupy.”
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3.3.4. SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
% ProdluZzovani metodou Weave-on < Nezndméa zadinajici firma
« Salon sidli v centru Prahy % Mala zkusenost s podnikanim
% Nové vybavené moderni zazemi « Sidlo neni na hlavni ulici
<+ Profesiondlni a pfehledné internetové s Absence parkovacich mist
stranky < Salon zaméren pouze na zeny
< Kvalitni dodavatelskd znac¢ka BES % Cena prodluzovanivlasi

< Doplnkovy prodej pripravkd na vlasy
< IndividudIni pfistup k zdkaznikovy

% Flexibilni pracovni doba kadernik({

Prilezitosti Hrozby

< Rozsifeni sluZzeb o manikdru, pedikdru, < Vstup novych technologii na trh
masaZze &i solarium. % Zvyseni cen materialu

s Prodluzovani vlasd vlivnym % Pokles zajmu o sluzby v ddsledku
zakaznik@m Spatné ekonomické situace

< Vybudovani dobrého jména % Spatné jméno kv{li §patnému

% Vybudovani stabilni klientely kadefnikovi

< Novy kadernici pfinasi nové moznosti < Zmeéna trendu, zména potreb

% Osloveni firem v okoli s nabidkou zakaznika
zvyhodnénych cen, které mohou < Vstup konkurence na trh
rozdavat jako benefity < Zvysenindjemného

+ Byt jednic¢ka na trhu % Malo kvalitnich kadernikd

< Dobry kolektiv < Neprodlouzeni ndjemni smlouvy

< Vykup vlasi

Tabulka 16 - SWOT analyza Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyza ndm pom(ze si [épe uvédomit, jak na tom projekt je a jaké ma slabé

strdnky. Pomoci této analyzy v dalsi ¢asti navrhneme strategii podniku.

Je klicové si uvédomit jaké silné stranky projekt ma a ty se snazit vyzdvihnout a

postavit na nich dobrou marketingovou strategii. Jedna se tedy o novy moderni projekt
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kadernického salonu, ktery nabizi nejlepsi metodu prodluZzovani vlasd za podpory
produktd znacky BES. Majitelka, kterd bude dohliZzet na chod firmy se bude kazdému
zakaznikovi vénovat naplno a bude dbat na dobré jméno salonu. Dalsi vyhodou je
flexibilni pracovni doba kadernik(, ktefi si budou moc sami urovat smény. To vse

pfimo v centru Prahy v blizkosti metra Andél.

Slabou strankou projektu je mala zkuSenost majitelky s podnikanim, které nese
mnoho rizik pfedevsim legislativnich. Dale pak se jednd o novy nezajety podnik, ktery
bohuzel nesidli na hlavni ulici, ale az ve vedlejsi tudiz je t&zsi ho objevit. Salon nema
moznost vytvofit sva parkovaci mista, a tak zakaznici budou muset vyuzit parkovacich
hodin a zaplatit poplatek za stani, nebo vyuzit méstskou hromadnou dopravu. Salon
se bude specializovat pouze na Zeny, coz velmi snizuje potencionalni zisk a celkovy
segment na ktery projekt bude cilit. Jako posledni je uvedena cena sluzby prodlouzeni
vlasd, kterd je okolo dvaceti tisic korun, s tim vSak zdkaznici pravdépodobné poditaj,

jelikoz tato cena je na trhu standardni. NemdZe si to vsak dovolit kazdy.

Podnéjem prindsi mnoho prilezitosti, jelikoZz mé 84 metrd ¢tverecnich a tfi mistnosti,
tudiz je zde moZnost otevfeni dalSich nadstandartnich sluzeb jako napfiklad,
manikUlra, pedikdra, kosmetika, masaze ¢&i solarium. Investorka by mohla bud sama

rozsifit sluzby, nebo by mohla pronajmout danou mistnost.

Vlasy si nechavaji prodlouZziti zname osobnosti, které maji vliv na socialnich sitich a
pokud budou spokojeni s vysledkem, mohly by cely projekt zpropagovat a tim by se
salon mohl dostat do povédomi potenciondlnich zakaznik(. Dalsi moznosti ziskanf
novych zdkaznik({ by bylo osloveni okolnich firem s nabidkou zvyhodnéné ceny, kterou

by svym zaméstnancdm mohli rozdavat formou benefitu.

Mezi hlavni hrozby projektu patfi vstup novych technologii na trh, které by byly
levnéjsi a rychlejsi. Prodluzovani vliasd trva pfiblizné 6 hodin a stoji kolem dvaceti tisic
korun. Pokud by se tedy na trhu objevila novd metoda, kterd by byla mnohem
vyhodnéjsi, majitelka by se musela velmi rychle prizpClsobit trendu, coz by mohlo byt
problematické. Pokud by pfisla ekonomicka krize, tak prvni, co zdkaznici omezi jsou
tyto nadstandartni sluzby, které tento projekt nabizi, coZ by mohlo mit fatalni nasledky

pro projekt.

Velkou hrozbu pro podnik, ktery si potfebuje vybudovat dobré jméno ve

spolecnosti, jsou jeho zaméstnanci, tudiz k Uspéchu bude kli¢ové sehnat profesionalni
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kaderniky a kadefnice, ktefi budou podavat stoprocentni vysledky. Pokud se vybér

kadernic nepovede, mize to mit negativni dopad na celou Zivotaschopnost projektu.

3.3.5. STPanalyza

Aby bylo mozné spravné nastavit marketingovy mix, tak je vhodné nejdfive provést
analyzu STP. Tato analyza se sklada ze tfi krok{, které na sebe navazuji. Nejdfive je
zapotrebizanalyzovat trh a rozdé&lit si ho na mensi segmenty, Cili na jednotlivé skupiny
zdkaznikd, na které chce podnik svoji sluZzbu zacilit. Dale definovat potencialnf
zdkazniky a jejich potfeby. Na konec definovat svoje misto na trhu a vymezit nabizenou

sluzbu vidi konkurenci.

Segmentace

Kadefnicky salon ma v planu cilit na dva segmenty. Pokud se jednd o klasické
kadernické sluzby, tak cili na zeny stfedni a vySsi prijmové tfidy, v rozmezi 15-80 let,

Vs

trendy.

Druha ¢ast, kterd je dominantnéjsi, je segment Zen, které uvazuji nebo si nechavaji
prodlouzit vlasy. Segmentem jsou Zeny ve véku 15-50, které zvazuji prodlouzeni svych
vlasd vnovém a modernim salonu, ktery nabizi prodlouzeni nejlepsi a nejzdravéjsi
metodou Weave on. Velmi casto sluzby prodliuzovani vlasl vyuzivaji herecky,
pornoherecky, modelky a Zeny co maji problémy s rlstem vlasd, tyto Zeny by méli byt

spokojeny s nasi nabidkou, domluvou i realizaci.
Kritéria segmentace:

e Geografické — Praha
e Demografické — prodluzovani vliasd pro Zeny ve véku 15 az 50 let
e BehaviordIni — aktivni zeny, které si chtéji nechat poprvé prodlouzit vlasy a

chtéji byt v dobrych rukou, které vyhovi jejich pozadavkdm.

Zacileni

Hlavni trzni skupinou budou pravdépodobné Zeny, které vyhledavaji klasické
kadernické sluzby, jako je barveni, tédnovani, melir ¢i trvald. Témto Zendm nabizime

profesionalni pfistup v novée zafizeném salonu za primérné ceny.
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Dalsi velkou cilovou skupinou jsou pro ndas Zeny, které zvazuji prodluzovani vlasd.
Predpoklddame, Ze vice jak polovina zdkaznikd sluZzbu bude vyuZivat poprvé, a proto
klademe dlraz na moZnost sjednani poradenské schlzky vnasem pfijemném
prostfedi. D& se predpokladat, Ze velké procento z danych zédkaznikd budou tvorit
zndmé osobnosti, které si budou chtit nechat prodlouzit vlasy. Sluzba prodlouzeni

vlasl je sama o sobé velmi finan¢né narocna.

Umisténi na trhu

Jelikoz sluzba prodluzovani vlasd je velmi drahd zdalezitost, kterou zakaznik
nevyuziva frekventované, tak je velmi dilezité udélat maximum pro to, aby si cely
zazitek uzil a aby s vysledkem byl maximalné spokojeny. Moderni ateliér a zkuseny

personél, by mél plsobit na zdkaznika vice nez pfijemné.

3.3.6. Marketingovy mix

Jak jiz bylo zminéno v teoretické asti, tak marketingovy mix sluzeb obsahuje sedm
P. Mezi téchto sedm P fadime Product (Produkt), People (lidské zdroje), Place (misto),
Processes (procesy), Price (cena), Physical evidence (materidlové predpoklady) a

Promotion (podpora prodeje).

Pomoci marketingového mixu je mozné ovlivnit poptavku po sluzbé a dosahnout
stanovenych cill projektu. V nasledujicich bodech marketingového mixu jsou
rozebrany jednotlivé body mixu a pomoci téchto bodl bude definovdna vysledna

sluzba a postoj salonu.

3.3.6.1. Product (vyrobek, sluzba)

Vyrobek, vtomto pfipadé sluzba, je velmi podstatnou sloZkou mixu, protoze pfinasi
zisky do firmy. Na tuto sluzbu se musime zaméfit, tak aby byla vyjimecna a naldkala
mnoho zakaznik(. Struktura produktu, tedy sluzby, se z marketingového hlediska déli
na tyto Ctyfi sloZky.

24

Jadro produktu — jddrem sluzby se rozumi to, co ta sluzba pfindsi danym zakazniklm,

jaky pocit, a to pro¢ to vlastné délaji. V kadernictvi bude tedy poskytovani néjakého
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dobrého pocitu sama ze sebe a z nové image. Dale poskytovani urlité bezstarostnosti

a komfortu pri ndvstéve salonu.

Formalni vyrobek — v této slozce se jedna o sluzbu, tak jak ji vSichni zdkaznici znaji
stifhani vlasQ za Ucelem zkrdsleni zdkaznika. Mezi zakladni sluzby, které salon

poskytuje se rfadi myti, stffthani, barveni, prodluzovani a findIni Gpravu viasd.

Rozsifeny produkt — formalni vyrobek rozsiteny o dalsi prvky vyuZiti sluzby jako je

v

napfiklad poradenskd cinnost, platebni podminky, moznost objednani ¢i nakup
doplfikovych produktl. Dale si pak zdkaznik mlzZe doprat kavu a relaxovat

v designovém koutku.

e Poradenskd cinnost — pokud se zdkaznik objednd na prodluZzovani vlasd,
dostane nabidku na poradenskou schlizku, kde kadernik a zdkaznik prodiskutuji
a vyberou vhodnou délku a vhodny typ vlas(, dohodnou se na cené a kadernik
preda zakaznikovy dllezité informace ohledné udrzovani vlasd. Poradenska
¢innost vSak bude hrat velkou roli u vSech zdkaznikd, ktefi vyuziji sluzby salonu
a budou obohaceni o informace, aby védéli, jak se déle starat o svij Gces.

e Platebni podminky — pfi odchodu ze salonu bude mozné platit hotové i kartou
na recepci u vychodu.

e MoZnost objednani — objednat se zdkaznik bude moci bud osobné na pobodce,
nebo po telefonu s recepcni, kterd bude mit pfistup do softwaru anebo pomoci
internetovych stranek, kde se pomoci e-mailu mohou objednat na volnou
hodinu. Posledni mozZnost objednani je prfes oblibeného kadernika, ktery
zdkaznika mizZe po domluvé zapsat do softwaru sam.

e Dopliikové zbozi — kazdy zakaznik i bude moct koupit vystavené vyrobky od
znacky BES, které kadernictvi bude vyuzivat.

e Obcerstveni — vétSina zdkaznik( navstévu kadernictvi bere jako pfijemnou
chvilku, kdy simUze odpodinout a zapomenout na bézné starosti. Amy mu s tim
chceme pomoci. Kazdy zakaznik tak bude mit moznost dat si kdvu, ¢aj nebo

vodu, ¢ist mddni ¢asopisy a relaxovat v sedadce.

PInohodnotny vyrobek — posledni Uroven spojuje ty predeslé a priddvd znacku a
image, kterd je spojena se salonem. Po pfidani pfidané hodnoty vznikd plnohodnotna
sluzba, kterd bude nabizena zdkaznikdm. Image a znacka spolecnosti se bude

formovat postupem Casu, pficemz spokojeny zdkaznik bude vZzdy na prvnim misté. Je
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ddlezité si uvédomit, ze zdkaznici si nekupuji pouze sluzbu ostfihani, ale kupuji si i
jakousi bezstarostnost, toho, ze védi, Ze se na nase kaderniky mohou stoprocentné
spolehnout a védi, Zze jsou v profesionalnich rukach. Kazdé zakaznici bude dopfan
komfort naseho salonu. Krdsné prostfedi a pfijemnd atmosféra by meéla zarudit

spokojenost vsech.

3.3.6.2. People (lidské zdroje)

vvvvvv

které budou urcovat vyvoj celého projektu. V kadefnictvi bude moZnost pronajimat
kiesla pro 10 kadernikl mésic¢né. Podrobné budou lidské zdroje popsany v kapitole
Pracovni sily. Pracovnici pfindsi nové pfilezitosti k navazani kontaktu jak s odbérateli,
tak s dodavateli. Pfi vybéru kadernikd je ddlezitd jejich zkuSenost a celkova
profesionalita v oboru. Dale je potfeba, aby kadefnik umél komunikovat se zakazniky a
byl ochotny a vst¥icny. Spatné zvoleny kadefnik by mohl mit velmi negativni dopad na
cely projekt a mohl by pokazit celou povést kadernického salonu. O pfijemnou a
pratelskou atmosféru se bude starat majitelka, kterd bude vétSinu c¢asu travit na

recepci.

3.3.6.3. Processes (procesy)

Procesy se daji rozdélit na procesy spojené se sluzbou a na procesy spojené

s kadefnictvim jako firmou.

Proces vyuziti sluzby zacind u objednani zakaznika, ktery se mUze objednat
telefonicky, po internetu ¢i osobné na pobodce. Pfi objedndvani bude tdzan na jeho
pozadavky na Ucles, aby kadefnici védéli, kolik ¢asu si na zdkaznika vyhradit. Poté co se
zdkaznik dostavi na pfedem domluveny termin, pfivitd ho majitelka, usadi na gauc a
nabidne mu kavu Civodu. Dale uvédomi kadefnika o jeho zdkaznikovi a ten si zdkaznika
prevezme. Kadernik se se zdkaznici domluvi na poZzadavkach na Uces a zacne pracovat.
Béhem celého procesu je kadefnik mily a pratelsky. Béhem prace svlasovymi
produkty je kadernik nabizi a doporucuje. Doporucuje pravé ty, které jsou vhodné pro

Uces zakaznika na domaci pédi.

70



Po finalnim stylingu Uc¢esu néasleduje platba za vykonanou sluzbu. Zdkaznik mGze
platit platebni kartou nebo hotové. Zdkaznik se rovnou m(Ze objednat na dalsi
navstévu, ¢i si nakoupit nékteré z doporucovanych prostredkl. Zadkaznik spokojené
odchazi a receplni napise vSechny dlleZité informace do karty zdkaznika. Kadernik do

systému zadd pouzity material, ktery pouzil pfi vykonu sluzby.
V kadernickém salonu jsou i dalsi procesy, které se musi dodrzovat.

e Objedndvky — nadkup barev a dalsich pripravkd, které budou potfeba pro
vykonavani vsech sluzeb. Objednavat se bude bud po internetu nebo pfi
mensich objednavkach telefonicky.

e Skladovani — kadernickych vyrobkd, které se budou skladovat vzadnich
prostorech.

e Prodej — vyrobky, které budou na prodej, budou vystaveny v hlavni hale pobliz
kadernickych kresel.

e Uklid — recep&ni kazdy vecer uklidi pracoviété a vypere potiebné ru&niky. Kazdy

kadernik, pred tim, nez odejde uklidi své pracovni nafadi a pracovisté.

3.3.6.4. Price

Urcit spravné cenu je pro podnik zakladni kdmen Uspéchu, jelikoZ cena je jediny
marketingovy ndstroj, ktery pfimo pfindsi zisky do firmy. Jak je zminéno vise,
kadernicky salon ma v Praze silnou konkurenci, proto urcit pfimérené ceny je pro
zivotaschopnost podniku rozhodujici. Majitelka salonu vsak nevydélava pfimo na
jednotlivych sluzbéach, které kadernik vykona. Je pro ni ale velmi d(lezité, aby zdkaznici
jeji salon vyhledavali, ponévadz pokud nebude mit zakazniky, nebude mit ani komu

pronajmout sva kfesla, které tvofi znacnou ¢ast jejiho pfijmu.
Majitelka bude mit pfijem ze tfi aktivit:

e Prondjem kresla
e ProdluzovanivlasU

e MarzZe na vlasovych pfipravcich

Jedno kfeslo chce majitelka pronajimat za mési¢ni poplatek 8.500 K& Tento
poplatek je pomérné vysoky, na rozdil od konkurence, ale kdyz pfihlidneme k lokalité,
prijemnému prostfedia cenam sluzeb, tak jiz vime, Ze kadernik si bude schopen slusné

vydélat.
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Ceny prodlouzeni si zvoli sama kadernice, kterd bude mit prodluZovani na starost.
Kadernice je jeji kamaradka a maji dohodu, ze kadernice zaplati majitelce za kazdé

prodluzovani 2.500 K& a zbytek penéz si necha.

Poslednim pfijmem bude marZe na kazdém pfripravku, ktery kadernik bude vyuZivat.
Marze je nastavena na 30 %. VSechny tyto vypoclty budou probihat v pres kadernicky
software v kterém bude pfednastaveny jednotlivé sluzby a material k tomu potfebny.
Poté, co zadkaznik zaplati za své sluzby, tak kadernik zada typ stfihu do softwaru a ten

automaticky pfepodita jeho zisk a zisk majitelky.

Pfi tvorbé cen za sluzby byla provedena analyza konkurence a ceny byly uréeny
prevazné podle ni. Je v8ak mozZné, Ze ceny se postupem c¢asu zméni dle potreby a

dohody s kaderniky.

Prodejni cena
Suzby
Kratké Polodlouhé | Dlouhé
Damsky stfih 689 K¢ 789 K¢ 889 K¢

Barveni 989 K¢ 1189 K¢ 1 489 K¢
Melir 1089 K¢ 1389 K¢ 1789 K¢
Trvala 989 K¢ 1189 K¢ 1489 K¢
Spolecensky uces 989 K¢ 1389 K¢ 1 889 K¢

Tabulka 17- Cenik sluZeb Zdroj: vlastni zpracovadni

3.3.6.5. Physical evidence (materidlové predpoklady)

Pronajaté prostory, ve kterych se kadefnicky salon bude nachazet, projdou
rekonstrukci. Prostory jsou rozdé&leny na tfi propojené mistnosti, tudiZ bude dostatecny
prostor pro skladovani materialu a pro zdazemi pro kadefniky a kadernice. Vybaveni
interiéru bude celé zakoupeno nové a bude ladéno do Sedobézovych barev. Interiér
bude vybaven modernim gaucem pro vice zdkaznik( a vse bude designové sladéné.
To vSe bude doplnéno reklamnimi bannery se znac¢kou BES, které budou vystaveny v
prostoru. Interiér by mé plsobit Cisté, profesiondiné a tim by mél naldkat kolemjdoucfi

zdkazniky. Dale by mé&l navozovat pfijemnou atmosféru kam se ¢lovék radd vraci.

3.3.6.6. Place

Kadernicky salon sidli v prondjmu na adrese Kroftova 1, Praha 5, 150 00, nedaleko

Arbesova ndmé&sti a obchodniho centra Novy Smichov. Nejblizsi zastavka je Svandovo
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divadlo, kterd je priblizné 200 metrl od sidla kadernictvi. Sidlo bohuZel neni na hlavni
ulici a sidli v bocni ulici, kterd bohuzel neni ani zdaleka tak rusnd, jako ulice hlavni.
Pronajaty prostor je vsak velmi prostorny a po rekonstrukci to bude krdsny prostor pro

tento projekt. Podrobnéjsi popis mista je nize v kapitole 3.5. Lokalita a misto.

3.3.6.7. Promotion (propagace)

Spravné propagovat zejména nové zavedeny podnik je pro jeho udrzitelnost
klicovy. Jiz jsme si urcili segment, na ktery cilime, a proto vime pfesné jakou formu
propagace zvolime. V poslednich deseti letech se velmi rapidné zvysilo uzivani
socialnich siti, a takova forma propagace je pro nas tou nejlepsi. Tuto taktiku jsme
okoukali u modernich ,barbershopd,” které v poslednich dvou letech prebraly velké
mnozstvi panské klientely z ,klasickych" kadernictvi. Jedna se o vytvoreni nového
Instagramového Uctu na socidlni siti Instagram pod ndzvem ,Kadefnicky salon Na
VIdsku" a pfes tento Uclet sdilet informace, novinky, fotky a zajimavosti. Na tento Ucet
se budou se souhlasem zazaznik( vkladat vybrané fotky. Kadernictvi si tim bude
dokumentovat své portfolio a potencionalni zdkaznici zde budou moci brat inspiraci.
Pokud to pUjde podle planu, tak si myslime, Ze néktefi zdkaznici budou i velmi radi, Ze
se jejich Uces objevi na nasem Instagramovém Uctu. Na Instagramu se také mohou
oznacovat kadernici, takze si kazdy zdkaznik m{ze najit jeho profil a byt vice propojeny
se svym kadefnikem. JelikoZ si kazdy kadefnik bude pronajimat své kfeslo, tak
predpokladame, Ze on sédm bude mit potfebu propagovat nas salon a tim zvysi dosah
naseho profilu. Jak je jiz zminéno vyse, nasi zakaznici, ktefi pfijJdou na prodlouzeni
vlas(, budou mimo jiné i herecky, zpévacky a dalsi zndme osobnosti. Na tyto Zeny bude
bran velky zfetel a pokud by byly s nasi sluZzbou spokojeny, tak by nas salon mohly
oznacit na svém Instagram uctu, coZz by pravdépodobné pfitahlo dalsi zdjemce o
sluzbu. Na Instagramu urcité zaplatime i placenou reklamu, kterd bude odkazovat na

nase internetové stranky.

Dalsi socidlni sit, na které vyuzijeme moznost placené reklamy je Facebook, kterd
bude odkazovat na nase internetové stranky. Dale vytvofime detailni stranky salonu na
Facebooku, kde lidé budou moci ¢ist novinky, akce a budou moci podnik hodnotit.

Nebudou chybét ani profesionalni fotky interiéru.

Dalsim krokem bude propagace nasich internetovych stranek spole¢nosti Google,

kde bude predplaceno jedno z prvnich péti mist na prvni strdnce po zadani nékolika
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klicovych slov. Tudiz pokud nékdo bude hledat slovni spojeni napfiklad: ,prodluzovani
vlas(,” tak mu Google vyhodi nase stranky na prvnich mistech, cozZ je pro nas byznys

s takovouto konkurenci velmi dilezité.

Posledniformou propagace budou pékné vizitky, které zdkaznik dostane na recepdi,
kde si je bude moci sédm vzit, nebo mu bude nabidnuta. Jiné formy propagace salon

nevyuzije z financ¢nich d@vodd.

15 458 72

prispévky sledujici sleduji
Sledovat .

Na Vlasku @ s3>
Krasa, kosmetika a péce o télo
Prodluzovani vlasti Praha,Beauty Salon % &

Kroftova 1, Praha 5, 150 00
www.navlasku.cz

e«

Prndluio:la'nl' Kadefnik 1
vlasi

Ucesy Kadefnik 2

Volat E-mail

Obrdzek 9 - Nahled instagramového uctu podniku Zdroj: vlastni zpracovdni
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3.4. Suroviny, material a vyrobni vstupy

Dodavatel pro strihani vlas(

Vybrat spravnou znacku, kterou bude kadefnicky salon propagovat a kterou bude
vyuzivat pro své sluzby je dllezité rozhodnuti. Vybrand znacka bude mit velky dopad

na konecnou cenu sluzby a na celkovy Uces.

AvSak vtomto pfipadé byla znacka dodavatele jasna jiz pfi zadavani celého
projektu. Budouci majitelka salonu hodla Uzce spolupracovat sitalskou znackou
Beauty & Science, ddle jen BES. Jedna se o profesionalni vlasovou kosmetiku, ktera je
vyvijena v Milané. Znacka svymi produkty pokryje celé spektrum nasich sluzeb pro
stffhani vlas(. Diky barvam, které jsou s obsahem rostlinnych vytazka, véeliho vosku a
bez chemickych aditiv, mdzeme barvit vlasy prostfednictvim téch nejsetrnéjsich
produktd. Firma BES mysli také na alergiky a nabizi barvy typu Regal Zero, které jsou
vhodné pravé pro né. Tato vlasova kosmetika nepatfi mezi ty nejdrazsi. V poméru

cena/vykon je to pro nas salon jasna volba.

®

BIE|S

BEAUTY & SCIENCE

Obrdzek 10 - Logo hlavniho dodavatele Zdroj: Beauty and Science

Dodavatelska firma, ktera zprostfedkovava tuto vlasovou kosmetiku se jmenuje
Fremach Servis s.r.0. a sidli na Praze 9, v ulici Podébradska. S dodavateli je uzaviena
Ustni dohoda a minimalni objednavka je za 3.000 K& Zaroven dodavatelskd firma
nabizi akce pro nové klienty, tudiz k prvnimu nakupu salon dostane velké mnoZstvi

reklamnich bannerd.
Dodavatelé pro prodluzovani viasi

JelikoZz se salon chce specializovat na prodiuzovani vias a tim se odlisit od
konkurence, musi mit Siroky vybér z barevné skaly culikd a typl viasl. Pokud zdkaznik
bude mit néjaké specialni prani, je mozné mu objednat vlasy od nékolika dodavateld.

Abychom presné védéli, jaké vliasy si nas zakaznik preje, dochazi k poradenské schiizce
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pred kazdym prodlouzenim. Na schlizce si zdkaznik vybere z katalogu vlas( a pokud
nejsou zrovna tyto vlasy na skladé, objednaji se ufirmy Profi Beauty. Tato firma je
absolutni jednicka na trhu a disponuje mnoha akcemi a slevami, které nabizi svym
klientdm. Spole¢nost nabizi moZnost si vlasy vyzvednout pfimo ve skladu na
Vinohradech, nebo vétsi objednavky zavazi pfimo do salonu. Pokud vlasy, které si
zdkaznik vybere, nebudou na skladé Profi Beauty, zkusime je objednat od jiného
dodavatele, kterym je VIP Hair. Je v3ak jasné, Ze jediné zkuSenosti a ¢as nam ukazi,

které vlasy budou v nejlepsi kvalité a za nejlepsi ceny.

3.5. Lokalita a misto

Lokalita

Budouci majitelka neméla s vybérem lokality velké problémy. Bylo jasné, Zze bude
chtit podnikat v Praze a pokud moZno, co nejvice vcentru srozumnym najmem.
Lokalita prazského Smichova je pro takovy podnik vhodnd, denné touto lokalitou
cestuje tisice potenciondlnich zdkaznikl. Ackoli je v Praze obrovské mnozstvi
kadefnickych salon(, tak téch, které nabizeji sluZbu prodlouzeni vlias(, zase tolik neni.
Jednd se o centrum Prahy, kam vede velké mnoZstvi dopravnich spojl, coz je pro
podnik vyhodou. V pé&Ssi blizkosti je zastavka metra Andél a zastavka tramvaje a
autobusu Arbesovo namésti. Ztéchto zastdvek se do 20 minut dostanete bez

problému na druhou stranu Prahy. V blizkosti je taktéZ obrovské obchodni centrum

Novy Smichov, kam lidé chodi nakupovat a travit sv{j volny ¢as.

Misto

Budouci salon se bude otevirat v ¢inZovnim domé, s moznosti vylohy a vychodem
na ulici. Toto misto ma vsak dvé velké nevyhody. Nejvétsi nevyhoda tohoto prondjmu
je samotné umisténi, které bohuZel neni na hlavni ulici, ale v ulici vedlejsi. Bude tedy
problemati¢téjsi novy salon dostat do povédomi potenciondlnich zékaznikd. Dalsi
nevyhodou je absence parkovacich mist urenych pro zakazniky. V ulici je velké
mnoZstvi parkovacich mist a z vlastnich zkuSenosti vim, Ze neni problém naleznout

misto na zaparkovani. Parkovaci mista se vSak vyskytuji na Uzemi s parkovacimi

hodinami, zdkaznik proto musi zaplatit parkovné.
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Mistnosti jsou vybavené pfipojkami elektrické energie, vody i zemniho plynu.

Prondjem ma 84 metrl ¢tverecnich a je rozdélen do tfi propojenych mistnosti.

Mistnost je zabezpedena bezpecnostnimi miiZemi. Prostor bude potfeba podrobit
rekonstrukci v podobé nové podlahy a vymalovani. Po Upravé celého prostoru a
instalaci potfebnych zafizeni véetné kuchyniské linky, se bude muset tento prostor
zkolaudovat k provozovani kadernictvi. Také bude nutné nechat schvalit provozni fad
hygienickou stanici a hasici, jelikoZ prodluzovani viasd nasi metodou vyZaduje vysoké

teploty lepidla.

Obrdzek 11 - pudorys budovy v které kadernictvi sidli Zdroj: majitel budovy
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Obrazek 12 - Pohled z ulice na kadernictvi Zdroj: majitel budovy

3.6. Technické FeSeni projektu

Vybaveni kadernictvi

Pronajaty prostor bude potreba rekonstruovat a nasledné nakoupit zafizeni, které
bude ladit a bude plsobit modernim dojmem. Prostory budovy jsou velmi prostorné
a maji vysoky strop. Jedna se o tfi propojené mistnosti. Prvni mistnost, ta nejvétsi,
slouzi pro recepci, kuchyn, kout pro Cekajici zdkazniky a prostor s kfesly pro kadefniky.
Druhd mistnost bude slouzit jako zdzemi pro kadefnice, kde si budou moci nechat
osobni véci a odpocinout si. Posledni mistnost bude slouZit jako sklad na kadernické
potfeby a pfipravky na vlasy. Interiér bude vhodné zvoleny pravé do takého typu
prostoru a bude ladit do SedobéZovych barev. Zulice bude diky zavéSené ceduli
s ndzvem kadernictvi jasné, Ze se jedna o profesiondlni kadernictvi. Prosklend vitrina

bude pfehledné polepena reklamnimi bannery a ndzvem salonu.

Pfi vstupu zdkaznik dorazi krecepci, kterd bude zhotovena ze dfeva. Dale bude
zdkaznik uveden za recepci, kde bude posazen do Sedoerného gauce. Tento prostor

bude decentné oddélen od pracovni plochy kadefnikl pomoci dfevéného pultu. Za
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timto pultem se nachdzeji dva myci boxy, které maji cernobézovou barvu. Myci boxy
se museji nachazet u privodu vody. Vedle téchto boxU je vysklddano pét pracovnich
stanovist s krfeslem a zrcadlem, které maji i stolek na odklddani kadernickych
pripravk(. Celkem se v hlavni hale bude nachézet Sest zrcadel. Naproti vchodu se bude
nachazet kuchynska linka s kdvovarem a prostfedky uréené pro michani barev. Barvy
nabytku budou krdsné vyrazné na bilém pozadi. VSechno vybaveni bude nové

zakoupeno ve velkoobchodu uréeném pravé pro kadernictvi.

V zadnich mistnostech se bude nachazet gauc pro kadefniky a kadefnice a regaly
pro skladovani potfebnych kadefnickych prostiedkd. Zde také bude pracka pro

kazdodenni prani pouzitych ru¢nikd.

V pribéhu provozu salonu se majitelka rozhodne, o vyuZiti jedné mistnosti, jelikoz
by se dala pronajmout ¢i vyuzit na néjaké dalsi doplnkové sluzby, jako je napfiklad,

kosmetika, manikUlra i solarium.

Cely interiér bude ladén do moderniho stylu, s dirazem na eleganci a distotu za

pouZziti dfeva, béZzovych kfesel a dfrevem ordamovanymi zrcadly.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni zafizeni, kterd budou zakoupena do

salonu.
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Vybaveni ks Cena/ks Cena celkem
Zrcadlo dfevény ram 100 x 150 cm 6 8 499 K¢ 50994 K¢
Myci box 2 18 990 K¢ 37 980 K¢
Kadernické kreslo GABBIOANO DUBLIN 5 6 950 K¢ 34 750 K¢
Kosmeticky stolek Silver Fox 5 2 390 K¢ 11 950 K¢
Zavésna police 100 x 24 Buk 5 349 K¢ 1745 K¢
Regal dievény 5 polic 2 890 K¢ 1780 K¢
Konferencni stolek Finley 2 1199 K¢ 2 398 K¢
Rucniky Barburys 20 x 70 cm 50 83 K¢ 4 150 K¢
Kadernicka plasténka cerna 7 205 K¢ 1435 K¢
Fén Parlux Advance 2 2900 K¢ 5800 K¢
Zehlicka na vlasy Ultron 2 2 550 K¢& 5100 K¢&
Vaha Goldwell ProEdition 2 850 K¢ 1700 K¢
Hrnky na kdvu s podsalkem 12 79 K¢ 948 K¢
Sklenice 0,3 | 15 29 K¢ 435 K¢
Osvétleni 120 cm Kanlux 4 2246 K¢ 8 984 K¢
Recepce Hairway Franz 17 450 K¢
Taburet s opérkou Weelko 2 390 K¢
Rohova sedacka PRAGA 7 500 K¢
Pohovka VICTORIA 4999 K¢
Pracka se suSi¢kou Xwda751680Yweu 8 650 K¢
Kuchyriska linka Limedo 120 x 180 cm 5990 K¢
Drez nerezovy 1584 K¢
Kavovar Delongi EC 850 6 007 K¢
Vésak drevény stojanovy 999 K¢
Pokladni tiskarna EET 3490 K¢
Notebook Lenovo V320-17ISK 17.3" 10990 K¢
Kadefrnicky software 5999 K¢
Tiskarna Canon PIXMA 1390 K¢
Kadernické doplrky 10 000 K¢
Dekorace 5000 K¢
Kancelarské potreby 3 000 K¢
Celkem 265 587 K¢

Tabulka 18 - Prehled potrebného vybaveni pro podnik Zdroj: vlastni zpracovdni

Software

Jednou z nejdUlezitéjsich polozek, kterou je dllezité spravné vybrat je software,
ktery bude mit vSechny potfebné funkce a ktery bude pfehledny. Tento software bude
slouzit jako kostra celému podniku. Do softwaru se budou zadavat objednavky
zdkaznikd a budou prifazeny jednotlivym kaderniklm. Software bude mit
prednastaveny cenik sluzeb a naklady s nimi spojené. Vtomto softwaru bude mit

kazdy kadefnik pfedepsany své pracovni hodiny a své zakazniky, dale se zde bude
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vypisovat jeho mési¢ni prijem. Tento software zaroven slouZi jako pokladna, ke
kterému se akorat pripoji pokladni tiskarna. Software umii pozorovat zasoby ve skladu,

protoze zaznamendava provedené sluzby a presné dokaze spocditat zlstatek na skladu.

Softwaru na vybér je pomérné mnoho, ale po dlkladném rozhodovani bylo
rozhodnuto pro software Beautis, ktery umoznuje vytvorit databazi klientl s jejich
historii. Dale mlZe byt spojen sinternetovymi strankami, kde bude moZnost se
objednat online, tak jako to je mozné u konkurence. Ddle ocenime mozZnou e-mailovou
komunikaci, kterou tento systém sam zvladne. Samozifejmosti je konecny report

dennich trzeb a aktivity.

Metoda prodluzovani vlasd

Hlavni metoda, kterou bude nejvic propagovana nasim salonem je metoda Weave-on,
kterd zatim neni v Ceské republice tolik zndm4, a tudiZ ji nenabizi tolik kadeFnickych
salond. Jde o metodu prodlouzeni vlasd, kterd vyuzivd specidlni lepidlo, pomoci
kterého jsou vlasy k sobé pfichyceny. Na rozdil od jinych metod jsou pravé tyto spoje
témeér nerozpoznatelné a staci pouze miniaturni pas lepidla naneseny na konecny
vlasl. Tuto metodu v Praze nabizi velmi malo salond. Je vsak pravdépodobné, ze
nebude trvat dlouho a tuto metodu budou nabizet i dalsi salony. Abychom uspokojili
co nejvice zdkaznic, nabizime i dalsi metody prodluZzovani, a to zejména nejvice

oblibenou metodu Keratinem.

Kadefnice, ktera tyto metody ovlada, disponuje potfebnym technologickym zafizenim,

a tudiz nebude problém s prodluzovanim ihned zacit.

3.7. Organizacni struktura a rezijni naklady

3.7.1. Organizacni struktura

Kadernicky salon bude mit pomérné jednoduchou organizac¢ni strukturu. Ze
zacatku, nez se podnik zabéhne, bude majitelka zastavat vice pozic a bude dohlizet na
plynuly chod podniku. Pronajaté kfesla bude moci vyuzivat az 8 kadernikd mési¢né. Ze
zacatku projektu vsak nepocitdame, Ze se vSechny kfesla podafi pronajmout a naplnit

klientelou. Konecnd organizacni struktura by méla vypadat takto:
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Graf 3 - Organizacni struktura kadernictvi Zdroj: vlastni zpracovdni

Kadernice

Salon disponuje péti kresly. Jedno kfeslo bude uréené pro prodluzovani vlasy,
pokud vsak bude volné, mGze ho vyuzit i kadernik. Cely systém vyuziti kfesel budou
kadernici moci sledovat v kadefnickém softwaru a nasledné si rezervovat pracovni
hodiny. Podrobné popsané pracovni pozice jsou v kapitole ,3.8.1. Popis pracovnich

pozic."

3.7.2. RezZijni naklady

V nasledujicich tabulkdch jsou uvedeny jednotlivé polozky rezijnich nakladg.
Naklady jsou rozdéleny na meési¢ni a dale z toho vypoditané rolni rezijni naklady.
Podnik bude v provozu v zari roku 2018, ale ndjem se bude platit od ¢ervence 2018.
Predpoklddame, Ze ani v nasledujicich letech se tyto rezijni naklady nebudou nijak

dramaticky ménit.

Do rezijnich ndklad( na provoz kadernictvi bylo tedy zafazeno najemné, pojisténti,
mobilni tarif, internetové pripojeni, pfipadny doplatek za energie a penize vyhrazené

na udrzbu, Uklid a marketing.

Najemné 14 000,00 K¢ 84 000,00 K¢
Celkové pojisténi 2 297,00 K¢
Mobilni pausal 549,00 K¢ 2 196,00 K¢
Internet 529,00 K¢ 2 116,00 K¢
Doplatek za energie 2 500,00 K¢ 10 000,00 K¢
Opravy a Udrzba 1 000,00 K¢ 4 000,00 K¢
Uklid a hygienické potieby 1 500,00 K¢ 9 000,00 K¢
Marketing 3 800,00 K¢ 15 200,00 K¢

Tabulka 19 - ReZijni ndklady pro rok 2018 Zdroj: vlastni zpracovani
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Rezijni naklady 2019 mésicni rocni
Najemné 14 000,00 K¢ 168 000,00 K¢
Celkové pojisténi 4 594,00 K¢
Mobilni pausal 549,00 K¢ 6 588,00 K¢
Internet 529,00 K¢ 6 348,00 K¢
Doplatek za energie 2 500,00 K¢ 30 000,00 K¢
Opravy a Udrzba 1 000,00 K¢ 12 000,00 K¢
Uklid a hygienické potteby 1 500,00 K¢ 18 000,00 K¢
Marketing 3 800,00 K¢ 45 600,00 K¢

Rezijni naklady CELKEM 23 878,00 K¢ 291 130,00 K¢

Tabulka 20 - ReZijni ndklady pro rok 2019 Zdroj: vlastni zpracovdni

3.8. Pracovnisily

Spravné zvoleni kadefnici a kadefnice budou pro zZivotaschopnost projektu kli¢ovi.
Profesionalita kazdého kadefnika je zakladnim kamenem prosperujiciho kadernictvi.
Kadernictvi bude pronajimat svych pét kifesel kaderniklim za mési¢ni poplatek 8.500
K¢ a bude schopné zaméstnat az osm kadernikd mési¢né. Kazdy kadernik bude mit
moznost si vybrat pracovni hodiny podle potfeby a bude zalezet hlavné na volné
kapacité a na domluvenych schlzkach. Kazdy den se mohou na jednom kresle
vystfidat dva kadernici. Jeden v dopoledni sméné a druhy v odpoledni sméné. Kazdy

kadernik, ktery u nas bude chtit pracovat, bude muset splnit nasledujici pozadavky a

nasledné projit pohovorem u majitelky salonu.

Pozadavky:

- Praxe v oboru minimalné 3 roky

- Vlastni kadefnické potfeby (nGzky, hfebeny apod.)

- Dochvilnost

- Zivnostenské opravnéni

- Schopnost komunikovat se zdkazniky

- Sledovani moédnich trendd vyhodou

- Vlastni portfolio vyhodou

- Vlastni klientela vyhodou

Kazdy kadernik, zaplati na zac¢atku mésice své nadjemné 8.500 K¢ a zisk, ktery si za
svou praci vydéla, je jeho. Po ostfihani zakaznika kadernik zada do systému, o jakou

sluzbu Slo a kolik spotfeboval materidlu. Materidl se zaplati majitelce a zbytek penéz

je jeho zisk.
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Vybér vhodnych zadjemcl vsak neni jednoduchd ¢innost a proto je na tuto akci

vyhrazeno velké mnozstvi ¢asu, aby bylo mozné vybrat ty nejlepsi zdjemce a zaudit je

do systému v jakém kadernictvi bude fungovat.

3.8.1. Popis pracovnich pozic

Manazer

ManazZerkou salonu bude zaroven jeho majitelka Zuzana Zabloudilova, ktera si cely
salon zafizuje a organizuje sama. Slec¢na Zabloudilova se bude starat o kazdodenni
chod podniku. Bude se starat o pohodli kadernik( a zadkaznik{, zdroven bude mit na
starosti objednavani zbozi a vyplaceni kadernik(. Majitelka se bude starat také o to,
aby se kazdy kadernik i zdkaznik vraceli dom( spokojeni. Nejvice casu bude
manazerovat z recepce, kterd bude uprostred celého déni a tim bude mit vSeobecny
prehled o déni v celém podniku. V neposledni fadé se bude starat o propagaci salonu
na socialnich sitich, kde bude informovat potenciondlni zdkazniky o akcich a

novinkach. Také se sama spolu s kadefniky hodla starat o kazdodenni Uklid podniku.

Nevyhodou je vSak nizka zkusenost majitelky s podnikdnim a znacné mnoZstvi Casu,

které bude muset v kadernictvi travit.

Pokud se projekt stabilné uchyti, tak je mozné, ze si manazerka nalezne za sebe

ndhradu, &i alespon stalou vypomoc na recepci.

Kadernik

Kadernik, ktery bude mit zdjem o pronajmuti kfesla, bude muset splfiovat vyse
uvedené pozadavky a projit Ustnim pohovorem s majitelkou salonu. Kazdy kadernik
bude provadét kadefnickou ¢innost na zivnostenské opravnéni. Kadefnik ¢i kadernice
bude mit na starosti své kfeslo, které si pronajme. Kadernici se budou tocit na krfeslech
podle prfedem rezervovanych hodin, které si predem zvoli v kadernickém
internetovém systému. Je pro nas velmi ddlezité, aby kadefnik umél vystupovat na
verejnosti a byl schopny naslouchat zdkaznikdm. Kazdy kadernik bude mit pfijemné
zdzemi v nové rekonstruovanych prostorech v centru Prahy. Kazdy kadefnik si bude

své klienty manaZerovat séam tzn., domlouvat se na dalSich sezenich apod. Kazdy
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kadernik si bude schopny za mésic vydélat az 45.382 korun a i proto bude mit vlastni
zadjem o to, aby dany podnik prosperoval. Pokud podnik bude Uspésny, bude ho
navstévovat vice zdkaznik( a kazdy kadernik vydéla vice penéz. SAm kadernik se mQze
zapojit do zviditelnéni salonu a bude velkou vyhodou, pokud se zapoji do propagace
jeho sluZzeb. Majitelka by rdda zavedla Instagramovy trend i mezi své kaderniky, tak aby
na Instagramovy Ucet pridavali fotky svych nejlepsich Gcesd a tim se vice nabizeli svym

potencionalnim zdkaznikim.

Recepdni (Brigddnik)

Majitelka bude potfebovat obcas vystfidat na pozici recepdni, tudiz hleda vypomoc

na recepci s flexibilni pracovni dobou, na které se vzdy tyden dopfedu dohodnou.

Tato pozice se nejlépe hodi pro studentku, kterd hleda privydélek pfi Skole. Méla by

spliiovat tyto pozadavky:

e StudentSS/VS
e Casové flexibiln{

e Pfijemné komunikativni vystupovani

Obsahem prace bude pfivitdni noveé pfichozich zdkaznikd. Usazeni zdkaznikd do
odpocinkové zény a nabidka vody, kavy & mddniho magazinu. Nasledné upozorni
kadernika na nové prichoziho zdkaznika a ten si zdkaznika prebere. Na konci pracovni
doby brigadnik uklidi pracovni prostor, vypere potfebné rucniky a prfepoditd penize
v kase. Dale tato pozice zahrnuje pfijimani objedndvek po telefonu a prebirdni zbozi

od dodavateld.

Na tuto pozici je vroce 2018 vyhrazeno 21.200 K¢, jelikoz nebude potfeba mit
recepcni hned od zac¢atku. Dale jsou vyhrazeny mzdové naklady na rok 2019 v hodnoté

180.000 K¢&. Je tedy pocitdno s 15.000 K& na mésic.

Kadernice specializovand na prodluzovani vlasu

Kadernicky salon bude nabizet prodluzovani weave on a tato kadernice to bude mit
na starosti. Kadernice bude nabizet prodluzovani i dalsimi metodami, ale primarné
bude doporucovat tuto nejnovéjsi metodu. Jde o osobo samostatné vydélecné ¢innou,

kterd bude dle napldnovanych schiizek prodluzovat vlasy u nas v salonu. Kadernice
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bude velmi profesionalni a bude odvadét ¢ast penéz za kazdé prodluzovani majitelce.

Je vijejim zadjmu, aby méla co nejvice klientd.

Kadernice byla u zrodu tohoto investi¢niho projektu tudiz se sni da pocitat.
Prdmérné pocitdame, Ze v prvnim roce bude prodluZovat viasy miniméalné desetkrat za

meésic. Toto ¢islo vsak snad postupem ¢asu poroste.

3.9. Plan realizace projektu

Pokud bude projekt pfijat krealizaci, tak je vhodné, aby délka mezi zacatkem
placeni ndjmu a otevrenim salonu byla co nejkratsi. Ktomu abychom pfi realizaci
projektu nevynechali zadné ddlezité cinnosti a abychom naplédnovali cely plan
realizace projektu pouzijeme Ganttdv diagram, ktery ndm ukazuje jednotlivé ¢innosti
a délku terminu vyhrazené pro jednotlivé akce. Z diagramu je mozné vycist, zacatek

celého projektu az po otevieni celého salonu.
Hlavni ¢innosti jsou tyto:

e Podepsanindjemni smlouvy — k podepsani smlouvy dojde k1. 7. 2018

e Rekonstrukce zdi — pronajatd mistnost bude potfeba rekonstruovat. Celkové
naklady na rekonstrukci jsou v tabulce 22 niZe

e Rekonstrukce podlahy

e Nakup vybaveni — seznam vybaveni, které bude potfeba pro provoz salonu se
nachazi v kapitole ,3.6. Technické rfeseni problému”

e |Instalace zafizeni — za dva tydny by se mélo stihnout vse potfebné naistalovat

e Kolaudace kadernictvi — po instalaci vSech zafizeni, bude potfeba kadernictvi
nechat zkolaudovat a nahlasit na hasi¢sky svaz

e Nabor kadernikd — klicovy proces, na ktery je vymezeno velké mnoZstvi ¢asu,
jelikoz se jednd o zakladni kdamen Uspésného kadernictvi

e Marketingovd kampan — propagace zacne tyden pred otevienim a bude
probihat po celou dobu zivotnosti projektu

e Objednavka materidlu — objednani kadefrnickych pfipravkd pro prvni mésic
provozu.

e Z3avoz potfebného materidlu — uskladnéni
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project

Jméno

e Zauceni kadernikd — meeting vSech pracovnik( salonu a ujasnéni zplsobu

provozu salonu, jeho propagace, cen apod.

Otevfeni salonu verejnosti
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Graf 4 - Ganttdv diagram kadernictvi Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou vypsany naklady na pocatecni rekonstrukci. Jelikoz

zadavatelka nedisponuje velkym kapitalem, tak je snaha usetfit co nejvice penéz.

3.10. Financni a ekonomicka analyza

Rekonstrukce
Podlaha 18 000 K¢
Malovani 8 450 K¢
Kolaudace 3200 K¢
Zapojit energie | 5000 K¢

Celkem 34 650 K¢

Tabulka 21 - Ndklady na rekonstrukci Zdroj: vliastni zpracovdni

Posledni kapitola je jedna z nejdllezZitéjsich Casti celé studie proveditelnosti,

protoZze ddvd dohromady financni strdnku vsech predchozich kapitol. Dale tato

kapitola pfinasi

vysledky, dle kterych se zadavatel studie proveditelnosti bude

N

rozhodovat o pfijeti ¢i zamitnuti celého projektu.
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3.10.1. Stanoveni celkové vysSe investice

Urcit co mozna nejpresnéjsi hodnotu celé investice je pro spravny vypocet klicové.
Do celkové investice musime zapoditat vSechny nalady, které jsou s projektem
spojené. Vtéto tabulce se nachdzi jiz vypoltené néklady, pro detailni rozbor

jednotlivych nakladovych poloZzek je moZzné nahlédnout do pfilohy 2.

Celkova investice
Naklady na rekonstrukci 34 650 K¢
Naklady na vybaveni 265 587 K¢
Naklady na marketing 33900 K¢
Naklady na obézny majetek 80 000 K¢
Rezerva (na vlasy apod.) 50 000 K¢
Celkem 464 137 K¢

Tabulka 22 - Celkova vyse investice Zdroj: vlastni zpracovadni

3.10.2. Vykaz zisku a ztat

V ndsledujicich tabulkdch je zpracovdna vysledovka pro prvni tfi roky provozu

projektu. Aby byly vysledky co nejblize realité&, pouZzili jsme op&t metodu tfi variant.

Vykaz zisku a ztrat 2018 - realisticka varianta
Naklady Vynosy
Rezijni naklady 128 809 K¢ | Trzby z pronajmu kfesel 110 500 K¢
Naklady na obéZzny majetek 79 170 K¢ | Trzby z prodeje pfipravkd 89 044 K¢
Mzdové naklady 21200 K¢ | Trzby z prodluZovani vlasud 70 000 K¢
SUMA 229 179 SUMA 269 544 K¢
EBIT 40 365 K¢
dan 7 669 K¢
Zisk Cisty 32 696 K¢
Vykaz zisku a ztrat 2019 - realistickd varianta
Naklady Vynosy
ReZijni naklady 291 130 K¢ | Trzby z prondjmu kresel 663 000 K¢
Naklady na obézny majetek 368 824 K¢ | Trzby z prodeje pripravki 462 733 K¢
Mzdové naklady 180 000 K¢ | Trzby z prodluzovani vlas( 348 500 K¢
SUMA 839 954 K¢ SUMA 1474 233 K¢
EBIT 634 279 K¢
dan 120 513 K¢
Zisk cisty 513 766 K¢
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Vykaz zisku a ztrat 2020 - realistickd varianta

Naklady Vynosy
ReZijni naklady 291 130 K¢ | Trzby z prondjmu kresel 816 000 K¢
Naklady na obézny majetek 502 251 K¢ | Trzby z prodeje ptipravki 564 888 K¢
Mzdové naklady 180 000 K¢ | Trzby z prodluZovani vlast 448 375 K¢

SUMA 973 381 K¢ SUMA 1829 263 K¢
EBIT 855 882 K¢
dan 162 618 K¢
Zisk Cisty 693 264 K¢

Tabulka 23 - Vysledovka realistickd varianta Zdroj: vliastni zpracovdni

Vykaz zisku a ztrat 2018 - optimisticka varianta

Naklady Vynosy
ReZijni naklady 128 809 K¢ | Trzby z pronajmu kresel 153 000 K¢
Naklady na obéZzny majetek 88 897 K¢ | Trzby z prodeje pfipravki 104 285 K¢
Mzdové naklady 21 200 K¢ | Trzby z prodluZovani vlast 100 000 K¢
SUMA 238 906 K¢ SUMA 357 285 K¢
EBIT 118 379 K¢
dan 22 492 K¢
Zisk Cisty 95 887 K¢
Vykaz zisku a ztrat 2019 - optimistickd varianta
Naklady Vynosy
ReZijni naklady 291 130 K& | Trzby z pronajmu kiesel 765 000 K¢
Naklady na obéZzny majetek 473 106 K¢ | Trzby z prodeje pripravk( 550 108 K¢
Mzdové naklady 180 000 K¢ | Trzby z prodluzovani vlas( 410 000 K¢
SUMA 944 236 K¢ SUMA 1725108 K¢
EBIT 780 872 K¢
dan 148 366 K¢
Zisk Cisty 632 506 K¢
Vykaz zisku a ztrat 2020 - optimisticka varianta
Naklady Vynosy
Rezijni naklady 291 130 K& | Trzby z pronajmu kfesel 816 000 K¢
Naklady na obézny majetek 577 593 K¢ | Trzby z prodeje pfipravka 649 626 K¢
Mzdové naklady 180 000 K¢ | Trzby z prodluzovani vlas( 527 500 K¢

SUMA 1048 723 K¢ SUMA 1993 126 K¢
EBIT 944 403 K¢
dan 179 437 K¢
Zisk Cisty 764 966 K¢

Tabulka 24 - Vlysledovka optimistickd varianta Zdroj: vlastni zpracovdni
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Vykaz zisku a ztrat 2018 - pesimisticka varianta
Naklady Vynosy
ReZijni naklady 128 809 K¢ | Trzby z prondjmu kresel 85 000 K¢
Naklady na obézny majetek 61 920 K¢ | Trzby z prodeje pripravki 75736 K¢
Mzdové naklady 21 200 K¢ | Trzby z prodluZovani vlast 40 000 K¢
SUMA 211929 K¢ SUMA 200 736 K¢
EBIT -11193 K¢
dan -2 127 K¢
Zisk Cisty -9 066 K¢
Vykaz zisku a ztrat 2019 - pesimisticka varianta
Naklady Vynosy
ReZijni naklady 291 130 K¢ | Trzby z pronajmu kiesel 535 500 K¢
Naklady na obézny majetek 349 740 K¢ | Trzby z prodeje ptipravki 393 357 K¢
Mzdové naklady 180 000 K¢ | Trzby z prodluzovani vlas( 296 225 K¢
SUMA 820 870 K¢ SUMA 1225 082 K¢
EBIT 404 212 K¢
dan 76 800 K¢
Zisk Cisty 327 412 K¢
Vykaz zisku a ztrat 2020 - pesimisticka varianta
Naklady Vynosy
Rezijni naklady 291 130 K& | Trzby z prondjmu kresel 782 000 K¢
Naklady na obé&Zzny majetek 426 909 K¢ | Trzby z prodeje pripravkd 480 150 K¢
Mzdové naklady 180 000 K¢ | Trzby z prodluzovani vlas( 381 119 K¢
SUMA 898 039 K¢ SUMA 1643 269 K¢
EBIT 745 230 K¢
dan 141 594 K¢
Zisk Cisty 603 636 K¢

Tabulka 25- Vysledovka pesimistickd varianta Zdroj: viastni zpracovdni

3.10.3. Cash flow projektu

Pfi stanoveni hodnoty cash flow pfimou metodou je nutné mit pfedstavu o vysi
pfijm{ a vydajd. V tuto chvili jiz mdZeme z vySe uvedenych tabulek ziskat patficné

informace a bez vétSich problému i ziskat pfesnou hodnotu cash flow.
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Realisticky 2018 2019 2020
investice -464 137 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trzby 269 544 K¢ 1474 233 K¢ 1829 263 K¢
Vydaje 229 179 K¢ 839 954 K¢ 973 381 K¢
Provozni CF -423 772 K¢ 634 279 K¢ 855 882 K¢
Kumulované CF | -423 772 K¢ 210 507 K¢ 1 066 389 K¢
Optimisticky 2018 2019 2020
investice -464 137 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trzby 357 285 K¢ 1725 108 K¢ 1993 126 K¢
Vydaje 238 906 K¢ 944 236 K¢ 1048 723 K¢
Provozni CF -345 758 K¢ 780 872 K¢ 944 403 K¢
Kumulované CF | -345 758 K¢ 435114 K¢ 1379517 K¢
Pesimisticky 2018 2019 2020
investice -464 137 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trzby 200 736 K¢ 1225082 K¢ 1643 269 K¢
Vydaje 211 929 K¢ 820 870 K¢ 898 039 K¢
Provozni CF -475 330 K¢ 404 212 K¢ 745 230 K¢
Kumulované CF | -475 330 K¢ -71118 K¢ 674 112 K¢

Tabulka 26- Vypocet cash flow Zdroj: vlastni zpracovdni

V téchto tabulkdch jsou uvedeny prijmy a vydaje pro prvni pll rok provozu a pro

vvvvvv

Ekonomické ukazatele

Abychom tento projekt mohli uzavfit néjakym hodnocenim, tak je dllezZité investici
jako takovou vyhodnotit pomoci ekonomickych ukazateld. Nyni mame vSechny

potfebné materidly a miZzeme pouzit tyto ukazatele:

e Cistd soucasnd hodnota
e Doba ndvratnostiinvestice

e Vnitfni vynosové procento

3.10.4. Cista sou¢asna hodnota

Aby byla spravné urcena Cistd soucasnd hodnota je nezbytné, abychom méli uréené
cash flow pro dané roky. JelikoZ penize méni hodnotu v ¢ase, tak s touto velicinou
musime pocditat, a tudiz musime cash flow diskontovat. Diskontni sazba byla po

konzultaci s vedoucim prace odhadnuta na 8,5 %.
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Realisticky 2018 2019 2020 Suma DFCF
Cisty zisk 32 696,00 K¢ | 513 766,00 K¢ | 693 264,00 K¢
volné CF 32 696,00 K¢ | 513 766,00 KE| 693 264,00 K¢
diskontované CF 30134,56 K¢ | 438441,71 K¢| 545274,79 KE| 1013 851,06 K¢
Optimisticky 2018 2019 2020 Suma DFCF
Cisty zisk 95 887,00 K¢ | 632 506,00 K¢ | 764 966,00 K¢
volné CF 95 887,00 K¢ | 632 506,00 KE| 764 966,00 K¢
diskontované CF 88 375,12 K¢ | 537 285,57 K& | 598 898,08 KE| 1224 558,76 K¢
Pesimisticky 2018 2019 2020 Suma DFCF
Cisty zisk -9 066,00 K¢ | 327 412,00 K¢| 603 636,00 K¢
volné CF -9 066,00 K¢ | 327 412,00 K¢| 603 636,00 K¢
diskontované CF -8 355,76 K¢ | 278 121,85 K¢ | 472 591,51 K¢ 742 357,61 K¢
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200000
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-200000
-400000
-600000

Nyni dosadime vyse uvedené vypocty do vzorce a spo&teme CSH.

Tabulka 27 - Vypocet CSH Zdroj: vlastni zpracovdni

Pribéh diskontovaného cash flow

2018

= Qptimisticky

CSH=-1+ > ey

2019

¢as

Pesimisticky

2020

Realisticky

2021

Graf 5 - Prubéh diskontovaného cash flow Zdroj: vlastni zpracovani

CSHrealisticky = — 464 137 + 1013 851,06 = 549 714,06 K¢

CSHoptimisticky = — 464 137 + 1224 558,76 = 760 421,76 K¢
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CSHpesimisticky = — 464 137 + 742 357,61 = 278 220,61 K&

Z téchto pozitivnich vysledkld mizZzeme doporucit projekt na realizaci.

3.10.5. Doba navratnostiinvestice

Nyni uréime dobu navratnosti investice, kterd urlité investorku bude zajimat.
Abychom byly schopni dobu navratnosti investice spocditat, tak potfebujeme znat

primeérné cash flow a vysi celkové investice. Dale stadi jiz pouze dosadit do vzorce.
Investice = 464 137 KC

Prdmeér CF realisticky = 355 453 K¢

Prdmeér CF optimisticky = 459 829 K¢

Prdmeér CF pesimisticky = 215 702 K¢

investice
@ cash flow

Doba navratnosti =
Doba navratnosti realisticky = 1,317 roku
Doba navratnosti optimisticky = 1,01 roku

Doba ndvratnosti pesimisticky = 2,15 roku

3.10.6. Vnitini vynosové procento

V nasledujicim vypoctu jsme hledali miru vnitfniho vynosového procenta, tak aby se
¢istd soucasnd hodnota rovnala nule. V nasledujici tabulce si mizeme vSimnout, Ze
kladny vysledek vynosového procenta se vyskytl u vSech variant, tudiZ by se tento

projekt mél pfijmout.

IRR
Realisticky 37 %
Optimisticky 52 %
Pesimisticky 20 %

Tabulka 28 -Vysledky vnitiniho vynosového procenta Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Hodnoceni rizik

Kazdy projekt sebou nese urcita rizika, ktera uréuji Zivotaschopnost celého projektu.

Pro manazera je dlleZité tato vyznamna rizika znat a snazit se je co nejvice omezit.
Kadernicky salon Na vldasku ma tyto rizika:

e Kadefnictvi nabizi profesiondlni sluzbu za stfedné vysoké ceny. Spoléhd na
profesionalitu svych kadernik(, avsak pokud tyto kaderniky neseZzene nejen, ze
bude mit problém se spokojenymi zakazniky, ale bude mit i problém vydélat
jakékoli penize a tento projekt by mohl brzo skoncit. TudiZ najit schopné
kaderniky a kadernice, které budou pUsobit dobrym dojmem a budou se podilet
na propagaci salonu by méla byt priorita ¢islo jedna. Abychom tomu co nejvice
predesli, tak jsme vyhradili na nabirani kadernikd co nejdelsi ¢asovy blok.

e Neprodlouzenindjemnismlouvy. Smlouva bude podepsdna na dva roky. Pokud
by smlouva nebyla nasledné prodlouzena, musel by se salon st&hovat, a to pro
rozjety podnik nema dobry dopad. Pfineslo by to urcité nové pfilezitosti, ale i
spoustu nevyhod jaké je ztrata znacného mnozstvi klientl a mozné i kadernikd.

e Dalsimrizikem je zdraZeni kadernickych prostfedkd, které salon vyuziva. Pokud
by dodavatelé zvysili ceny svych produktd, tak by to nemélo pfiznivy vliv na nas
podnik. Bud by se musela zvysit cena sluzeb, nebo by si kadernik vydélal min
anebo by vydélala méné majitelka. Musel by se najit vhodny kompromis.
Tomuto riziku by se dalo predejit dodavatelskou smlouvou.

e U prodeje sluZzeb je vZzdy nejvétSim problémem dostat se do bodu, kdy ma
dostate¢nou zdkaznickou zdkladnu pravidelnych odbérateld. Misto, kde salon
sidli, je ve vedlejsi ulici a tudiZz neni na ocich tak, jako vétSina konkuren&nich
podnikd.

e FEkonomické rizika jsou pro tento typ projektu smrtici. Podnik nabizi
nadstandartni sluzby a pokud pfijde znovu ekonomicka krize, tak prvni, na ¢em
obcané za¢nou Setfit, jsou pravé tyto drazsi sluzby. Na toto riziko se neda nijak
zvlast pfipravit, snad pouze jen takové obdobi preckat a ¢erpat z nasetfenych

zdrojd.

Toto jsou hlavni rizika, které musi mit majitelka na védomi. Pokud se témto rizikdim

vyhne, tak si myslim, Ze podnik bude Usp&sny a vydélecny.
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V ndasledujici tabulce jsou zobrazena hlavni rizika a doporucend protiopatreni.

Riziko Pravdépodobnost Zavainost Protiopatieni
NeprodlouZeni ndjemni o . —
nizka vysoka v€asna reakce
smlouvy
Absence vhodnych . _ vénovat velké mnozstvi
_ vysoka kriticka N Y ,
kadernic ¢asu, zména podminek
s . . " investovat vice do
Nizka poptavka vysoka kriticka . .
marketingu, Uprava cen
ZdraZeni cen dodavatele nizka stfedni dodavatelska smlouva
Nova technologie stfedni vysoka Sledovani novych trendl
Ekonomicka krize stfedni kriticka Tvorba financnich rezerv
Pozar nizka vysoka Opatrnost a pojisténi
KradezZ vybaveni nizka vysoka MFiZ a pojisténi

Tabulka 29 - Rizika Zdroj: vlastni zpracovadni
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Zaver

Tato diplomova prace méla za cil zpracovat studii proveditelnosti na miru
podnikatelskému zdméru a ndsledné vyhodnotit, zda se mé projekt realizovat ¢i nikoli.

Cil diplomové prace byl splnén.

Teoretickd cast je rozdélena na dvé kapitoly, pficemZ prvni kapitola vymezuje
zdkladni pojmy spojené s projektem a fizenim projekt(. V druhé kapitole jsou ¢tenafi
seznameni s pojmem studie proveditelnosti a nasledné provedeni vsemi jejimi body.
Studie proveditelnosti ma jasné danou strukturu a kazda jeji kapitola byla podrobné

rozebrdna tak, aby mohla slouZit jako podklad pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Prakticka ¢ast byla vypracovana na zakladé informaci ziskanych z ¢asti teoretické.
Byla vypracovdna studie proveditelnosti pro kadernicky salon Na vldsku, ktery se bude

nachazet na Praze 5. Na zacatku byl predstaven samotny projekt a jeho poslani.

Prvni kapitola byla vypracovana jako posledni, jelikoZz slouzi ke shrnuti téch
nejdllezitéjsich informaci zcelé studie proveditelnosti. Déle byla predstavena
investorka a budouci majitelka podniku Zuzana Zabloudilovd, pro kterou tato studie

byla vypracovavana.

Jednou z nejpropracovanéjsich kapitol je kapitola analyza trhu, ve které je vymezen
segment zdkaznik(, na které bude podnik cilit. Nadsledné je odhadnuta poptévka po
sluzbach ve tfech variantach — realisticka, optimistickd a pesimisticka. Byly provedeny
externi a interni analyzy a navrzen marketingovy mix sluzeb. Velka pozornost byla

vénovdna konkurenci, kterd je tomto odvétvi velmi silnd, a byla nalezité zanalyzovana.

DalSi kapitola je vénovana spolecnostem, se kterymi budeme spolupracovat a které
nam budou dodavat vlasovou kosmetiku. Nasleduje ¢ast, kterd se vénuje rozboru
lokality a mista, ve které by se mél podnik nachdzet. Toto misto bylo vybrano
zadavatelkou studie a tudiz nejsou analyzovany zadné dalsi varianty. Kadernictvi se

bude nachazet v centru Prahy 5 a bude se specializovat na prodluzovani viasd.

Nasledujici kapitoly se zaméFuji na technické feseni projektu, od vybaveni celého
salonu az po lidské zdroje, a s nimi spojenou organizalni strukturou. Byly podrobné

popsany pracovni pozice a vypsany jednotlivé pozadavky pro danou pozici.
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Predposledni kapitola studie proveditelnosti obsahuje plan realizace projektu, kde
jsou pomoci Ganttova diagramu zndzornéna dllezZita data, kterd by méla byt dodrZzena

pro vCasné otevreni kadernického salonu Na vlasku.

Posledni kapitolou této studie proveditelnosti je financni a ekonomicka analyza,
kterd je vypracovéana na zakladé predeslych kapitol a predstavuje zdsadni podklad pro
investorku projektu. Soucasti analyzy bylo vypracovani vykazu zisk( a ztradt a nasledné
stanoveni cash flow. Byla vypocditdna cistd soucasnd hodnota, doba néavratnosti
investice a vnitfni vynosové procento. Na konci této ¢asti je provedena analyza rizik a

doporucend protiopatreni.

Cilem studie proveditelnosti kadernického salonu Na vldsku je nabidnout
zadavatelce komplexniinformace o celém projektu na jehoz zéakladech bude schopna
provézt dllezité rozhodnuti o realizaci a nasledném provozu salonu. Je zfejmé, Ze
odhadnout poptavku a cely pribéh Zivotnosti projektu nenf jednoduché, a proto byla
studie vypracovdna ve tfech variantdch — realistické, optimistické a pesimistické.
Vysledky analyz mélivsak ve vsech variantach pfiznivé hodnoty, a tudiZz bych doporudil

tento projekt zrealizovat.
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Seznam p¥iloh

Priloha 1
Celkova investice
Naklady na rekonstrukci 34 650 K¢
Naklady na vybaveni 265 587 K¢
Naklady na marketing 33900 K¢
Naklady na obézny majetek 80 000 K¢
Rezerva (na vlasy apod.) 50 000 K¢
Celkem 464 137 K¢
Priloha 2
Marketing
Vizitky 1500
Socialni sité (mésicné) 1800
Reklamni polep 3600
Internetové stranky 25000
Google (mésicné) 2000
Celkem 33900
Priloha 3
Damsky stfih
Vlasova
Vlasy kosan?ztiia Néklad'na Na:klad na , Celkem
+ mare energie | obcerstveni
kratké 62 K¢ 44 K¢ 16 K¢ 122 K¢
polodlouhé 84 K¢ 58 K¢ 16 K¢ 158 K¢
dlouhé 98 K¢ 64 K¢ 16 K¢ 178 K¢
Pramér 81 K¢ 55 K¢ 16 K¢ 153 K¢
Barveni
Vlasova , .
Vlasy kosmetika Naklad‘na Néklad na , Celkem
+ marde energie | obcerstveni
kratké 93 K¢ 46 K¢ 16 K¢ 155 K¢
polodlouhé 124 K¢ 74 K¢ 16 K¢ 214 K¢
dlouhé 152 K¢ 88 K¢ 16 K¢ 256 K¢
Pramér 123 K¢ 69 K¢ 16 K¢ 208 K¢
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Melir
Vlasova . .
. Naklad na| Naklad na
Vlasy kosmetika . N , Celkem
v energie obcerstveni
+ marze
kratké 82 K¢ 46 K¢ 16 K¢ 144 K¢
polodlouhé 110 K¢ 60 K¢ 16 K¢ 186 K¢
dlouhé 126 K¢ 68 K¢ 16 K¢ 210 K¢
Pramér 106 K¢ 58 K¢ 16 K¢ 180 K¢
Trvald
Vlasova . ,
. Naklad na| Naklad na
Vlasy kosmetika . Y , Celkem
v energie obcerstveni
+ marze
kratké 62 K¢ 52 K¢ 16 K¢ 130 K¢
polodlouhé 85 K¢ 72 K¢ 16 K¢ 173 K¢
dlouhé 123 K¢ 87 K¢ 16 K¢ 226 K¢
Pramér 90 K¢ 70 K¢ 16 K¢ 176 K¢
Spolecensky uces
Vlasova . .
. Naklad na| Naklad na
Vlasy kosmetika . N , Celkem
v energie obcerstveni
+ marze
kratké 86 K¢ 54 K¢ 16 K¢ 156 K¢
polodlouhé 104 K¢ 70 K¢ 16 K¢ 190 K¢
dlouhé 135 K¢ 84 K¢ 16 K¢ 235 K¢
Pramér 108 K¢ 69 K¢ 16 K¢ 194 K¢
Priloha 4
zakaznikl na prodlufovani viasu optimisticky pohled Realisticky |Pesimisticky
rok | Leden | Unor |Bfezen | Duben | Kvéten |Cerven|Cervenec |Srpen| Zaf Rijen | Listopad | Prosinec | Celkem | Celkem Celkem
2018 10 10 10 10 40 28 24
2019 10 10 12 12 14 14 14 15 15 16 16 16 164 139 118
2020 16 16 16 17 17 18 18 18 18 15 15 15 11 179 152
2021 18 18 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 243 207 176
2022 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 259 220 187
Priloha 5
Reliaticky pohled - prondjem kfesel 2019 2019 020 | 202
Leden Unor Brezen Duben Kéten Cerven Cervenec  |Srpen Zafi Rijen listopad  |Prosinec Celkem | Celkem | Celkem
Pocet kadefniki 4 5 5 5 6 ] 7 8 8 8 8 ) 8 9% 9
Optimisticky pohled - pronajem kresel 2019 2019 020 | 202
Leden Unor Brezen Duben Kéten Cerven Cervenec  |Srpen Zafi Rijen listopad  |Prosinec Celkem | Celkem | Celkem
Pocet kadefniki ] b 7 7 g 8 8 8 8 8 8 ) %0 9% 9
Pesimisticky pohled - pronajem kiesel 2019 2019 020 | 202
Leden Unor Brezen Duben Kéten Cerven Cervenec  |Srpen Zafi Rijen listopad  |Prosinec Celkem | Celkem | Celkem
Pocet kadefniki 4 4 4 5 5 5 ] 7 ] ] b ] 63 92 9
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Evidence vypujcek

Davéam svoleni k pdjéovani této diplomové prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Martin Siman

V Praze dne ..., POAPIS: i

Jméno Oddéleni / Pracovisté Datum Podpis
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