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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na problematiku implementace personalniho
informacniho systému. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické &asti
je definovan pojem persondlniho informacniho systému, problematika implementace
personalniho informadcniho systému a je vysvétleno, jak s tim souvisi jiZz platné nafizeni
Evropské Unie o ochrané osobnich Udaji — GDPR. Praktickd ¢ast se zamérfuje na
zhodnoceni procesu implementace nového persondiniho informacniho systému
WorkDay v konkrétni spolec¢nosti. Hodnoceni dopadu zavedeni nového personainiho
informacniho systému vychéazi z dotaznikového Setfeni.

Klicova slova

Personadlni informacni systém, fizeni lidskych zdrojd, implementace personalniho
informacniho systému, GDPR.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the implementation of the personnel information
system. It is divided into a theoretical and practical part. In the theoretical part is
defined the concept of personnel information system, the issue of implementation of
the personnel information system and explains how this is connected with the
European Union regulation on General Data Protection Regulation — GDPR. The
practical part is focused on evaluating the process of implementation of the new
WorkDay personal information system in the particular company. The assessment of
the impact of the introduction of the new personnel information system is based on a
questionnaire survey.

Key words

Human resource information system, human resource management, implementation
of human resource information system, GDPR.
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uvobD

V dnesni dobé je problematika fizeni lidskych zdrojd strategickym c¢lankem kazdé
spolecnosti. Lidé jsou to nejcennéjsi, co organizace méa. Zvladsté pokud se jednd o
spolec¢nost, kterd neprodadvd zbozi nebo produkt, ale lidské znalosti.
Konkurenceschopnost firem je ddna pravé kvalitou jejich lidskych zdrojd. Strategie
lidskych zdroj& musi byt v souladu s celkovou strategii organizace, jejimi cili, vizi a misi.
Jsou kladeny ¢im déal tim vétsinaroky na spolupréaci persondiniho oddéleni a manazery
nebo vedoucimi pracovniky dalSich oddéleni. V budoucnu bude konkurencni vyhoda
opravdu patfit spolecnostem, které budou umét efektivné naldkat, provést vybérovym
fizenim a udrzet ty nejtalentovanéjsi lidi na trhu. Dalsi nezbytné aspekty samoziejmé
tvofii dalsi zdroje, jako jsou finance, materidIni zdroje, informadcni zdroje. S personalni
praci souvisi potfeba shromazdovat, zpracovdvat a aktualizovat data svych
zameéstnancd. CoZ samoziejmé vede k potrfebé neustalého zlepSovani personalniho
informacnfho systému, jehoZ prostrednictvim mdze dojit k zefektivnéni persondlnich
procesld nebo zjednoduseni persondini agendy. Pokud je systém nastaven spravné,
slouzi i k efektivnhimu zpracovavani dat, které poskytnou nezbytné informace pro
rozhodovani a dalsi manazerské ¢innosti.

Cilem diplomové prace je popsat problematiku implementace persondiniho
informacniho systému, zmapovat proces implementace persondlniho informacniho
systému WorkDay v konkrétni spole¢nosti a zhodnotit dopad zavedeni tohoto systému
prostfednictvim dotaznikového Setreni.

Diplomové prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoretickd C¢ast =zahrnuje popis problematiky implementace personainiho
informacniho systému. Teoretickd ¢ast vychdzi z rlznych pramend literatury a je
rozdélena na tfi kapitoly. Prvni kapitola popisuje obsah persondini préce, prinosy a
funkce personalniho informacniho systému, moduly a soucasné moznosti vyuZziti
personalnich informacnich systém(. Druha kapitola pfibliZzuje problematiku samotné
implementace personalniho informac¢niho systému, predevsim vybér nejvhodnéjsiho
systému a rizika spojend s implementaci. Tfeti kapitola se zabyva nafizenim Evropské
unie o ochrané osobnich Gdajd — GDPR, vysvétluje, co stoji v nafizeni, jaké jsou naklady
spojené s implementaci GDPR do podnikd, co vSechno se dle nafizeni povazuje za
osobni Udaj a jaky ma toto narizeni celkovy dopad na rlzné oblasti ve firmé.

Prakticka &ast je zpracovdna v konzultaéni spole¢nosti, kde byl implementovdn novy
personalni informacni systém WorkDay. V diplomové praci je popsano, pro¢ doslo k
potfebé implementace nového personalniho informacniho systému, jakym zplsobem
byl proveden vybér toho nejvhodnéjsiho persondiniho informadniho systému, jak
funguje, a predevsim jak se s nim szili pracovnici organizace, kterych se zména nejvice
dotykd. Je druhé c&asti je zmapovan proces implementace a zhodnoceni dopadu
zavedeni persondlniho informacniho systému.
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1 PERSONALNI INFORMACNI SYSTEM

Dvordkové a kol. (2004, s. 41) definuje persondlni informacni systém jako ,prostrfedi, ve
kterém dochdzi k ziskdvani, archivaci a efektivnhimu propojovani statistickych a
dynamickych informaci z dil¢ich persondinich agend za U¢elem jejich systematického
tfidéni, analyzy a tvorby kvalitativnich podklad( pro personalni rozhodovani.”

Personaini informadni systém je komplex rlznych programdi, jehoZ Ukolem je
softwarova podpora procesu fizenf lidskych zdrojd. (B&lohldvek, Ko&tan a Sule¥, 2006,
s. 259) Nékteré firmy musi ve vSech oblastech splfiovat poZadavky na systém fizeni
kvality ISO 9001. V téchto prfipadech musi byt i persondlniinformacni systém nastaven
tak, aby byl podporou pro tuto certifikaci. ISO 9001 je systémem managementu kvality.
Shrnuje standardni soubor pozadavk( na zavedeni systému managementu. Tato
norma slouzi jako referenéni model pro nastaveni zakladnich fidicich proces@ ve firmé.
Neustdle pomaha zlepsovat kvalitu poskytovanych sluzeb i spokojenost zdkaznika.
Jednd se o procesné orientovanou normu. Vysledkem je mezinarodné uzndvany
certifikat, ktery je predpokladem wurcité zralosti a vyspélosti organizace.
(managementmania.cz)

Cilem zavedeni personédiniho informacniho systému je, aby vedouci pracovnici a
personalisté méli vzdy vcas, v dostatecné kvalité a formé podklady pro rozhodovani
v oblasti persondlni prace.

1.1 Obsah personalni prace

Persondlni prdce v kazdé spolecnosti zahrnuje nékolik zdkladnich persondlinich
¢innosti. Koubek (2007, s. 20—22) definuje nasledujici personaini ¢innosti.

1) Analyza a vytvarenf pracovnich mist — definice pracovnich Ukold, pravomoci a
odpovédnosti vazZicich se ke kazdé roli, specifikace jednotlivych pracovnich
mist a tvorba popisu mist, pravidelnd aktualizace téchto materiald.

2) Planovani lidskych zdrojd — planovani potfeb lidskych zdroji v organizaci,
strategické pldnovani persondlniho rozvoje zaméstnancd.

3) Ziskavani a vybér pracovnikl — naborovy proces, tedy zverejnéni informaci
(popisu pozice) na kariérni portaly (pfipadné na dal$i mista — Ufad prace, intern{
web, noviny aj.), definice pozadavkd na idediniho kandidata, shromazdovani
materidld o kandidatech, zkoumani profild jednotlivych uchazec(, samotné
vybérové fizeni (organizace pohovord, pfipadné testl nebo assessment
centra), rozhodovani o vybéru nejvhodnéjsino uchazece, podani zpétné vazby
vsem kandidatdm (véetné nelspésnych), vyjednavani o podminkach
spoluprace s vybranym uchazecem, zatazeni nového pracovnika do persondini
evidence a pfiprava jeho nastupu do zameéstnani.
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4)

5)

6)

7)

8)

9

Hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikll — pfiprava formularl slouzicich k
hodnoceni, ndvrh ¢asového planu, obsahu a metod hodnoceni, vyvhodnocovani
formulard, predani zpétné vazby — planovani hodnoticiho rozhovoru, navrhy
pro dalsi zlepseni/spolupraci a ndslednou kontrolu dalSiho vyvoje.
Rozmistovani pracovnikll — zafazeni pracovnik( na konkrétni pracovni mista,
jejich kariérnirlst nebo rotace v rdmci vice oddélent.

Odménovani pracovnikl — spolec¢né s dalsimi nastroji slouzi k ovliviiovani
pracovniho vykonu jednotlivych zamé&stnancl. Uzce souvisi s motivaci
pracovnikad.

Vzdélavani pracovnikll — identifikace potfeb vzdéladvani, pldn rozvojovych
aktivit, hodnocenf vysledkd vzdéladvani, kontrola Ucinnosti vzdélavacich kurzd
nebo organizace vlastnich vzdélavacich kurzd dle potfeb zaméstnavatele.
Pracovni vztahy — v prvni fadé se jedna o organizaci jednani mezi vedenim
spolecnostia odbory (pfedstavitelizaméstnancd), zapisy ze schlzek, informace
o dohodach ¢&i zdkonnych ustanovenich. Dale se jednd o dohled nad
zaméstnaneckymi a mezilidskymi vztahy, otdzky zvlddani konfliktd na
pracovisti, disciplindrni jednani a podobné.

Péce o pracovniky — zejména zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci,
evidence pracovni doby a jejiho rozlozeni, zajisténi dalSich socidlnich sluzeb
(stravovani na pracovisti, pitny rezim, hygienické podminky, kulturni aktivity
nebo sluzby poskytované rodinnym prislusnikim).

10) Vedeni personalni agendy — shromazdovani pracovnépravnich dokumentd,

evidence zmény druhu pracovniho poméru nebo vysSe Gvazku.

11) Ukoncovani pracovniho poméru — pracovni pomér muize skoncit nékolika

zplsoby. VSechny jsou vymezeny v Zakoné ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, §48.
Tento zadkon definuje 7 moznosti ukoncéeni pracovniho poméru.

e Dohodou - kdy se zaméstnanec i zaméstnavatel oboustranné
dohodnou na rozvazani pracovninho poméru. Pracovni pomér skondci
dnem sjednanym v dohodé.

e Vypoveédi (ke které se vaze dvoumési¢ni vypovédni Indta, zaméstnanec
muze dat vypoveéd kdykoliv a z jakéhokoliv diivodu — pripadné divod
nemusi uvést, zameéstnavatel mlze dat zaméstnanci vypoveéd pouze v
zdkonem stanovenych situacich).

e Okamzitym zrusenim - okamzité zruSeni pracovniho poméru
zaméstnavatelemm mdze nastat v situaci, kdy byl zaméstnanec
pravomocné odsouzen pro umysiny trestny ¢in nebo porusil-li svou
povinnost vyplyvajici z pravnich predpisd. Zaméstnanec m{zZe okamZzité
zrusit pracovni pomér, pokud dle vyjadreni lékafe nesmi vykonavat
urcitou pracovni ¢innost a zaméstnavatel mu do 15 dni neumozni vykon
jiné, pro ného vhodné prace. Dalsim pfipadem je, pokud zaméstnavatel
nevyplatil plat nebo mzdu (pfipadné jakoukoliv jejich ¢ast) do 15 dnd po
uplynuti splatnosti.



e ZruSenim ve zkuSebni dobé (zaméstnavatel i zaméstnanec mQze zrusit
pracovni pomér ve zkuSebni dobé — z jakéhokoliv dGvodu)

e Pracovni pomér na dobu urditou skonci uplynutim sjednané doby.

e Pracovni pomér cizincl ¢i fyzickych osob bez statni prislusnosti skonci
dnem, kterym mé skondit jejich obyt na zemi CR, dnem, kterym nabyl
prévni moci rozsudek uklddajici t¢mto osobdm vyhosténi z Gzemi CR
nebo uplynutim doby, na kterou bylo vydano pracovni povoleni.

e Zanik pracovniho poméru smrti zaméstnance.

Aby mohly byt vSechny persondini ¢innosti vykondvany efektivné a s maximalni
peclivosti, potfebuje firma personadiniinformacni systém. Na trhu Ize najit rzné reseni,
kterd se odvijeji od velikosti firem, poZzadavk( na persondlni systém, financ¢nich
moznosti spole¢nosti, technologického vybaveni a podobné. (Koubek, 2007, s. 22)

1.2 Personalni evidence

K zabezpedeni personélini prace a kontinudlnimu plnéni legislativnich povinnosti ve
spolecnosti potfebuje zaméstnavatel od zaméstnance ziskat nalezité osobni Udaje.
Jejich souhrn Siky¥f (2012, s.190) oznacuje jako persondlni evidenci. V personain{
evidenci jsou zahrnuty predevsim informace tykajici se ,Cinnosti souvisejicich se
vznikem, prdbéhem, zménami a ukonclenim pracovniho poméru; ziskavanim a
zpracovanim osobnich Udajl pro potrfeby plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné
platné legislativy, smluvnich zdvazk( zaméstnavatele; tvorbou persondlnich statistik
pro potfeby fizeni organizace”. VétSina dat v persondlnim informacnim systému je
z4visld na ¢asové ose a je mozné zaznamenavat vyvoj informaci v ¢ase. (Zufan, 2012,
s. 45-46)

Dle Dvorékové a kol. (2007, s. 398) by mél rozsah této evidence odpovidat:
e velikosti spole¢nosti a jednotlivych personalnich Utvard;
e persondlni a celopodnikové strategii;
e legislativnim pozadavkim dané zemé.

V Ceské republice méa zaméstnavatel povinnost vést o kazdém zamé&stnanci tyto Udaje
(Neséackova a Jakubka, 2012, s. 41):
a) ,prijmeni, jméno, titul, datum a misto narozeni, rodinny stav, statni obcanstvi,
adresa trvalého pobytu,
b) rodné &islo,
c) doklady o vzniku,zménéch a skonceni daného pracovniho poméru nebo jiného
pracovnépravniho (pracovniho) vztahu,
d) doklady o predchozim pracovnim poméru a jeho rozvazani, predevsim
potvrzeni o zaméstnani, popfipadé i pracovni posudek, byl-li zaméstnancem
predlozen,



e) Udaje o dosazené kvalifikaci, eventudlné i fotokopie prislusnych vysvéddceni,
osvédceni ¢i diplomd, nebo vypisy z nich — jsou-li nezbytné, idaje o Skolenich
a prezkusovani u vybranych profesi, pro né jsou tyto povinnosti stanoveny
pravnimi predpisy, popf. Udaje o ziskané praxi,

f) Udaje o zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace, tj. Iékarsky posudek ze vstupni
preventivni prohlidky, popr. zdravotni priikaz, je-li pro pfislusnou praci pravnim
predpisem vyzadovéan, jako i l|ékafské posudky z dalSich preventivnich
lékarskych prohlidek zaméstnance, respektive jiné Iékarské posudky, které byly
zameéstnancem predlozeny,

g) Udaje o zdravotni pojistovné zaméstnance."

Zpracovani a uchovavani téchto Udajl v elektronické podobé probiha v personalnim
informadnim systému. Takovy systém déale umoziiuje shromazdovat, tfidit a rlznym
zplsobem zpracovavat data. Zaroven podporuje ostatni diléi personalni ¢innosti, které
jsou na personalniinformacni systém napojeny. (Dvorakova a kol., 2007, s. 398)

Dalsi informaci, kterou ma zaméstnavatel povinnost zaznamendvat do personalniho
informac¢niho systému, je evidence pracovni doby (samotnd pracovni doba, prace
prescas, prace v no&nich hodinach ¢&i pracovni pohotovost). Zufan (2012, s. 71) uvadyi,
ze: ,Automatizované zpracovavanievidence odpracované doby pfindsizrychleni prace
s velkymi objemy dat a moznost jejich dalsiho zpracovani (na rozdil od papirovych
pracovnich vykaz().”

1.3 PFinosy a funkce personalniho informacniho systému

Spolecnosti vyuzivaji specidlnich personalnich informacnich systém{ hlavné ke
zpracovani velkého mnozstvi dat, k usnadnéni a zefektivnéni prace. Persondini
informadni systém ma fadu pfinosd, mdzeme vyjmenovat napriklad (Dvordkové a kol.,
2012, s. 380):

e snadnou a rychlou dostupnost dat;

e redukci administrativnich ¢innosti;

e kvalitni produktivitu prace personalniho oddélent;

e zlepseniwork-flow;

e slouzijako centralizovand databdze pro shroméazdénd data;

e usnadnénf aktualizace dat;

e zlepSeniinterni komunikaci.

Armstrong (2007, s. 725) upozorfiuje, Zze ne vzdy je rozsah personalniho informacnino
systému stejny, v kazdé spolecnosti se mbze lisit. ,M0Ze jit o zdkladni databazi
pracovniky, systém vyplaty mezd a platd, ale mUzZe byt rozsiten i o takové systémy,
jako je ziskavani pracovnikl, elektronické vzdélavani, fizeni pracovniho vykonu a
odménovani. Systém mUze mit sitovou podobu a v kazdé dob& umozZnovat pristup na

dalku nebo online. "
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Mezi zakladnf funkce personalniho informaéniho systému radi Armstrong (2007, s. 724)
evidenci podrobnych osobnich Gdajd o jednotlivych zaméstnancich, jejich dovednosti,
kvalifikaci, souhrn informaci o absencich ¢&i dovolené. Déale specifikaci pracovniho
mista/mist, fadi sem presny popis pozice, pracovni ndpln, umisténi mista v hierarchii
spole¢nosti, pracovni dobu, mzdu (v soukromém sektoru) /plat (ve statnim sektoru) a
zaméstnanecké benefity.

Jako dalsf funkce, které mbze takovy persondlni informacni systém obsahovat, radr:
strategii na ziskdvani novych zaméstnancl i vzdéldvani a rozvoj stdvajicich
zaméstnancl, analyzu fluktuace, nastaveni mzdového systému (napfiklad pomér
variabilni a fixni ¢&sti mzdy) nebo planovani lidskych zdroj.

Dle Koubka (2007, s. 367) Ize informace v personalnim informacnim systému rozclenit
do Ctyr zakladnich skupin:

1) Informace o zaméstnancich (napfiklad vzdélani, kvalifikace, druh a délka
pracovniho poméru).

2) Informace o pracovnich mistech (napfiklad pozadavky na kvalifikaci a znalosti
zaméstnance, zarazeni pracovniho mista, hierarchie v rdmci spolednosti, misto
pro vykon prace).

3) Informace o persondlnich ¢innostech (napfiklad vnitini disciplindrni réad, interni
pravidla, pouzité postupy k planovani potreb novych zaméstnancd).

4) Informace o vnéjsich podminkach ovliviiujicich formovani a fungovani pracovni
sily ve spolecnosti (situace na trhu prace, vyvoj ekonomiky, demograficka
krivka, stav obyvatelstva).

1.4 Historie persondlnich informaénich systémii

Walker (2003, s. 14-16) rozdéluje vyvoj persondlnich informacnich systéma do tff
obdobf:

1) Mainfram systémy

2) Klient/server systémy

3) Sitové orientované systémy

Mainfram systémy

Mainfram systémy byly spolecnostmi vyuzivdny do 90.let 20.stoleti, Ize je nazyvat
tradi¢nimi systémy. Jedné se o pocitace, které byly vyvinuty z tzv. sdlovych pocitacq,
uréenych specialné pro podnikové aplikace. Jsou staré priblizné 40 let, ale prochazeji
neustdlym vyvojem. Jsou dobfe zabezpeclené, spolehlivé, umi zpracovat velké
mnozstvi dat. Umoznuji prfidélovat zdroje a vSechny operace provadi ve velmi kratkém
Case. (Oberhuber, 2013)
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Klient/server systémy

Pocatkem 90.let 20. stoleti jiz nékteré firmy nepovazovaly mainframové systémy za
vhodné feSeni, proto se mnohé z nich rozhodly k prechodu na klient/serverové
systémy. (Walker, s. 14). Jedna se o model, kterym Ize charakterizovat distribuované
zpracovani aplikaci urcitého informacniho systému. Model popisuje vesSkerou
komunikaci mezi prezentacni, aplika¢ni a datovou logikou (3 zdkladni programové
komponenty aplikace). Dale popisuje, jakym zpUsobem je zpracovani aplikaci
distribuovdno v prostfedi informa&niho systému. (Gara, Pour a Sedivd, 2009, s. 56)
Walker (2003, s. 14-15) doplfiuje vyhody klient/server systém@ oproti predchozi
mainfram verzi. Vystihuje predevsim vySSi kapacitu paméti, znatelné vyssi vykon,
uzivatelsky privétivéjsi funkénost nebo novy vzhled. Upozoriiuje, Ze tato zlepSeni
umoznila spole¢nostem provést reeingeneering personalnich procesd, coz pomohlo k
jejich zefektivnéni. Walker proto navrhuje idedIni postup — nejdfive provést kompletni
rekonstrukci persondlnich procesd, pak nainstalovat novou technologii (technologie
musi odpovidat rekonstruovanym procesim, aby nevznikal tlak na vymény pfilis
¢asto).

Sitové orientované systémy

Treti feSeni poskytuji sitové orientované systémy. Dvordkova a kol. (2007, s. 403)
definuje tzv. eHR (sitové orientované fizeni lidskych zdrojd) jako provadéni
personalnich ¢innosti skrz portalové technologie (interni a externi sité). Tyto
technologie propojuji jak lidskou a strojovou préaci, tak automatizuji propojovani
strojové prace, vytvareji pracovni, komunikacni a socidlni vazby mezi jednotlivymi
zameéstnanci. Walker (2003, s. 16) uvadi, ze z pocatku mély sitové orientované systémy
problémy se zabezpeclenim, ale brzy byly vyfeSeny pomoci nastaveni lepsiho Sifrovani
a firewall(. Také ve své knize poukazuje na vyhody a nevyhody téchto systém(. Mezi
vyhody fadi pfimocarejsi a rychlejsi pfistup kinformacim, vétsi rozsah kvalitnich sluzeb
pro uzivatele/zaméstnance, snadné pochopeni, pfitazlivy a jednoduchy vzhled a v
neposlednifadé také kratSi dobu trvani implementace — hovofi o tydnech & mésicich,
nikoliv letech. Nevyhody pak vidi v tom, Ze systémy samy od sebe nezvladaji
komplexni povahu nékterych persondlnich procest a nizsi funkcionalitu v porovnani s
klasickym personalnim systémem (napfiklad pro potreby reportingu).

1.5 Soucasné moznosti vyuziti personalnich
informacénich systémii

Dnes médme moznost podpofit personalniinformadni systém tfemi moznymi zplsoby
(Sodomka, KI¢ova a Smarda, 2012, 5.25-31):

1) Standardni persondlniinformadéni systém;

2) Komplexni persondlniinformadéni systém;

3) Integrovany automatizovany informacéni systém.
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Standardni persondlni informacni systém

Sodomka, KI¢ova a Smarda (2011) uvad&ji, Ze tento typ ndstrojl je vyuzivan predeviim
v mensich a stfednich vyrobnich nebo obchodnich podnicich. Zufan (2012, s5.26) uvadi,
ze z celkového poctu informacniho zabezpeleni personéalnich procesd a kompletnich
aktivit persondlniho oddéleni se podili pouze na 12 %.

Zufan (2012, 5.27-30) vysvétluje, Ze standardni systémy jsou vlastné jednou&elové
softwary pro vedeni mzdové agendy a zdkladni evidence personélnich procesd. Umi
zpracovavat véechny druhy pracovnich pomérd (z hlediska mezd, propoctd dani,
zakonnych odvodd socidlniho a zdravotniho pojisténi). Dale mohou zajistit podporu
pravidelnych reportl — napfiklad mési¢nich uzavérek nebo slouzi jako ndstroj na
kontroly a korekce (napriklad zpétné propoclty mezd a odvodd). Vétsinou se jedna
nékolik samostatné bézicich programd, pripadné aplikaci, které slouzi pouze k
jednomu Ucelu, dalsim znakem je, Ze nejsou schopny sdilet data mezi uZivateli v
rediném case (ihned). Sdileni mezi jednotlivymi programy/aplikacemi probiha
pfenosem souborl skrz emaily, flash disky nebo dalsi datové nosice.

Komplexni persondalni informacni systém

Komplexni persondlni systémy vznikly postupnym rozvojem standardnich
persondlnich systémd. V téchto systémech mohou soucasné pracovat desitky az
stovky uzivatell najednou, nazyva se proto ,mnohouzivatelsky systém". Oproti
standardnimu systému umi technologicky podporovat persondini praci v celé Sifi.
Jejich cilem je byt primarnim zdrojem dat o zaméstnancich a vsech personélinich
procesech pro ostatni systémy. Jsou pfesné definovdna rozhrani a jakym zpldsobem je
systém navazan na dalsi komponenty v informaéni struktufe podniku. (Zufan, 2012, s.
317).

Obrézek 1: Architektura komplexniho informacniho systému

Fisapiikace | APIISB0 | comapiikace

$

G-

databaze

Zdroj: Zufan, 2012, s. 25

Zufan (2012, 5.37) uvadi, Zze z celkového poctu informa&niho zabezpe&eni personélnich
procesl a kompletnich aktivit personalniho oddéleni se podili na 47 %, coz je znatelny
rozdil oproti standardnimu systému (viz bod 1).
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Integrovany automatizovany informacni systém

Pro integrovany automatizovany informacni systém je v literatufe pouzivan také nazev
systém podnikového pldnovani zdrojd. Nazev napovida, ze vychazi ze systému, ktery
byl vyuzivan v prdmyslu pfi fizeni vyroby. (Basl, Blazi¢ek, 2008, s. 56)

Jedné se o soustavu aplikaci, které umoznuji fizeni, koordinaci disponibilnich zdrojd a
aktivit spole¢nosti. VZdy jsou programovany v jednotném (spole¢ném) vyvojovém
prost¥edi. (Géla, Pour a Sediva, 2009, s. 160). V obrazku 2 je moZno vidét, jak jsou sdilena
potfebnd data pro chod organizace v jedné jediné databézi. Tvrdikova (2012, s. 31)
vysvétluje, Ze staci, aby jeden uzivatel vlioZil data o zaméstnanci a hned jsou pfistupna
do celé sité, ostatni uzivatelé je ihned vidi a mohou s nimi dale operovat.

Obrazek 2: Architektura integrovaného automatizovaného informacniho systému

Modul fizeni Modul Fizeni
vyroby LZ

1 1

ERP
databaze

Zdroj: Zufan, 2012, s. 25

V minulosti integrované automatizované persondini informacni systémy obsahovaly
pouze informace o zaméstnancich — pro nezbytné administrativni dkony (evidence
prace a tvorba mezd) a pro pldnovani lidskych zdrojd na smény. (Zufan, 2012, s. 29).
Diky tlaku na zefektivnéni personalnich procesid a propojeni vice oblasti podnikového
fizeni se integrované automatizované systémy vyvinuly pro vsechny dUlezité oblasti,
véetné daldich nezbytnych persondinich procesd. (Walker, 2003, s. 15)

Tvrdikova (2012, s. 29-30) uvadi vyhody integrovaného automatizovaného persondalini
informacniho systému:
e moznost sdileni dat, procesnich map a standardizace ve vSech castech
podniku;
e uzivatelské prostredi pro kazdou spole¢nost na miru;
e jednodu$si sprava informac¢niho systému (uSetfeni lidskych zdrojd na
administraci);
e automatizace a integrace podnikovych procesd;
e lepsi rfeseni zastupitelnosti zaméstnancl (diky snizeni poctu systémU pro
jednotlivé ¢asti).

Bruckner (2012, s. 64) se zase zamé&ril na nevyhody systému. Radi mezi né&:
e vysokou ndkupni cenu, potfebu vynalozit dalsi ndklady na Skoleni
zaméstnancy;
e vysoké naroky na vykon pocitacd;
e nevidi pfinos ve vyuziti celkové funkcionality;
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e naro¢néjsi sprava pfistupovych prav pro administratory (kazdy administrator
bude mit pristup do kompletniho systému);

e riziko zneuziti dat (zaméstnanci, ktefi maji do systému pfistup, uvidi vice
informaci, potfeba zajistit, aby nezneuzili data);

e nemoznost provést rychlé zmény v procesu;

e slozitéjsi ovlddani pro uzivatele (ale naopak vyhoda — lepsi zastupitelnost lidi).

1.6 Cloud computing

Tzv. ,cloud computing” je moderni trend, ktery zménil zplsob provozu systému
umisténého u poskytovatele a nabizeného ve formé sluzby. Persondini informacni
systém, ktery vyuziva technologie nékolikavrstvé architektury, umoznuje i absolutni
oddéleni uzivatele od instalace a provozu programového vybaveni. Coz vede k vyuziti
sluzeb cloud computingu. V dnedni sobé zdkaznici nejsou zcela pfipraveni vyuzivat
software jako sluzbu. Nicméné je tfeba myslet na to, aby byl vybrdn persondlnisystém,
jehoz architektura umoznuje pozdéjsi vyuziti formou sluzby — tedy cloudového rfeseni.

Pojem cloud computing je od roku 2009 velmi diskutované téma v oblasti
informacnich technologii. V grafu 1 Ize vidét ¢etnost vyhleddvani od roku 2004 dodnes.

Graf 1: Cetnost vyhledavani "cloud computing"

Poznamka

Zdroj: trends.google.com/trends/

Uzivatelé internetu po celém svéte vyhledavali slovni spojeni ,cloud computing”
nejvice mezi lety 2009 a 2013. V obrdzku 3 jsou zndzornéna mista, kde byl pocet
vyhledavani nejvyssi. Tmavé modré misto znazorfuje Indii.
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Obrazek 3: Oblasti vyhledavani "cloud computing”

Zdroj: trends.google.com/trends/

Zakladni myslenka cloud computingu je jiz cca 50 let stard, vyslovil ji John McCarthy:
JVypocetni technika mdze byt jednou organizovana jako verejnd sluzba“. Cloud
computingu je model poskytujici sluzby prostfednictvim sité, dalsi formu sdileni
zdrojl. V technologickém svéte neexistuje jednotnd definice tohoto pojmu. Lacko
(2012, s. 18) definoval pojem néasledovné: ,Cloud computing je metoda poskytovani IT
ve formé sluzby, pficemz zdkaznik plati jen za to, co pravé vyuzivd." Gartner
(gartner.com) predstavuje cloud computing jako ,zpUsob zabezpeceni vypocletnich
zdrojd, kde jsou masivné Skalovatelné IT prostredky poskytované vice externim
zdkaznikdm prostrednictvim internetovych technologif jako sluzba".

Nejvice rozsifeny popis v internetovych zdrojich pochazi z dokumentu zvaného ,The
NIST Definition of Cloud Computing”. NIST je zkratka National Institute of Standards and
Technology (Narodniho institutu standardd a technologii v USA). V popisu stoji, ze
cloud computing je model umoznujici vsudypfitomné, pohodiné, na vyzadani
okamzité pristupné pripojeni k siti a ke sdilenému fondu konfigurovatelnych
vypocetnich prostfedkd (napft. sité, servery, GloZisté, aplikace a sluzby). Tyto prostredky
Ize rychle poskytnout a uvolnit s minimalnim Usilim vedeni nebo interakci s
poskytovatelem sluzeb. Charakteristické je, Ze se tento model sklddéd z péti zakladnich
charakteristik, tfi model( sluzeb a ¢tyf rozvinutych modeld.
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Graf 2: Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017
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Institut NIST definuje také 5 zakladnich podminek, které musi splfovat sluzba, aby ji
bylo mozné nazyvat cloudovym feSenim (nist.gov).

1)

2)

3)

4)

Samoobsluzny help-desk na vyzadani

Spotrebitel miZe jednostranné pozadat o radu/pomoc pfimo v systému, vse
probihd automaticky, bez nutnosti lidské interakce s poskytovatelem.

Siroky pFistup k siti

VSechny moduly jsou k dispozici pfimo v siti, pfistupné prostrednictvim
standartnich mechanismd, které podporuji pouziti rGznych platforem (mobiln{
telefon, tablet, notebook, stolni poditad).

Sdileni zdroji

Vypocetni zdroje jsou slouceny tak, aby slouZily v jednom okamziku vice
spotrebiteldm najednou. Spotiebitelé vétSinou nemaji kontrolu nad tim, kde
pfesné jsou data ulozena a jakym zpUsobem. Najdou se ale vyjimky, které
umozni koncovému spotrebiteli vybér, kde méa byt informace uloZena (pro
pripad globdlni korporace to bude vybérv jakém svétadile, zeminebo datovém
centru se maji data ulozit).

Rychl4 elasticita

Kapacity Ulozisté mohou byt v nékterych pripadech zajistény elasticky a
automaticky uvolfiovany podle toho, jaka je poptéavka po vyuziti sluzby (mohou
zmen3dovat i zv&tSovat svou kapacitu automaticky). Casté je, Ze kapacita je
neomezend nebo mize byt do Uloziste ihned pridélena v jakémkoliv mnoZstvi.
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5) Mé&fitelné sluzby
Cloud systémy automaticky meéri a optimalizuji vyuzivani zdrojl. Mohou méfit v
nékolika Urovnich odpovidajicich typu sluzby (napfiklad UGlozisté, zpracovani,
$itka padsma, aktivni uzivatelské Gcty). Vyuziti zdrojd je monitorovano, fizeno,
oznamovano — musi poskytovat transparentni informace jako pro
poskytovatele sluzby, tak pro zdkazniky vyuzivajici danou sluzbu.

Lacko (2012, s. 79) shrnuje vyhody cloud computingu. Zddraznuje, Ze vsechny typické
vlastnosti (viz vyse) jsou zaroven vyhodami cloudového feSeni. Pfiddva ovsem i dalsi
poznatky. Jednd se o moznost spoluprdce mezi vice uzivateli v daném cloudovém
rozhrani (vSichni mohou pracovat zaroven v jeden moment). Dale Uspora financi — pro
vétsinu spolecnosti je z hlediska financi méné ndakladné platit si sluzbu od
poskytovatele neZli kupovat nezbytné harwdarové a softwarové vybaveni. Dalsi
Usporu financi vidi v tom, zZe neni nutné financovat spradvu programu/neni nutné
zaméstnavat IT odbornika, ktery se bude o program starat. Naklad je jen jeden —
pausaini — primo poskytovateli.

Dalsi vyhodou (jaknait.cz) je bezesporu bezpelnost dat, coZ je v dnesSni dobé
nejcennéjsi komodita. Pokud dojde ke ztraté dat, je to ve vétsiné pripadl vina uZivatele
— napfiklad Spatné navrZzenad infrastruktura, nedostatecné zabezpeceni IT systému
proti Utok@m zvendi, vynéseni dat pfimo zaméstnanci nebo absence zaloh. S
bezpecnosti dat souvisi i tzv. redundance, kdy data nejsou uloZzena na jedno misté, ale
jsou rozdistribuovéna na nékolik poc¢itacd v rlGznych lokacich (idediné kontinentech).
Pokud jeden systém vypadne z provozu, je schopen naddle pracovat tak, aby uzivatel
nic nepoznal.

Na druhou stranu Ize najit i nékolik nevyhod (Lacko, 2012, s. 86). M{Ze se jednat o
zavislost na poskytovateli, kdy je spolecnost zavisld na jednou jediném poskytovateli
sluZzby. Ten si samoziejmé mUzZe urcovat rdzné podminky tak, aby mu spoluprace
vyhovovala. Na druhou stranu firma nema prostredky, jak se branit, protoze prechod
na jiné cloudové reseni by bylo velmi finan¢né i ¢asové naro¢né. Problematickd mdize
byt i situace, kdy spolec¢nost vyuzivd cloudovou sluzbu zdarma a poskytovatel ji
zpoplatni. Pro funkénost sluzby je tfeba pouzivat aktudini verzi, takze jsou jen dvé
varianty — zaplatit za ni, anebo prestat vyuzivat.

DUleZitym aspektem spoluprace je dlvéra k poskytovateli sluzeb. Jeho povinnosti je
zarudit, e data budou ochrdnéna vQ¢&i tfetim strandm i hackerskému Utoku. Unik
ddlezitych, citlivych nebo tajnych dat by pro nékteré spolecnosti znamenaly existencni
krizi. Ve vybéru poskytovatele je tfeba zohlednit i legislativni omezeni — pokud se
jednd o spolelnost, kterd potfebuje data prenaset mimo Evropskou unii. Dalsi
nalezitosti jsou spojené s prenosem dat do Spojenych statl americkych, kde plati
zdkon, Ze v pfipadé pozadavku vlddy musi spole¢nost vSechna data poskytnout.
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Zminénd vyhoda dostupnosti sluzeb odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni je pro efektivni
fungovani celé infrastruktury ddleZitd. Uskalim ale je rychlost pfipojeni k internetu.
Pokud se uzivatel dostane do mista, kde je slabsi pfipojeni, m{Ze nastat problém s
fungovanim cloudového feseni. (Nutno podotknout, Ze néktefi poskytovatelé nabizeji
i off-line verze svych produktd.)

1.7 Moduly personalniho informacniho systému

V modernich personédlnich informacnich systémech je zabudovano nékolik rlznych
modull, které firma m0ze a nemusi vyuZzit. Dle svého uvazeni si vybere, které bude
chtit do svého systému implementovat a vyuzivat. Tyto moduly jsou pak navazany na
dalsi interni a externi systémy a tim je umoznén prenos dat mezi vice systémy pro
dal3i zpracovani. (B&lohlavek, Kotan a Sulef, 2001, s. 15)

V obrazku 4 je zndzornéna rfada personalnich ¢innosti, které tvori nékolik moduld. Tim,
ze spolecnosti obvykle potfebuji zajistit velkou Skalu persondlnich ¢innosti, vznikla
potfeba moduldrnich feseni. (Dvordkova a kol., 2012, s. 372)

Obrazek 4: Moduly personalniho informacniho systému

Zdroj: Dvorakova a kol.,, 2012,s.372

Armstrong (2007, s. 728—-731) uvadi nékolik komponent, které by mély byt soulasti
vsech persondlnich informacnich systémd. Jedna se o:

1) Evidenci zaméstnancdl;

2) Planovani lidskych zdrojd;

3) Sledovani a fizeni fluktuace pracovnikd;

4) Prehledy o kvalifikaci pracovnik( a audity kvalifikace;

5) Ziskavani zaméstnanca;

6) Rizeni pracovniho vykonu:

7) Kontrolu a sniZzovani absence;

8) Rozvojzaméstnancd.
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Walker (2003, s. 40—46) jesté dopliuje o:
9) Pracovni dobu a dochdazku;
10) Hodnoceni zaméstnanc;
11) Rizeni odmé&niovan;
12)Dalsi aplikace.

\V dilech daldich autor( (Zufan, Koubek, Stuchlovd a Saldt) se vyskytuji ndzory na
zminované komponenty taktéZ. NiZze jsou vSechny popsany z hlediska rlznych autorq.

Evidence zaméstnancl

Modul obsahuje detailni informace o zaméstnancich, osobnich Udajich, pracovnich
mistech, pracovné pravnich dokumentech, odméndch, hodnoceni a dalsich
nalezitostech. (Armstrong, 2007, s. 731) Misi se Gdaje, které spolecnost dle zdkona musf
o0 kazdém zameéstnanci schranovat s Udaji potfebnymi ze strany zaméstnavatele
(napriklad dochdzkovy systém, informace o absolvovani internich &koleni). (Zufan,
2012, s.34)

Planovani lidskych zdroju

V persondinim systému firmy cdasto vyuzivaji moznosti prizplsobovani poctu
pracovnik( na sméné tak, aby byly spInény nastavené vyrobni cile. (Armstrong, 2007,
s. 731) Walker (2012, s. 42—43) doporucuje, aby se na planu podileli zaméstnanci, ktefi
znaji nejlépe potreby rozdéleni pracovnich sil, napfiklad liniovi manazZefi nebo vedouci
smén.V tomto ohledu je tfeba pracovatise zajisténim spravného poctu lidi v pribéhu
¢asu — tzn. nutnost pfedpovidat budouci potreby. (Armstrong, 2007, s. 731)

Zde je vidét prvni priklad toho, pro¢ je vyhodné, pokud jsou moduly personainiho
systému propojeny. Jednd se o innost, kterd je ve spojitosti s dalSimi persondinimi
procesy — ziskdvanim a vybérem zaméstnancd, prijimanim zaméstnancl a jejich
zaskolenim, rozmistovdnim pracovnich sil a v neposledni fadé i vzdéladvanim.
Armstrong (2007, s.732) poukazuje, ze informacni systém muze byt pomocnikem pfi
modelovani progndzy budouciho vyvoje rozlozeni pracovnich sil. Jako néstroj k tomu
slouzi porovnani modelové projekce s aktudinim stavem ve spolecnosti. Diky tomu je
mozné monitorovat pohyby pracovnich sil. Armstrong déle uvadi tfi sméry pohybu
(smérem dovnitr organizace, uvnitf organizace a ven z organizace).

Walker (2003, s. 67) hovofi o tom, jak softwarova podpora usnadni napfiklad pfijimani
zameéstnancd, napfiklad urychlenim procesu a snizenim ndakladd. Z procesu se diky
technologiim odstrani neefektivni ¢innosti, napriklad slozité planovaniterminuintervia
diky moznosti sdileni svych kalendar(. Dalsi vyhodou je, Ze databdze uchovava
vSechny dokumenty, veSkerou komunikaci mezi uchazecem a firmou a pak je snadné
pretransformovat tyto Udaje na Udaje o zaméstnanci.
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Sledovanf a fizenf fluktuace pracovnik{

Dalsi ndpomocnou funkci informacéniho systému miZe byt sledovani fluktuace
zameéstnancd. Napriklad spole¢nost, kterd ma vykyvy v sezéné, m0ze monitorovat, zda
to ma vliv na fluktuaci zaméstnancd ¢i nikoliv. Podle svého uvdazeni s informacemi
nalozit. Pokud by se ukazalo, Ze vice zaméstnancl opousti spolecnost predtim, nez
za¢ne naro¢né obdobi, mize nabidnout odménu za dokonceni toho obdobi v kazdém
roce. To by mohlo sniZit procento zvysené fluktuace v daném obdobi. (Zufan, 2012, s.
52).

Prehledy o kvalifikaci pracovnik{ a audity kvalifikace

Mnoho spolecnosti potfebuje uchovéavat informace o dovednostech, znalostech a
schopnostech jednotlivych zaméstnancd. VétsSinou se jednd o profese, ke kterym je
vazand urcitd certifikace. Zaroven vétsSinou spole¢nosti vyzaduji od kazdého
zaméstnance potvrzeni o nejvyssim dosazeném vzdélani. Pokud si nékdo v priibéhu
pracovninho poméru zvysi kvalifikaci, je mozné to jednoduSe zaznamenat do databaze.
(Armstrong, 2007, s. 732)

Ziskadvani zaméstnancul
Vtomto modulu je tfeba uchovédvat informace o uchazecdich, porovndvat profily
kandidat(, zaznamendavat stav a prlbéh vybérového fizeni, uchovavat elektronickou
komunikaci s kandidaty, zapisy zpohovor(, analyzovat odezvu na inzerci na
jednotlivych portdlech, zefektiviiovat proces vybérového Fizeni a podobné.
(Armstrong, 2007, s. 733)

Rizenf pracovniho vykonu

Modul na fizeni pracovniho vykonu je uréen predevsim pro fidici pracovniky. Obsazené
informace napomahaji ziskat predstavu o ndplni prdce a schopnostech, které se vazou
k jednotlivym rolim. (Walker, 2003, s. 41-43) Porozuméni néplni préace na vsech
pozicich napomaha k pinénf cild celé spolecnosti. IdedIni je, kdyZ persondini systém
umi vytvaret jednoduché Sablony pro hodnoceni zaméstnancd (napfi¢ organizaéni
strukturou), ale i déle s vysledky pracovat. Analyzovat je, pfipravovat reporty o
hodnoceni, na zakladé toho vhodné nastavit odmé&rnovani (variabilni nebo bonusovou
slozku mzdy) a identifikovat rozvojové potreby u jednotlivych pracovnikd. (Armstrong,
2007, s. 734)

Koubek (2004, s. 23) definuje pracovni vykon jako slozeni tfi faktord: dsili, odbornych
schopnosti a vnimani role ¢i Ukold. Rizeni vykonu je komplexni proces a jen diky
vzajemné dohodé vsech zuclastnénych mdze byt soustavé vylepsovan. Graficky
znazornéno v obrazku ¢&islo 5. Jako samostatné Cinnosti pak navazuji hodnoceni
pracovnikd, odménovani a vzdélavani a rozvoj.
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Obrézek 5: Rizeni pracovniho vykonu

U

MOTIVUJICi VEDENT A
NEUSTALA KOMUNIKACE

Zdroj: Koubek, 2007, s. 25

Kontrola a sniZzovani absence

Kontrolu Ize provést pomoci pocitacové evidence ¢asu a pfitomnosti zaméstnance na
pracovisti. Kromé zjisténi absence davd moznost zaméstnancdm vysvétlit pozdnf
pfichod nebo dfivéjsi odchod. Umoznuje manazerdm tymd vidét informace o délce a
dlvodech absence jednotlivych zaméstnancl. (Armstrong, 2007, s. 735)

Rozvoj zaméstnancl

Modul rozvoje zaméstnancl mUze byt uzite¢ny pro uchovavani informaci o kvalifikaci
pracovnik{, provadéni auditd zamérenych na jejich kvalifikaci a fizeni kvalifikace.
(Armstrong, 2007, s. 732) Dalsi informace o dosavadnich zku$enostech pracovnikd,
dovednostech a schopnostech je nutné shromazdovat z legislativnich ddvod( a
pFipravy dalgiho vzd&lavani ve spole¢nosti. (Zufan, 2012, s. 95) IdedIni je propojit pfimo
s evidenci zameéstnancy, kterou mohou zaméstnanci sami editovat, protoze v pfipadé
zmén se informace automaticky objevi v evidenci. Aby bylo vzdélavani zaméstnancl
Ucinné, musi byt systematicky a dlouhodobé nastaveno.
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Armstrong (2007, s. 471) vnima osobni rozvoj jako kroky, které kazdy zaméstnanec
navrhuje ve svlj prospéch. Proces ¢leni na Ctyfi faze. Oproti Koubkovi neuvadi zpétné
hodnoceni zrealizovaného planu.

Obrazek 6: Faze pripravy a realizace planu osobniho rozvoje

Zhodnotit
soucasny stav

Realizovat Stanovit cile

Naplanovat
kroky (akce)

Zdroj: Zufan, 2012, s. 97

Pracovni doba a dochéazka

Modul slouzici na kompletni evidenci pracovni doby. Shromazduje Udaje o
odpracovanych hodindch, pfescasech, absencich, dobé stradvené na nocni sluzbé nebo
vykonavani pradce o vikendu. Déle je doporuceno tato data vyuzivat k porovnavani
produktivity prace mezijednotlivymi zaméstnanci a optimalizaci rozlozeni pracovnich
&innosti. (Zufan, 2012, s. 72)

Opét je zfrejma navaznost na dalsi procesy — hodnoceni zameéstnancd a odménovani.

Hodnoceni zaméstnanci

Jako podklad pro spravedlivé ohodnoceni zaméstnancl je tfeba systematicky
hodnotit jejich vykon. Zufan (2003, s. 82) doporuduje zavést jednotnou metodiku, kterd
bude vyuzivdna napfi¢ spolecnosti. Zaroven ale upozoriiuje, ze je tfeba dbat na
individualitu kazdého zaméstnance. Neni mozné hodnotit jen Ukony, které
zameéstnanec provadi, ale i zpUsob, jakym pracuje. Tim se projevi jeho schopnosti a
pridand hodnota, kterou ke své praci pfidd — napriklad vylepSeni procesu, najde chybu
v postupu a podobné. (Walker, 2003, s. 76)

Rizenf odmé&mhovan{

Odmeénovani vychdzi z predchozi cinnosti — hodnoceni zaméstnanc(. Je treba
monitorovat, jakym zpUsobem je fizeno, protoZze na ném zavisi, jak se bude tvofit
mzdovy rozpocet, kolik budou mzdové naklady firmy na financni rok, vytvareni mzdové
statistiky, kontrole ¢erpdni rozpoctu, kontrole dodrzovani pravidel o odménovani nad
ramec klasické struktury (mimoradny bonus). Zapojeni technologii umoziiuje zapojeni
vice lidi, ktefi se na fizeni odménovani podili. Aby bylo odménovani co
nejspravedlivéjsi, je Zadouci zapojit pfimé manazery zaméstnanctl, ktefi do hloubky
znaji vysledky kazdého zaméstnance, tim padem mohou odménu kazdému
pfizplsobit na miru. Pokud vsichni v organizaci védi, jakym zpdsobem probiha
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hodnocenf a ¢eho je tfeba dosahnout, aby dostali maximalni odménu, plsobi toto i
jako motivacni program. (Walker, 2012, s. 48)

S fizenim odménovani souvisi i poskytovani benefitl ¢i zaméstnaneckych vyhod. V
dnesnidobé je rozsiteny napriklad systém ,Cafeteria”, kde mé kazdy urcity pocet bodd,
které mdze sménit za nejrlznéjsi ndkupy, sluzby nebo zazZitky. Pro zaméstnavatele je
vyhodné tyto vyhody poskytovat, protoze maji moznost promitnout pfimé naklady do
Gcetnictvi a tim uspofit naklady a vylepsit si cash-flow. (Stuchlova, Salat, 2008)

DalSi aplikace

Mezi dalsi aplikace se rfadi moduly, které jsou specifické pozadavky pro urcité zemé
nebo spole¢nosti. V Ceské republice se jednd o BOZP — povinnost absolvovat $kolenf
na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Kazdy nové nastoupivsi zaméstnanec
Skolenim musi projit, mUze se liSit podle toho, v jakych prostordch se bude pohybovat
(jind Skoleni maji spolecnosti, které pracuji pouze v kancelari a zase jiné, které pracuji
v chemicky nebezpe&ném prostiedi). (Zufan, 2012, s. 78)

Dalsi je pozarni ochrana (aplikace technickych a teoretickych prostfedkd pro prevenci
pozaru na pracovisti). Opét timto Skolenim musi projit kazdy novy zaméstnanec.
NejdlleZitéjsim predpisem je Zakon & 133/1985 Sb. Ceské narodni rady o poZarni
ochrang, a nasledné konkrétni materidlové pfedpisy a normy.

Skolenf fidi¢d je nezbytné provést u zaméstnancy, ktefl bud Fidi sluZzebni auta (,fidi&

referent”) nebo jsou fidi¢i z povolani. Jednéa se o dvé naprosto odlisné skupiny ridic¢g,
vztahuji se na né jiné zdkony a povinnosti.
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2 PROBLEMATIKA IMPLEMENTACE
PERSONALNIHO INFORMACNIHO
SYSTEMU

Témér kazdd spolecnost, kterd zaméstnava lidi, potfebuje shromazdovat jejich data a
dale snimi pracovat. Vyjimkou mohou byt pouze spolecnosti s nékolika mélo
zameéstnanci, které jsou schopné veskeré persondlini ¢innosti zvladnout bez podpory
personalniho informacniho systému. Pro vétsinu spolenosti je odrazujici nebo velmi
naroc¢né (jak z Casového, tak financniho hlediska) vyvijet vliastni personaini infomadni
systém. Vhodnou variantou je vSak vybrat systém z trhu, spojit se s poskytovatelem a
implementovat jeho feSeni.

,Cilem vybé&ru persondlniho informacniho systému je ziskat vhodny persondini
informacni systém, ktery bude dlouhodobé vyhovovat potfebdm uzivatell, a zéroven
ziskat spolehlivého, ekonomicky, organizacné a personainé stabilniho dodavatele.”
(Sikyt, 2012, s. 145)

V podkapitole 2.1 je popsano, jak vybrat vhodny persondini informacni systém,
v nasledujici podkapitole 2.2 jakd jsou rizika implementace personalniho informacniho
systému.

2.1 Vybér personalniho informacniho systému

Zufan (2012, s. 80-83) hovofi o sledu né&kolika krokd, které jsou nezbytné k vybéru a
nasledné implementaci persondiniho informaéniho systému. Jako modelovy postup,
ktery Ize uplatnit, uvadi ndsledujici kroky:

1) Vydefinovani motivace pro pofizeni personainiho informacniho systému;

2) Analyza potfeb a moznosti dané spolec¢nosti;

3) Navrhy systémového resent:

4) Manazerské rozhodnuti;

5) Analyza trhu informacnich a komunikacénich technologif;

6) Oslovenivhodnych dodavatell informacniho systému a posouzeni nabidek;
7) Rozhodnuti o nejvhodnéjsi nabidce a dodavateli.

NiZe jsou popsany viechny kroky i s vyjadfenim dalgich autord (Dvotakova a kol., Sikyf,
Vrana a Rychta, Synek)
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Vydefinovani motivace pro pofizeni persondiniho informaéniho systému
Zufan (2012, s. 80—81) dé&li motivaci na 2 druhy podnétl — technické a netechnické.

Mezi technické podnéty fadi:
e Nutnost ndhrady zastaralého systému;
e Pozadavek na komplexni systém, ve kterém lze provddét veskerou personalni
praci;
e Zajisténi vétsi kybernetické bezpecnosti.

Netechnické podnéty jsou:
e Rozhodnuti leadership tymu;
e Centralizace pobocek;
e Snaha o snizeni poctu zaméstnancd nebo racionalizaci ¢innosti.

Analyza potifeb a moznosti dané spolecnosti
V této fazi je zadouci zkontrolovat vsechny procesy probihajici v persondlini oblasti a
identifikovat jejich navdzani na informadni technologie. Dalsim krokem je zhodnoceni
stavajiciho technického vybaveni spole¢nosti a kvalifikovanych lidi (resp.
zamé&stnancy, ktefi by se podileli na zavadéni systému). (Zufan, 2012, s. 80) Vysledkem
této analyzy by méla byt informace pro vydefinovani kritérii na vybér systému. Jednd
se napfiklad o kritéria typu (Siky¥, 2012, s. 194—195):

e funkce;

e narocnost prevoditelnosti stavajicich udajd;

e integrace aplikacf;

e bezpeclnost dat;

e legislativni nafizenf;

e cenasystému (implementace i ndsledného provozu).

Ndavrhy systémového feSeni

Ve treti fazi je nezbytné definovat cilovy stav, kterého chce spole¢nost dosdahnout. Zda
je nutné, aby systém obsahl vSechny persondini ¢innosti, zda bude stacit, aby mél
podporu jen nékterych vybranych ¢innosti ¢i zda ma spole¢nost v planu urdité ¢innosti
odebirat externé nebo outsourcovat. (Zufan, 2012, s. 82) V ndvaznosti na druhy bod je
tfeba zjistit, zda je systémové feSeni v souladu technickym vybavenim pro provoz
systému. (Dvordkova a kol, 2012, s. 177) ldedlnim stavem je, pokud v této fazi
spolec¢nost vypracuje SWOT analyzu jednotlivych ndvrhd feseni. Vysledkem je
zpracovany investi¢ni zamé&r. (Zufan, 2012, s. 82)

Manazerské rozhodnutf

Vysledek treti faze, tedy investiéni zameér, je tfeba projednat se zameérem manazerd.
Zadouci je, aby oba dva zdmé&ry byly v souladu a navazovaly na rozvojovy plan firmy.
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Vrana a Rychta (2005, s. 17) doporucuje, aby byl plan zpracovany podrobné, protoze
potom Ize urlit zodpovédné osoby za jednotlivé sekce a prijmout tak kompetentni
rozhodnuti.

Analyza trhu informacnich a komunikacnich technologif

F4ze analyzy trhu informacnich a komunikacnich technologii slouzi k posouzeni
nabidek rdznych dodavatell. Vysledkem by mélo byt zUZeni na seznam
nejvhodné&jgich dodavateld systému. (Siky¥, 2012, s. 195) Vétsinou jsou vychodiskem
analyzy sekundéarni informace, diky kterym lze zhodnotit ndkupni riziko, zajistit
poznatky o nabizenych variantach, provést cenovy vyzkum. (Synek, 2007, s. 209)

Osloveni vhodnych dodavatell informacniho systému a posouzeni nabidek

Firma oslovi nejvhodnéjsi dodavatele, které si vydefinovala v predchozim kroku s
zadosti o predlozeni nabidky feSeni a cenové kalkulace. V této Casti projektu by mélo
dojit i k ovéfeni dodavatele (napfiklad ziskani referenci od jinych zdkaznikd). (Synek,
2007, s.210)

Rozhodnuti o nejvhodnéjsi nabidce a dodavateli

Cilem je ziskat vhodny persondini informalni systém, ktery bude dlouhodobé
odpovidat potfebdm a pozadavkim spolecnosti a najit stabilniho, spolehlivého
dodavatele, jenz zajisti implementaci, servis systému za béhu i jeho nasledny rozvoj.
(SikyF, 2012, 5.193)

2.2 Rizika implementace personalniho informacniho
systému

Kavanagh (2002, s. 251-259) rozdéluje rizika tykajici se implementace nového
personalniho informacniho systému do péti kategorii:

1) Oblast leadershipu;

2) Oblast pldnovani:

3) Problém s nezvlddnutim zménového procesu;

4) Oblast komunikace;

5) Oblast prosSkoleni koncovych uzivateld systému.

Z hlediska leadershipu je nezbytné, aby podporoval cely procesimplementace nového
personalniho systému. Bez podpory nejvyssiho vedeni je slozité ziskat schvaleni a
finance na nad stanoveny rozpocet. Leadership by mél také stanovit projektovy tym,
ktery mé zastoupeni jak zaméstnancl persondiniho oddéleni, tak technologického
oddéleni (IT). Nezbytnou soucasti projektového planu je také pridéleni odpovédnosti
a urceni vlastnika/vedoucino projektu. Na vlastnikovi projektu je zajisténi rozdéleni
Ukold, jejich kontrola, jasnd a srozumitelnd komunikace béhem celého procesu i
rozhodovani o stéZejnich vécech.
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Druhou fazi je planovani. Kazdy projekt musi mit definovdny cile a strategii, jak je
dosadhnout. Kavanagh (2012, s. 253) upozoriuje, Zze je nutné urcit cil projektu jesté pred
samotnym zahdjenim, pokud tomu tak neni, je pro vSechny ¢leny projektového tymu
obtizné projit kompletnim Zivotnim cyklem projektu. Castou chybou v praxi je, Ze
zaméstnanci maji ke své vlastni agendé jesSté navic projekt implementace
personalniho informacniho systému, na kterou jim nezbyvd moc ¢asu. Pokud tomu
neprikladaji prioritu, ¢asto preferuji pinénf klasickych pracovnich Gkold, projektovou
roli vimplementaci persondlniho informacniho systému opomijeji, a dochazi tak ke
zpozdénim.

Novy persondlini informadcni systém vétSinou ovliviiuje vztah mezi zaméstnanci a
personalnim oddélenim. Aby vsichni mohli zvlddnout velkou zménu, je tfeba vSechno
véas a srozumitelné komunikovat. Kavanagh upozorniuje na dalsi fakt, a to je ze
vétsinou zavadénim jakychkoliv informacnich systém{ chce spolecnost
automatizovat ¢ast prace nebo zefektivnit procesy. Coz si mohou nékteri zameéstnanci
vysvétlit tak, ze bude jejich prace nahrazena, a proto mUze dochdazet k omitani zmény
z jejich strany. | tento fakt potvrzuje, zZe je tfeba komunikovat se vSemi, jichZz se zména
dotkne.

Dalsim problémem, ktery prameni z nedostate¢né komunikace, mdze byt nepfijeti
personalniho informacniho systému. Pokud nebudou mit budouci koncovi uzivatelé
dostatek informaci, vznikd riziko tzv. ,komunikacniho Sumu”, ktery mQzZe vést az
k odporu zaméstnancl systém pouzivat. Kavanagh doporucuje, aby byl komunikacénf
pldn vytvoren jesté pred spusténim projektu tak, aby nedochdzelo knahodilému
sdélovani informaci.

Jako péaty bod uvadi Kavanagh (2012, s. 258) proskoleni vsech koncovych uzivateld.
Doporucuje, aby byli pracovnici proSkolovdni uz v prvotnich fazich implementace
personalniho informacniho systému a mohli se tam na zménu vcas pfipravit. Spolu
s vyse zminénym planem komunikace by mél byt vytvoren i Skolici plan pro vsechny
osoby, jez budou persondlniinformadni systém pouzivat. Plati tady pfima dméra — ¢im
méné budou pracovnici proskoleni, tim méné budou ochotni systém vyuzivat.
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3 GDPR

Pod zkratkou GDPR se skryva ,The General Data Protection Regulation” - nafizeni od
Evropské unie, které se tykd pravidel o ochrané osobnich Udajd. Toto nafizeni sleduje
ochranu osobnich Udajd napfic¢ celou Evropskou unii. Urcuje, jakym zpClsobem mohou
byt zpracovavana, shromazdovana, uchovavéna a sdilena osobni data lidi. RozSifuje
také definici tzv. osobnich (dajd. (gdpr.cz)

Kazda spolecnost spravuje osobni (daje svych zaméstnancd. Je tedy logické, Ze
vyuziva néktery mzdovy a personadlini informacni systém. Otdzkou mnoha firem bylo,
zda jejich systémy a kybernetické zabezpecleni odpovidaji pozadavkdm GDPR.
Nafizeni vstoupilo v platnost 25. kvétna 2018 a od té doby musi fungovat. (hrnews.cz)

Mzdovy a persondlniinformacni systém by mél uzivateldm umoznit (hrnews.cz):

e ziskat informace o tom, ktery uzivatel, v jaky ¢as a na jakém pocditaci byl
prihlasen do systému;

e ziskatinformace otom, ktery uzivatel, vjaky ¢as a ze kterého pocitace prochéazel
klicovymi uzly systému;

e evidenci vystupl ze systémd(, tedy, ktery uZivatel a v jakém case pfipravil
nékterou sestavu nebo soubor;

e evidencizmén (kdo a kdy povedl zménu osobniho Gidaje, hodnota pfed zménou
a hodnota po zméné);

e provedeni vypisu osobnich Udajd ve formé a na nosi¢ich vhodnych k predant
subjektu Gdajd;

e provedenivymazu, pfipadné pseudonymizace osobnich Udajd;

e asamozrejmé nékteré dalsi funkce.

GDPR zasahuje do vSech zameéstnaneckych, klientskych a obchodnich vztahd.
ObcanUm EU umoznuje vyrazné vice ovlivnit uchovavani osobnich dat, které se tykaji
jejich osoby. Ud&vé i pravo ,byt zapomenut”. Spolecnosti, které nesplini tato pravidla,
mohou od Evropského soudu ziskat vysoké pokuty — maximalni vyse mdze vystoupat
az do vyse 20 000 000 eur anebo 4 % z celkového globdiniho obratu firmy. Kromé
pokuty mGZe byt fyzickou osobou na spolecnost podédna zaloba na nahradu Skody v
pripadé hmotné ¢i nehmotné Gjmy. (gdpr.cz)

3.1 Navrh narizeni

Soucasna verze nafizeni GDPR byla v konec¢ném znéni schvédlena po trialogu dne 17.
prosince 2015. Hlavnim ddvodem, proc vznikla potfeba tohoto narizeni, byla snaha
sjednotit Upravy o ochrané osobnich Udajd jednotlivych ¢lenskych zemi Evropské unie.
Snahou tedy bylo vytvofit jednoduSe uchopitelnou normu, kterd bude srozumitelna
pro verejnost i pfisludné subjekty. (emeeting.europarl.europa.eu)
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Rozhodnuti o pfijeti narizeni ve findIni verzi pak probéhlo v bfeznu 2016. Schvalovaci
proces a navrh prvniho znéni nafizeni bylo zapodato jiz v roce 2011, od té doby bylo ve
znéni velké mnozstvi zmén. Komise evropské unie zvolila metodu tzv. regulace
maximalizaci rozsahu pravni Upravy. Kromé sjednoceni Uprav jednotlivych narod{
evropské unie je druhym zdsadnim bodem zpracovani dat (dlvod pro zpracovani
osobnich dat). Zasadni rozdil spocivd v novém pozadavku na aktivni, védomy a
bezpodminedny souhlas subjektu (uZivatele). Toto nafizeni klade povinnost spravci
dat prokézat, ze tento souhlas ziskal a jakym zpGsobem. (ico.org.uk)

3.2 Naklady spojené s implementaci GDPR

Problémem implementace nafizeni GDPR je bezpodminecéné jeji finan&ni ndro¢nost.
Komise evropské unie zhodnotila, ze pfedpoklddané naklady pro zpracovatele datjsou
pfijatelné. Dalsim finanénim problémem muize byt pokles pfijm{ spolecnosti z
reklamnich aktivit. Pokud spole¢nost méla nasbirand jakdkoliv data o svych klientech
¢i uzivatelich, musi mit v dobé platnosti GDPR jejich souhlas dle pravidel tohoto
nafrizeni. Znamena to, Zze si souhlas se zpracovanim osobnich dat (zasilanim emaild,
pfimym oslovovanim, cilenim reklamou, ale i zpracovavanim dat o zaméstnanci atd.)
musi vyzadat znova. Pfedevsim pro Uclely reklamy se ocekavd vyrazné zmenseni
databdze. (cz.linkedin.com)

Pro uzivatele je vyhodou, Ze maji pravo na to, aby si regulovali obsah, ktery chtéji
odebirat. Firmy nesmegji Zadat obecny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, ale
vydefinovat, k ¢emu presné budou ¢i mohou byt jejich data vyuzivdna. Napfiklad pro
marketingové Ucely mize klient dat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro
pripad pozvanky na pfedndsku, workshop ¢i konferenci, kterou bude firma organizovat.
Ale napfiklad nechce zasilat propagacni materidly, slevové kupony a akéni nabidky.
(gdpr.cz)

Dalsi finance spojené s implementaci budou muset spolecnosti vynalozit na
zabezpeceni IT systém( a databazi. Predpoklad je, Ze mnoho firem bude muset zvysit
bezpelnostni opatfenitak, aby splfiovala pozadavky GDPR v plném rozsahu. Nova role,
kterd se vaze k GDPR, je ,inspektor ochrany osobnich (dajl". Tato osoba musi byt
zaméstnand v kazdém subjektu, ktery bude zpracovavat osobni data. (finance.cz)

Pro pfedstavu zavedeni evropského nafizeni o GDPR vychdzi v Ceské republice na 25
miliard korun. Prevdzna vétsina spolecnosti zaplati do 50 000 K¢&. Vétsi spolecnosti,
které maji vice nez 250 zameéstnanc(, vydaly za opatreni vice nez 500 000 K¢&. Zajimavé
je, Ze jedna pétina firem do deseti zaméstnancl uvedla, Ze se na GDPR nijak
nepripravovala, nemaji tedy zddné vydaje navic, protoze véri, Ze se jich regulace nijak
nedotkne nebo doufaji, ze by se pfipadnym dlsledkdm vyhnuly. (globe24.cz) Mensi
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podnikatelé uvadéji, ze je pro né zavadéni velice administrativné narocné. Zaroven
podotykaji, ze by jim velmi pomohlo, kdyby je stat vice informoval, jaké nedostatky
zjistil a idedIné poskytl vzory postupd, které jim napomohou pfedchéazet. (finance.cz)

V Ceské legislativé byla mozZnost zahrnout souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd do
obchodnich podminek, coz s platnosti GDPR jiz mozné neni. Jednd se opét o velkou
zmeénu, a spolecnosti, které vyuzivaly tyto souhlasy svych klient(, si je budou muset
vyzadat znova. (rmol.cz)

Na druhou stranu celkové v evropské unii se odhaduje Uspora diky sjednoceni Gpravy
vSech ¢lenskych statd cca 2,8 miliard euro (coz je v pfepoctu témér 73 miliard korun —
uvazujme kurz 25,69). (finance.cz)

3.3 Dopad GDPR na riizné oblasti ve firmé

Konzulta¢ni spolecnost PwC nabizi komplexni sluzbu na analyzu a upraveni vnitfniho
prostredi firmy tak, aby bylo v souladu s novymipozZadavky na ochranu osobnich Gdajd.
Upozornuje, ze pozadavky zasahuji do vice oblasti, je tfeba zabezpedit jak pravni, tak
technologickou stranku. S implementaci je vétsinou spojena fada systémovych zmén.
(pwc.com)

V obrdazku Cislo 7 Ize vidét, jaké vSechny oblasti je nutno zkontrolovat, respektive kde
bude tfeba provést zmény. Aby dané spole¢nost splfiovala nadro¢né pozadavky, musi
napfiklad okamzité umét odpovédét nasledujici otazky (pwc.com):
1) ,Jakd data o mé uchovéavate a k jakym Gceldm?”
2) ,Nepfeji si, abyste dale vyuzivali mé osobni Gdaje k danému Gcelu (napfiklad
rozesilani marketingovych emaild.)
3) ,Prosim, poskytnéte mi veskerd osobni data, kterd o mé uchovavate ve
strukturované formé.”
4) Vymazte mé kompletné z vasich systéma”.

Jednd se o otadzky, které mize kazdy Clovek polozit jakékoliv spolecnosti, kterd
uchovavd jeho osobni data. Povinnosti spolecnosti je bez odkladu podat odpovéd.
DUleZité jsou samozrejmé i technologie, které spolec¢nost pouziva, aby mohla lehce
vyfiltrovat potfebné informace.
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Obrézek 7: Dopad GDPR na riizné oblasti ve firmé
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Zdroj: pwc.com
Napfiklad pro spolecnost, kterd Zadny systém nemé, m(zZe byt vhodnou volbou systém
Helios Orange (burokomplet.cz). Systém mad dva moduly, z nichz zdkladnf je zdarma,
rozsiteny za poplatek.

V zakladnim modulu systém v rdmci systémové podpory, tzv. maintenance, poskytuje
nutnou funkcionalitu poZadavk( naftizeni GDPR. Bylo by tedy mozZné bez problému
odpovédét na otdzky uvedené vyse. Standard systému poskytuje néstroje a evidence
pozadované zakonem, do kterych si zdkaznik mdze rucné zadat vse, co potfebuje pro
zmapovani zpracovavani osobnich Udajl. Pridané ndastroje nabidnou moZznost
zakladniho nastaveni systému a manuéalniho fizeni procesu zpracovani osobnich
udaju. (helios.eu)

VY v

Rozsifend verze je vyrazné vice uzivatelsky komfortni a vice automatizovana.
Rozsitena funkcionalita systému je uréena pro zdkazniky, ktefi chtéji fesit problematiku
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efektivné s fadou pripravenych konfiguraci a dalsich néstrojd pro snadnou a rychlou
pradci s osobnimi Udaji. Rozsifend verze dokonce i zjednodusi prokdzani, ze
problematika je fesena, a tim snizi riziko problém@ a pokut pri auditu. Pfi pocatecnim
nastaveni systému nabidne maximalini standardni pfednastaveni, pri bézném provozu
systému pak nastroje pro automatizaci odbouraji ru¢ni praci uzivateld, kterd by jinak
byla nutnd k uspokojeni pozadavk({ nafizeni, a snizi riziko selhani lidského faktoru.
Pfipravené vypisy usnadni komunikaci se subjekty Gdajd. (helios.eu)

3.4 Vyhody nového nafizeni o ochrané osobnich udajii
pro jednotlivce

PwC (pwc.com) poukazuje na 5 vyhod (pro osoby/jednotlivce, ktefi nékomu poskytli
data):
1) Jednotlivci dostanou zpét kontrolu nad svymi osobnimi daty
Spotrebitelé, zdkaznici, pracovnici a uzivatelé vefejnych a charitativnich sluzeb
maji vétsi pravomoc k tomu, aby kontrolovali, jak jsou jejich Udaje pouzivany.
Ridici pracovnici a zpracovatelé osobnich Gdajd by mohli poZadovat, aby na
pozadani ohlasili, pfesunuli nebo disponovali s osobnimi Gdaji, a musi mit k
tomu moznost, kdykoli plati zdkon. MozZnosti pouZiti osobnich Udajd jsou
omezené.

2) Transparentné&jsi pouziti dat
Myslenka transparentnostije nyni v rdmci GDPR zna¢né posilena. Cldnek 5 GDPR
stanovil fadu zasad, které musi spravci Udajd dodrZzovat pfi zpracovani dajg.
Musi zpracovdvat Udaje "legédlnég, spravedlivé a transparentné ve vztahu k
subjektu Udajd". Od organizaci bude vyZzadovano, aby formulovaly vsechny
zplsoby, jakymi jsou osobni Udaje pouzivany, a aby jednotlivedm jednoznacné
zjistily, jak jsou jejich Udaje pouzivdny a s kym je sdileji.

3) Vys$sistandardy odpovédnosti pro spolenosti

Organizace budou muset zavést opatrfeni k prokdzani souhlasu klienta. Takova
opatfeni zahrnuji vedeni zdznam0 o zpracovatelskych ¢innostech, poskytovanf{
informaci jednotlivcdm o jejich prdvech a pouZivadni technik, jako je
pseudonymizace nebo Sifrovani, aby byla zajisténa bezpecnost osobnich
Gdajl. Organizace budou navic muset zajistit, aby Udaje, které predavaji tretim
strandm, byly zpracovany zplsobem, ktery je v souladu s GDPR. Vedle toho
muUze nékdo jmenovat Ufednika pro ochranu Udajd (tzv. DPO) a provadét
posuzovani dopadl na soukromi jednotlivcC.
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4) Vyssi pokuty, kratsi ¢asové Ih(ty
GDPR zavadi pfisnéjsi rezim prosazovadni a vystavuje subjekty zvySenému
finan&nimu zavazku. Pokuty za nedodrzeni mohou byt stejné zavazné jako 4 %
ro¢niho obratu nebo 20 milion EUR — podle toho, co je vyssi.

5) Posilenf a rozsiteni prav subjektd Gdajd
Cilem prdv subjektl Gdajd je umoznit jednotlivedm, aby méli kontrolu nad
svymi osobnimi udaji. Lidé budou mit také narok na ndhradu skody, pokud utrpi
Skodu nebo psychickou Ujmu z dvodu nedodrzenf pravidel pro ochranu dat.
Nafizeni zachovava stavajici prédva subjektd Udajl a vytvari novd prava pro

© n

jednotlivce, jako je "prdvo na zapomenuti" a "pravo na prenositelnost Gdaja".

3.5 Definice osobnich Gadaju

Definici a vSechny informace o osobnich Udajich je mozné najit v zdkoné o ochrané
osobnich Gdajd v platném znéni (dale jen ZoOU). Osobni Gidaj je definovén v § 4 jako
Jakékoliv informace tykajici se uréeného nebo urditelného subjektu Udajd. Subjekt
Udajl se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt idajd prfimo ¢i neprimo
identifikovat zejména na zakladé ¢isla, kédu nebo jednoho i vice prvkd specifickych
pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni
identitu”.

Definice vychazi z Umluvy o ochrané lidskych prav a svobod. Mastalka (2008) dé&lf
osobni Udaje do tfech skupin:
1) identifikdtory, které nam byly vrozeny (otisk prstu, barva oci, obli¢ej);
2) identifikdtory, které ndm byly pfidéleny pro obecnou identifikaci (jméno,
prijmen);
3) identifikatory, které nam byly pfidéleny za urcitym Ucelem (adresa, oblansky
prikaz, platebnf karta, identifika¢nf ¢islo apod.).

Zakon o ochrané osobnich dajd vzdy hovofi o fyzické osobé. Jako osobni daj definuje
jakoukoliv informaci, podle které Ize identifikovat danou osobu. (Bartik, 2013, s. 48)

MatouSova a Hejlik (2008, s. 97) déli zase osobni Udaje do 5 skupin — uvedeno v tabulce
¢islo 1.

Tabulka 1: Terminologie osobnich tdajd

Identifikacni Udaj Vyjadfuje vliastnost &ijinou charakteristiku odlisujici se u véech
lidi patficich do wurcité komunity. Forma je projevem
verejnopravnino statutu clovéka a svéddéi o stavu norem
verejného prava. Napriklad jméno a pfijmenti.
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Identifikacnf a Jsou pouzivdny kobéma Gcellm/za obéma cili. Napriklad
kontaktni Gidaje  rodné cislo nebo datum narozeni.

Adresnf Udaje Maji samy o sobé smysl, nebot je-li néco adresou, je mozné se
tam obratit a nékoho tam nalézt (na rozdil od samotného
jména + pfijmeni). Napfiklad dorucovaci adresy.

Popisné Gdaje VSechny Udaje, které tvori komplexni obraz fyzické osoby. Ne
vSechny Udaje jsou vyuzitelné pro urcité posuzovani subjektu
Gdajl. Nékteré z nich jsou vyuzivany k doplnkové identifikaci
subjektu idajd. Napfiklad dokoncené vzdélani.

Transakéni Udaje  Vznikaji bez vyjimky ¢innosti zpracovatele/spravce, velmi ¢asto
jsou vytvareny castecné ¢i plné automatickym fungovanim
urcitého monitorovaciho ¢i evidencniho systému. Napfiklad
pracovni doba.

Anonymnfddaje Takové Udaje, které jsou bud v plvodnim tvaru, nebo je po
provedeném zpracovdni nelze vztdhnout kurenému nebo
urcitelnému subjektu Udajd.

Zdroj: Matousova a Hejlik (2008, ZoOU)

Dalsi ddlezité pojmy se vazi k samotnému zpracovavani a uchovavani osobnich Gdajd.

Tabulka 2: Dalsi ddleZité pojmy

Subjekt tGdajt Fyzickd osoba, k niz se osobni Gdaje vztahuji
Zpracovani Jakdkoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo
osobnich Udajd zpracovatel systematicky provadéji sosobnimi Udaji, a to

automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim
osobnich Gdajl se rozumi zejména shromazdovani, ukladani
na nosi¢e informaci, zpfistupfiovdni, Uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, Sifeni, zverejiiovani,
uchovavani, vymeéna, trfidéni nebo kombinovani, blokovani a

likvidace.
Blokovan{ Blokovdnim je operace nebo soustava operaci, kterymi se na
osobnich Udajd stanovenou dobu omezi zplsob nebo prostredky zpracovani
osobnich Udajd, s vyjimkou nezbytnych zdsaha.
Likvidace Fyzické ni¢enf jejich nosice, jejich fyzické vymazdani nebo jejich
osobnich Udaju trvalé vylouceni z dalSich zpracovani.

Spravce osobnich Kazdy subjekt, ktery urcuje Gclel a prostfedky zpracovani

Gdajt osobnich Udajd, provadi zpracovadni a odpovida za néj.
Zpracovanim osobnich Udaji mdzZe spravce zmocnit nebo
povéfit zpracovatele, pokud zvladstni zdkon nestanovi jinak.

Zpracovatel Kazdy subjekt, ktery na zakladé zvladstniho zdkona nebo
osobnich Udajd povéfeni sprdvcem zpracovdvd osobni Udaje podle tohoto
zakona.
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Souhlas subjektu Svobodny a védomy projev vile subjektu (dajl, jehoz

Gdajt obsahem je svoleni subjektu Udajl se zpracovanim osobnich
Gdaja.

Shromazdovani Systematicky postup nebo soubor postup(l, jehoz cilem je

osobnich Udajd ziskani osobnich (dajld za Gcelem jejich dalsiho ulozeni na

nosi¢ informaci pro jejich okamzité nebo pozdé&jsi zpracovani.
Evidence Cidatovy Jakykoliv soubor osobnich Udaji usporddany nebo

soubor Udajl zpristupnitelny podle spolec¢nych nebo zvldstnich kritérif.
Zdroj: Vidrna, Koudelka (2013, ZoOU)

Prava zameéstnavatele vychazeji ze zdkoniku prace § 316 odst. 1. Obecné Ffeleno
zaméstnavatel poZaduje, aby prace byla vykondvdna efektivné a usiluje o to, aby
ochranil svd data a aktivity pred nebezpedim. Jako nebezpedi definuje Skodu
zplsobenou zaméstnancem nebo trestnou ¢innost.

V otédzce zpracovani osobnich Gdajl se zaméstnavatel obvykle dostavé do role spravce
nebo zpracovatele osobnich Gdajd. (Vidrna, Koudelka, 2013, s. 19). Zaméstnavatel
umoznuje svym zameéstnancdm pravo na soukromi, coZz znamena pravo na ochranu
osobnich Udajd béhem pracovniho pomeéru. Zpracovani dat se fidi tzv. zdsadou
primérenosti, kdy osobni Udaje mohou byt zpracovany jen v nezbytném rozsahu a k
dosazeni Ucelu k némuz byly uréeny. Zaméstnavatel se zavazuje k respektu lidskych
prav, véetné ochrany listovniho tajemstvi a dGvéry dorucovani zprav. (Vidrna,
Koudelka, 2013, s. 48).

Prava zaméstnance

Dle § 5 odst. 2 pism. e) zakona o ochrané osobnich (dajd, ,zpracovani osobnich Gdajd
nesmi byt vrozporus prdvem subjektu Udajd na ochranu jeho soukromého a osobniho
zivota". V zakoniku jsou dale shrnuty informace o tom, Ze kazdy jednotlivec mé pravo
na ochranu pred zasahovdnim do soukromi, zpracovatel dat musi dbat na to, aby
jednotlivec neutrpél Ujmu na svych pravech, predevSim pravu na zachovani lidské
ddstojnosti. Kazdy zaméstnanec ma pravo pozadat souhrn informaci o tom, jakym
zplsobem dochédzi ke zpracovani jeho osobnich dat a k ¢emu bude dochdzet v
budoucnu. Zaméstnanec mé pravo byt informovdn o rozsahu a Gcelu, k jakému budou
pouzivana data a dale jaké osoby budou mit k Gdajim pristup. (Mastalka, 2008, s. 88)

Mastalka (2008, s. 94) déle upozoriuje, Ze je nutné zajistit, aby uplatiovani prav
zameéstnancl nebylo pfilis administrativné naroc¢né, pripadné aby neohrozilo jeho
plnéni.

Povinnosti zaméstnavatele

Zaméstnavatel by mél zarudit transparentnost pfi zpracovavani dat, tim paddem by mél
pribézné podavat souhrnné informace o tom, jakym zpdsobem zpracovavani probiha.
Povinnosti zaméstnavatele je informovat zaméstnance o sdileni jejich dat tfetim
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strandm (mUze se jednat napfiklad o sdileni dat poskytovateli benefitovych sluzeb).
(Blanpain, 1999, s. 143).

Ustanoveni o povinnostech zaméstnavatele (spradvce osobnich dat) se nachaziv § 5
odst. 1 ZoOU:

a) ,stanovit (cel, k némuz maji byt osobni Gdaje zpracovany,

b) stanovit prostfedky a zplsoby zpracovani osobnich Gdajg,

c) zpracovavat pouze presné osobni Udaje, které byly ziskdny v souladu s timto
zdkonem. Je-li to nezbytné, osobni Gdaje aktualizovat. Zjisti-li spravce, ze jim
zpracované osobni Udaje nejsou s ohledem na stanoveny Ucel pfesné, provede
bez zbyte¢ného odkladu prfimérfend opatreni, zejména zpracovani blokuje a
osobniUdaje opravinebo doplni, jinak osobniddaje zlikviduje. Nepresné osobni
Udaje Ize zpracovat pouze v mezich uvedenych v § 3 odst. 6. Nepresné osobni
Udaje se musi oznacit. Informaci o blokovéani, opravé, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Udajl je spravce povinen

d) bez zbyte¢ného odkladu prfedat vsem pfijemcim,

e) shromazdovévat osobni (daje odpovidajici pouze stanovenému Ucelu a v
rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového Gcelu,

f) uchovéavat osobni (daje pouze po dobu, kterd je nezbytnd k Ucelu jejich
zpracovani. Po uplynuti této doby mohou byt osobni Gdaje uchovavany pouze
pro Ucely statni statistické sluzby, pro Ucely védecké a pro Ucely archivnictvi. Pri
pouziti pro tyto Uclely je tfeba dbat prdva na ochranu pred neoprdvnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd, a osobni Udaje
anonymizovat, jakmile je to mozné,

g) zpracovavat osobni (Udaj pouze v souladu s Ucelem, k némuz byly
shroméazdény. Zpracovavat k jinému Ucelu Ize osobni Udaje jen v mezich
ustanoveni § 3 odst. 6, nebo pokud k tomu dal subjekt Gdajl predem souhlas,

h) shromazdovat osobni Gdaje pouze oteviené; je vylouceno shromazdovat Gdaje
pod zdminkou jiného Gcelu nebo jiné ¢innosti,

i) nesdruzovat osobni Gdaje, které byly ziskdny k rozdilnym GcéelGim.”

Povinnosti zaméstnanci

V zaméstnaneckém poméru ma povinnosti nejen zaméstnavatel, ale i samotni
zaméstnanci. Povinnosti pro zaméstnance vyplyvaji taktéz ze zadkona o ochrané
osobnich Udajd. Jedna ze zakladnich povinnosti zaméstnance je stanovena v § 14
Zo0U; ,zaméstnancispravce nebo zpracovatele ajiné osoby, které zpracovavaji osobni
Udaje na zakladé smlouvy se sprdvcem nebo zpracovatelem, mohou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu sprdvcem nebo zpracovatelem
stanoveném.” Hlavni myslenkou je, aby nedoslo k zneuziti dat.
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PRAKTICKA CAST
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V praktické ¢asti je predstavena konkrétni spolecnost a jsou popsdny problémy, se
kterymi se potykala, kdyz neméla jednotny persondlini informacni systém. Déle je
sepsédno, jakym zpUsobem se vedeni rozhodovalo o implementaci nového
informacniho systému tak, aby byl vybran ten nejvhodnéjsi. Nakonec je zhodnocena
samotnd implementace a hodnoceni dopadu zavedeni nového personalniho
informacniho systému prostrednictvim sbéru dat pfimo od zaméstnancl spolecnosti.

4 PERSONALNI INFORMACNI SYSTEM
V KONKRETNIi SPOLECNOSTI

4.1 Predstaveni spolecnosti

Zkoumana spolecnost je nadnarodni korporaci a na ¢eském trhu pdlsobi vice nez 25
let. Specializuje se na konzulta¢ni sluzby v riznych oblastech.

V roce 2017, kdy probéhlo zavedeni nového systému WorkDay, pracovalo ve
spole¢nosti na celém svété vice nez 250 000 zaméstnancl. Implementace nového
personalniho informadniho systému probihala ve vSech pobockach na svété.

Pro Ucely diplomové prace autorka vyuzila moznosti fizeného rozhovoru se
zaméstnankyni personalniho oddéleni (HB Business Partner), na kterou se obracela
prevdzné s otdzkami ohledné vybérového fizeni na dany systém. Zména se vyrazné
dotkla celé firmy, zejména zaméstnancd, k jejichz roli se vaze funkce team leadera a
maji pod sebou svdj tym lidi. Na zakladé dotaznikového Setfeni probéhlo zhodnocenf
implementace personéalniho informacniho systému WorkDay.

V podkapitolach 4.2—4.6 je popséano, jakym zplsobem probihalo vybérové fizeni na
dodavatele persondiniho informacniho systému v nadndrodni konzultacni spole¢nosti
a jakym zplsobem probihala implementace. Z rozhovoru se autorka dozvédéla
stru¢ny popis préibéhu vybérového fizeni na novy personadini informacni systém.

4.2 Dilivody vedouci k potiebé& nového systému

Prvni otdazkou na zaméstnankyni personalniho oddéleni bylo: ,ProC bylo nezbytné
rozhodnout o implementaci nového systému?”
Spolec¢nost se potykala hned s nékolika problémy v oblasti fizenf lidskych zdrojQ.

V lokdlnich pracovistich (jednotlivych zemich) se jednalo o:

e Nutnost spravy nékolika systémd najednou. Kazdd oblast persondiniho
oddéleni méla sv{j vlastni systém. Vétsinou se jednalo o kancelarské aplikace
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(tabulkové procesory, textové editory nebo jednoduché databdzové systémy)
slouzici podle uzplsobeni obsahu konkrétnimu procesu nebo cinnosti.
Oddéleni jsou (témér) striktné rozdélena na néabor, vzdélavani, benefity,
generalistika (a mzdova Uc¢tarna) — kazdy pracovnik persondlnino oddéleni
pracoval pouze s jednim svym systémem/jednou aplikaci. B€hem evidence
nového zaméstnance a nasledné spravy jeho profilu vinternich databdzich bylo
nezbytné jeho Udaje zadavat nékolikrat. To predstavuje znacnou ztratu ¢asu a
madze dojit k vzniku chyb. Dalsim problémem nesdilenych databéazi je fakt, Ze si
kazdy pracovnik spravoval svoji ¢ast prace podle sebe, procesy v rédmci
jednotlivych tymu nebyly sjednocené. Pokud se zaméstnanec persondlniho
oddéleni (napfiklad z oblasti ndboru) chtél dozvédét informaci z jiného sektoru
(napfiklad hodnoceni zaméstnance, kdyZz se uchdzel o jinou interni pozici),
musel si ji pfimo vyzadat od svého kolegy.

Spatnd funkcionalita na jinych elektronickych zafizenich. Systémy fungovaly
pouze nastolnich poditacdich nebo noteboocich, nikoliv na mobilnich zafizenich,
coz je v dnesni dobé &im dal tim vétsi problém. Je zadouci, aby systémy
fungovaly vzdy a vSude (s pfipojenim k internetu), aby se pfislusni zaméstnanci
mohli pfipojit odkudkoliv.

Veskerou administrativu nebo jakékoliv informace mohlo poskytnout pouze
personalni oddéleni. Ve smyslu informaci o jednotlivych zaméstnancich (jejich
hodnoceni, schvalovani dovolené, zménu osobnich Gdajd a podobné), ale i ve
smyslu informaci o tymu (pokud se napfiklad manazer chtél dozvédét, kdo z
jeho tymu byl naposledy povySen, kolik, kdo déld prescasovych hodin nebo jaké
jsou jeho mzdové naklady).

Z regionalniho a globdlniho hlediska se jednalo o:

Velmi omezené sdilené databdze, ve kterych byly persondini informace o
zaméstnancich.

Nesjednocené procesy na personalni ¢innosti.

Netransparentniinformace o hodnocenia vykonu pracovnik( ¢i jejich minulosti
ve firmé (pokud napfiklad za svou kariéru vystridali kancelafe ve vice zemich).

4.3 Casovy priibéh

Dalsi otdzkou byl ¢asovy pldn na implementaci nového personalniho informacniho
systému. Prvni diskuze o nutnosti zavedeni nového personainiho informacniho
systému zacaly jiz ke konci fiskalniho roku 2013 — jednalo se o diskuze na globalni
drovni v tymu fizenf lidskych zdroj(, kde vznikla potreba sjednotit HR procesy v celé

spolecnosti a zavést globalni komplexnisystém pro fizeni lidskych zdrojd napojeny na
mzdovou Uctarnu.

Tento tym stanovil pozadavky na novy persondlni informacni systém a vyzadal si
podrobné informace od nékolika dodavatelQ.
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Tabulka 3: Faze implementace

Faze Finané&nf rok (FY) Cinnosti

implementace

Pldnovani FY 2014 Uvodni studie — ,Studie proveditelnosti”;
GlobdlInianalyza a navrh fungovani

Pofizeni (nakup, FY 2015 Detailni analyza — ,funkéni specializace”

customizace)

Zavadéni, FY 2016-2017 Tvorba testovaciho prostredi a testovanf;

testovani Implementace - zavedeni, Skolenf

zameéstnancy, testovani systému

Provoz a Udrzba FY 2017-dale Provoz, technicka podpora
Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost byla rozhodnuta, ze chce podepsat kontrakt s dodavatelem na 10 let.

4.4 Naklady na pofizeni nového personalniho
informacniho systému

Klic¢ovou otdzkou bylo, zda koupit hotovy persondini informacni systém, ktery je
dostupny bézné na trhu, vyvinout si vliastni anebo software pro fizeni lidskych zdrojG
outsourcovat. (zajistit externim dodavatelem).

Obecné je tfeba pocitat se Ctyfmi druhy naklad(:
1) Cena hardware;
2) Cena software;
3) Cenaimplementace;
4) Tzv. ,Maintenance fee (=Udrzba) 10-20 % z ceny.

Spolecnost brala v Uvahu vSechny nédsledujici faktory, které mohou ovlivnit cenu pfi
implementaci personalniho informacniho systému a také jeho naslednému provozu.

Faktory, které ovliviiuji cenu pfi implementaci jsou:

e Pocdetuzivatell systému — plati pfimé imeéra, ¢im vice uzivatell, tim vyss{
Poclitaji se bud ,soucasni uZivatelé” - coz znamen4, kolik uzivatell mU0zZe byt
vsystému prihldseno najednou. Anebo ,pojmenovani uzivatelé” - coz
znamena, ze ma kazdy uzivatel systému svou licenci a nezalezi na tom, kdy se
do systému pfihlasi a kdo dalsi v systému pracuje.

e SloZitost podnikovych procesl — opét plati pfima Gméra, ¢im slozitéjsi firma,
tim vice prace s analyzou, konfiguraci systému, programovymi Upravami a
podobné.

e Nevhodnd ,velikost" systému — je tfeba pedlivé zvazit, jaky nastroj vybrat.
Pokud si velkd spolec¢nost pofridi pfilis maly systém, sice bude ldkava cena
v prvotni fazi ndkupu, ale slaba funkcionalita. TakZze ndsledné investice budou

cena.
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mnohem vy$si nez rovnou investovat do vhodnéjsiho systému. (Naopak pokud
mald spolecnost koupi pfilis velky systém, ze zac¢atku bude investice drazsi, ale
nebude problém, pokud bude chtit napriklad expandovat na jiny trh nebo bude
rapidné rdst).

e Nekvalitnfi pfipravna (analytickd) faze — vychazi z bodu vyse, spociva v tom, ze
az v pribéhu projektu se zjistuji dalsi a dalsi problémy a pozadavky, které je
treba resit (coz znamena opét ndklady navic).

e Spatnésoucdinnost pracovnikid zdkaznfka — implementace nového persondlniho
informacniho systému je spolec¢ny projekt pracovnik( dodavatele a zdkaznika.
Pokud budou zvoleni nekvalitni klicové kontaktni osoby, mUzZe se
implementace opét velmi prodrazit (napfiklad nutnosti opakovani prevodu dat
nebo zaskolen).

e Programové Upravy — jakdkoli Uprava personalniho informac¢niho systému
oproti standardu prodrazuje projekt ve stadiu implementace i nasledného
provozu. Seznam programovych Uprav by mél vyplynout z analytické faze.

e Nutnost integrace s jinymi internimi systémy — tvorba prevodnich mdstkd a
jejich UdrZzba mohou byt casové i financné nakladné. Vétsina systémol totiz
prochazi rdzné rozsadhlymi upgrady a aktualizacemi, které mohou narusit chod
rozhrani mezi dvéma i vice systémy, pfi kazdém upgradu kteréhokoli ze
systémd je tedy nutné zkontrolovat, pfipadné upravit i mdstek.

e Objednani modul(, které nasledné nebudou vyuZity — souvisi s nedostate¢nou
analyzou, kdy neni pfedem jasné, co spole¢nost potrebuje.

e Posun terminu spusté&ni — posun spusténi personainiho informacniho systému
je Casové a vétsinou i finan¢né narocna zéalezZitost.

Faktory, které ovliviiuji cenu pfi provozu jsou:

e Absence spravce systému — idedIni varianta je, kdyz je ve spole¢nosti jeden
¢lovék odpovédny za komunikaci s dodavatelem systému. Po urcité dobé je
schopen pUsobit jako prvni pomoc pfimo v Grovni podniku.

e Organiza¢ni a dalsi zmény - kazdd zména v podniku, kterd vyzaduje
prenastaveni systému stoji ¢as i penize.

e Prfechod na novou verzi systému — pokud se jednd o cloudové rfeSeni, bézné
aktualizace se dé&ji samy bez problému. Uskali viak m{Ze nastat, pokud je na
systém napojeno vétsi mnozstvi programovych Uprav nebo prevodnich méstkd
— vSechny tyto nestandardni Upravy musi byt zkontrolovdny a prfipadné
opraveny.

e Legislativni zmény — souvisi s poskytovanim po implementacnich sluzeb.

4.5 Specifikace pozadavkiti na novy persondlni
informacni systém

Vtéto fazi bylo tfeba vymezit pozadavky na systém z hlediska funkcionality,
technologii, kybernetického zabezpecleni, omezeni jednotlivych specializovanych
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aplikaci z dGvodu zabranéni duplicité dat, Uspory ¢asu a propojeniinformaci z rGiznych
personalnich procesld mezi sebou. To vSechno prindsi komplexni pohled na potifeby
organizace i jeji zaméstnance v rdmci fizenf lidskych zdroj0. Bylo tfeba uvazovat tyto
faktory: zaméreni podnikovych cinnosti, okoli podniku, legislativu, strategické a
podnikatelské plany, omezeni zdroji (lidskych a technickych), finanéni omezeni a
terminova omezeni.

Béhem specifikace pozadavkd bylo nutné zaméfit se na mapovani vsech proces(,
které se tykaji persondlnich zalezitosti, kybernetického zabezpedeni zaméstnaneckych
dat, zhodnoceni technického vybaveni spolecnosti a posouzeni stavu persondlnich
podminek pro zavedeni nového systému.

Zaroven bylo nutné neopomenout nasledujici body:

e Sladéni (spravné vydefinovani) pozadavkd s cilovym stavem;

e Jak udrzovat star$i systémy (spole¢nost védéla, Ze nékteré jesté bude
potfebovat);

e Otdzku slozitosti obsluhy nového persondiniho informacniho systému,
naroc¢nost zaskoleni zaméstnanc(;

e Rovnovdhu mezi pozadavky spole¢nosti a riziky zavedeni persondiniho
informacniho systému;

e Klesajici pfijmy spole¢nosti (v horizontu 10 let, kdy bude systém funkéni);

e Neefektivni nebo nedostatend komunikace se stranou dodavatele.

Vysledkem byla definice cilového stavu, jehoz ma byt implementaci personalniho
informacniho systému dosazeno. S timto poZzadavkem spolecnost oslovila 8 rlznych
poskytovatell a pozadala je o nabidky, aby si mohla vybrat nejvhodnéjsi systém.

4.6 Proces hodnoceni nabidek

U ziskanych nabidek bylo posuzovano, do jaké miry jsou v souladu s vydefinovanymi
kritérii. Nejdfive byly ze souboru nabidek vylou¢eny nepripustné nabidky — ty, které
nesplnily podminky eliminacnich kritérii. Ve druhém kroku byla vyloucena kritéria,
kterd u vSech nabidek nabyva stejnych hodnot — coz znamengd, ze jinak neovlivni
vysledné rozhodnuti. DalSim krokem bylo hrubé posouzeni nabidek, které pfipadaji v
Uvahu na zdkladé principu dominance. Tim se vyloucily méné vyhodné nabidky a vznikl
redukovany soubor nejvhodnéjsich nabidek, které byly dale detailné hodnoceny.
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V obrdzku cislo 8 lze vidét graficky zpracovany vySe popsany proces hodnoceni
nabidek.

Obrézek 8: Proces hodnoceni nabidek

42— (st estpusyen e |

Soubor efektivnich nabidek

> =

Zdroj: Upraveno podle Fotr a Svecova (2010, s. 156)

V prvni fazi bylo 8 moznych dodavatel(, do souboru efektivnich nabidek se dostaly jen
2 feseni, ze kterych si spole¢nost vybirala. Jednd se o cloudova feSeni WorkDay a SAP
SuccessFactors.

| 44



5 WORKDAY X SAP SUCCESSFACTORS

Workday (obrdzek ¢. 10) a SAP SuccessFactors (obrazek ¢. 9) jsou dvé fedeni pro fizenf
lidskych zdrojQ, kterd poskytuji Sirokou skalu HR funkci stfednim, velkym a globainim
spole¢nostem.

Obrézek 9: Logo WorkDay Obrazek 10: Logo SAP SuccessFactors

workday.

Zdroj: workday.com

Zdroj: sap.com

Funkce obou dvou nastrojd zahrnuji ndbor novych zameéstnancd, mzdové oddélent,
benefity, vzdélavani a rozvoj, talent management, hodnoceni zaméstnancd,
shromazdovani pracovné pravnich dokumentd a podobné.

V podkapitoldch 5.1-5.6 jsou porovnany oba dva softwary z nékolika pohledd.

5.1 Struény popis produkti

WorkDay byl zaloZzen v roce 2005 Davem Duffieldem a Aneel Bhusri, kdyz jejich resenf
PeopleSoft ziskalo spolec¢nost Oracle. Chtéli pro WorkDay jiny cil: poskytnout intuitivni
software zaloZzeny na cloudovych technologiich, ktery sjednoti veSkerd HR a financni
data a funkce pro Uplnou transparentnost. Systém je urden stfednim a velkym firmam
— zejména spole¢nostem s globalni plisobnosti.

SAP SuccessFactors je software zaloZeny na cloudovych technologiich, ktery SAP ziskal
v roce 2011. SAP SuccessFactors poskytuje pfizplsobitelné zdkladni HR funkce
prostrednictvim tff modull pro fizeni centralnich HR procesd.

Mezi tyto moduly patfi:
e Ustfedni zaméstnanci;
e zaméstnanci centrdinich mzdovych stredisek;

e zameéstnanci centralniho servisniho strediska.

SAP SuccessFactors prodava také viechny strategické HR moduly.
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5.2 Jak produkty funguji

WorkDay ma plny rozsah funkci. Zahrnuje pldnovani pracovnich sil, ndbor novych
zaméstnancd, talent management, vzdéladvani, planovani dochazky, monitoring
odpracovanych hodin, mzdy, benefity. To mlZe byt prizpdsobitelné pro potreby
podnikdni kazdé spolecnosti. WorkDay podporuje vice mén pro spoleénosti, které maji
pobocky v riznych zemich. WorkDay obsahuje také nastroj pro planovani pracovnich
sil, ktery pomd&ha firmdm analyzovat svou pracovni silu (ndklady na pracovni silu, jaké
pozice potfebuji obsadit, jaka je fluktuace atd.).

Uzivatelé maiji pfistup k prehlednym pristrojovym panelldm, které jsou prizplsobeny
pro jednotlivce, tym nebo oddéleni. S témito Ffidicimi panely se mohou podivat na
konkrétni metriky, nahlédnout do dat a ziskat doporuceni ohledné postupu.

SAP SuccessFactors stejné jako WorkDay zahrnuje Sirokou Skalu zdakladnich a
strategickych HR funkci. Kromé vySe uvedenych tfi modull HR nabizi rizné moduly,
které tvofi integrovanou sadu. Tyto moduly jsou: ndbor, onboarding, vzdélavani,
pldnovani ndstupnictvi, vykonnost a cile, kompenzace, fizeni ¢asu a dochéazky,
pldnovani pracovnich sil a analyza pracovnich sil. SAP SuccessFactors také nabizi
feseni, kterd pomahaji firmédm zlepsSit zapojeni zaméstnanc(. Tato feSeni jsou:
diverzita + inkluze, zdravi + work-life balance, celkova spokojenost.

Porovnani

WorkDay i SAP SuccessFactors nabizeji stejné HR funkce, nicméné kazdy dodavatel
nabizi tyto funkce trochu jinym zpdsobem. Napfiklad SAP SuccessFactors nabizi
specializovany modul pro onboarding, zatimco WorkDay nabizi funkce s vlastnostmi
fizeni vykonu a planovanim nastupnictvi do bali¢ku pro spréavu talentg.

5.3 Implementace a zaskoleni pracovniku

WorkDay
WorkDay vyuzZiva partnerskou sit pro svou strategii implementace. Kazdy proces zavisi
na specifickych poZadavcich a potfebach klienta, avsak existuje obecny pétistupriovy
proces zavadént:

1) plan projektu:;

2) prezkum integraéniho pfistupu;

3) kontrola konfigurace prototypu;

4) prezkoumani testu;

5) konecna kontrola konfigurace.

Casovy harmonogram implementace se li${ u kazdé spole¢nosti, ale WorkDay tvrdi, Ze
85 % klientl preslo do 1 roku na ostrou verzi programu a zacalo ji vyuzivat.

WorkDay nabizi také fadu vzdéldvacich metod, jako je vyuka v zasedaci mistnosti (v
misté pracovisté klienta), $koleni na vyzadani, virtudini u¢ebny a samoobsluzné online
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Skoleni. K dispozici je také sada nastrojd pro adaptaci, kterd obsahuje videa, pomocné
pomdicky a marketingové materidly.

SAP SuccessFactors nabizi celou fadu implementacnich sluzeb, které se pohybuji od
pfedem pfipravenych implementaénich pland aZz po individudlni nastavenf
implementace zddvodu plné prizplsobeného reseni. Jeho tym konzultant( se setkava
s klientem, aby diskutoval o jedineénych pozZadavcich klienta a zjistil nejlepsi postup
nasazeni SuccessFactors. SAP SuccessFactors také zamé&stnavaji tymy pro integraci,
které pomahaji klientdm integrovat SuccessFactors s produkty SAP nebo stavajicimi
aplikacemi klienta.

Skolenf zajidtuje systém SAP Education. SAP nabizi specializované kolenf a certifika&n{
programy vedené instruktorem pro rGzné moduly SuccessFactors. SAP také nabizi
sluzbu zalozenou na predplatném, kterd se nazyvd SAP Learning Hub, aby uZivatelé
méli pristup k jakémukoli vycvikovému obsahu na kterémkoli svém produktu kdekoli.

Porovnani

Zatimco kazdy dodavatel ma obecnou implementacni strategii, fdze a ¢asové Inh(ty
vychéazeji z jedinec¢nych poZadavk( klienta. Hlavnim rozdilem je, Ze SAP vyuZivd své
vlastni zdroje pro implementaci, zatimco WorkDay je zavisly na partnerské siti.

5.4 Zakaznicka podpora

WorkDay nabizi prémiovou podplrnou sluzbu, tedy program pro spravu zdkaznického
portfolia. Klient spolupracuje s manazerem na dlouhodobé strategii a pokracuje ve
vyuzivani softwaru WorkDay. To zahrnuje pravidelné prezkoumadavani pouzivani
WorkDay, doporuceni ohledné dalsiho Skoleni a zajisténi, Ze klient ziskd spravnou
podporu pfi odstranovani problémd. UZivatelé se také mohou obratit na tym WorkDay
podpory s otdzkami nebo problémy. UzZivatel mlZe podat Zadost o podporu
prostfednictvim online pracovniho centra pro uZivatele. Po zadani poZzadavku obdrzi
uzivatelé &islo pfipadu a potvrzovaci e-mail, stejné jako aktualizace stavu. Pozadavek
pak bude smérovdn na pfislusného zastupce zdkaznického servisu. Zdkaznici maji
pristup ke komunité WorkDay, kde ziskdvaji dalsi zdroje, napfiklad dokumentaci k
produktu, ziskavaji informace o novych funkcich a komunikuji s ostatnimi zdkazniky.

SAP SuccessFactors — podpdrna sluzba SAP zahrnuje fadu nabidek pro uzivatele. Za
prvé, existuje komunita uzivateld, kterd umoznuje komunikovat a sdilet ndpady tykajici
se problém( se softwarem nebo obecnymi HR tématy. K dispozici je také portal
podpory pro prohlizeni ¢lank( a videi a odesilani Zddosti o pomoc. Kromé toho mohou
uzivatelé oslovit podporu prostfednictvim Zzivého rozhovoru a prostfednictvim
webovych seminarl se dozvédét vice o softwaru.SAP nabizi moznost specidlni péce
pro klienty, kterd zarucuje okamzitou spolupraci se SAP manazerem. Tato moznost
poskytuje pomoc pfi feSeni kritickych situaci. Napfiklad doba odezvy manazera se
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speciadlni podporou u problému s prioritou 4 (nizkd priorita) trvd maximalné 4 hodiny.
Oproti klasickému helpdesku, kde je prlmérny cas reakce 2 dny.

Porovnani

Oba dodavatelé nabizeji podobnou podporu zakazniklim pro koncové uzivatele a
volitelnou prioritni podporu a pfistup ke specializovanému manazerovi podpory
zdkaznikd. SAP vsak nabizi koncovym uZivateldm mozZnost kontaktovat podporu
prostrednictvim zivého rozhovoru, coz mohou ucinit 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

5.5 Nedostatky

WorkDay neni uréen pro malé firmy (spolec¢nostis méné nez 100 zamé&stnanci). Nékter{
uzivatelé ozndmili, Ze rozhrani nenf vzdy intuitivni — napfiklad pro generovani reportd
nebo ukoncovanijinych procesd je tfeba 15—18 kliknuti.

Néktefi uzivatelé uvadeéji, Ze reseni SAP SuccessFactors m(ze byt ndrocné na ucenf a
neni vzdy intuitivni. Uzivatelé také uvadéji, Zze podpora zdkaznickych sluzeb mé
tendenci byt pomald — v jednom pfipadé trva tyden nebo dva pro jednoduché feSeni
listku podpory.

Porovnani
Jednim z béznych nedostatkd je, ze pfi prechodu na novy systém uzivatelé maji
problém se zauc¢enim. Vétsinou by uvitali rychlejsi/kratsi cestu ke spusténi procesy.

5.6 Cena

Ani jeden z dodavatell nezverejiiuje cenu svého produktu. Jednd se o pochopitelny
ddvod, protoze prodej kazdému zdkaznikovi je délany na miru a od toho se odviji
vyslednd cena. Sklddad se z poplatku za implementaci, podporu a servis béhem
pouzivani a jakékoliv prémiové sluzby jsou také zpoplatnény.

Nicméné ¢asopis Forbes (softwareevaluationblog.com) prozradil, Ze je mozné koupit
WorkDay minimalné na 3 roky s tim, Ze cena se cena za spravu jednoho zaméstnance
pohybuje v rozmezi 100-200 americkych dolarl za jeden rok. Implementace je
vycislena pfiblizné na 1,25nadsobek ceny za spravu zameéstnancd.

Konzultaéni spole¢nost ma na celém svété vice nez 250 000 zaméstnancl, do
budoucna se odhaduje dalsi rlst. Pro Ucely vypoctu predpoklddané ceny je pouzito
¢islo 250 000 zameéstnancl. Konzultadnispolec¢nost chce podepsat kontrakt s WorkDay
na 10 let, uvaZzovany kurz amerického dolaru vUici koruné je 22,52.

V tabulkédch 4, 5, 6 jsou predstaveny 3 scénéare (optimisticky, pesimisticky a realisticky),
dle kterych se m(ze cena odvijet. Vyslednou cenu nejvice ovlivni, jak bude spole¢nost
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schopna vyjednat cenu s WorkDay na 1 zaméstnance, rozmezi 100-200 americkych
dolarl je velké.

Optimisticka varianta
Predpoklddand kalkulace optimistické varianty je uvedena v tabulce 4, kdy naklad na
spravu jednoho zaméstnance je 100 dolard. Jedné se o pfipad, kdy bude konzultaénf

SV v

Varianta se jevi jako malo pravdépodobna.

Tabulka 4: Optimisticka varianta

Néklad na 1 zaméstnance na 1 rok [$] 100

Pocet zaméstnancl 250 000
Pocet let 10

Néklady na spravu zaméstnancl 250000000
Cena implementace [S] 312500000
CELKEM [$] 562500000
CELKEM [CZK] 12667500000

Zdroj: vlastni zpracovani

Po secteni vSech polozek a prevedeni na ¢eskou ménu vychdzi ¢astka na vice nez
dvandact a pdl miliardy korun.

Pesimisticka varianta

Predpoklddand kalkulace pesimistické varianty je uvedena v tabulce 5, kdy ndklad na
spravu jednoho zaméstnance je 200 dolard. Jedna se o pripad, kdy nebude konzultaénf
spolecnost schopna vyjednat podminky tak, aby dostala vyhodnou cenu.

Tabulka 5: Pesimistickd varianta

Néklad na 1 zaméstnance na 1 rok [$] 200

Pocet zaméstnancl 250 000
Pocet let 10

Néklady na spravu zaméstnancl 500000000
Cena implementace [S] 625000000
CELKEM [S] 1125000000
CELKEM [CZK] 25335000000

Zdroj: vlastni zpracovani

Po secteni vSech polozek a prevedeni na ¢eskou ménu vychdzi ¢astka na vice nez
dvacet pét miliard korun. Oproti optimistické varianté se jednd o naklad jednou tak
vysoky.
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Realisticka varianta

Predpoklddand kalkulace realistické varianty je uvedena v tabulce 6, kdy néklad na
spravu jednoho zaméstnance je 150 dolar(. Jedné se o pfipad, kdy budou obé strany
vyjedndvat o cené tak, aby pro kazdého vysla co nejlépe.

Tabulka 6: Realisticka varianta

Néklad na 1 zaméstnance na 1 rok [S] 150

Pocet zaméstnancl 250 000
Pocet let 10

Néklady na spravu zaméstnancl 375000000
Cena implementace [S] 468750000
CELKEM [$] 843750000
CELKEM [CZK] 19001250000

Zdroj: vliastni zpracovani

Po seclteni vSech polozek a prevedeni na ¢eskou ménu vychéazi ¢astka na devatenéact
miliard korun. Spole¢nost pldnovala investovat do nového systému ¢astku dvacet
miliard korun. Pokud by se tedy cena pohybovala mezi optimistickou a realistickou
variantou, urcité se WorkDay jevi jako vhodny néstroj.
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6 PROC SI SPOLECNOST VYBRALA
WORKDAY

WorkDay jako novy personalniinformacni systém byl vybran predevsim kv(li moznosti
jeho napojeni na ostatni firemni informacni systémy a databdaze a kvili jednodussimu
prfenosu dat ze stavajicich systém. DalsSim dlvodem byla pfivétivéjsi testovaci verze
pro vSechny uZivatele systému, propracovanéjsi online Skolici moduly a moznost
takzvaného prlvodce/ndpovédy jiz v ostré verzi systému. D& se fici, Ze byl WorkDay
privétivéjsi na zaskoleni pracovnikd. Naopak SAP SuccessFactors by byl vhodné&jsi v
pfipadé, kdy by spolec¢nost vyuzivala SAP moduly pro jiné Gcely (napfiklad na finance,

fizeni skladovych zasob nebo logistiku).

Historie WorkDay sah& deset let zpét, kdy vznikl pozadavek na ndstroj, ktery bude mit
lidi/zaméstnance a jejich data pfimo v centru podnikového softwaru.

Nyni, o deset let pozdéji, spole¢nost dodavéa nastroj do mnoha spole¢nosti. Jednd se o
stfedné velké spolecnosti az po globalni korporace a firmy Fortune 500. WorkDay
dosahl v roce 2017 z hlediska spokojenosti zdkaznik( 98 %.

Vyhody systému:

e Moznost vidét komplexni obrazek. WorkDay predstavuje jednotny systém pro
mzdové finance a personalni oddéleni, ¢imz poskytuje plnou transparentnost
dat, aby mohli pfislusni zaméstnanci délat rozhodnuti na zdklade redlnych
Gdajl, nikoliv jen odhadovat.

Obrazek 11: WorkDay funguje komplexné

Zdroj: workday.com

e Pfipojeni kdykoliv a kdekoliv. WorkDay platformu je mozné spustit jak na
klasickych pocitacich, noteboocich, tak i na mobilnich zafizenich ¢i tabletech.
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Obrézek 12: Spusténi WorkDay na riznych platformdch

Zdroj: workday.com

WorkDay je pfipraven na cokoliv. Zmény v souvislosti s novymi pravnimi
predpisy nebo legislativou, otevienim novych kancelafi nebo rozsiteni firmy do
dalsi zemé. WorkDay poskytuje agilitu nezbytnou k reakcim na zmény.
WorkDay maximalizuje zabezpecleni a spolehlivost. S ndkupem systému
WorkDay poskytuje ochranu dat pred Unikem ¢&i kybernetickym nebezpedim.
Neustdle aktualizuje prisnd pravidla, aby udrZzel nejvySsi bezpecnost a
zarucovat maximalni provozni dobu. V uplynulych 2 letech WorkDay uvadi 99,9
% spolehlivost.

Pravidelné provadi dlsledné audity shody jeho tfetich stran o bezpecnosti,
ddvérnosti, dostupnosti a ochrané osobnich Gdajd. Drzi nékolik certifikdtd I1SO a
garance bezpelnosti. Konkrétné se jednd o ISO 27018:2014, 1SO27017:2015,
ISO27001:2013, TRUSTe Certified Privacy a AICPA.

Vzdy je aktudlni. Diky cloudovému feseni je kazdy zakaznik kazdy den na
nejnovejsi verzi softwaru. Pfi zavadéni novych verzi systém automaticky
prevede na tu nejnoveéjsi. Nejsou tfeba zddné updaty. Nikdy se nestane, Ze by
meél systém prostoje nebo se cely zasekl.

Zivda verze je v&as a v rdmci stanoveného rozpoc&tu. Vétsinou zdkaznici za¢nou
plné vyuzivat software za 8,2 mésicl od pocatku implementace. WorkDay mé
vlastni techniky, jak implementaci provést.

WorkDay spojuje komunitu. VSichni zdkaznici funguji na verzi se stejnou
architekturou. Proto mohou sdilet ndpady a osvédcené postupy vsSichni
dohromady. Od zakaznik( prislo celkem vice nez 1800 napad(l, které byly
pouzity pro dalsi vyvoj produktu.

Garantuje spolupréci s lidmi, ktefi miluji svou praci. WorkDay usiluje o to, aby
vytvofil prostfedi, ve kterém budou zaméstnanci radi pracovat, budou
produktivni. Ridf se tim, Ze ,$tastni zamé&stnanci vytvareji spokojené zdkazniky".
V roce 2017 se WorkDay umistil na 18. misté v Zebri¢ku 100 spolecnosti, které
pracuji pro ¢asopis Fortune. DalSi ocenéni ziskal od institutu Great Place to
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Work, ktery vyhlasovat ,nejlepsi pracovni mista v Irsku 2017", tady ziskal

dokonce 1. misto!

6.1 Jak WorkDay funguje

Spole&nost chce implementovat personalni informacni systém WorkDay jako jediny a
komplexni nastroj pro fizeni lidskych zdroj(. Planuje tedy zakoupit vSechny moduly.
Jedna se o:

Recruitment modul neni jen dalsim systémem (,application-tracking-system") pro
monitorovani a spravu reakci kandidatd. Jedna se o naborové rfeseni od zacatku do
konce, na néz pak navazuji dalsi funkce pfimo ve WorkDay. Samotni team leadefi
vytvareji zddost o ndbor novych zaméstnanc(, WorkDay tak pomaha vytvorit skvélé
tymy. Modul funguje skvéle i pro kandidaty, ktefi chté&ji aplikovat do spolecnosti —
umoznuje totiz importovat relevantni informace ze socialnich siti (napriklad profesni
sit LinkedIn). Prinlaseni je tak velmi jednoduché a rychlé. Pfedchozi systém, ktery
spolecnost vyuzivala, nebyl pro kandidaty uzivatelsky pfrivétivy a prihlaSeni trvalo
v prdmeéru 13 minut. Stesenim WorkDay si spolecnost slibuje o urychleni minimalné
50 %. Kandidat tedy stravi reakci na pozici maximalné 6,5 minuty. Ze vsech mobilnich
zarizeni mUZe jak zaméstnanec spolecnosti, tak i kandidat sledovat prdbéh
vybérového fizeni a aktualizovat informace.

Talent management umoznuje ziskat prehled o tzv. talentech, které se ve spolecnosti
vyskytuji. V systému WorkDay je mozné je propojit s klicovymi obchodnimi cily, mérit
jejich vykon a rozvijet jejich dovednosti, tak, aby se v budoucnu mohli posunout ve
firmé co nejvyse. Modul umoznuje propojeni s mentory, vétsi investice do jejich
vzdélavani, budovani ,komunity” talentl, =zasildni personifikovanych zprav
vytipovanym zaméstnancim z talentové listiny a podobné.

Vobrazku 11 je vidét rozhrani WorkDay pro talent management, které je velmi

interaktivni. Po kliknuti na jakoukoliv polozku se objevi vice informaci, se kterymi se da
pracovat. Informace Ize dle potfeby filtrovat pofizovat reporty.
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Obrazek 13: WorkDay Talent Acquisition

Glsbat Suppont

Gain insight into your current
talent and who you need to hire. ' Bring talent and recruiting
together to understand hiring
] effectiveness.

Compensation Parity

Identify bottlenecks in your Make better compensation
recruiting process and drill into decisions with a single system.
the causes.

Zdroj: workday.com
Vzdélavani ve WorkDay kombinuje odborny obsah, interaktivni média a dalsi
vzdélavani. VSe je knalezeni jednoduse a vjedné aplikaci. Je mozné zaclenit
nejnovejsi ndstroje — video, sdileny obsah a socidlni sdileni pomoci sdilené platformy.
Zaméstnanci se opét mohou pfipojit odkudkoliv. Kjednotlivym rolim je mozné
prifazovat konkrétni Skoleni a pozadavky.

Benefity je mozné spravovat zjedné platformy tak, aby vyhovovaly vsSem
zaméstnanclm. Je mozZné navrhnout libovolny podet vyhod, véetné zdravotnich,
ddchodovych, pojistovacich. Zaméstnanclm systém umoznuje kontrolovat kredity
z jakéhokoliv mobilniho mista.

Payroll (mzdové Gcetnictvi) umoziiuje okamzitou kontrolu a prehled o spravé mezd.
WorkDay umozfiiuje zpracovavat mzdy po celém svété vjakékoliv méné a za
jakychkoliv podminek. Informace jsou vzdy aktudIni — neni nutné &ekat na propojeni
s ¢asovym rozvrhem nebo oddélenim internich financi. Je mozné ziskat presné danové
a finanéni vykazy v jednom systému.

Odpracovany ¢as a absence — v tomto modulu je mozné sniZovat ndklady na pracovni
silu, minimalizovat rizika souvisejici s dodrzovanim predpisd (v Ceské republice
napfiklad kontrolu odpracovanych hodin na DPP/DPC) nebo zvySovat produktivitu
pracovnik(. Na zdkladé analytickych informaci Ize efektivnéji fidit pracovni silu.
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Planovani pracovni sily — s pomoci WorkDay je mozné efektivnéji planovat lidské
zdroje, pridélovat k projektdm a tim |épe prijimat rozhodnuti, kterd odpovidaji
podnikatelskym cil&im.

Dalsi vyhody — WorkDay se da nastavit tak, aby fungoval jako podklad pro jakékoliv
internf audity, interni pravidla a aby vzdy splfioval legislativni poZzadavky v jednotlivych
zemich. Pro globalnispolecnosti je tfeba z(stat vZdy ,compliance” — tedy v souladu se
vsemi pozadavky.

6.2 Jak probéhla implementace

Spolecnost vyuzila sluZzeb konzultantl WorkDay, ktefi spole¢né s internimi pracovniky
vytvofili projektovy tym. Nejvétsi tym byl globalni, potom se délil na regionalni tymy, a
v kazdé zemi byla odpovédna osoba (nebo vice osob) za implementaci a zajisténi
lokalizace produktu pro mistni podminky.

Testovaci prostfedi na vsechny moduly bylo spusténo po cely FY 2016. Napldnovany
c¢asovy harmonogram se poved| dodrzet — viz Tabulka 3 — Faze implementace.

K opozdéni doslo pouze pfi spousténi ostré verze. Plvodni plédn byl, Ze prvni modul
(recruitment — na jehoZ data navazuji vdechny ostatni systémy), bude spustén pro
Ceskou republiku na za&dtku FY 2017, coZ je 1.7.2017. Kvili nepfedvidatelnym
problémdm s migraci dat se datum posunulo azna 1.11.2017. Postupné po mésici pak
byly spoustény dalsi a dalsi moduly. V kapitole 5.3 je popsano tvrzeni WorkDay, Ze 85
% klientd preslo do 1 roku na ostrou verzi programu a zacalo ji vyuZivat. Vtéto
spolecnosti bylo napldnovano 2x tolik ¢asu z dlvodu obrovského mnoZzstvi migrace
dat, potfeba ndvaznosti na dalsi interni programy a databdze, lokalizace produktu do
mnoha zemi a velkd zména vorganizaénich strukturdch podniku. Bylo tedy
napldnované spusténi po dvou letech (FY 2015, FY 2016) — viz Tabulka 3. Poté se jesté
protdhlo o 4 mésice.

V dobé dotaznikového Setfeni byl jiz kompletni software spustén 3 mésice.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této kapitole jsou rozebrany vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznik (pfiloha 1) byl
zaslan zameéstnanclim, ke kterym se vaze role tzv. team-leadera. Pravé oni pocitili
nejvétsi zmény z hlediska jejich zapojeni do persondlnich ¢innosti.

Pro persondlni oddéleni nastalo samozfejmé hodné zmén, ale zaméstnanci budou
provadét témér ty samé udkony. KdeZto team-leaderi nebyli zvykli byt zapojeni po
personéalnich procesl. Pokud ano, velmi okrajové a mimo oficidlni procesni mapy a
informadni systémy. Bylo to z dlvodu nekomplexnich personédlnich informacnich
systémd, které byly zaroven sloZité na obsluhu. Déle také interni pravidla spole¢nosti
nepovolovala pristup do internich personalnich informacnich systém zaméstnanclim
mimo personalni oddéleni.

Dotaznik byl rozesldn 48 osobdm a vyplnilo ho 36, ndvratnost je presné 75 %. Na
nasledujicich strdnkdach jsou podrobné zpracovany vsechny odpovédi.

Prvni otdzka byla na zafazeni ve spole¢nosti — viz graf 3.

Graf 3: Pracovni zarazeni v ramci spolecnost

Uvedte, prosim Vase pracovni zarazeni v
ramci spolecnosti:

o=

12

= Manazer Senior Manazer = Director

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 36 respondentl bylo 20 manazerd, 12 senior manazerd a 4 direktori. Toto rozlozeni
odpovida ,pyramidové hierarchii” ve firmé. Kdy je nejvice juniornich pozic a smérem
k vedeni se postupné ¢islo zaméstnancl sniZuje.
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Druhd otdzka se tykala sloZeni respondentd dle pohlavi.

Graf 4: SloZeni respondent( podle pohlavi.

Jste:

m/ena = Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slozeni respondentl tvofilo 16 muzd a 20 Zen. Procentudiné se jednd o 44 % muzd a
56 % zen. Genderové jsou skupiny témér vyrovnané.

Ve treti otdzce respondenti odpovidali, jak dlouho plsobi ve spolecnosti.

Graf 5: Délka plsobeni ve spolec¢nosti.

Jak dlouho pUsobite ve spolecnosti?

P

m3-4let =m6-10let m1-2roky m10a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
Délka plsobenive spolec¢nosti m{ze ovlivnitinformovanost zaméstnance o zaleZitosti
implementace nového personalniho informacniho systému. Vzhledem ktomu, ze

prvotni rozhodnuti o nutnosti jeho implementace vzniklo jiz ke konci fiskalniho roku
2013, prvni informace pro vsechny zaméstnance byly dostupné jiz ve fiskadInim roce
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2074. Pokud je tedy nékdo ve firmé kratsi dobu, mohly mu uniknout pdvodniinformace
a kontext celého problému.

V grafu 6 je zndzornéno, kolik lidi vede dany team leader.

Graf6: Pocet zaméstnancl v tymu.

Kolik zaméstnancl mate ve svém tymu?

o=

\

12

= Ménénez10 11-24 = 25-50 m=50a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velikost tymu ovliviiuje Cas, ktery team leader stravi persondlnimi zalezitostmi. Méla
by zde platit pfima iméra — ¢im vice zaméstnanc(, tim vice ¢asu. Na druhou stranu ale
v nékterych tymech mize tento fakt zkreslit rozdéleni kompetenci jednotlivych team
leader( (kdyz se napfiklad jeden zabyva persondinimi zalezitostmi a druhy travi vice
¢asu odpovédnosti za jiny Ukol).

Jak jiz bylo fe¢eno vteoretické ¢asti, nezbytnym aspektem implementace nového

personalniho informacniho systému je vcéas a srozumitelné informovat vSechny
zameéstnance, jichZ se zména bude tykat.
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Graf 7: Nutnost potreby zavedeni nového personalniho informacniho systému.

Byla Vam vysvétlena nutnost potreby
zavedeni personalniho informacniho
systému?

e

= Ano = Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
32 respondentd, tj. 89 % odpovédélo, Ze jim byla vysvétlena potreba zavedeni nového
personainiho informadcniho systému. Je velmi dllezité, aby spole¢nost komunikovala

ddvody vzniku této potreby a zainteresovani zaméstnanci rozuméli tomu, jaky to bude
mit pfinos.

Dalsi otdzkou je, vjakém roce spolecnost tento fakt komunikovala.

Graf 8: Pokud ano, v jakém roce?

Pokud ano, v jakém roce?
16

14
12

10

0 I I I I

2014 2015 2017 2016

@

(@]

N

N

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze 8 respondentl se dozvédélo o planu implementace nového
personalniho informacniho systému hned vroce, kdy o jeho implementaci bylo
rozhodnuto. Nejvétsi pocet respondentld (14) se o tom dozvédél vroce 2015.
Zbyvajicich 14 respondentl az v roce 2016 (kdy byla spusténa testovaci verze) a 2017
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(kdy uz se systém spustil naostro). 12 z téchto pracovnikl plsobi ve spole¢nosti méné
nez 2 roky, zbyli 2 pracovnici oznadili, Ze ve spole¢nosti plsobi 3-4 roky.

V grafu 9 je zndzornéno, do jaké hloubky byli zaméstnanci informovani.

Graf 9: Pokud ano, do jaké miry?

Pokud ano, do jaké miry?

= Byl/ajsem srozumeén/a pouze stim, Ze bude tfeba
vétsi zapojeni do HR proces( ze strany team- '
leaderd.

Byl/ajsem srozumeén/a s potfebami spolecnostia
soucasnym stavem vyuzivanych HR systémd. Byly

mi predstaveny zmény, které se budou vazat k 14
zavedeni nového systému (vice odpovédnosti a
pravomoci pro team-leadery).

= Byl/ajsem srozumeén/a pouze srozhodnutim
globédlniho tymu o potfebé zmény personéliniho
informacniho systému.

Zdroj: Vlastni zpracovani

14 respondentd uvedlo, Ze jim byl predstaven soucasny stav a ddvody, které vedly
k rozhodnuti o zméné. Bylo jim také vysvétleno, jaky dopad bude mit zavedeni nového
personalniho informacniho systému a co se od nich bude ocdekavat.

16 respondentd se dozvédeélo, jaké zmény se budou vazat k jejich roli, Ze bude tifeba
jejich zapojeni do HR procesl a personalnich zalezitosti.

2 respondenti uvedli, ze byli pouze informovéani o zméné bez jakéhokoliv kontextu.

V grafu 10 Ize vidét, kolik repsondent( se zajimalo o z vlastni iniciativy o implementaci
nového persondlniho informacniho systému.
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Graf 10: Zajimal/a jste se sam/a z vlastni iniciativy o tuto zménu?

Zajimal/a jsme se sam/a z vlastni
iniciantivy o tuto zmeénu?

’

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

30 respondentd mélo proaktivni pristup ke zméné a zajimali se o ni.

Motivace team leader( je k vidéniv grafu 11. Zajimavé je, Ze 4 respondenti odpovédéli,
ze mé&li zajem o zapojeni do vybéru nového personalnino informacniho systému.

Graf 11: Pokud ano, z jakého ddvodu? Co bylo Vasi motivaci?

Pokud ano, z jakého dlvodu? Co bylo Vasi

motivaci?
m Zjistit, jaké zmény se budou

vazat k mojf roli -

m Zjistit, jaky bude mit systém
dopad provsechny
zaméstnance (abych mohl/a

komunikovat svému tymu)
= Cisté ze zvédavosti

m Chtél/a jsem se podilet na
vybéru personalniho
informacniho systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost se snazila s predstihem zaskolit vSechny zaméstnance, ktefi budou muset
systém WorkDay vyuzivat ke spravé svého tymu z personalniho hlediska. V grafech 12,
13,14 a 15 je vidét, jak moc se redlné zapojili do proskoleni, pro¢ se skoleni Gcastnili
nebo nedcdastnili a jak hodnoti pfinos Skoleni.
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Graf 12: Zucastnil/a jste se Skoleni na novy personalni informacni systém WorkDay?

Zucastnil/a jste se Skoleni na novy
personalniinformacni systém WorkDay?

1 Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
72 % respondentl odpovédélo, Ze se zU¢astnilo Skoleni.

Graf 13: Pokud ano, kolik ¢asu jste stravil/a na skoleni?

Pokud ano, kolik ¢asu jste stravil/a na
skoleni?

’

m 3-5hodin = 0-2hodiny ®=8a vice hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentd (53 %) stravilo Skolenim mezi 3-5 hodinami. Zajimavé je, ze
za&dny respondent neoznacdil odpovéd 6—-8 hodin.
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Graf 14: Pokud ne, z jakého divodu?

Pokud ne, z jakého divodu?

= Nemél/a jsem ¢asna Ucast na skoleni.

= Nebyl/ajsem pozvan/a. Nevédél/a jsem o konani sSkoleni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 8 respondenti se nedostavilo na sSkoleni. 4 tomu nepriklddali vysokou prioritu
a 4 nevédéli o konani Skoleni nebo nebyli pozvani.

Graf 15: Pokud ano, jak hodnotite prinos skoleni?

Pokud ano, jak hodnotite pfinos skoleni?

= Pochopil/a jsem, jak funguje
systém a cose ode mé ocCekava.

\

= Pochopil/a jsem, jak funguje
systém a cose ode mé oCekava.
Vidim pfidanou hodnotu v
transparentnosti dat.

= Skoleni nebylo srozumitelné, stéle
nevim, jak v systé mu pracovat. Ale
chapu, pro¢je nezbytné ho zavést.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivni je vysledek grafu 15, kde je vidét hodnoceni pfinosu Skoleni. 10 respondent(
skvéle pochopilo, jakd bude prfidand hodnota nového persondlniho informacniho
systému a co se od nich ocekdva, 14 pochopilo, co se od nich olekava, ale pfidanou
hodnotu systému nevidi. Nutno podotknout, Zze pro vedouci pracovniky (mimo
persondlni oddéleni) znamend zavedeni systému vice ¢asu strdveného personalnimi
zaleZitostmi a zapojeni do vice personalnich procesq.
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Graf 16 znazornuje, zda se respondenti zapojili do moznosti vyzkouseni WorkDay
v testovacim prostredi.

Graf 16: MoZnost prihldaseni do testovaciho prostredi.

V ramci skoleni byla moznost pfihlasit se
do testovaciho prostfedi a trénovat
pomoci video instruktazi. Vyuzil/a jste tuto
moznost?

= Ano = Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

18 respondentl odpovédélo ano, 16 odpoveédélo ne.
Umoznéni pristupu do testovaciverze je velmi pfenosnym ndstrojem, jak zaskoliti lidi,

ktefi se nemohli nebo nechtéli icastnit klasického skoleni.

V grafu 17 je vidét motivace pracovnikd, kteff si testovaci verzi vyzkouseli.
Graf 17: Pokud ano, jaka byla vase motivace?

Pokud ano, jaka byla vase motivace?

m [épe porozumét, cose ode
mé olekava.

= [épe porozumét procestim, '

které jsou v personalnim
informac¢nim systému
zavedeny.

= Nebyl/ajsemna klasickém
Skolenf, proto jsem vyuZil/a
tuto moznost.

= Byl/a jsem na skoleni, ale
nepochopil/ajsem vsechno.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi pozitivnim vysledkem je, Ze vSech 8 respondentd, ktefi se nelcastnili klasického
Skoleni, se prihlasili do testovaci verze, aby si systém WorkDay vyzkouseli. Druhou
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nejpoletnéjsiskupinu tvorili zamé&stnanci, ktefi sice byli na Skoleni, ale chtéli jesté 1épe
porozumeét procestim, které jsou v systému nastaveny.

Graf 18 zndzornuje, jaké méli vysvétleni zaméstnanci, kteri se do testovaciho systému
nepfihlasili.

Graf 18: Pokud ne, z jakého divodu?

Pokud ne, z jakého divodu?

= Spoléhal/ajsem na to, Ze
pokud se spusti ostra verze a ’
néco nebudu védét, zeptam se
kolegd.

= Nezajimal/ajsem se o to.

= VVSechnojsem pochopil/ana
Skoleni, nebyldlvod.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentl (86 %) uvedla, Ze se spoléhali na to, Ze pokud nebudou néco
védeét, zeptaji se kolegd.

Graf 19: Informovanost ze strany implementacniho tymu

Informovanost ze strany implementacniho
tymu

= Vétsinoujsemdostal/a
vsechny potfebné informace ’
a upozornéni na prichazejici
zmeény.
= VZdy jsem vCas dostal/a
vSechny potfebné informace

a upozornéni na prichazejici
zmeény.

= TéMEF nikdy jsem nedostal/a
potfebnéinformace a
upozornénina pfichazejici
zmeény.
Zdroj: Vlastni zpracovani
Jakym zpUlsobem jste vnimal/a informovanost ze strany implementacniho tymu a
personalniho oddéleni b&éhem implementace personalniho informacniho systému?
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Graf 20: Jak vnimate uzivatelskou privétivost systému WorkDay?

Jak vnimate uzivatelskou priveétivost
systému WorkDay?

=

® Jsem spiSe spokojen/a = Jsem spiSe nespokojen/a

= Jsem velmispokojen/a
Zdroj: Vlastni zpracovani
WorkDay umoznuje velmidobre propojovat vSechna zaméstnanecka data dohromady,
aktualizovat jednim klinutim na vsech mistech najednou, pofizovat z nich reporty,

vidét souvislosti mezi vyvojem trendd mezi daty a podobné. Jak toto vnimaji prisiusni
pracovnici je zobrazeno v grafu 21.

Graf 21: Spokojenost s daty a jejich propojenim.

Do jaké miry jste spokojen/a s
informacemi a daty obsazenymi v systému
a jejich vzajemném propojeni?

’

m Jsem spiSe spokojen/a = Jsem velmispokojen/a

= Jsem spiSe nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

28 respondentd uvedlo, zZe je spokojeno. Ztoho 8 velmi spokojeno. 6 respondent(
uvedlo, ze neni spokojeno. Nikdo nevybral posledni moznost - ,Jsem velmi
nespokojen” — coz se dé povazovat za pozitivni informaci.

V grafech 22, 23 a 24 je uvedeno, jak byla vnimdna podpora ze strany personainiho
oddéleni.
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Graf 22: Technicka podpora od personalniho oddéleni, jsou k zastiZzeni?

Jak vnimate technickou podporu od
samotného persondlniho oddéleni — rekl/a
byste, Ze pracovnici personalniho oddéleni

jsou k zastizent:

= SpiSe snadno Ig

= Velmisnadno

= Technickou podporuod
personadlniho oddéleni
jsem zatim nevyuZzil/a

m SpiSe obtizné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 22 odpovédélo 28 respondent(l, Ze zaméstnanci personainiho oddéleni byly
snadno kzastizeni, pokud potfebovali jejich pomoc. 4 respondenti zatim nevyuzili
pomoci a 2 uvedli, ze bylo obtizné pracovniky zastihnout s dotazem.

V grafu 23 je uvedeno, zda pracovnici persondlniho oddéleni méli dostate¢né
technické informace, aby mohli odpovédét dotazy béhem implementace nového
personalniho informacniho systému.

Graf 23: Technicka podpora od personalniho oddéleni — jejich technické informace.

Jak vnimate technickou podporu od
samotného persondlniho oddéleni — rekl/a
byste, Ze pracovnici personalniho oddéleni

maji dostatecné technické informace?

= Ano, vétsinou = Ano,vzdy = SpiSe nemaji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze 2 respondenti se vyjadfili, ze technickd podpora byla spise nedostate¢na. Nikdo
z respondentd neoznacil posledni moznost ,Nikdy nemaji".

167



V grafech 24, 25, 26 a 27 je uvedeno, kolik ¢asu pracovnici stravili komunikaci
s personalnim oddélenim nebo spravou persondlnich systém( pred zavedenim
personalniho informacniho systému WorkDay a kolik po jeho spusténi.

Graf 24: Jak casto jste pred zavedenim WorkDay pracoval/a s HR nastroji?

Jak Casto jste pred zavedenim nového
personalniho informacniho systému
pracoval/a s HR nastroji nebo
komunikoval/a s HR oddélenim?

/-

= Nékolikrat mésicné = Nékolikrat tydné = Méné casto mKazdyden
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejvice respondentld odpovédélo, Ze spersondinim oddélenim komunikovalo
nékolikrat tydné nebo nékolikrdt mésiéné.
Graf 25: Kolik ¢asu jste stravil/a HR innostmi pred zavedenim WorkDay.

Kolik ¢asu jste v prdmeéru stravil/a HR
¢innostmi pred zavedenim nového
personalniho informacniho systému?

o

m Ménénez1 hodinu tydné = 1-4 hodin tydné = 5-8 hodin tydné
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétdi polet respondentd (18) stravil pfed zavedenim persondiniho informac¢niho
systému WorkDay 5-8 hodin tydné, druhd nej¢etnéjsi odpovéd (12) byla 1-4 hodiny
tydné.
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Graf 26: Jak casto pracujete s novym rozhranim WorkDay?

Jak ¢asto pracujete s novym rozhranim
WorkDay?

'

m Nékolikrat tydné = Nékolikrat mésicné m Méné casto wKazdyden
Zdroj: Vlastni zpracovani

S novym rozhranim WorkDay pracuje nékolikrat tydné 26 respondentd, coz je o 8 vice
nez pred jeho zavedenim. Coz je velmi pozitivni zprava.

Graf 27: Kolik Casu primérné travite HR ¢innostmi po zavedeni WorkDay?

Kolik ¢asu prdmeérné travite HR ¢innostmi
po zavedeni nového personalniho
informacniho systému?

O

= 1-4 hodin tydné = MénéneZ1 hodinu tydné

= ViceneZz8 hodintydné m5-8hodin tydné

Zdroj: Vlastni zpracovani

HR ¢innostmi po zavedeninového personalniho informacniho systému WorkDay stravi
18 respondentld 1-4 hodiny tydné, 10 respondentl méné nez 1 hodinu tydné, 2
respondenti 5-8 hodin tydné a 4 vice nez 8 hodin tydné.

V grafu 28 je zndzornéno srovnani odpovédi na otdzky ,Jak ¢asto jste pred zavedenim
nového persondliniho informacniho systému pracoval/a s HR ndastroji nebo
komunikoval/a s HR oddé&lenim?” (graf 24) a ,Kolik ¢asu prdmeérné travite HR ¢innostmi
po zavedeni nového persondiniho informacéniho systému?” (graf 26).
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Graf 28: Srovnanigrafu 24 a 26

Méné casto

Nékolikrat mésicné

Nékolikrat tydné

Kazdy den

U-l r
=
o
=
2]
N
o
N
(€]

30

M po zavedeni M pred zavedenim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem zavedeni personalniho informacniho systému WorkDay bylo i v&tsi zapojeni
team leaderd do HR proces(, ktefi maji moznost skrz systém vykondvat Sirokou Skalu
c¢innosti. Zgrafu 28 vyplyva, ze po zavedeni WorkDay se zvysila ¢etnost odpovédi
,neékolikrat tydné” o 10 respondent(, coz je nardst o 28 %.

V grafu 29 je vidét srovnani odpovédi na otazky: ,Kolik ¢asu jste v prlmeéru stravil/a HR
¢innostmi pred zavedenim nového persondiniho informacniho systému?” (graf 25) a

JKolik ¢asu prdmérné travite HR cinnostmi po zavedeni nového personalniho
informacniho systému?” (graf 27).

Graf 29: Srovnani grafu 25 a 27
Vice nez 8 hodin tydné
5-8 hodin tydné

I

Méné nez1 hodinu tydné

o
(2]
=
o
=
(%]

20

M po zavedeni M pred zavedenim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejveétsi rozdil je vidét v narlstu oznaceni odpovédi ,1-4 hodin tydné". Jednd se o
nardst 17 %. 4 pracovniciuvedli, Ze traviv pridméru vice nez 8 hodin tydné personalnimi
¢innostmi.

NarQst strdveného casu persondlnimi zaleZitostmi byl Zadouci. WorkDay se
neimplementoval z dGvodu usetfeni ¢asu, nybrz zapojeni team leaderd do HR proces(
sjednoceni vSech procesl a umoznéni shromazdovat vSechny informace na jednom
misté. CoZz je i pro team leadery pfinosné, protoZze mohou na zakladé dat

z persondlniho informadniho systému provadét strategickd rozhodnuti.
Graf 30: Jaké funkce v novém personalnim informacnim systému vyuzivate nejvice?

Jaké funkce v novém personalnim informacnim
systému vyuzivate nejvice?

Doporu¢eni vzdélavacich kurzd pro zaméstnancev mémtymu
Podanizpétné vazby na splnény ukol

Planovani nastupnictvi zaméstnanct v mém tymu
Pfidélovanibonus i prozaméstnancev mém tymu
Kontrolavzdélavacich aktivitzaméstnancl v mém tymu
Kontrola pfescasovych hodin uzaméstnanci v mém tymu
Rozdélovani zaméstnancl na projekty
KontrolarozloZenipracovnidoby zaméstnancl v mém tymu
Z4dost o ndbor nového zaméstnance do mého tymu

Planovani kariérniho rozvoje zaméstnancl v mém tymu
Préce srozpoctemnamzdové naklady

Tvorba development planQ, nastavovani KPI's pro jednotlivé..
Schvalovani dovolené zaméstnancdm v mém tymu
Z4dost 0 hodnoceni zamé&stnancl v mém tymu

Zadost o reportdle viastnipotfeby

o
N
N
(@)
[e¢]
=
o
-
N
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-
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-
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 30 znazornuje, jaké funkce respondenti nejvice/nejcastéji pouzivaji. Bylo mozno
oznacitlibovolné odpovédi, nejc¢etnéjsibyly 3 odpovédi. Ato zddost o report dle viastni
potfeby, z&dost o hodnoceni zaméstnancl a schvalovani dovolené svym
zaméstnanclm. Tyto odpovédi oznacilo celkem 16 respondent(. Na druhém misté
jsou dle Cetnosti odpovédi 4 funkce, které oznacilo celkem 14 respondentd, jedné se o
tvorbu development pland a nastavovani KPI's pro jednotlivé zaméstnance, prace
s rozpoc¢tem na mzdové néklady, planovani kariérniho rozvoje zaméstnanc( a zddost
0 nadbor nového zaméstnance do tymu. Ostatni méné cetné odpovédi jsou uvedeny
primo v grafu 30.

V grafu 31 je vidét ohodnoceni dopadu zavedeni nového persondlniho informacniho
systému na Skale od 1 do 10. Stim, Ze 10 znamené: ,Jsem nadSen/& z nového
personalniho informacniho systému a vnimdm jeho pfinos pro celou spole¢nost.” A 1
znamena: ,Zadny personaliniinforma&nf systém nebyl potieba.”
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Graf 31: Dopad zavedeni persondlniho informacniho systému.

Na skale od 1 do 10 uvedte, jak vnimate
dopad zavedeni nového personalniho
informacniho systému.

10
O
|
- |
.. |
5
4
3 ——
2
1
0 2 4 6 8 10 12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 32 respondentl pfidélilo hodnoceni v horni poloviné (od 6 do 10), coZ tvofi 89
%. 2 respondenti prifadili hodnoceni 5 — uprostifed Skdly, tedy neutrdini a 2 hodnoti
zavedeni personédlniho informacéniho systému spiSe negativné, protoze pridélili
hodnoceni 3.

Posledni 2 otdzky v dotazniku nebyly povinné a respondenti méli prostor napsat
vlastni nzor.

Otdzka 28 znéla: M0zZete okomentovat, co presné se Vam libi/nelibi na novém
persondlnim informacnim systému?
Objevily se pouze 3 odpovédi:
1) VSechny dilezité informace na jednom misté.
2) Komplexninéstroj, intuitivni a interaktivni ovladani, moznost ziskat rGzné druhy
reportQ.
3) Jednotny systém, kde jsou zavedeny viechny HR moduly. Moznost komunikovat
napfi¢ HR oddélenim.

Otézka 29 znéla: MlzZete okomentovat, jaky vidite pfinos v implementaci nového
personalniho informacniho systému z hlediska celé spolenosti?
Opét se vyjadfili pouze 3 respondenti:
1) Lepsi propojeni jednotlivych tymd a persondlniho oddéleni, jednotny a jasny
proces na personalni procesy.
2) Leps$i pochopeni internich procesd. Propojeni team-leaderi/manazeri s
personalnim oddélenim. Ujasnény styl komunikace a pozadavk{.
3) Sjednoceni HR procesy.
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7.1 Shrnuti a zavérecna doporuceni

Jako pozitivni vysledek dotaznikového Setfeni se jevi zaskoleni vSech team leader(
(pokud uvazujeme obé dvé varianty, jak klasické Skoleni, tak zauceni vonline
testovacim rozhrani). Spole¢nost komunikovala veskeré zmény s ¢asovym predstihem
a team leadefi pochopili, proc je jejich nova role dllezitd. Zména organizacni struktury
byla pfijata, team leadefi travi persondinimi ¢innostmi vice ¢asu a maji pfehled o svém
tymu. Pozitivnim faktem je také Ze vétSina respondentl vnimala persondini oddélenf
jako tym, ktery byl schopny odpovédét dotazy a zadroven mélitechnické znalosti. 89 %
respondentl vnimé zavedeni nového persondlniho informacniho systému pozitivné.

Prvni doporu¢eni spadd do oblasti komunikace bé&hem implementace. Cty¥i
respondenti se vyjadrili, Ze nedostali pozvanku na sSkoleni nebo o ném nevédéli. Bylo
by vhodné vytvofit skolici a komunikaléni plan jesté pred spusténim implementace.
Pficemz nejdUlezitéjsi je zahrnout do komunikace nové nastoupivsi zaméstnance o
vSsech zméndch, které se budou dit a dat jim kontext, co uz se v projektu implementace
nového informacéniho systému uddlo. Kazdy meésic do spolecnosti nastupuji novi
zaméstnanci a kazdy mésic se projekt implementace posouvd dale.

Co se tycCe cCasového harmonogramu procesu implementace nového systému, tak
kromé malého zdrZzeni ve spousténi modull naostro vsechny faze probéhly podle
planu. Druhé doporucdeni pro spolecnost je béhem rozsahlych projektd nechdavat
prostor mezi jednotlivymi fdzemi na nenadalé zalezitosti. Aby i v pripadé problému,
ktery zabere ¢as navic, bylo mozné dodrzet vsechny terminy.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat problematiku implementace persondliniho
informacniho systému, zmapovat proces implementace personalniho informacniho
systému WorkDay v konkrétni spole¢nosti a zhodnotit dopad zavedeni tohoto systému
prostfednictvim dotaznikového Setreni.

V teoretické ¢asti byl definovan personalni systém jako komplex rdznych program,
jehoz Ukolem je softwarova podpora procesu fizeni lidskych zdrojd. V prvni kapitole
byly pfiblizeny zdkladni funkce persondlini prace, co vsSechno obsahuje personalni
evidence ¢i jaké méa funkce a prinosy persondlini informacdni systém. Na zakladé
literatury byla popséna také historie personéalnich informacnich systémd vedouci az k
soucasnym trenddm a moznostem dnesniho vyuziti. Druhou ¢asti byla problematika
samotné implementace personalniho informadniho systému, kde bylo vysvétleno,
jakym zplsobem byl mél probihat vybér persondiniho informacniho systému a jakym
rizikdm je tfeba predchazet uz v pfipravné fazi implementace tak, aby nedochéazelo ke
zbytenému prodluzovani nebo zdrazovani implementacniho procesu. Treti kapitola
popsala GDPR (,The General Data Protection Regulation”), nafizeni, které udava, jakym
zplsobem mohou byt zpracovavana, shromazdovéna, uchovdvana a sdilena osobnf
data lidi. Nafizeni vstoupilo v platnost 25. kvétna 2018 a do té doby musely vSechny
spolecnosti zajistit svoje persondlini informadni systémy zajistit tak, aby odpovidaly
pozadavklm na zabezpeleni pravé podle GDPR. V kapitole byly vycisleny i naklady,
které musely spolecnosti vynaloZit, aby své systémy zabezpecily.

V praktické Casti byla predstavena konkrétni spolecnost, byly popséany problémy, se
kterymi se potykala, kdyZz neméla jednotny persondlni informacni systém. Déle bylo
popsano, jakym zpUsobem se vedeni rozhodovalo o implementaci personainiho
informacniho systému tak, aby byl vybran ten nejvhodné&jsi. Bylo nutné stanovit kritéria
vybéru, kterd jsou pro spole¢nost dllezitd a podle nich zaradit do vybérového fizeni
pfislusné dodavatele. Do nejuzsiho kola vybéru se dostaly dva nastroje (SAP
SuccessFactors a WorkDay). KvUli jednodu$$i migraci dat a napojeni na ostatni
podnikové systémy byl nakonec vybradn persondini informacéni systém WorkDay.
Béhem implementacniho procesu byla nutnd spoluprace celého projektového tymu
(tedy WorkDay konzultantl, internich zaméstnancd, IT oddéleni a zaméstnanc(
personalniho oddélenf).

Se zavedenim systému WorkDay souvisela velkd zména v organizacni strukture a
kompetenci vazanych k persondinim procesdm. Zména se nejvice dotkla team
leader(, ktefi plvodné nebyli (pfipadné byli velmi okrajové) zainteresovani do
personalnich procest. Proto byla testovaci faze (a prostor na zaskoleni) napldnovéna
celkem na 2 roky. Tato zména v organizacni struktufe jde s moderni dobou, kdy se
doporucuje, aby do persondinich procesd byl zapojen leadership a strategicka
rozhodnuti v této oblasti byla komunikovana pfimo jimi.
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Coz ale zarovent znamena, Ze na né byl vynaloZzen pozadavek na traveni vice casu
(administrativnimi) personalnimi zalezitostmi. Vétsinou se inovuji informadni systémy,
aby se automatizovala néci prace, zjednodusily procesy a tim i uSetfil ¢as lidi. Nicméné
tady se jednd o zddouci narlst persondlni prace. Jen takto maji team leadefi mnohem
detailnéjsi prehled o svych tymech a jednotlivych zamé&stnancich. Zarovent maji
pristup ke komplexnimu systému s obrovskym mnozZstvim dat, ze kterych
jednoduchym klinutim dostanou informace, na jejichz zdkladé mohou rozhodovat o
ddlezitych zalezZitostech.

Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se team leadefi opravdu do rozhranf
WorkDay prihlasuji castéji a persondlnimi zalezitostmi travi vice ¢asu. Tuto pozitivni
informaci doplnuje i fakt, Ze vétsina respondentd prosla Skolenim a tim padem byla
schopnd s nastrojem velmi brzy pracovat. 89 % respondentl vnima pozitivné dopad
zavedeninového personalniho informacnino systému a vidi v ném pozitivni prinos pro
celou spolecnost. Z tohoto hlediska byla implementace provedena Uspé&sné.

Jako druhé méfitko Ize pouzit dodrzeni pldnovaného ¢asového harmonogramu, kdy
vsechny pripravné fdze probéhly vcas. Pouze postupné spousténi modull mélo zadit
1.7.2017 a kvUli neocekdvanym problém0m s migraci dat zacalo az 1.11.2017. Nicméné
vdechny moduly v Ceské republice byly spustény do poloviny kvétna 2017, takZze je§té
v planovaném roce FY 2017. Mald odchylka od plvodniho pldnu nijak nekomplikovala
implementacni proces.

Z obou hledisek byla implementace vyhodnocena jako Uspé&sna.
Pfinosem préce je zpétnd vazba na implementaci a hodnoceni dopadu zavedeni

nového personalniho informacniho systému. Prace m(Ze slouZit jako ndvod pro
implementaci v dalsich spolecnostech.
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bk @ fR@ohocef Ir@die N pEC @R L[

1) Uvedte, prosim Vase pracovni zafazeni v rdmci spolednosti:
e Manazer
e Seniormanazer

e Direktor
2) Jste:

e Muz

e Zena

3) Jak dlouho plsobite ve spole¢nosti?

e 1-2roky

o 3-4let

e 6-10let

e 710avicelet

4) Kolik lidi méate ve svém tymu?
e Ménénezl0

11-24

25-50

50 a vice

5) Byla vam vysvétlena potfeba zavedeni nového persondiniho informacniho

systému?
e Ano
e Ne

6) Pokud ano, v jakém roce?
2014
2015
2016
2017

7) Pokud ano, do jaké miry?

e Byl/ajsem srozumén/a s potfebami spole¢nosti a soucasnym stavem
vyuzivanych HR systémU. Byly mi pfedstaveny zmény, které se budou
vazat k zavedeni nového systému (vice odpovédnosti a pravomoci pro
team-leadery).

e Byl/ajsem srozumén/a pouze s tim, Ze bude treba vétsi zapojeni do
HR proces( ze strany team-leaderg.

e Byl/ajsem srozumén/a pouze s rozhodnutim globdiniho tymu o
potfebé zmény persondiniho informacniho systému.

8) Zajimal/a jste se sdm/a z vlastni iniciativy o tuto zménu?
e Ano
o Ne

9) Pokud ano, z jakého divodu? Co bylo Vasi motivaci?
e Zjistit, jaké zmé&ny se budou vazat k moji roli
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e Zjistit, jaky bude mit systém dopad pro vSsechny zaméstnance (abych
mohl/a komunikovat svému tymu)
Chtél/a jsem se podilet na vybéru persondlniho informacniho systému
e Cisté ze zv&davosti

10) ZUcastnil/a jste se Skoleni na novy personainiinformacni systém WorkDay?
e Ano
e Ne

11) Pokud ano, kolik ¢asu jste stravil/a na Skoleni?
0-2 hodiny

3-5 hodin

6—8 hodin

8 a vice hodin

12) Pokud ne, z jakého dlvodu?
e Nebyl/a jsem pozvan/a. Nevédél/a jsem o konani skoleni.
e Nemél/ajsem ¢as na Ucast na Skolenf
e Nezajimal/ajsem se o to. Mél/a jsem vétsi priority.

13) Pokud ano, jak hodnotite pfinos Skoleni?

e Pochopil/a jsem, jak funguje systém a co se ode mé ocekava. Vidim
prfidanou hodnotu v transparentnosti dat.

e Pochopil/a jsem, jak funguje systém a co se ode mé& olekava.
Skoleni nebylo srozumitelné, stéle nevim, jak v systému pracovat. Ale
chépu, proc je nezbytné ho zavést.

e Skoleninebylo srozumitelné, stale nevim, jak v systému pracovat.
Nechdpu, k ¢emu je tfeba novy systém.

14)V rédmci $koleni byla moznost prihlésit se do testovaciho prostredi a trénovat
pomoci video instruktazi. Vyuzil/a jste tuto moznost?
e Ano
e Ne

15) Pokud ano, jaka byla vase motivace?
e Lépe porozumeét procestim, které jsou v personalnim informacnim
systému zavedeny.
Lépe porozumét, co se ode mé ocekava.
e Nebyl/a jsem na klasickém Skoleni, proto jsem vyuzil/a tuto moznost.
e Byl/ajsem na skoleni, ale nepochopil/a jsem vsechno.

16) Pokud ne, z jakého ddvodu?
e VSechno jsem pochopil/a na sSkolenf, nebyl dlvod.
e Spoléhal/ajsem na to, Ze pokud se spusti ostrad verze a néco nebudu
védeét, zeptdm se kolegC.
e Nezajimal/ajsem se o to.

17) Jakym zpGsobem jste vnimal/a informovanost ze strany implementac¢niho

tymu a persondiniho oddéleni béhem implementace personéiniho
informacniho systému?
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e Vzdyjsem vcas dostal/a vSechny potfebné informace a upozornéni na
prichazejici zmény.

e VétSinou jsem dostal/a vSechny potfebné informace a upozornéni na
prichazejici zmény.

e Témeér nikdy jsem nedostal/a potfebné informace a upozornéni na
prichdzejici zmény.

e Nikdy jsem nedostal/a potfebné informace a upozornéni na
prichazejici zmény.

18) Jak vniméate uZivatelskou privétivost systému WorkDay?
e Jsem velmispokojen/a

Jsem spise spokojen/a

Jsem spiSe nespokojen/a

Jsem velmi nespokojen/a

19) Do jaké miry jste spokojen/a s informacemi a daty obsazenymi v systému a
jejich vzajemném propojeni?
e Jsem velmispokojen/a
Jsem spiSe spokojen/a
Jsem spise nespokojen/a
Jsem velmi nespokojen/a

20) Jak vniméate technickou podporu od samotného persondalniho oddéleni —
fekl/a byste, Ze pracovnici persondlniho oddéleni jsou k zastizeni:
e Velmisnadno
Spise snadno
Spise obtizné
Vibec je nelze zastihnout
Technickou podporu od persondlniho oddéleni jsem zatim nevyuzil/a

21)Jak vniméate technickou podporu od samotného persondlniho oddéleni —
fekl/a byste, Ze pracovnici persondlniho oddéleni maji dostatecné technické
informace?
e Ano, vZdy
e Ano, vétsinou
e SpiSe nemaji
e Nikdy nemaji

22) Jak ¢asto jste pred zavedenim nového personéaliniho informacniho systému
pracoval/a s HR nastroji nebo komunikoval/a s HR oddélenim?

Kazdy den

Nékolikrat tydné

Nékolikrdt mésicné

Méné Casto

23)Kolik ¢asu jste v prdméru stravil/a HR ¢innostmi pfed zavedenim nového
personalniho informac¢niho systému?

Méné nez 1 hodinu tydné

1-4 hodin tydné

5-8 hodin tydné

Vice nez 8 hodin tydné
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24) Jak Casto pracujete s novym rozhranim WorkDay?
e Kazdy den

Nékolikrat tydné

Nékolikrat mési¢né

Méné Casto

25) Kolik ¢asu prdmérné travite HR ¢innostmi po zavedeni nového personélniho
informacniho systému?
e Méné nez 1 hodinu tydné
e T1-4hodintydné
e 5-8hodintydné
e Vice nez 8 hodin tydné

26) Jaké funkce v novém persondinim informacnim systému vyuzivate nejvice?

(moznost vybrat vice odpovédi)

e Z&dost o ndbor nového zaméstnance do mého tymu

Z4dost o hodnoceni zamé&stnancl v mém tymu
Podani zpétné vazby na splnény dkol
Kontrola vzdélavacich aktivit zaméstnancd v mém tymu
Doporuceni vzdélavacich kurz( pro zaméstnance v mém tymu
Tvorba development plan{, nastavovani KPI's pro jednotlivé
zaméstnance v mém tymu
Schvalovani dovolené zaméstnanclm v mém tymu
Rozdélovani zaméstnancl na projekty
Prace s rozpoctem na mzdové naklady
Pridélovani bonusl pro zaméstnance v mém tymu
Zadost o ukoncenf spoluprace se zamé&stnancem v mém tymu
Z4adost o report dle vlastni potfeby
Kontrola rozloZenf pracovni doby zaméstnancl v mém tymu
Kontrola pres¢asovych hodin u zaméstnancd v mém tymu
Planovani kariérniho rozvoje zaméstnancl v mém tymu
Planovani nadstupnictvi zaméstnancl v mém tymu

27)Na $kale od 1 do 10 uvedte, jak vnimate dopad zavedeni nového personalniho
informac¢niho systému. (1 — zddny systém nebyl tfeba, 10 — jsem nadsen/4
z nového persondlniho informadniho systému a vnimam jeho pfinos pro celou
spolednost).
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

28) MUzete okomentovat, co presné se Vam libi/nelibi na novém personalnim
informacnim systému?

29) MlzZete okomentovat, jaky vidite pfinos vimplementaci nového personalniho
informacniho systému z hlediska celé spolecnosti?

Zdroj: Vlastni zpracovani

185



EVIDENCE VYPUJCEK

Prohldsent:

Davam svoleni k pUj¢ovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Jana Smolikova

V Praze dne: 23.08. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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