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Abstrakt

Abstract

Diplomova prace se zabyva externim persondalnim
marketingem zamérenym na spolupraci se skolami. Cilem
prace je zhodnotit externi personalni marketing se
zaméfenim na Ceské vysoké ucleni technické v Praze ve
SKODA AUTO a.s. a nasledné& navrhnout jeho inovaci.
Teoreticka cast ucelené predklada dosavadni poznatky
a souvislosti dané problematiky. Vysvétluje pojmy inovace
a kreativita. Prezentuje typy a druhy inovaci a inovacni
proces. Predstavuje druhy kreativity a metody kreativniho
mysSleni. Vymezuje pojmy personalni marketing a
personadlni - marketingovy mix. Detailnéji se zabyva
externim personalnim marketingem a s tim souvisejicimi
aspekty, jako je budovani znacky zaméstnavatele a
spoluprace se Skolami. Z teoretického zdakladu vychazi
vlastni vyzkum, ktery kombinuje kvantitativni a kvalitativni
metody zkoumani. V praktické casti je predstavena
vybrana spolec¢nost a jsou prezentovany vysledky
z dotaznikového Setfeni a rozhovor( se studenty. Na
zakladé vystupl z provedeného vyzkumu je pro oddéleni
Spoluprdce se §kolami SKODA AUTO a.s. navrzena inovace
externiho persondliniho marketingu se zamé&fenim na Ceské

The thesis deals with external personnel marketing
focused on cooperation with schools. The aim is to evaluate
external personnel marketing with focus on The Czech
Technical University in Prague in SKODA AUTO a.s. and to
propose its innovation. The theoretical part presents the
existing knowledge and context of the given issue. It
explains the terms ,innovation” and ,creativity”. It presents
different kinds of innovation and innovation process. It
introduces types of creativity and methods of creative
thinking. It defines the terms ,personnel marketing” and
personnel marketing mix”. It deals in detail with external
personnel marketing and related aspects such as employer
branding and collaboration with schools. The theoretical
basis forms the foundation of my own research which
combines quantitative and qualitative methods. In the
practical part, a selected company is presented and results
from the questionnaire survey and interviews with
students are introduced. Based on the research outputs, an
innovation of external personnel marketing with the focus
on The Czech Technical University in Prague is proposed for
the department of Cooperation with Schools SKODA AUTO

vysoké uceni technické v Praze. a.s.

Navrh inovace

Inovace externiho personalniho marketingu se zamérenim na
Ceské vysoké uceni technické v Praze

Navrhuji systém komunikace se studenty Ceského vysokého uéeni technického v Praze
vyrazné zjednodusit a pfizplsobit jejich preferencim dle vysledkd z provedeného
vyzkumu.

Oblast komunikaénich kanald

Navrhuji vyuzivat pouze vybrané online komunikacni kandly a osobni personalizovanou
komunikaci. Facebookové stranky fakult a skolni e-mail vyuzivat pfedevsim pro pozvani
studentld k osobni komunikaci. Pozvanka by méla byt formou zajimavého a zaroven
vtipného videa. Na Fakulté strojni a Fakulté elektrotechnické mize byt video umisténo i
na obrazovku (televizi). Osobni komunikace na skoldach by méla probihat formou kariérni
prednasky spojené s osobnimi konzultacemi studentl se zastupci firmy. Dllezité je vySe
uvedenym zplsobem studenty na prednasku vcéas pozvat. Kariérni predndska by méla
byt zamérena na obor studia a nemusi se tykat pouze naboru. Do prednasky by mély byt
zahrnuty i trendy v oboru a smérovani védy, proto je dobré, aby se prednasky ucastnili
personalisté i specialisté z firmy. Na prednaskach mohou byt sbirany i kontakty
prostifednictvim tabletl za Ucelem pozdéjsi e-mailové personalizované komunikace. Na
osobni konzultace po prednasce by se studenti museli zavazné hlasit predem (napf.
odkazem na konci videopozvanky). Dllezité je, aby byla na konci pfednasky od Gcastnikd
vzdy ziskana zpétna vazba tykajici se obsahu i formy.

Nedoporuéuji komunikovat se studenty na Ceském vysokém uceni technickém v Praze
prostrednictvim tradic¢nich offline komunikac¢nich kanald (nasténky, letaky, casopis),
jelikoz tato komunikace neni dle vyzkumu efektivni. Pfitom je ¢asto velice nakladna. Dale
nedoporucuji komunikaci skrze webové stranky fakult, ani prostfednictvim interaktivnich
tabuli, jelikoZz nedosahuje stejné efektivnosti jako vysSe zminéné online komunikacni
kanaly.

Oblast kariérnich veletrhu

Navrhuji kariérni stdnek SKODA AUTO vice pfiblizit studentim Ceského vysokého uceni
technického v Praze. Vytvofrit relaxacni zénu, kde budou kfesla, stolecky a obrazovka, na
které budou promitana videa (napf. virtudlni prohlidky aut). Na tabletech budou studenti
nejen vypliovat své kontaktni udaje, ale i soutézit. V soutézich mohou studenti vyhravat
lepsi darkové predméty (IT/elektro pfislusenstvi, outdoorové potifeby a médni doplriky).
Na stanku by také mélo byt umisténo dostatecné mnozstvi papirovych vizitek, napoje a
drobné obcerstveni. Zejména pokud se bude jednat o veletrh zaméreny na studenty
Fakulty informacnich technologii i na studenty Fakulty elektrotechnické doporucuji na
zem stanku umistit velky QR kdéd, ktery si studenti budou moci nacist jako vizitku.
Drobnych darkovych predmétl i vétSich odmén do soutézi je nutné mit dostatecné
mnozstvi, aby nedosly v pribéhu veletrhu. Nezbytné je, aby vsSichni zaméstnanci na
stanku SKODA AUTO byli informovani o aktudlnich pozicich relevantnich v oboru studia
navstévnikld veletrhu. Posledni zminény bod je velice naroény, ale zaméstnancim
mohou pomoci podrobné informace na kariérnich webovych strankach. Dllezité je, aby
byla zaméstnanci od navstévnikl pribézné zjiStovdna zpétna vazba ohledné darkovych
predmétd, ziskanych informaci i vybaveni stanku.
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