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Abstrakt

Diplomova prace na téma ,Cinnosti a organizace soukromé bezpecnostni
sluzby a jeji zapojeni v rdmci ochrany obyvatelstva” je zaméfena na definovani
pojmu z oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb, integrovaného zachranného

systému a ochrany obyvatelstva v ¢asti teoretické.

V diplomové préci je stanoveno nékolik cilti. Prakticka cast je zaméfena na
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy. Dotaznik byl pfedloZen
respondentiim z oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb, zastupctim Policie
Ceské republiky, zastupctim Hasi¢ského zachranného sboru, majitelim budov

meékkych cilt a property manaZertim odpovédnym za tyto budovy.

Diléim cilem diplomové prace jsou doporuceni, kterd by mohla vést ke
zlepSeni situace v ramci spoluprdce soukromych bezpecnostnich sluZzeb se

slozkami IZS. Tato doporuceni jsou okomentovana v samotném zavéru prace.

Klic¢ova slova

soukromé bezpecnostni sluzby; dotaznik; SWOT,; IZS; spoluprace pri

spolecném zasahu; ochrana obyvatelstva; mimofradnd udalost



Abstract

This diploma thesis ,,Role and Organization of Private Security Service and its
Involvement in Population Protection” is focused on concept definition of the
private security services, integrated rescue system and protection of population

in the theoretical part.

In this diploma thesis several goals are determined. Practical part is focused
on evaluation of the questionnaire and SWOT analysis. The questionnaire was
put forward to respondents from the private security services field, Czech Police
and Fire Department representatives, soft target building owners and property

managers responsible for these buildings.

Partial goal of this diploma thesis are recommendations which could lead to
better cooperation of private security services with integrated rescue system.

Comments on these recommendations are stated in the end of this thesis.

Keywords

private security services; questionnaire; SWOT; integrated rescue system;

cooperation in joint intervention; population protection; emergency situation
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UvoD

V soucasné dobé je obor bezpecnosti velmi Siroky, avsak stdle lze v ocich
vefejnosti spatfit, Ze valna vétsina nazorti se shoduje v tom, Ze je bezpecnost osob
zaleZitosti statu, nikoliv soukromého sektoru. Kazdy stat ma ovSem
vybudovanou ochranu svych materidlnich i nemateridlnich statkti na zakladé
pozadavkia daného systému. Do tohoto systému spada a hraje velkou roli
i soukromy bezpecnostni sektor, ktery bude dle mého nazoru v budoucich letech
hrat prim na poli bezpecnosti. Po velkém, az historickém , boomu”, kdy v Ceské
republice vzniklo nékolik tisic subjektli, zabyvajici se soukromymi
bezpecnostnimi sluZbami se v poslednich letech vykrystalizovalo nékolik silnych
hracé na tomto poli, ktefi budou dle mého nazoru meénit pohled na bezpecnost

v naSem staté.

Cilem diplomové préce je, na zdkladé cetby odborné literatury, zmapovat
poznatky zoblasti soukromé i vefejné bezpecnosti, zejména soukromych
bezpecnostnich sluzeb a nasledné vybrané poznatky aplikovat v ramci vlastniho

vyzkumu.

Prace se skladd ze dvou hlavnich ¢asti, ¢asti teoretické a casti praktické.
V teoretické casti prace bude objasnéno, co je vlastné bezpecnostni sluzba, jak
funguje, jak se cleni, jakou ma plisobnost a jaka legislativa ji vymezuje. V popisu
soukromé bezpecnostni sluzby bude popsano, do jakych kategorii a ptisobnosti
se provozovatel SBS ¢leni, a v jakych oblastech ptisobi. Tyto kategorie pak budou
dale rozepsany. Soucasti teoretické casti prace bude také popis stavu ochrany
obyvatelstva a popis integrovaného zachranného systému Ceské republiky.
Diplomova prace bude v této ¢asti objasnéna také z pohledu spoluprace s Policii

a Hasi¢skym zachrannym sborem.
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V casti praktické bude objasnén cil a metody prace a stanoveny hypotézy.
V této casti je predevsim vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a ddle je pak
zpracovana a aplikovdna SWOT analyza pro konkrétni vybrany pfipad. Pro lepsi
prehled jsou v této casti prace také pouzita grafickd zndzornéni zpracovanych
informaci. VSechny vysledky budou priibéZné komentovany a celkové shrnuty
v zavéru prace. V samotném zavéru prace bude také pozornost vénovana

navrhovanym opatfenim pro zlepSeni stavajici situace.
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1 SOUKROMA BEZPECNOSTNI SLUZBA

Co vibec soukroma bezpecnostni sluzba (dale jen SBS) je a jaké je jeji pole
pusobnosti? Odpovédnost za vefejnou bezpecnost jiz dlouhou fadku let
neprovadi jen bezpecnostni slozky statu, jak tomu byvalo zvykem v dobach
davno minulych. Vznik soukromych bezpecnostnich sloZek saha historicky do
pocatku devadesatych let, konkrétnéji do roku 1990. Podnikani v tomto oboru se
stalo vyznamnym odvétvim komercéniho sektoru, které v dnesni dobé
zaméstndva ¢im  dal vice lidi vrdmci pracovnépravniho vztahu se
zaméstnavatelem. Dalsi stovky az tisice osob se povolanim soukromé
bezpecnostni ¢innosti zivi na vlastni pést a Zivnostensky list. Jedna se pfevazné
o soukromé detektivy a riizné podnikatelské subjekty, které nepodléhaji zadné
legislativni a pravni upravé. Tyto subjekty totizZ nepodléhaji vzhledem k absenci
pravni normy o soukromych bezpecnostnich agenturach zadnému regulacnimu

opatfeni. SBS se tedy fidi pouze témito pravnimi normami:

e Listina zdkladnich prav a svobod;
e Obcansky zdkonik, zak. ¢. 89/2012 Sb.;
e Zakonik prace, zak. ¢. 262/2006 Sb.

V praxi tak ¢innost SBS provadi na zdkladé uzavienych mandatornich smluv
s objednatelem na zdkladé obchodniho zdkona. Pojem SBS bychom tedy mohli
zjednodusSené prevést jako zpoplatnéné, komeréné poskytované sluzby ochrany
majetku a osob fyzickych i pravnickych. Zde tedy patfi pfevazné nestatni
charakter a provozovat ¢innost SBS mitize pouze ten subjekt, ktery projde
schvalenim formou koncesni listiny. Subjekt, ktery provozuje a poskytuje
soukromou ¢innost se zaméfenim na bezpecnost se nazyva soukroma

bezpecénostni sluzba — SBS.
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Sirokou vefejnosti zndmy pojem SBS tedy zahrnuje ¢innosti, kterymi jsou
napft. hlidaci sluzby, detektivni sluzby, ochrana majetku a osob, technicke sluzby
apod. Vezmeme-li v potaz soucasny stav na trhu se soukromymi bezpecnostnimi
sluzbami, je velmi dtileZité, aby byla dodrZovana kvalita poskytovanych sluzeb.
Vzhledem k absenci prfipravovaného zdkona o SBS, ktery prosSel za fadu let
nékolika navrhy, je dtlezité, aby na poli bezpecnosti ptisobily silné spolecnosti,
které trh a smér bezpecnosti budou udavat. Pouze tyto spolecnosti mohou urdit
smér, kterym se bude bezpecnost vyvijet a zda bude mozné v budoucnu propojit
sektor statnich bezpec¢nostnich sloZek se sloZkami soukromymi. V souc¢asné dobé
je totiz pozice soukromych bezpecnostnich sluzeb v bezpecnostnim systému
Ceské republiky velice margindlni. S pfichodem zakona by se v8ak spoluprace se
statnimi slozkami bezpecnosti (Armada Ceské republiky, Policie Ceské

republiky, Vézeriska sluzba) a sektor bezpecnosti mohl rapidné zménit.

»Prostor pro uplatnéni sluzeb soukromych bezpecnostnich agentur jako subjektii
podnikani je predevsim tam, kde nutnost zabezpecit charakter podnikatelské Cinnosti,
majetkové poméry obCanii, ¢i ohroZeni jejich dalsich opravnénych zdjmii vyzaduji
nadstandardni stav pti jejich ochrané a ostraze, nad ramec sluzeb poskytovanych ze

zidkonné povinnosti republikovymi nebo obecnimi policejnimi sbory.” [7]

14



2 HISTORIE SBS

Historie soukromych bezpec¢nostnich sluzeb, respektive ochrana majetku
a osob saha do hluboké minulosti. JiZ v dobach davno minulych lidé vnimali
bezpecnostni hrozby a rizika, vici kterym bylo potfeba vytvaret razna
preventivni opatfeni a rizik(im celit. Napfic lidskou spolecnosti byly a jsou zcela
béZnymi hrozbami rizné loupeZe, kradeze ¢i jina majetkové trestnd c¢innost.
Jednim z dtisledkd, jak témto ¢intim zabranit byla historicky vznikla uskupeni
lidi, kterd méla na starost stfezit a hlidat pfedmétné zalezZitosti. Vezméme si
napiiklad pravék, muzi hlidali jeskyné. Ve starovéku byla stfezena obydli
a panovnicka sidla. Ve stfedovéku byly chranény hrady a byly démyslné
vyvijeny ochranné mechanismy. Takto bychom mohli pokracovat do novodobé
historie, kdy napfiklad povézni provadél sluzbu hlaSeni casu na kostele,
provadél preventivni ¢innost ochrany pred pozdrem a v neposledni fadé také
dokazal obyvatele obce ¢i mésta varovat pred bliZicim se nebezpec¢im ze strany

najezd cizich vojsk, Zivelnych pohrom nebo jinych nebezpedi.

V dobéach trochu bliz§i historie muzeme zahrnout vznikajici uskupeni
,ostrahy” vyrobnich zdvod ¢i jinych velkych podnikii, aby bylo zabranéno

naruseni bezpecnosti ¢i ztraty na majetku.
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3 SBS V CESKE REPUBLICE

Pfi pohledu na provazané bezpecnostni systémy a pozici soukromych
bezpecnostnich sluZeb nap#ic¢ svétem je Ceska republika stale pouze na zacatku
budouci spoluprace. Piikladem a vzorem pro Ceskou republiku mtize byt
napriklad Velka Britanie ¢i Spojené staty americké, kde je bezpecnostni systém
plnohodnotné postaven také na soukromém sektoru bezpecnosti. Prikopnikem
této spoluprdce je historicky napf. spolec¢nost Pinkerton, kterd si v USA
vybudovala silné a nenahraditelné postaveni, zaloZeno na spolupraci se statnimi
institucemi. V soucasné Ceské republice by tuto spolupraci kapacitné a kvalitou
dokazalo vybudovat jen hrst spolecnosti, jelikoZ je na opravdu vyznamnou
spolupraci diilezitd vzajemna souhra, zdzemi, jiZ zminovana kvalita a predevsim

know-how.

3.1 Podstata SBS

Uéel a diivod, kvili kterému byly SBS viibec zaloZeny je velmi prosty
a v podstaté kopiruje vizi a predstavy z dob minulych. Jedna se predevsim
o potirani prevenci pred kriminalitou stejné tak, jako tomu bylo v prvopocatcich
vzniku prvnich organizaci. Vyznam ¢innosti SBS naptiklad krasné popsal ve své
knize JUDr. Matéj Barta, ktery je v Ceské republice jednim z pritkopnikii tohoto

odvetvi: [1]

e Prevence kriminality;
e Posilovani zdkonnosti a pravnich jistot fyzickych i pravnickych osob;
e Spolecenské kontroly a ochrany proti zneuzivani moci statnim aparatem;

e Podpory efektivnosti pravnickych osob, jejich konkurenceschopnost.

16



Primarnimi cili a pfedmétnym zameéfenim vSak u témeér vSech soukromych

bezpecnostnich sluzeb prevladaji nasledujici body:

e Ochrana osob a majetku klienta;

e Zajisténi technologického zabezpeceni objektu a majetku klienta;

e Patrani po osobach;

e Patrani po majetku klienta;

e Zajistovani a sbér informaci vedouci k prokazovani trestné ¢innosti, které
jsou nasledné pouzity jako dikazni prostfedky v trestnim fizeni;

e Detektivni ¢innost v oblasti vymahani pohledavek;

e Cinnost pfi ochrané dusevniho vlastnictvi.

17



4 PUSOBNOST SBS

Vzhledem kSirokému spektru a portfoliu nékterych soukromych
bezpecnostnich sluzeb v Ceské republice 1ze obecné rozdélit pole ptisobnosti
jednotlivych subjektti ndsledovné. Toto rozdéleni je v soucasné legislativni
upravé kategorizovano do tfi obecnych poli, ve kterému subjekty mohou svoji

¢innost realizovat.

e Subjekty vykondvajici ochranu osob a majetku klienta;
e Sluzby soukromych detektivi;

e Poskytovani odbornych technickych sluzeb k ochrané osob a majetku.

Mezi hlavni aktivity, kterymi se SBS zavazuje klientiim jsou pak nasledujici

¢innosti:

e Ochrana majetku klienta — v praxi znamena stfezeni véci, zboZzi, budov
tzn. jakékoliv materidlni hodnoty klienta;

e Ochrana zdravi a lidské dtstojnosti, stim spojena bezpecnost osob,
udrzeni celistvosti a nedotknutelnosti prav obcana;

e DPfevoz cenin — smluvné dand c¢innost sjasné vytycenymi pravidly ze
strany klienta;

e Ochrana dusevniho vlastnictvi a obchodniho tajemstvi klienta — ochrana
pred tnikem informaci konkurenci;

e Vyhledavani a patrani po zdroji informaci v podnikatelskych aktivitach;

e Provadéni technologickych prfiprav a realizaci pro klienty. Instalace
rezimovych ochrannych prvkd, realizace technickych zafizeni proti
vloupani, technologicka pfiprava a provoz elektronickych pozarnich
signalizaci jako ochrana pfed pozary, instalace poplachovych
zabezpecovacich a tisnovych systémtt (PZTS), manipulace a instalace

trezorovych zafizeni apod.
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Vramci ochrany zdravi, Zivota a majetku se cinnost SBS propojuje

s ochrannou mékkych cil.

Pojem ,mékky cil” neni historicky zndmé slovni spojeni. Valna vétSina
vefejnosti snim pfiSla do styku az vroce 2016, kdy byl poprvé popsan
v dokumentu, ktery vydalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Tento
dokument nesl nazev , Ziklady ochrany mékkych cilii vydaném Ministerstvem vnitra

CR v roce 2016.” [4] [12]

, Termin mékké cile se zacal pouzivat k zobecnéni nékterych objektii, akci nebo
verejnych mist, které se staly tercem zavaznych ndsilnych cinii. Vybér cile a zpiisobu
provedent iitoku ukazuji, Ze si titocnici tato mista zamérné vybiraji z taktickych diivodii.
Umoznuji  jim  zasdhnout wvelké mnoZstvi osob diky jejich  koncentraci
a slabému zabezpeceni proti ndsilnym tokiim, coz utocnikiim umoZriuje pokracovat
v titoku delsi dobu a zasdhnout tak jesté vice osob. Tato mista jsou z hlediska své funkce
velmi rozdilnd (obchodni centra, skoly, hotely, nddrazi, ad.), ale z hlediska p¥istupu
k jejich zabezpecCeni proti ndsilnym titokiim maji urcité podobnosti, které piirozené
smétuji k jejich systémovému uchopeni, sdilené dobré praxe a podpory nékterych

spolecnych opatieni.”[12]

Soukromé bezpecnostni sluzby tzce spolupracuji se statnimi
bezpecénostnimi slozkami, aby byly pfipraveny na spolecny zdsah pfi mimoradné
udadlosti tohoto typu. JelikoZ maji bezpecnost vétSiny mékkych cilt v gesci prace
SBS, probihaji spolecnd cviceni, instruktdze, Skoleni a setkani odbornikii

z jednotlivych instituci.
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5 CINNOSTI SBS
V legislativni aprave jsou poté schvaleny nasledujici ¢innosti:

5.1 Hlidaci sluzby - fyzicka ostraha

Jedna se o jednu z forem c¢innosti SBS, ktera je zaméfena pfevazné na ochranu
majetku a osob. Hlidaci sluzby by se daly popsat jako souhrn kontrolnich
a preventivnich smluvnich ¢innosti, které jsou vykonavany odborné
vycviéenymi a proskolenymi pracovniky. Jednim z prvki kvalifikace jsou poté
tzv. ,zkousky profesni kvalifikace strazny 68-008-E, coz je odborna kvalifikace
stanovena a schvéalena ministerstvem vnitra CR. Tato kvalifikace opraviiuje
pracovniky SBS vykondvat smluvni ¢innost ochrany majetku a osob, obsluhovat
technické bezpecnostni systémy, aplikovat pravni zaklady bezpecnostni ¢innosti,
uplatiiovat zdsady spoluprace SBS se slozkami IZS, provadét kontrolu osob
a vozidel v objektu klienta, provadét kontrolni ¢innost ve stfeZeném objektu,
provadét dozor na vefejnych prostranstvich, pouzivat vécné ochranné
bezpecnostni prostfedky apod. Cilem hlidacich sluzeb je primdrné ochrana
majetku klienta. Nadfazenou kategorii plnéni smluvnich povinnosti je vSak
ochrana zdravi, zivota a majetku osob, které tuto c¢innost vykondvaji.
Pfi feSeni mimoradné uddlosti musi pracovnici SBS vzdy jednat s védomim,
smluvni c¢innosti pro klienta. Pokud je ohrozena jejich lidska dustojnost
a ochrana, musi byt v tomto ohledu chranén a jeho postup respektovan. Rozsah
smluvni ¢innosti hlidacich sluzeb by mél byt vzdy stanoven ve smlouvé mezi
poskytovatelem
a objednatelem téchto sluzeb. Tyto sluzby by mély dale podléhat smérnicim
vykonu ostrahy, které byly pfed uzavienim smluvniho zavazku oboustranné

ujednany a podepsany.

20



Smeérnice vykonu ostrahy upravuji pfedmétnou ¢innost a jsou v nich popsany
jednotlivé kroky a povinnosti sluzeb fyzické ostrahy. Prvotné jsou zde uvedeny
veskeré podminky, pravidla, za kterych ostraha funguje a ktera naopak porusit
nesmi, vyuzité prostfedky vybaveni a jasné stanovené body ¢innosti. Ve smérnici
nesmi chybét popis, kde fyzicka ostraha sluzbu vykonava a jak se ma chovat.
Smérnice vykonu ostrahy jsou zakladnim dokumentem, ktery je pfilohou

smlouvy s objednatelem fyzické ostrahy.
Smeérnice by mélo tvorit nékolik diilezitych prvk:

e Diagram rozsahu ¢innosti fyzické ostrahy;

e Obecné platna pravidla ¢lenti ostrahy;

e Pravidla pro dodrZovani uniforem;

e Popis prostor a mist, kde bude fyzicka ostraha provadéna;

e Detailné popsana stanovisté fyzické ostrahy vcéetné uzivani technického
vybaveni;

e Rozpracovany jednotlivé procedury, které ostrahy vykonava;

e Popsdna obchiizkova ¢innost véetné obchtizkovych tras;

e Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele vcetné informacni kaskady

kontaktti.

Zaméstnanci soukromé bezpecnostni sluzby jsou povinni se sezndmit s timto
dokumentem, ktery jim uklddd prdva a povinnosti na zakdzce objednatele.
Dale jsou povinni se fidit centrdlnim pracovnim fddem a pravnim faddem Ceské

republiky v zajmu objednatele a zhotovitele.

Smérnice vykonu ostrahy jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
sluzeb fyzické ostrahy. Smlouva dale musi obsahovat tidaje o objednateli
a zhotoviteli, cenik sluzeb, rozsah poskytovanych sluzeb a prava a povinnosti

kazdé ze stran. Objednatel se dale mtize diky smérnici vykonu ostrahy odkazat
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na poskytovatele sluzeb fyzické ostrahy, aby jej v urcitych pripadech zastupoval
v komunikaci se slozkami IZS a statni spravy (Policie CR, Méstska policie, HZS,

77S).

Smérnice vykonu ostrahy jsou také podstatnym dokumentem ve vztahu
zameéstnanec / zaméstnavatel. Udavaji jednotlivé postupy a pravidla, kterymi se
musi pracovnik SBS fidit. Pokud by dochdzelo k neplnéni téchto postupt,

zaméstnanec se vystavuje porusenim zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace.

Predmétem hlidacich sluzeb jsou déle prvky ochrany osob na mistech s vétsi
koncentraci osob, jako jsou koncerty, sportovni utkdni, vefejnd shromazdéni
apod. Na takovych akcich je velmi dtilezita sehranost tymu a dobfe naplanovana
strategie se zadavatelem sluzby. Kli¢em k velmi dobfe zvladnuté akci jsou pravé
dopodrobna vypracované smeérnice, strategické plany a nastavend pravidla, ktera
pracuji i smoZnym vznikem neocekdvané a nenacvicené situace.
Na akce podobného typu se vybiraji vZdy ti nejlepsi pracovnici, ktefi byli
podrobeni instruktdznim cvicenim modelovych situaci, Skolenim prvni pomoci

apod.

5.2 Detektivni sluzby

Dalsi zprvkii sluzeb soukromych bezpecnostnich sluzeb jsou sluzby
detektivni. Tyto sluzby provadi soukromé osoby na zakladé koncesovanych

zivnosti, které vychdzi z nafizeni vlady ¢. 469/2000 Sb.

Napftiklad v knize Komercni bezpecnost od Jifitho Kamenika mtZeme popis

detektivnich sluzeb vidét nasledovné:

. Je treba konstatovat, Ze na rozdil od policie, kterd ma charakter slozky donucovactho

statniho aparatu, soukromé detektioni ¢innosti maji charakter sirokych verejnych sluzeb.
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Piednosti téchto sluzeb je skutecnost, Ze na rozdil od policie, kterd piisobi v oblastech
vymezenych zdkonem, si soukromé detektioni sluzby miiZe kazdy objednat, smluvné
zajistit kdokoliv. Soukromé detektivni sluzby maji predevsim a zejména charakter

uplatnéni co nejsirsich prav pravnickych Ci fyzickych osob.” [3]

Hlavni ¢innosti soukromych detektivii je pfedevsim hledani osob a majetku.
Na zdkladé zadani objednatele detektivové patraji v mezich zdkona a zjiStuji
skutecnosti, které mohou poslouzit jako diikazni prostfedek v trestnim fizeni.
praci soukromych detektivii ovliviiuji. Soukromi detektivové provozuji také
poradenskou ¢innost, kterou si objednaji objednatelé. Veskeré diikazy zjisténé
detektivy musi byt zjistény zakonnou cestou s jasnym prokdzanim, jelikoz jsou
ve vétsiné pripadech tyto diikazy pouzity pfi afednich, spravnich a soudnich

jednanich.

5.2.1 Dikazni prostfedek

Dtikaznimi prostfedky dokazuji soukromi detektivové zjisténé informace
a skutky, které protistrana spachala. Pfesny odkaz na podstatu souslovi diikazni

prostfedek nalezneme v zdkoné ¢. 99/1963 Sb. Obcansky soudni fad.

,Za ditkaz mohou slouZit vsechny prosttedky, jimiz Ize zjistit stav véci, zejména vyslech
svédkil, znalecky posudek, zpravy a vyjddieni organil, fyzickych a pravnickych osob,
notarské nebo exekutorské zdpisy a jiné listiny, ohledani a vyslech vicastnikii. Pokud neni

zptisob provedeni diitkazil predepsin, urci jej soud.” [13]

5.2.2 Patrani po vécech a osobach

S vétsi casti se pfi patrani zahrnuje spoluprace s Policii CR, pokud se jedna
0 patrani po zmizelé osobé. Policie je u této mimofadné udalosti nadfazeny

organ. V dalSich pfipadech je patrani po vécech a osobach v souvislosti se
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zaddnim objednatele — tudiZ se na postupy nevztahuje &innost Policie CR.
V takovych pfipadech jde pfevazné o zjiStovani informaci o majetku pfi
rozvodovém fizeni, k patrani po misté pobytu dluzniki apod. Patrani ma za cil
ziskat co moZznd nejvice informaci z otevienych zdrojt, kterymi jsou napiiklad

rtizné rejstiiky, databaze, socidlni sité, ale i archivy.

5.2.3 Detektivni provérka

Jedna se o nejpouzivanéjsi formu soukromé detektivni ¢innosti a jeji vyznam
zasahuje do dalSich praktik detektivni ¢innosti. Detektivni provérka ma za cil

kontrolu:

e Jednani a chovani zdjmovych osob;

e Ovéfovani a verifikace dtikazti a nasbiranych informaci.

5.2.4 Detektivni pozorovani v terénu

Daldi zvelmi podstatnych soucasti detektivni prace je pozorovani.
Detektivové vyuzivaji tuto metodu prevdzné samostatné, ale také jako soucast
dalSich metod. Nejvétsi procento této metody spociva ve vizudlni kontrole
predmétného objektu ¢i osoby. Metoda ma za cil potvrzeni ¢i vyvraceni znamych
faktti, které s pozorovani souvisi, pripadné zjisténi novych, zatim nezndmych

védomosti.

5.2.5 Detektivni legendy

Jedna se o vytéZeni zdjmovych osob poskytnutim mylné informace, ktera vede
soukromého detektiva k zisku informaci. Pfedané informace ¢i poloZena otdzka
na pfedmétné osoby je smySlend informace, kterou detektiv s jistou davkou
divéryhodnosti vyuzije ve svlij prospéch. Otdzky ¢i navozena témata maji

vzbudit u pfedmétné osoby pocit diivéry, nemaji byt snadno vyvratitelnd a do
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jisté miry maji detektiva branit a kryt pfi pouZiti dalSich metod detektivniho

vySetfovani.

5.2.6 Pozorovani osob

Zajistit a splnit objednateli jeho poZzadavky poZaduje po detektivovi
i sledovani zdjmovych osob. Cilem sledovani je zjisténi mista vyskytu téchto
osob, jednani téchto osob a sledovani spojitosti s dals$imi zainteresovanymi
osobami a jejich chovanim. Béhem sledovani je soukromy detektiv povinen
dodrzovat platny pravni ¥4d Ceské republiky, pfedevsim v ramci ochrany
osobnich tdajli a respektovani soukromi zajmovych osob. Vzhledem k vyspélym
a modernim technologiim detektivové upousti od pfimého sledovani osob,
ale zapojuji techniku, kterd tuto cdinnost provadi za né. Pfimé sledovani
technologie. Rozhodujicim faktorem je také jednoduché zaSkoleni obsluhy
technologii, nez vycvik a dlouholetd praxe, kterou by detektivové museli

podstoupit.

5.3 Technické sluzby

Témito sluzbami se pfedevsim rozumdi:

e Vyvoj, vyroba a prodej vlastnich zabezpecovacich technologii,
bezpecnostnich softward, IT inovaci apod.;

e Projekce, montdz, udrzba, revize a opravy technickych zabezpecovacich
systému slouzicich k ochrané majetku a osob pfed neopravnénymi zasahy
vcetné zabezpecovacich systému;

e Zafizeni umoznujici sledovani pohybu a projevu osob v objektech a jejich

okoli, pokud jsou provadény jako podnikani. [7]
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6 SEKTORY PUSOBENI SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB

Spektrum a pole ptisobnosti soukromych bezpecnostnich sluZeb je velmi
Siroké a pestré. Neni dnes oboru ¢i zaméfeni, kde by se nedala ¢innost SBS
zapracovat do jednotného a fungujiciho celku. Bezpec¢nost v 21. stoleti je pojem,
ktery nelze prehlizet a brat na lehkou vahu a developefi, majitelé komplexii
¢i jini hradi na trhu si toto tskali uvédomuji. Kazdé vétsi obchodni centrum,
kazda posta, banka, priimyslovy aredl ma souvislost a spojitost s bezpecnosti.
., Priblizny pocet vsech subjektil, které poskytuji bezpecnostni sluzby je zhruba sedm tisic

a pocet lidi, kteti v nich pracuji, kolem Ctyticeti péti tisic.” [19]

V mnoha ohledech se pfi projektovani budov a novych staveb pfemysli také
nad tim, jak bude feSena bezpecnost. Sektory jsou rozmanité a kazdy z nich je

svou podstatou unikatni. V kazZdém z nich je ostraha a ¢innost SBS feSena jinak.

6.1 Obchodni centra

Majitelé a zastupci evropskych obchodnich center jsou v poslednich letech na
pozoru. Bezpecnost jejich center v poslednich mésicich provéfilo hned nékolik
mimofadnych uddlosti, které se v Evropé uddly. Pojem terorismus je
pravdépodobné nejomilanéjsim slovem poslednich let. , Terorismus a titoky tu byly
i v minulosti, ale strach roste uimérné k tomu, ¢im vic se o ném mluvi. Vénuji se mu

média, politici, jsme na toto téma citlivi.” [20]

Dtiikazem budiz nékolik teroristickych tutokt, ve kterych hréalo hlavni roli
obchodni centrum. At se jednalo o tutoky dokonané nebo pfipravované,

bezpecnost zde hréla vzdy stéZejni roli.
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Piikladem je naptiklad probéhnuvsi ttok vnémeckém Mnichové. Utok
spachal osmndctilety Ali Sonboly 22. cervence roku 2016. Pfi utoku pouzil

stfelnou zbran. Béhem titoku zabil 9 osob a 16 dalSich poranil. [28]

Téhoz roku opét v Némecku, byl zmafen planovany teroristicky ttok ve mésté

Oberhausen. Cilem mélo byt nejvétsi obchodni centrum. [27]

Problémy se nevyhnuly ani nasemu severnimu sousedovi Polsku.
Dne 20.10.2017 byl proveden ttok polskym ob¢anem na bezbranné navstévniky

obchodniho centra ve mésté Stalowa Wola. Bylo zranéno 9 osob. [26]

Da se v dnesni dobé predejit titoktim na tato centra? Jednou z preventivnich
soucasti obchodniho centra je soukroma bezpecnostni sluzba, kterd centrum
hlida, monitoruje, pravidelné obchazi a snazi se kontrolovat nastolena pravidla.
Jejich pravomoci jsou v nasem staté bohuzel dost omezené, ale velmi dobfe
dokazi dopliiovat ¢innost statnich bezpecnostnich sloZek pfi spolecném zasahu.
Na centrum vzdy dohlizi nékolik proskolenych pracovnikti technologického
velinu = operacni diistojnici (OPD), ktery je vybaven modernimi kamerovymi
systémy (CCTV), poplasnymi zabezpecovacimi a tisnovymi systémy (PZTS),
elektronickou pozarni signalizaci (EPS) a dal$imi modernimi bezpecénostnimi
systémy. Pracovnici velinu prochdzeji pravidelnymi Skolenimi na tyto
technologie, které dokazi vcéas detekovat hrozici nebezpedi, jako je napriklad
pozér, vyskyt podezfelych osob ¢i nepovolané vstupy. Mezi dalsi neméné
dtlezité ¢lanky ostrahy obchodnich center patfi tzv. pochiizkdfi, ktefi jsou mimo
kamerové systémy oci celého objektu. Tito pracovnici jsou mimo jiné proskoleni
na poskytnuti prvni pomoci, jelikoz u pfipadnych zranéni a lidskych selhani
z vétsi casti jako prvni zasahujici. Pracovnici ve velké mife pouzivaji i moderni

defibrilatory, které jiz v Ceské republice zachranily nékolik Zivotd.
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Koordinaci nad témito pracovniky provadi z hlediska niZSiho managementu
velitel objektu (VO), ktery je pfimym podfizenym bezpecnostniho manaZera pro
dany objekt (BM). Velitel objektu je zaroven stycnou osobou pro feSeni
mimoradnych udalosti a je velitelem zasahu pred pfedanim veleni slozkam IZS.
Velitel objektu je také odpovédnou osobou za evakuaci objektu. Podili se na jejim
fizeni, kontrole a plnéni pozi¢nich povinnosti ostatnich pozic na objektu

a koordinuje evakuované osoby z objektu.

Bezpecnostni manazer je odpovédny za organizovani Skoleni vsSech
podfizenych zaméstnanct, zkouSeni jejich znalosti a ndcvik modelovych situaci,

které se na daném objektu mohou stat.

6.2 Primyslové objekty

V priimyslu je bezpecnostni sluzba vyuzivana predevsim ke stfeZeni vnéjsiho
perimetru objektu, ktery musi ztistat ni¢im a nikym nenarusen. Objednatelé jsou
z raznych primyslovych odvétvi poc¢inaje automobilovym primyslem a konce
vyrobou textilni. VSechny primyslové aredly ale maji totozny cil, uchranit si své
teritorium a tim zamezit pfipadnym ztratdm, kradezim a v neposledni fadé
napiiklad uniku nebezpecénych latek do okoli. Tyto vSechny aspekty je SBS

schopna fesit.

Mezi dalsi diléi tikoly SBS v pramyslovych aredlech je bud kazdodenni nebo
namatkova kontrola vnasenych a vynasenych véci do a z objektu. Ostraha zde
ma dle provozniho fadu objektu dovoleno kontrolovat zaméstnance. Nastavené
kontroly maji za cil odhalit ¢ vyvratit vnitrofiremni kriminalitu, pfipadné
zamezit Uniku informaci. SBS je dale v nékterych vyrobnich podnicich

odpovédna za vjezd a vyjezd vozidel dle nastavenych kontrolnich pravidel.
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Stejné jako v obchodnich centrech ma bezpecnostni sluzba ve své gesci fizeni
evakuace, podili se na feSeni mimoradnych udalosti uvnitf vyrobniho arealu

a ochranu majetku, zdravi a Zivota.

6.3 Administrativni budovy

Pfedmét ¢innosti u administrativnich budov je v rdmci SBS omezen ve vétsiné
pripadd v podobném charakteru jako u obchodnich center, ale s tim rozdilem,
Ze ve vétSiné administrativnich center a budov je pravé ostraha a recepce tim
prvnim, s ¢im prijde zakaznik ¢i navstévnik do styku. Proto je zde velmi duleZita
prezentace, profesionalita, reprezentativni vystupovani a znalosti. Cinnost SBS
na administrativni budové je tedy ve vétsiné pripadech zaloZena na kvalitné
obsazené recepci a operacnim dustojnikovi, ktefi fidi tok navstévnika v budoveé.
Recepcni i ostraha jsou pravidelné podrobovani pribéznym skolenim, cviéenim
a modelovym situacim, jak v pfipadech mimofadnych uddlosti zasahnout

a vyporadat se s danym problémem.

6.4 Retailové retézce

JJednou z nejvétsich vyzev pro obchod je implementace maximdlné mozZnych
bezpecnostnich opatieni tak, aby nenarusovala obvyklé nikupni zvyklosti poctivého

zdkaznika”. [21]

Cinnost soukromych bezpe¢nostnich sluzeb v retailovych fetézcich je dalsi
podkategorii z portfolia jejich sluzeb. Dalo by se fict, Ze se jedna o kategorii
nejtézsi. Dtvodem vsak neni samotna prace, ktera neni tak narocna,
ale soucasnym problémem jsou finance a nastaveny systém, ktery je v porovnani

se mzdovou politikou okolnich statt stdle velmi Spatny.
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I pres tato tiskali je ¢innost ,, detektiva” v prostorech obchodnich fetézcti velmi
dtilezitd. Objednatelé sluZeb fyzické ostrahy pfedpokladaji snizeni ztrat jejich

zboZi a udrZeni bezpecnosti v jejich prostorech.

Stfezeni retailovych zakdzek je dnes béZnou praxi, jak zajistit bezpecnost.
K témto ucelim dnes slouzi také r(izna monitorovaci stfediska, ktera sleduji
pohyb podezielych osob uvnitf objektu na kamerovém systému a nasledné
predavaji informace fyzické ostraze, ktera provede pfipadny zachyt téchto osob

a predéni Policii CR.

6.5 Ochrana a doprovod VIP osob

Samotnd ochrana a doprovod VIP osob musi byt provedena odborniky, ktefi
vystupuji profesiondlné. Zameéstnanci SBS musi byt pro tuto ¢innost specidlné

vycviceni, proskoleni a patficné vyzbrojeni.

Nelze zde taxativné vyclenit, jak ochrana a doprovod probih4, jelikoz je kazda
osoba né¢im jind, zvlastni, specidlni a ma své urcité potfeby. Ochranu VIP osob
muZzeme kategorizovat do nékolika skupin. Napfiklad podle Security magazinu

je rozclenéna do ¢tyt skupin:

e OCHRANA VLADNICH CINITELLI

e OCHRANA OSOB ZE ,,SHOWBUSINESSU*:

e OCHRANA OSOB Z OBCHODNICH KRUHUI;
e OCHRANA OHROZENYCH OSOB. [6]

6.6 Prevozy cenin a penéz

Soukromy sektor bezpecnosti nabizi také sluzbu prepravy cenin a penéz.

JelikoZ je pfi této ¢innosti kladen obrovsky diiraz na bezpecnost, je tato kategorie

Vev/s
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vybaveni, a proto jsou do této ¢innosti investovany velké finan¢ni prostredky.
Kvalitné vyskoleny a vycviceny personal potfebuje specidlni vozidla, vystroj,

vyzbroj, kvalitni spojeni a velmi dobfe naplanovanou bezpec¢nou trasu.

Vybavenost jednotlivych SBS je velmi rozdilnd, nebot se jedna o velmi

nakladnou sluzbu a jeji navratnost zavisi na komeréni aspésnosti dané SBS. [7]
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7 OCHRANA OBYVATELSTVA

Clovék, jako zivy tvor &elil jiz v dobach davno minulych réiznym néastrahdm
a nebezpecim. At uz se jednalo o pfirodni ukazy a hrozby, socidlni hrozby nebo
hrozby zpusobené valeénymi konflikty zndboZenskych davodil, vzdy se
s témito riziky musel naucit zit, umét se snimi vyporadat a prekonavat je.
Plynutim ¢asu a vyvojem, se mezi hrozby lidstva zacaly pomalu ale jisté dostavat
i pramyslové havarie a chyby, které clovék udélal vlivem vyvoje dalSich a dalSich
modernich technologii. Nejvétsim strasdkem lidstva v byla minulém stoleti

napriklad jaderna energie, ktera jesté zdaleka nefekla své posledni slovo.

Hrozby, kterym ¢lovék celi v dnesni dobé a bude celit, jsou ale daleko jiné nez
tomu bylo dfive. Vlivem globalizace bude ¢lovék celit modernim technologiim,

robotlim a genovym mutacim, ¢emuz by méla byt vénovana specidlni pozornost.

,,Po vyhodnoceni moznych dopadii wvedenych rizik a hrozeb je patrné, Ze opatient,
kterd budou sniZovat tato nebezpeci a jejich p¥ipadné ndsledky, jsou vlastné ochranou celé
spolecnosti. Ochranu obyvatelstva je pak mozné vnimat jako jeden ze zikladnich pilifii
systému bezpecnosti Ceské republiky (CR) v souladu s Bezpecnostni strategii CR

schvdlenou vlddou dne 8. zdri 2011 usnesenim ¢. 665.” [4]
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Prezident, parlament, vlada

Ozbrojené Ozbr9 jene Zachranné Havarijni
sily SISO sbory sluzby
sbory
Ochrana
Zivota a zdravi
. ok?yvatelva Poskytovani
. Vefejny majetku pred o
Obrana statu L . pomoci pri
fed vn&jgim Pl pozary a Feseni
pna adenim il SOl mimoradnych
P bezpecnost ucinné pomoci radny
Ofi udalosti
mimoradnych
udalostech
Statni organy, organy uzemnich samospravnych celkd a pravnické a
fyzické osoby

Obrdzek 1 Bezpecnostni systém Ceské republiky. Zdroj [4].

“Bezpecnost stitu je zaloZena na principu zajisténi bezpecnosti jednotlivce, komunity
a zabezpeceni funkce spolecnosti, k jehoz uspésnému uplatnéni je nezbytné zajistit
funkcnost dotéenych organil stitni spravy a samospravy, pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob a rozvijeni procesii a ndstrojii, které slouzi k posilovdani bezpecnosti

a ochrany obyvatelstva.” [4]
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Obrdzek 2 Zdkladni pravni rdmec ochrany obyvatelstva. Zdroj [4].

7.1 Slozky IZS

Slozky IZS se déli na dvé skupiny — zdkladni a ostatni slozky. Mezi slozky
zakladni patii Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,HZS"),
jednotky pozdrni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotni zachranné sluzky a Policie Ceské
republiky (dale jen ,PCR”). Tyto slozky zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro
ohlaseni vzniku mimofddné udalosti, provadi jeji vyhodnoceni a neodkladny
zasah v misté udalosti. Své sily a prostfedky rozmistuji zakladni slozky IZS po

celé Ceské republice tak, aby bylo pokryto celé tizemi.

Na rozdil od zékladnich sloZek IZS poskytuji ostatni slozky IZS planovanou
pomoc jen na vyzadani. Tou se rozumi pfedem pisemné dohodnuty zptisob
poskytovani pomoci ostatnimi slozkami IZS zdkladnim slozkdm, Ministerstvu
vnitra, krajskému tfadu nebo obecnimu uradu obce s rozsifenou puisobnosti.
Do kategorie ostatnich slozek IZS spadaji ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
ostatni zadchranné sbory, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, organy
ochrany vefejného zdravi nebo neziskové organizace a sdruzeni obc¢anti, ktera
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lze také k zachrannym a likvidacnim pracim vyuzit. V neposledni fadé je také
nutné zminit existenci stalych organu pro koordinaci slozek IZS, bez kterych
jednotlivé slozky IZS nemohly spravné a efektivné plnit svoji funkci. Témito
organy jsou, dle zdkona o IZS, mysleny operacni a informacni stfediska IZS,
konkrétné operacni stfediska HZS kraje a operacni a informacni stfedisko

generalniho reditelstvi HZS. [14]

HASICSKy
’l,' GHRANNY’ S8,

Obrizek 3 Logo HZS Ceské republiky. Zdroj [29].

Obrizek 4 Logo Policie CR. Zdroj [30].
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Policie CR dle zdkona ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky ma za tikol
nékolik funkci v souvislosti s jejim ptisobenim v IZS. Jeji ¢innost je napriklad

popsana nasledovné:
§20

Piisobeni policie v ramci integrovaného zdchranného systému, pii feseni

krizovych situaci a mimotdadnych uddlosti a pfipravy na né

(1) Plnénim ukolii k feSeni mimotdadnych uddlosti a krizovych situaci se rozumi
i pfiprava na né.

(2) Policie jako zikladni slozka integrovaného zachranného systému vykondvd
v misté provddéni zdichrannych a likvidacnich praci iikoly podle tohoto
zdkona.

(3) Policista mnebo 1tvar policie se podileji na provddéni zdchrannych
a likvidacnich praci vcetné letecké podpory integrovaného zichranného
systému a letecké podpory v krizovych situacich,

a) Jsou-li k tomu vycviceni a vybaveni,
b) Je-li to nezbytné pro zichranu Zivota, zdravi nebo majetku

c) Jsou-li k tomu urceni policejnim prezidentem. [16]
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ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
hl. m. Prahy

Obrdzek 5 Logo ZZS hl. m. Prahy. Zdroj [31].

7.2 Legislativa IZS

Pojem Integrovany zachranny systém (déle jen ,IZS”) je definovan v zdkoné
¢.239/2000 Sb., zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakont (dale jen ,,zdkon o IZS”). Nejedna se o pravnickou osobu ani instituci
¢i urad. Integrovany zachranny systém je dle zdkona o IZS definovan jako
,/koordinovany postup jeho slozek pii p¥ipravé na mimovddné uddlosti a p¥i provdidéni
zdachrannych a likvidacnich praci”. Tento zakon také mimo jiné stanovuje slozky 1ZS,
jejich plisobnost, pravomoci statnich organti a organti izemnich samospravnych
celkti, prdva a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na
mimoradné udalosti a také vymezuje pojmy jako mimofadnd udalost, zachranné
prace, likvidac¢ni prace, ochrana obyvatelstva, vécnou pomoct ¢i osobni pomoc.

[14]

Koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci, dokumentaci IZS a cinnosti
operacnich stredisek IZS se pak zabyva Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., vyhlaska
Ministerstva vnitra o nékterych podrobnostech integrovaného zachranného

systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 (dale jen ,,vyhlaska o 1Z25”). [15]
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7.3 Postupy slozek IZS prfi zasahu u MU a koordinace jejich
slozek

§ 17 Provéfovaci cvicenti a taktické cviceni

(1) Provéfovaci cviceni se provddi za ucelem ovéfeni pfipravy slozZek
integrovaného zdachranného systému k provadeéni zdchrannych a likvidacnich
praci. Soucdsti cviceni miiZe byt i vyhlaseni cvicného poplachu pro slozky
integrovancho zachranného systému.

(2) Taktické cviceni se provadi za ucelem pripravy slozek integrovaného
ziachranného systému a orgdnii podilejicich se na provedeni a koordinaci
zdachrannych a likvidacnich praci pti mimotddné uddlosti. Kondni taktického
cvienti se predem projedna se ziicastnénymi slozkami a organy.

(3) Provéfovaci cviceni nebo taktické cviceni je opravnén naridit ministr vnitra,
generdlni feditel hasicského zdachranného sboru, hejtman kraje nebo feditel

hasi¢ského zdchranného sboru kraje. [14]

Pfi spolecném zdsahu sloZek je nejdtilezitéjsimi prvky rychlost a komunikace.
Ta je stéZejnim prvkem celého zdsahu, protoze pokud by neprobihala spravné,
dochdazelo by pfi zdsahu k chaosu, nedorozuménim a zdrzenim pfi zachrannych
a likvidacnich pracich. Nezvladnuty zdsah by mohl mit za nasledek zbytecné
ztraty na zivotech a mohlo by dojit k obecnému ohrozZeni. Rychlost zdsahu také

ovliviiuje stupen Fizeni praci, které jsou roz¢lenény do trech druhti fizeni.

7.3.1 Takticka fizeni

Rizeni na misté zadsahu mimotadné udélosti. Za zachranné a likvida¢ni prace
je odpovédna osoba velitele zasahu, kterym je ve vétsiné pripadi hasic — velitel
JPO - jednotky pozarni ochrany. Velitelem zdsahu mtize byt stanoven také

policista, v pfipadé mimoradné akce, ktera narusSuje vefejny poradek. Velitel
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zasahu jedna vzdy v souladu s typovymi ¢innostmi, kterych je v soucasné dobé

stanoveno patnact. Mezi pravomoci velitele zadsahu tak patfi naptiklad:

Narizeni evakuace osob;

e Zakdzani nebo omezeni vstupu nepovolanych osob k ohnisku mimoradné
udalosti;

e Narfizeni odstranéni staveb a provadéni terénnich uprav k dosaZeni
prevence nebo zmirnéni nasledkt mimoradné udalosti;

e Zfizuje Stab velitele zasahu, ktery slouzi jako vykonny orgdn a urcuje
velitele Stabu;

e Vytvafi tseky a sektory mimorddné udalosti, u kterych mize stanovit

velitele. [14]

7.3.2 Operacni fizeni

Jedna se o fizeni, které obstaravaji operac¢ni stiediska zakladnich slozek IZS.
Tato stfediska slouzi k okamzitému informovani zadkladnich slozek a jejich
mobilizaci. Stfediska jsou zfizena v krajské pusobnosti tzv. (KOPIS = krajské
operatni a informacni stfedisko), ale také na Ministerstvu vnitra
(OPIS = Operaéni a informacni stfedisko Ministerstva vnitra Ceské republiky —
Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky). Stfediska
obstaravaji obsluhu tistiovych linek 112, 150, 155, 158 a jsou vSem obcaniim
Ceské republiky k dispozici 24/7. Operacéni stiediska mohou ve spolupraci
s vefejnopravnimi médii nafidit sdélovani informaci a stejné tak obsluhuji
systém varovani a vyrozumeéni. Operacni fidici stfediska jsou spojovacim

clankem mezi fizenim strategickym a taktickym.
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7.3.3 Strategické fizeni

O stupen strategického fizeni Zada velitel zdsahu. Jedna se o pfimé zapojeni
starosty obce s rozsifenou ptisobnosti, hejtmana nebo ministerstva vnitra do
koordinace zachrannych a likvida¢nich praci. U starosty se jednd o celkem
béZnou zaleZitost, avSak u aktivace hejtmana a ministerstva musi byt vyhlasen

nejvyssi stupen poplachu.

7.3.4 Mimoradna udalost

AZS se zabyva koordinaci zdachrannych a likvidacnich praci pfi mimordadnych
uddlostech, coz je skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti clovéka, prirodnimi
vlivy a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzZaduji
provedeni zichrannych a likvidacnich praci. Tato definice je casto prFicinou riizného
nahledu na piisobnost ziakona o IZS, protoZe ne kazda udalost vznikla z mimorddnych

pFicin splituje podminky uvedené definice”[2]

7.3.5 Zachranné a likvidacni prace

,Zdchrannymi pracemi jsou cinnosti k odvrdceni nebo omezeni bezprostiedniho

piisobeni rizik vzniklych mimoradnou udadlosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota,

zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi vedouci k prerusent jejich pricin.”

,Likvidacnimi _pracemi jsou cCinnosti kodstranéni ndsledkii zpiisobenych

mimotddnou uddlosti. Hranice mezi obéma cinnostmi je nékdy tézko rozpoznatelnd,
ale mad svij vyznam z hlediska ndhrad v pfipadé tzv. havdrii. Rozdilem je slovo
bezprostiedné. Potiebné zichranné a likvidacni price je nutné provést vzdy, pricemz

likvidacni Ize , odloZit” nejpozdéji do doby ukonceni casové prioritni zdchrany.” [2]
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8 OBECNA SPOLUPRACE IZS A SBS PRI OCHRANE
OBYVATELSTVA

.V soucasné dobé vyvstivd na trhu komercni bezpecnosti na povrch jiz mnohokrdit
diskutovand otdzka o nutnosti zavedeni zdkona o soukromych bezpecnostnich sluzbich.
Po ttileté ptipravé zdkona o soukromyjch bezpecnostnich ¢innostech dosel ndvrh zacitkem
roku 2013 do Legislativni rady vlddy CR, aviak s pddem Necasovy vlddy se ddle
nedostal.” [22]

Tato slova zaznéla z ust clenky prezidia AGA (Asociace Grémium Alarm),
Mgr. Lucie Docekalové v roce 2013. Datuje se rok 2018 a situace ohledné zdkona
o SBS je stdle na stejném bodé. Podivame-li se blize na jednotlivd odvétvi,
ve kterych se da dnes bézné podnikat, najdeme stanovy, zdkony, regule
a nastavené mantinely. Obor soukromych bezpecnostnich sluzeb je v dnesni
dobé na tak profesiondlni trovni, Ze je aZ s podivem, jak moc absentuje pravé jiz
zminovany zakon v ¢eské legislativé, ktery by jasné vytycil pravidla hry, stanovil
moznosti spoluprace a rozdélil ukoly v tomto sektoru tak, aby byla moznost
vyuzivat spolupraci pfi mimoradnych udalostech a také, aby dostaly soukromé

bezpecnostni sluzby do rukou vétsi pravomoci, nez je tomu dosud.

Zhodnotime-li sou¢asnou miru spoluprace, najdeme ji v mnoha ohledech na
mistech, kterd jsou notoricky zndma béznému obcanovi. Af uz se jedna
o provazanost spoluprace béhem ochrany obchodnich center nebo zabezpeceni
sportovnich utkani, zde systém funguje relativné dobfe. ZkusSenosti a ptisobnost
SBS v rtznych oblastech mohou pfislusnikiim policejnich sborti velmi pomoci
a usnadnit tak jejich praci z hlediska mistopisu, dobrych znalosti a pomért

z oblastni plisobnosti SBS.
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Pokud ma spoluprdce mezi policejnimi sbory a SBS fungovat, musi byt

splnéno a dodrzovano alespon téchto par pravidel a zasad:

e  Pracovnik SBS je povinen na vyZdddni poskytnout nezbytnou pomoc PCR i obecni
(méstské) policii.

e Pracovnik SBS je povinen pred uskutecnénim zakroku zhodnotit a zvazit situaci,
zda miiZe zikrok dokoncit. Pokud ne, poZidd o nezbytnou spoluprdci titvar PCR
nebo obecni (méstské) policie.

e Pracovnici SBS jsou povinni ozndmit titvariim PCR nebo obecni (méstské) policie,
jakda opatieni prijali k odstranéni zdvad v ochrané objektu mnebo prostoru,
a co moznd nejdrive tyto nedostatky v ochrané objektu nebo prostoru odstranit.

e SBS se spolupodili a je ndpomocnd mistné piislusnému titvaru PCR p#i odhalovéni

trestné ¢innosti. [5]

Podivame-li se vSak pod poklicku téchto kooperaci, najdeme v nich radu

nedostatkt, kterym bude vénovana prakticka ¢ast diplomové prace.

8.1 Spoluprace pfi ochranné mékkych cila a sportovnich
udalosti

Spoluprace na poli ochrany mékkych cili jiz byla zminéna napt. v kapitole
3.1, kterd obsahuje bezpecnost a ochranu obchodnich center, které zcela jisté musi

patfit mezi tzv. mékké cile. Tyto cile se mohou délit nasledovné:

o Skolska zafizeni, koleje, menzy, knihovny;

e cirkevni pamatky a mista urcéend k uctivani;
e nakupni centra, trzisté a obchodni komplexy;
e kina, divadla, koncertni saly, zdbavni centra;
e shromdazdéni, priivody, demonstrace;

e Dbary, kluby, diskotéky, restaurace a hotely;
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e parky a ndmésti, turistické pamatky a zajimavosti, muzea, galerie;

e sportovni haly a stadidny;

e vyznamné dopravni uzly, vlakova a autobusova nadrazi, letiStni
terminaly;

e nemocnice, polikliniky a dalsi zdravotnicka zafizeni;

e verejnd shromazdéni, pravody, pouté;

e Kkulturni, sportovni, ndbozenské a dalsi akce;

e komunitni centra. [12]

Mékkych cilti je v CR nepieberné mnoZstvi a je otazkou Casu, nez se
bezpecnostni situace v nasem stitu zméni tak, jako se zménila
ve statech okolnich v souvislosti s legalni a nelegalni migraci. Vzdy je dobré byt
dopredu pripraven na mozny vyskyt negativnich bezpecnostnich jevii u téchto
mékkych prvki. JiZ zminény zdkon o SBS by dost napomohl, aby byly jasné dana
pravidla, jasné dané souvislosti a vytvofila se koncepce vzajemné spoluprace pfi

ochranné mékkych cilt.

,Ano, vsichni se shodneme, Ze zdkon je potiebny, ale ne v tomto znéni. Myslime si,
Ze by se mél prepracovat od zdkladii. Chybi zde totiz kategorizace osob a objektii, zidkon
téz nereaguje na koncepci ochrany mékkych cili.” [25] Takto napiiklad reagoval
predseda ceské pobocky ASIS International, pan Jaromir Prasa, jehoZz doplnil
bezpecnostni expert ze spolecnosti Soft Target protection, pan David Rozek,
ktery tvrdil, Ze je zdkon zastaraly, neaktudlni a jeho obsah odpovida prelomu
tisicileti.
,Navic je prilisné requlacni, nereflektuje nové technologie, jako bezobsluzné recepce a ani
kategorizaci mékkych cilii. Dokonce z néj vypadli lidé, kteti stiezi perimetr.” [25]

Na spousté mistech spoluprdce funguje, ale je to spiSe projev vyborné
spoluprace a komunikace mezi majiteli téchto mékkych cild, zastupci SBS

a zastupci IZS. Pravé komunikace vsech zainteresovanych subjekti by méla byt
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hlavni vyhoda vzajemné spoluprace. Znalost postupti, pravidel a plnéni
povinnosti by mélo byt primarnim cilem tizké spoluprace sektoru statniho se

sektorem soukromym.

V ramci ochrany mékkych cilti a ochrany pfedmétnych objektii je soukroma
bezpecnostni sluzba odpovédnda mimo jiné také za evakuaci objektu,
ktera je jednim z nejdulezitéjSich a stéZejnich cilt pfi ochrané obyvatelstva.
Vyhodnocenim potencialni rizikové situace a pfijetim opatfeni k zadchrané co

nejvice lidskych Zivott je soukroma bezpecnostni sluzba velice prospésna.

8.1.1 Evakuace

vvvvvv

ochranu obyvatelstva. Evakuaci se rozumi , pfemisténi osob, zvitat, predmétii
kulturni hodnoty, technického zatizeni, pfipadné strojii a materidlii k zachovdni nutné
vyroby a nebezpecnych latek z mist ohroZenych mimotadnou udalosti do mist, kterd
zajistuji pro evakuované obyvatelstvo ndhradni ubytovdni a stravovini, pro zvifata
ustdjeni a pro véci uskladnéni.” [9] Evakuace je jednim z nejefektivné&jsim nastrojii
pouzivanych pfi ochrané obyvatelstva, ktery se snazi zabranit pfipadnym

nasledkiim mimofadnych udalosti.

Evakuace se standardné tyka vsSech osob, které jsou pritomny v mistech
postizenych mimofadnou udalosti pouze s vyjimkou téch osob, které provadi
zachranné a likvidacni prace, které provadi fizeni evakuace pripadné které

vykondvaji jinou zadchranné bezpec¢nostni ¢innost.

Evakuace se dale cleni podle riznych hledisek:

e Objektova - ,tj. evakuace zahrnujici evakuacni opatieni pro
obyvatelstvo (osazenstvo) jedné obytné nebo jiné budovy nebo malého

poctu obytnych budov, administrativnich a spravnich budov,
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technologickych provozii nebo celkii (k provedeni této evakuace jsou
pouzivany predevsim poZdrni evakuacni plany a dalsi dokumentace, kterd
S nimi souvisi)”

Plosna - ,zahrnujici evakuacni opatieni pro obyvatelstvo Cdsti
urbanistického celku, ¢i celého urbanistického celku nebo se provddi pro

veétsi izemni prostor”.

Podle doby trvani se mohou evakuacni opatieni rozdélit také na:

Kratkodoba — ,kdy hrozici mimotddnd uddlost nebo krizovd situace
nevyzaduje dlouhodobé opusténi domova; pro evakuované obyvatelstvo
se nezabezpeCuje ndhradni ubytovdni; opatieni k zajisténi nouzového
preziti obyvatelstva se provddéji v omezeném rozsahu (zdsobovini teplymi
ndpoji, dekami apod.)”;

Dlouhodoba - , kdy mimotddnd uddlost nebo krizovd situace vyZaduje
dlouhodoby, vice nez 24 hodinovy pobyt mimo misto trvalého pobytu
obyvatelstva; pro evakuované obyvatelstvo, které nemad moznost vlastniho
ubytovani (pfibuzni, chata, chalupa), se zabezpecuje nouzové ubytovani
a v pottebném rozsahu organizuje opatieni k zajisténi nouzového preZiti

obyvatelstva a k zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb.”

Z hlediska zptisobu realizace se evakuace obyvatelstva déli na:

Nefizend - ,kdy obyvatelstvo pfi mimotddné uddlosti nebo krizové
situaci o své villi opousti zonu ohroZeni s cilem zabezpecit si nahradni
ubytovdni vlastni péci; organy odpovédné za evakuaci maji snahu ziskat
a udrzet kontrolu nad priibéhem samovolné evakuace a usmérnovat ji tak,
aby v novych mistech ubytovani evakuovani neohrozili své zdravi

a zivoty, a aby p¥i presunech mnebranili provddéni zdchranmnych
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a likvidacnich praci; v idedlnim pfipadé zanechaji osoby provddéjici
samovolnou evakuaci informaci pro orgdny odpovédné za evakuaci.”;

Rizena — ,kdy orginy odpovédné za evakuaci tento proces ¥idi
a ovliviiuji; evakuované osoby se premistuji pésky, vlastnimi nebo
urcenymi dopravnimi prostredky (dohody o plinované pomoci na

vyZaddni, uloZeni vécné pomoci).” [9]
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9 CIL PRACE A HYPOTEZY

Zakladnim cilem teoretické casti prace je sezndmeni s tématem soukromych
bezpecnostnich sluzeb a jejich ptsobnosti. Ddle jsou ¢tendfi sezndmeni s pojmem
a problematikou ochrany obyvatelstva a spoluprace SBS a slozek IZS v dané
oblasti. Soucasti prace je interpretace jednotlivych pojmii v pfedmétné oblasti

prace.

V praktické casti prace je hlavnim cilem prozkoumat, zanalyzovat a ovéfrit
soucasny stav spoluprdce SBS a slozek IZS, k éemuz byly vyuzity metody
dotaznikového Setfeni, ze kterého budou nasledné provedeny nazorné grafy
jednotlivych odpovédi respondentti. Za timto tcelem byly ndsledné stanoveny
hypotézy a cilem bylo jejich potvrzeni ¢i vyvraceni. V diplomové praci bude dale
pouzita SWOT analyza. Diléim bodem prace bude i zhodnoceni a vyvoj

konkrétni situace na fotbalovych stadionech.

9.1 Stanoveni hypotéz

V diplomové praci byly stanoveny dvé hypotézy, které budou ovéfeny

a nasledné z nich stanoven zavér.

HYPOTEZA 1 Zistupci 1ZS, SBS a vlastnikii mékkych cilii jsou ochotni se schdzet

na pravidelnych schiizkdch.

HYPOTEZA 2 Piedpoklidime, Ze spoluprice 1ZS a SBS neprobihd pribéiné

a v dostateCném rozsahu (reporting, pravidelné schiizky).
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9.2 Eticky aspekt prace

Pri zpracovani jakékoliv diplomové prace je velmi dilezité zachovat eticky
postup proto, Ze etika je jednim ze zakladnich kamenti autorstvi prace a autor se
zavazuje v uvodu své prace, Ze bylo této prace dosazeno s pomoci vyuZziti
uvedenych zdroja. Pfi tvorbé prace je pravidelné provadéna kontrola prace ajsou
dodrzovana zdkladni pravidla. Autor prace se také zavazuje tim, Ze nebudou
vyuzivana jakdkoliv umeéle vytvofend data a irelevantni informace.
Pfi tvorbé prace dale nebude zneuzivani dat, jejich zdmeéna ¢i zatajovani, které

by neodpovidaly dosaZenym vysledkiim diplomové préace.
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10 METODIKA PRACE

V ramci diplomové prace jsou popsany pouzité metody, diky kterym probéhlo

praktické zkoumani.

10.1 Dotaznikové Setreni

Jednim z cili prace je dotaznikové Setfeni, které ma za kol zjistit objektivni
nazory respondentii na problematiku bezpecnosti a spoluprace soukromych

bezpecnostnich sluzeb se slozkami IZS.

Dotazovany byly dvé skupiny zainteresovanych osob. Do prvni skupiny osob
patfi zastupci vlastniki pfedmétnych objektt (VL), zastupci SBS a property
manazeti (PM). V prvni skupiné na dotaznik odpovidalo celkem 50 respondentii
(10 zastupct vlastnikt budov — VL; 20 zdstupci property manazert — PM;
20 zastupcti SBS). Druhou skupinu respondentti tvofili zastupci za stranu IZS
(Policie CR — PCR - 25 respondentti; Hasi¢sky zachranny sbor — HZS — 25

respondentt1). Dotazovano bylo tedy celkem 100 respondentti.

Jelikoz v oboru soukromych bezpecnostnich sluZeb pracuji, v zaméstnani byly
vyuzity kontakty na vSechny respondenty, ktefi pomohli dotazniky vyplnit.
V diplomové prdci jsou déle vybrany a vyselektovany nejzajimavéjsi otazky,
které budou nasledné rozebrany a popsany. K otazkdm byly zpracovany graty,
které slouzi jako mérny ukazatel jednotlivych odpovédi. V grafech jsou

vyznaceny dvé skupiny vyse zminénych osob:

e Skupina respondentt 1 (VL, SBS, PM);
¢ Skupina respondentu 2 (PCR, HZS).
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Pfi zpracovani a tvorbé dotazniki byla pozornost vénovana zejména
problematice vzajemné spoluprace statntho a soukromého sektoru,
a to pfevazné z davodu soucasnych rizik, které jsou na poli bezpecnosti

aktudlnim tématem.

10.1.1 Otazka ¢.1

Prvni poloZenou otdzkou bylo u respondentti dotazovano, zda je dle jejich
subjektivniho ndzoru spoluprace soukromych bezpecnostnich sluzeb

a slozek IZS dostacujici.

Myslite si, Ze je soucasna spoluprace soukromych bezpeénostnich sluzeb a IZS
(integrovany zachranny systém) dostacujici?

20
18
16

19 19
14
14
19 1 1 1 ‘
5 M respondenti (SBS, PM, VL)
10 N
I I M resp IZS (PCR, HZS)
6

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

[T R - ]

Graf 1 Otdzka ¢. 1
Popis dat: V horizontdlni ose najdeme moZnosti odpovédi respondentt.
Odpovidat mohli formou dichotomickych variant. Vertikdlni osa grafu znaci

hodnotu a pocet respondentti, ktefi na odpovédi odpovidali.

Interpretace dat: Z grafu je jasné patrné, Ze celkovy pocet 55 respondentti ze
skupiny tvorené VL — vlastniky budov, PM — property manaZery a zastupci SBS

povazuje formu spoluprace jako nedostate¢nou. U skupiny tvofené respondenty

zastupujici slozky IZS je polovina respondenti presvédéena o tom,

ze je spoluprace fungujici a dostacujici. Druhd polovina respondentt této

50



skupiny se pfiklani k varianté negativni. V souctu tedy nadpolovi¢ni vétsina
respondenti odpovédéla, Ze je spoluprace nedostacujici, a proto i dle mého
subjektivniho nazoru bude tfeba problematiku vzajemné spoluprace v brzké

budoucnosti resit.

10.1.2 Otazka ¢. 2

Druhd poloZena otazka v podstaté dopliiovala otdzku €. 1 pouze stim
rozdilem, zda budou respondenti toho ndzoru, Ze je potfeba spolupraci dale

prohlubovat a pracovat na ni.

Jste naklonéni moznosti, ze by spoluprace statniho a soukromého sektoru
v otazkach bezpeénosti a ochrany obyvatelstva byla vice propojena?

25

22
20
20
17
15
15 .
M respondenti (SBS, PM, VL)
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Graf 2 Otdzka ¢. 2
Popis dat: Vertikalni a horizontalni osy byly stejné, jako u grafu predeslého.
Vertikdlni osy znacily mozné odpovédi respondentti a horizontadlni pocet

respondentt.

Interpretace dat: Z odpovédi obou skupin je z grafu patrné, ze by spoluprace
v otazkach bezpecnosti a ochrany obyvatelstva méla byt vice propojena, nez je
tomu v soucasné dobé. Odpovédélo tak celkem 74 zastupcli obou skupin. Oba
sektory se v celkovém poctu 74 odpovédi shodly na tom, ze vétsi zasah do

pravomoci v ramci propojeni bezpecnosti a ochrany obyvatelstva vyZaduji.
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10.1.3 Otazka ¢. 3

Otazka ¢. 3 cililana respondenty s dotazem, zda by uvitali pravidelné spole¢né

schiizky, na kterych by byly feSeny aktualni bezpecnostni hrozby a rizika.

Byli byste ochotni potkavat se na pravidelnych schiizkach se zastupci IZS a SBS,

kde by byly Feseny aktualni bezpeénostni rizika?
19
I 16
ANO

19 19
9 H respondenti (SBS, PM, VL)
7 W resp 125 (PCR, HZS)
I I | -
Popis dat: Vertikdlni i horizontdlni data byla pouZita stejnd, jako u otdzek

SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 3 Otdzka ¢. 3

predeslych.

Interpretace dat: Ze souctu odpovédi na otazku ¢. 3 se 73 % respondentti
pfiklani k varianté pravidelného schdzeni na planovanych schiizkach, kde by
byly formou diskuze a pfednasek probirdny aktudlni bezpecnostni rizika

a hrozby pro dané objekty a mékké cile.

Dle mého subjektivniho ndzoru by pravé podobné schiizky a spolecné
instruktaZze dokazaly vlastniky budov a property manaZery primét k tomu,
proc je bezpecnost v jejich objektech a okoli tak diilezita. Byly by demonstrovany
priklady ze zahranici, projednavany moznosti novych technologii, feSeny otazky

legislativy a v ramci bezpecnosti by pravé tyto objekty byly o krok napted.
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10.1.4 Otazka ¢. 4

V souvislosti s otdzkou ¢. 3 byl respondentiim poloZen dotaz na cetnost
pravidelnych setkani. Pokud by opravdu dochazelo k témto setkdnim, jednim

z dualezitych prvki by byla jejich pravidelnost.

Pokud jste u predeslé otazky odpovédéli kladné, jak ¢asté setkani by Vam spise
vyhovovaly?

40
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m respondenti (SBS, PM, VL)
iz m resp 1Z5 (PCR, HZS)
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ttvrtletné pulroéné 1xrok 1xza2roky

Graf 4 Otdzka ¢. 4
Popis dat: Vertikdlni data byla pouZita stejnd jako u piedeslych otazek,

horizontalni data tvofila ¢etnost pravidelnych setkani respondentti.

Interpretace dat: Souctem dat pouzitych v grafu, ktery byl vytvoren k otazce
¢. 4 bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi odpovédi na otazku, jaka cetnost setkani by
respondentiim vyhovovala, bylo setkani 1x ro¢né. Tato odpovéd se v dotazniku
objevila 77x. Kladné hodnotim i odpovédi 10 respondentii, ktefi by pravidelna
setkdni wuvitali v ctvrtletnim (3 respondenti) respektive  pulrocnim
(7 respondentt1) cyklu. Dle mého subjektivniho ndzoru je cetnost téchto setkani
velmi dulezitd, a proto by méla probihat alespont 1x za ptl roku.
Témata, kterd by byla na jedndnich probirdna jsou svym zptisobem bezedna
a vyvoj bezpec¢nosti nesmi stagnovat. Jeden respondent se u této otdzky zdrzel

odpoveédi.
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10.1.5 Otazka ¢. 5

Prvni otdzka tykajici se finan¢nich zdrojii a moznosti spoluprace dvou sektort.
Téma financi je na formé spoluprace dost zdsadni, a proto byla tato otazka
poloZena vSem respondentiim, avSak primarné jsou relevantni data z prvni
skupiny. Zastupci IZS nemohou sami rozhodovat o uvolnéni financnich
prostfedk pro tyto tcely. Pokud by k uvolnéni téchto prostfedki doslo, bylo by

to se souhlasem Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Byli byste ochotni pfispét z vlastnich finanénich zdrojl na pravidelna odborna
3koleni a cviéeni provadéna zastupci IZS a SBS pro prevenci pfed aktudlnimi

» riziky a hrozbami?
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Popis dat: Vertikdlni i horizontalni data byla pouzita stejnd, jako u otazek
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Graf 5 Otdzka ¢. 5

predeslych.

Interpretace dat: PoloZend otdzka dopadla velice zajimavym vysledkem.
73 respondentti odpovédélo na tuto otdzku pozitivné, coz je velmi pfijemné
piekvapeni. Naopak 27 respondentti hodnotilo uvolnéni finanénich prostfedkii
negativné. Pozitivnim aspektem otdzky jsou vSak odpovédi skupiny prvni,
kdy 76 % hodnotitelti ze strany VL, PM a SBS premysli pozitivnim smérem.
Finance vynaloZené na pravidelna skoleni by z valné vétsiny prichazely pravé

zjejich dostupnych prostfedki. Musime brat také v avahu, Ze financéni
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prostfedky vynalozené do bezpecnosti jejich objektti, chrani pfedevsim je
samotné a dokazi v souctu jejich dalsi finance uchranit v pfipadé odvraceni

realné hrozici mimotfadné udalosti, které by bylo daleko nakladnéjsi.

10.1.6 Otazka ¢. 6

V dalsi otdzce jsem se zaméfil na pozarni cviceni a evakuaci. Evakuace je
jednou z nedilnych soucasti bezpecnosti na objektu. V mnoha piipadech je za
evakuaci odpovédna prave soukroma bezpecnostni sluzba, kterd je za cely proces
spoluodpovédnd, a proto je proces a celd problematika moznd tim

nejdileZzitéjsim, na co kvalitné predmétné objekty pfipravit a trénovat.

Myslite si, Ze je nacvik spolecné evakuace minimalné 1x
roc¢né dle vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o pozarni ochrané
dostacujici?

B respondenti (SBS,
PM, VL)
I I I I :
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Graf 6 Otdzka ¢. 6
Popis dat: Vertikalni i horizontalni data byla pouZita stejnd, jako u otazek

predeslych.

Interpretace dat: U této otazky se opét pifevazna vétSina respondentti z obou
skupin seSla u téméf stejné odpovédi. Pro 63 % ze vsech zucastnénych
respondentti je dostacujici nacvik evakuace 1x rocné. Do jisté miry rozhodnuti
této vétsiny chapu, nicmeéné je nutné podotknout, Ze poZarni cviceni a evakuace
je zdkonné povinna 1x ro¢né. Z osobni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze je takové
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cviceni velmi prospésné nejen pro ndcvik evakuace v gesci soukromych
bezpecnostnich sluzeb, ale také pro jednotlivé najemce. Ne vZdy se totiz stava,
Ze pravé zminovany ndcvik probéhne bez chyb a problémt. Tyto problémy
vznikaji v mnoha pfipadech v laxnosti a Spatnému pristupu najemniktt mékkych
cilti, pro které neni téma pozarni bezpecnosti prioritou. Z grafu je patrné, Ze
pravidelny rocni ndcvik je pravé pro vlastniky nemovitosti a property manazery
dostacujici. Subjektivné si ale myslim, Ze pravé tito respondenti na otazku

odpovidali s pfihlédnutim na veskeré organizacni a financni komplikace.

10.1.7 Otazka ¢. 7

Dalsi otazka se zabyva vcasnym zasahem slozek IZS na predmétnych
objektech klientti. Vcasny zdsah je totiz alfa a omega k ochranéni zijmu

chranénych zdkonem - Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi.

Je z vaseho pohledu zasah slozek I1ZS pfi mimoradné udalosti na objektu
dostaéujici a véasny?
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Graf 7 Otdzka ¢. 7

Popis dat: Vertikalni i horizontdlni data byla pouzita stejnd, jako u otazek

predeslych.
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Interpretace dat: Z grafu je vidét, ze skupina tvofici slozky IZS je zdravé
sebevédoma. Pokud se podivame z praktického hlediska, jak takovy zasah téchto
slozek probihé, Ceska republika je kladné hodnocena na ptednich p¥ickach, co se
rychlosti a kvality zasahu tyce. 73 respondentt ze 100 je téhoZ ndzoru. Z grafu je
také zajimavé vycist data 7 respondentti ze strany VL, PM, SBS, ktefi si mysli
opak. Dle mého nazoru a osobnich zkuSenosti je zasah slozek IZS
u mimoradnych uddlosti naprosto v porddku, a to i ztoho davodu, kolik

zaméstnancti ve statnim sektoru pracuje a jak je poddimenzovany.

10.1.8 Otazka ¢. 8
Tato otazka se vénuje problematice financovani. Kazdy stat by meél mit totiz

zajem a starost o bezpeci svych obéanti a celkovou bezpecnost.

Méla by byt dle vaseho nazoru vyclenéna z kapitoly statniho rozpoctu éastka, kterd by Slana
odborna skoleni, nacvik modelovych situaci a celkovou znalost ¢lent SBS na objektu, kterou
by provadély odborné zplsobilé osoby?
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Graf 8 Otdzka ¢. 8
Popis dat: Vertikalni i horizontalni data byla pouZita stejna, jako u otazek

predeslych.

Interpretace dat: Na grafu mitizete vidét naprosto rozdilné odpovédi
u skupiny ¢. 1. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze skupina ¢. 1 je téméft
rozdélena na polovinu v nazoru, zda by ze statniho rozpoc¢tu méla byt vyclenéna

57



finan¢ni rezerva pro pravidelna skoleni, instruktaze a spolecna cviceni. Prvni
nadpolovi¢ni vétsina (27) se k této véci stavi kladné a souhlasi. Druha polovina
skupiny (23) odpovédéla negativné. Dle mého nazoru je skupina téchto osob ne
uplné spravné informovand o celkovém fungovani této problematiky.
Vy¢lenénim finanéni rezervy by totiz vznikala obrovska prileZitost pro vlastniky
budov, property manaZery a zastupce SBS, ktefi by tim ziskali pfidanou hodnotu
pro predmétnou problematiku. Finan¢ni zdroj je totiz jednim z nejdutleZzitéjsich
faktorty, jak viibec vzajemnou spolupraci a fungovani pfivést k zdrodkiim vzniku

této skupiny.

10.1.9 Otazka¢.9

Predposledni otazka dotazniki méla respondenty dotdzat na mozZnost
rozs$ifeni pravomoci u zaméstnancti soukromé bezpecnostni sluzby. Toto téma je
v bezpecnostnim prostfedi omilané velmi casto, ale zatim nedoslo k zadnym

zmeénam, ani zaveruam.

Myslite si, Ze by bylo vhodné rozsifit pravomoci ¢lend SBS tak, aby zvladaly prvotni zdsah na
misté mimoradné udalosti do pfijezdu slozek 1ZS?
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Graf 9 Otdzka ¢. 9
Popis dat: Vertikalni i horizontdlni data byla pouzita stejnd, jako u otazek

predeslych.
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Interpretace dat: Vyhodnocovanim jednotlivych odpovédi u otazky ¢. 9 bylo
zjisténo, Ze respondenti v nadpolovicni vétSiné nechtéji rozsifovat prava
a povinnosti zaméstnancti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Tento fakt je
velmi piekvapivy, jelikoz prevazna vétsina negativné hodnoticich jsou zastupci
slozek IZS. Rozsifenim pravomoci zaméstnanc(i SBS by pfineslo tbytek prace
napf. pro Policii CR. 38 respondentt z celkovych 50 ze skupiny IZS i pfesto
odpovédélo negativné. Skupina prvni, kde jsou jak zastupci SBS, tak vlastnici
budov a property manazefi své hodnoceni rozdélili pfesné na polovinu.
Ze strany zastupcli SBS je otazka ¢. 9 kladné hodnocena celkovym poétem 19
respondentti z 20. Zastupci SBS a spolecnosti podnikajici v této ¢innosti se jiz
nékolik let snazi o ipravu pravomoci pracovnikii SBS tak, aby byla vétsi moznost

opfit se o legislativu pfi feSeni mimoradnych udalosti.

10.1.10 Otazka ¢. 10

Otazka ¢. 10 je zaroven otazkou zavérecnou. Respondenti v ni odpovidali na
moznost zavedeni a vytvofeni legislativniho rdmce o soukromych

bezpecénostnich sluzbach.

Jste pro co nejrychlejsi zavedeni zakonu o soukromych bezpec€nostnich sluzbach?

18 7
M respondenti (SBS, PM, VL)
m resp 1ZS (PCR, HZS)
7
5 5
Bl nm.

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

30

25

20

15

10

Graf 10 Otdzka ¢. 10
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Popis dat: Vertikdlni i horizontalni data byla pouZita stejnd, jako u otdzek

predeslych.

Interpretace dat: Respondenti aZ na drobné vyjimky odpovidali na otazku,
zda je nutné zavést zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbach. Ve svych
odpovédich se v poctu 79 osob shodli na tom, Ze je tento zdkon nezbytné zavést.
O zavedeni tohoto zdkonu hlasovalo také 41 respondenti ze skupiny IZS.
V celkovém poctu jde tedy hypoteticky o témér 80 % Sanci, Ze se v brzké dobé
zméni fungovani a plisobeni soukromych bezpecnostnich sluzeb. Zakon, jez byl
jiz nékolikrat pfipominkovan, schvalovan, komentovan a pfedlozen poslanecké
snémovné ke schvaleni je stdle odkladan. Formou dotazovani bylo zjisténo,
Ze i pfes trvajici ¢ekani by se stimto zdkonem ztotoZnila naprosta vétSina

respondentti.

10.2 SWOT analyza
Pojem SWOT je sloZeninou pocatecnich pismen 4 anglickych vyrazi:

e S-STRENGHT = silné stranky;

o W - WEAKNESSES = slabé stranky;
e O - OPPORTUNITIES = prilezitosti;
e T -THREATS = hrozby.
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Interni

Externi

Obrizek 6 SWOT analyza. Zdroj [32].

,,Chceme-li si pribliZit metodu SWOT, je mozné vyjit z typické definice strategie, ktera
strategii povazuje za vytvoreni budouctho zptisobu ¥izeni organizace, ktery bud’ zachovd,

nebo zlepsi jeji konkurencni postaveni.” [11]

Tato cast prace se vénuje odhaleni silnych a slabych stranek, prileZitosti
a hrozeb vzajemné spoluprace soukromych bezpecnostnich sluzeb a statniho
sektoru. Veskeré informace pouzité do metody SWOT analyzy byly prevedeny
z praktické zkuSenosti autora prace, a to predevsim zkuSenosti nabyté pri
spolupraci se slozkami IZS na denni bazi, zkuSenosti pfi vedeni zaméstnancti na
predmétnych objektech jednotlivych mékkych cilti, ale také zkuSenosti ze strany

zaméstnance, ktery mél se spolecnym zasahem IZS a SBS osobni zkuSenost.

,Vlastni postup pri tvorbé analyzy SWOT vychazi nejprve ze zkoumdni vnéjsiho

prostiedi” [10]
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10.2.1 Silné stranky

Nejsilnéjsi strankou této problematiky a provazanosti téchto dvou rozdilnych
sektorti je nalezeni spolecné rovnovahy. Systém, ktery by pomohl zavést
a nastavit nova pravidla spoluprace by vytvofil fungujici celek, ktery by byl
konkurenceschopny a srovnatelny s ostatnimi vyspélymi staty Evropy.
Napriklad ve Velké Britdnii je provadzanost a naprosto dokonald a fungujici
spoluprace IZS a SBS pfi ochrané obyvatelstva stéZejnim bodem bezpecnosti
statu. Pravdou také je, Ze staty jako Velka Britanie, Francie a dalsi evropské
mocnosti tuto formu spoluprace pfimo umérné vyzaduji, aby bylo zajiSténo

maximalni bezpeci pro vSechny obcany téchto statu.

Silnou strankou vzdjemné spoluprace by bylo ddle zkraceni reakénich cast
a prijezd jednotlivych slozek IZS k mistu zdsahu pfi mimoradné udalosti.
V dnesni dobé hraje kazd4 minuta prim a mtZe byt rozhodujicim faktorem pro
uspésné zvladnuti zdsahu. Véasny zasah pti zadchrané zdravi, lidského Zivota
vyrazné pomoci. Zavedenim hlubsi spoluprace by vznikla bezprostfedni reakce
na vzniklé mimofadné udalosti. Dalsi vyznamnou silnou strankou a vyhodou
bude bezpecnéjsi prostfedi v okoli pfedmétnych mékkych cild a objektd

spolecného zajmu IZS a SBS.

10.2.2 Slabé stranky

Spoluprace statniho a soukromého sektoru by sebou prinesla i nékteré
negativni podnéty k zamysleni a projedndni. Vzhledem k velké zméné
pravomoci zaméstnancti SBS by muselo dojit k paralelnimu zvySovani mezd
a ohodnoceni jednotlivych pracovnikii adekvatnim zptisobem. Doslo by totiz
k rozsifeni jejich pracovni naplné a tim logicky zvysSené pozadavky na vyssi

mzdy. Toto uskali by se pravdépodobné nelibilo jednotlivym klientim
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a vlastnikim predmétnych objektt. Vztdhneme-li kcelé situaci i vyvoj
minimélnich mezd a préimérnych mezd v Ceské republice, je otazkou, zda by za
soucasného stavu dokazaly jednotlivé spolecnosti poskytujici bezpecnostni
¢innosti zaplatit své zaméstnance. Spojenymi nadobami jsou totiz také klienti
najimajici si tyto spolecnosti k zajiSténi bezpecnosti na svych objektech, ktefi by
museli pfi zavedeni novych standardti a pravidel zvySovat fakturaéni sazby za

tyto sluzby.

Slabé stranky by vznikaly také pfi sestavovani legislativniho ramce této
spoluprace. Jelikoz je zdkon o SBS stdle v procesu tvorby a schvalovani, neni tedy
mozné odhadnout, kdy by pfipadna spoluprace mohla vzniknout a fungovat.
Vzhledem k castému stfidani kompetentnich osob je tento zdkon stale

oddalovan.

10.2.3 Prilezitosti

V Ceské republice je v rdmci bezpeénosti je stale obrovska rezerva a zaroven
i ptilezitost, jak dohnat vyspélejsi zadpadni staty nebo tfeba Izrael v problematice
bezpecnosti. Jiz zmifovand Velkd Britdnie je zndma tim, Ze dava prileZitost
soukromym firmdm na poli bezpecnosti. Britsti policisté u sebe nenosi zbrané
a z hlediska pravomoci se soukromé bezpecnostni sluzby ve spousté vécech
dokazi takovému neozbrojenému policistovi vyrovnat. VeSkeré pravomoci

a pravidla maji legislativné oSetfena, neni zde velky prostor pro pochybeni.

V Izraeli je vnimana bezpecnost na zcela jiné urovni, nez je tomu u nas
v Evropé. Legislativa, pravidla, povinnosti a bezpecnostni systém je vyvinut
k a¢inné ochrané pfed potencidlnim rizikem. Déti jsou od utlého véku vedeny
k efektivnimu vniméni celého systému. Pfi stavbé budov je otdzka bezpecnosti

feSena jesté pred tim, neZ se oficidlné kopne do zemé. I to je podnét k zamysleni
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nad tim, jak se v Ceské republice projektuji nové stavby, a také jak se vnimaji

rizika na pro jednotlivé mékké cile.

10.2.4 Hrozby

Mezi nejvétsi hrozby nepatfi ani tak samotnd rizika, jako spiSe zptlisob
provedeni spolecného zasahu. VsSechny zainteresované strany by musely
podstupovat pravidelna sSkoleni, cviceni a instruktaZze, aby byl zajistén
maximalni mozny efekt. Rizikem a hrozbou proto ziistdvd neprofesionalné

provedeny zasah.

Z téchto zminénych d@ivodd by mezi hlavni cile spole¢nych zdsahti mély patfit
pravé praktickd cviceni, kterd by eliminovala hrozby plynouci z nevédomosti,
neznalosti, nedbalosti. Pracovnici SBS jsou v jejich pravomocech v soucasné dobé

velmi omezeni.
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11 MODELOVY PRIKLAD - RADENI FANOUSKU NA
STADIONU

Jako modelovy a zlomovy priklad jsem si vybral kauzu a situaci z roku 2008,
kdy doslo béhem fotbalového zapasu AC Sparta Praha vs. FC Banik Ostrava
k fddéni fanouskti [23]. Pred a béhem zdpasu doslo k nékolika vaznym
incidenttim. Nejvaznéjsi situace panovala pred zac¢atkem utkani u bran stadionu,
kdy se stfetli fanousci ptiivodem z Polska, ktefi napadli nékolik téZkoodéncii
z fad Policie Ceské republiky. Doglo k nékolika zranénim a nékolik osob nebylo
na utkdni vpusténo z dtivodu snahy pronést zakdzanou pyrotechniku. Utkani
spustilo fadu otdzek a pochybnosti. I z tohoto diivodu probéhlo zasedéani

zastupct Ministerstva vnitra a Ceské fotbalové asociace.

Béhem utkani probéhlo prvni zkracené soudni fizeni v ramci fotbalovych

utkani na stadionech.

,,Od ledna 2009 plati novy zikon o Policii CR, ktery urcéuje presnd pravidla a definuje
odpovédnost, kterou md v oblasti bezpecnosti pti sportovnich utkdnich policie a poradatel.
Ministerstvo vnitra, Policie CR a CMFS vzdjemné spolupracuji na zajisténi bezpeci na

stadionech a kazdy ma svou zodpovédnost.” [24]

Dohoda mezi CMFS a Policii Ceské republiky vymezuje zasady a formy
spoluprace PCR a fotbalového svazu pfi konani mezinarodnich fotbalovych
utkani v ramci CMFS. Déle zavadi a pfedepisuje stavebné — technické pozadavky
a vybaveni stadiont1 a v neposledni fadé upravuje a stanovuje vycvik a ¢innost

pofadatelské sluzby pfimo na stadionu. [24]

, Podepsdnim dokumentu se Policie CR rozhodla prestat suplovat prdci poradatelské
sluzby na stadionu p7i fotbalovych utkdnich. Do prostoru stadionu policisté vejdou jen

v ptipadech, kdy vlastnik sportovniho zatizeni sam nedokdze zjednat poradek. To vsak
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neznamend, Ze policie ze stadionu zmizi tplné. Pti fotbalovych utkdnich budou
v ochozech pritomni specialisté na problematiku divdckého ndsili tzv. ,spotteri”.
Navic p#i kondni rizikového utkdni Policie CR bude ddl zajistovat bezpecnost osob
a majetku v ramci doprovodii pfiznivcii sportovnich muzstev a dalsich osob do mista
utkani a zpét. Policie bude rovnéz preddvat bezpecnostnimu pracovnikovi klubu
informace a pozadavky potiebné pro predchdzeni a teSeni divdckého ndsili potadatelskou

sluzbou, a to jak pted zipasem, v jeho priibéhu, tak i po ném, a rovnéz se bude podilet na

Skoleni potadatelské sluzby.” [24]

Dle mého subjektivniho ndzoru zde doslo k pfehodnoceni aktivni cinnosti
zajistovani bezpeénosti ze strany Policie CR, nebot jiz nadale nechtéla zastavat
a suplovat poradatelskou c¢innost. Veskerou organizaci a vykon této ¢innosti si
pod sebe prevzala poradatelskd sluzba — SBS. Jednim z divodti, pro¢ Policie
odstoupila od vykonu ¢innosti na akcich podobného typu je také ten, Ze byl
vykon jeji sluzby pro resort policie velmi ndkladny. Z osobniho hlediska tento
postup a rozhodnuti chdpu. Pokud se na celou véc podivdm ze strany
nezaujatého divaka, bezpecnost na fotbalovych stadionech se timto rozhodnutim

rozhodné nezvysila.

Poradatelska sluzba vzhledem k absenci zdkona o SBS nema pravomodi,
aby dokézala v pfipadech zarodku vytrznictvi zakrocit. Jejich pravomoci jsou

znacné omezeny a readlné vyuziti Ize pouze dle § 29 trestniho zakoniku, kde je

stanovena definice pojmu nutna obrana a § 28 krajni nouze.
§28

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci p¥imo hrozici zajmu chranénému
trestnim zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto

nebezpeci za danyjch okolnosti odvritit jinak anebo zpiisobeny ndsledek je zfejmé stejné
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zdvazny nebo jesté zdvaznéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo,

povinen je sndset.”
§29

,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici iitok na zdjem
chranény zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela

zjevné neptimérend zpiisobu titoku” [17]
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12 VYHODNOCENI CILU PRACE

V diplomové praci bylo stanoveno nékolik cili. Jednim z hlavnich cila
diplomové prace bylo seznamit ¢tenare s tématem soukromych bezpecnostnich
sluzeb a jejich ptisobnosti a poskytnout jim tak uceleny nahled na danou
problematiku. Stejné tak byli ¢tenafi sezndmeni s problematikou ochrany
obyvatelstva, kde byly popsany a nastinény odpovédné a kompetentni sektory

pro tuto ¢innost.

Ctenafi se také mohli seznamit s charakteristikou mimotadnych udélosti
a zachrannych a likvida¢nich praci, stejné tak jako s vybranymi slozkami

integrovaného zachranného systému.

Praktickd cast byla zaméfena na stanoveni hypotéz, které byly nasledné
potvrzeny nebo vyvraceny. Ctendii byli dale seznameni s vysledky
dotaznikového Setfeni, ve kterém byly vybrany zajimavé dotazy na jednotlivé
respondenty z oblasti vzajemné spoluprace soukromych bezpecénostnich sluzeb

a slozek 1ZS.

Poslednim bodem bylo demonstrovani spoluprace statniho a soukromého
sektoru a zména v pojeti bezpecnosti ze strany Policie CR a soukromych

bezpecénostnich sluzeb na vybraném modelovém prikladu.

Stanovenych cilti prace se podaftilo dosdhnout.
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13 VYHODNOCENI HYPOTEZ

HYPOTEZA 1 Zistupci 1ZS, SBS a vlastnikii mékkych cilil jsou ochotni se schizet

na pravidelnych schiizkich.

S hypotézou 1 souvisela otdzka ¢. 3, otdzka ¢ 4, graf ¢. 3 a graf ¢ 4.
Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo, Zze 73 % ze 100 dotazovanych
respondentti odpovédélo kladné. Lze pfedpokladat, Ze by tato pravidelna
setkani posluchace a zticastnéné osoby obohatila novymi zkuSenostmi a zdrojem

dtilezitych informaci.

Pravidelna setkani zainteresovanych osob by pfinesla pfedani zkuSenosti,

zvyseni povédomi o aktudlnim déni na poli bezpecénosti.

Respondenti ddale votazce ¢ 4 méli moZnost odpovidat na cetnosti
pravidelnych schtizek. Nadpoloviéni vétSina (67 %) respondent(i by uvitala

setkavani v Cetnosti 1x rocné.

Na zdkladé vyhodnoceni vysledkti dotaznikii 1ze konstatovat, ze hypotézu 1

muzeme potvrdit.

HYPOTEZA 2 Predpoklidime, Ze spoluprice 1ZS a SBS neprobihd pribéiné

a v dostateCném rozsahu (reporting, pravidelné schiizky).

S druhou hypotézou souvisela otdzka ¢. 1. a otazka ¢ 2., kde byli respondenti
dotazovani na dostatecnou formu spoluprace, respektive piipadné vétsi
propojenosti obou sektorti. Na zdkladé vyhodnoceni dat zodpoveédi
respondentti na tuto otazku byl sestaven graf, ze kterého je patrné, Ze vysledkem

otazky ¢. 1 je nedostatecnd spoluprace soukromého a statniho sektoru.
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Vysledkem druhého grafu je vSak znatelnd potfeba tuto spolupraci nastavit

a rozsirit.

Na zakladé zjisténych dat z dotaznikového Setfeni mtiZeme hypotézu 2 také

potvrdit.
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DISKUZE

Pfi tvorbé diplomové prace jsem se potykal snedostatkem odborné
literatury, ktera se vénovala soukromym bezpe¢nostnim sluzbam. Cerpal jsem

z monografii ceskych odbornikt, legislativnich pramenti a internetovych zdrojt.

Eva BureSova se ve své bakalarské praci ,, Zajisténi bezpecnosti osob a majetku
na fotbalovych utkdnich” zabyvala problematikou v oblasti divackého nasili
v Ceské republice, platnou legislativou. Zvlastni dtraz kladla na okolnosti
zavedeni koncepce ,Zajisténi bezpecnosti na sportovnich utkdnich”. V bakalarské
praci jsou dale uvedeny a popsany modelové situace, napi. utkani FC Zbrojovka
Brno - FC Banik Ostrava; utkdni Sigma Olomouc — Sparta Praha a utkani Slovan

Bratislava — Sparta Praha. [18]

V mé diplomové praci bylo jako klicové vybrano fotbalové utkani mezi tymy
Sparta Praha a FC Banik Ostrava (2008), v jehoz dtisledku byla vypracovana nova
koncepce ministerstva vnitra, ktera se zabyva bezpecnosti na fotbalovych
stadionech zatimco Eva BureSova se zabyvala fotbalovym utkanim FC Zbrojovka
Brno - FC Banik Ostrava (2009), kdy jiz byla platnd nova koncepce bezpecnosti.
V obou ptipadech popisujeme selhdni bezpeénostniho tymu na fotbalovém
stadionu. Pokud by byla nastavena bezpec¢nostni opatfeni dodrZena, nemuselo

by dojit k zasahu Policie CR, ani ke zranéni ti¢astnik1 a materialnim skodam. [18]

BureSova se zabyvala i ukoly SBS na fotbalovém stadionu pii pfipravé

a v priubéhu utkani. Jako dtlezité zminuje:

e vpousténi divakil a dohled nad nimi;
e prohlidka stadionu pred zapasu i po ném;

e poskytnuti informaéniho servisu divakim (organizace zapasu);
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e provadéni kontroly pfichozich divak;

e zabranéni vstupu vefejnosti do zakdzanych prostor;

e pomoc divakim pfi hladkém a snadném vstupu na stadion a pfi
odchodu z néj;

e poskytnuti vSech relevantnich informaci tykajicich se divaku, ktefi
mohou narusovat poradek, Policii CR;

e predchazeni vSem situacim, které by mohly ohrozit vefejny poradek;
provadéni vSech nezbytnych opatfeni, vycerpani vSech existujicich

opravneéni pred zasahem Policie CR. [18]
V navrhovanych opatfenich souhlasim s autorkou prace.

Eva Vitkova se ve své bakalarské praci , Zapojeni soukromych bezpecnostnich
sluzeb pti likvidaci mimofddnych uddlosti” vénovala analyze zapojeni SBS do
vzajemné spoluprace s IZS. Jako nejvétsi problém pro redlné zapojeni SBS do IZS
uvadji, Ze pracovnici SBS nedisponuji zddnymi specidlnimi oprdvnénimi. [33] Ke
stejnému zavéru jsem doSel i ve své diplomové praci. Divodem je stdle
rozpracovany a neschvaleny zdkon o SBS.

Vitkova ve své praci dale vzpomind uplatnéni SBS v zahranici. Tam je béznou
praxi, Ze soukromé nebo pravnické subjekty si pfi mimoradnych udalostech nebo

zivelnich pohromach najimaji SBS pro hlidani majetku. [33]

Na Slovensku v ¢ervence roku 2016 vstoupila v u¢innost pravni tprava
definujici ¢innosti SBS. Jedna se o zikon ¢. 473/2005 Z. z., Zdkon o poskytovdni sluZieb
v oblasti siikromnej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. [34] Zakon
uklada nové povinnosti poskytovateliim bezpecnostnich sluzeb a definuje oblast

jejich ptisobnosti. V zakoné jsou jasné uvedené pozadavky na pracovniky SBS.
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Jak zmitiuji vyse, v Ceské republice zatim neni G&¢innd Zadnd pravni tprava,
ktera by se zabyvala ¢innosti SBS. V Ceské republice jsou SBS provozovany na
zakladé Zivnostenského zdkona a koncesni listiny vydané ministerstvem
primyslu a obchodu. Povinnosti zaméstnanct SBS je sloZit zkousku pred komisi

jmenovanou ministerstvem vnitra — certifikat Strazny 68-008-E.

V praci Evy Vitkové je dale feSena i problematika finanéniho zajisténi
a pokryti ndkladi spoluprace pii feSeni mimofadnych udalosti. IZS je
financovano z rozpoctové kapitoly ministerstva vnitra. Lze tvrdit, Ze by SBS
opravnéné pozadovala vyplaceni vzniklych ndkladi z rozpoctu statu. Pracovnici
SBS by se museli tcastnit pravidelnych Skoleni, cviceni a instruktaZi pro potfeby

spole¢ného zasahu. [33]

Jan Tomek se ve své bakalafské praci ,Cinnost a postaveni soukromych
bezpecnostnich agentur v CR” také vénuje problematice navrhu nového zakona
o SBS. Dle né¢j je dilezité, aby ¢innost SBS vykonavaly jen takové subjekty, které
splnuji narocnéjsi kritéria z hlediska moralky a bezuhonnosti, nez je bézné
u ostatnich Zivnosti. Dale ve své praci Jan Tomek uvadi, ze by tyto pozadavky
mély byt zakotveny jako obligatorni prvek v samostatném zdkoné o soukromych

bezpecnostnich sluzbach. [35]

V ,,Koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2020 a vyhledem do roku 2030” je
zminéno, jak by mohla vypadat a probihat ochrana soft targets. Podle autorti
koncepce je dtilezité se zaméfit na nastaveni preventivnich opatfeni pred
pachdnim trestné ¢innosti a na vytvoreni spolehlivého systému, ktery stanovi
komplexni feSeni celé problematiky v oblasti vnitini bezpec¢nosti. Tento systém
by byl konstituovan v Sirokém rdmci, vyzadujicim spolupraci napfi¢ celou statni
spravou. [4] V Koncepci neni uvaZovano o zapojeni soukromého sektoru

bezpecnosti.
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SHRNUTI A ZAVER

Diplomova prace je vénovdna problematice zapojeni soukromych
bezpecnostnich sluZeb do ochrany obyvatelstva. Ctenafi zde jsou seznameni
s jednotlivymi terminy a odbornymi pojmy. V kapitole metodika prace je
definovana metodologie, ktera byla pouZita pfi zpracovani této prace a zaroven
jsou zde stanoveny dvé hypotézy, které mohly byt verifikovany nebo

falzifikovany.

Prakticka c¢ast je vénovana dotaznikovému Setfeni a jeho vyhodnoceni, které
je zpracovano sohledem na dostupné a poskytnuté informace vybranymi
respondenty. Toto dotaznikové Setfeni bylo sestaveno na zdkladé problematiky

vzajemné spoluprace soukromého a statniho sektoru.

Na trhu bezpecnosti existuje v soucasné dobé mezera ve formé ditkladné
a dtsledné vzijemné spoluprace soukromeého a statniho sektoru v oblasti
bezpecénosti. Zhodnocenim a analyzou dostupnych informaci bylo zjiSténo,
7e je mozno vyprofilovat bezpeénost a krizovou pfipravenost v Ceské republice
na daleko vy$si a distojnéjsi iroven, nez je tomu doposud. VyuZzitim dostupnych
metod, postupti, know-how, cvifeni, instruktdzi a rtiznych forem skoleni by
feSeni mimofadnych udalosti formou vzdjemné spoluprace dokdazalo urychlit
a zpevnit proces feSeni téchto krizovych situaci. V soucasné dobé nejsou
stanovena zadna zdkladni legislativni pravidla vzdjemné spoluprace SBS a 1ZS,
a proto by tato problematika méla byt jasné ukotvena v eském pravnim
systému. Na modelovém pfikladu bylo demonstrovano, jak systém propojeni
fungoval pred rokem 2009, kdy byla pfijata novela zakona ¢. 273/2008 Sb. o Policii
CR. V dusledku nékolika mimotadnych udélosti byla vzajemna spoluprace

Policie a SBS sniZzena na zakladni a nezbytné nutnou troven.
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Je tfeba znova zminit vyhodu, kterou by tato spoluprace bezpecnostnimu
systému, resp. ochrané obyvatelstva poskytla. Clenové SBS by méli zdkonem
jasné stanoveny své role, vyuzivali by moznosti rozsifenych pravomoci a proces

feSeni mimoradnych udalosti by mohl efektivnéjsi, neZ je tomu v soucasné dobe.

Diky mozZnosti aplikovat ziskané teoretické poznatky =z ¢asti praktické
a z uspésného vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplyva splnéni zakladnich
cila préace. I pfesto, ze vzdy existuji moznosti pro zlepSeni soucasné situace,
je mozné na zdkladé okomentovanych vysledkti dotaznikového Setfeni
a doporucujicich opatfeni mozné konstatovat, ze obé hypotézy, které byly v této

praci stanoveny, byly verifikovany.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AGA
ASIS
BM
CCTV
CMFS
CR
EPS
HZS
175
JPO
KOPIS
OPD
OPIS
PCR
PM
PZTS
SBS
VIP
VL
VO
775

Asociace Grémium Alarm

Mezindrodni asociace bezpe¢nostniho managementu
Bezpecnostni manaZer

Closed Circuit Television — kamerovy systém
Cesko-moravsky fotbalovy svaz

Ceska republika

Elektronickd pozarni signalizace

Hasicsky zachranny sbor

Integrovany zachranny systém

Jednotky pozarni ochrany

Krajské operacni a informacni stfedisko
Operacni diistojnik

Operacni a informacni stredisko

Policie Ceské republiky

Property manazer

Poplasné zabezpecovaci a tistiové systémy
Soukromé bezpecnostni sluzby

Very important person

Vlastnik objektu

Velitel objektu

Zdravotnicka zdchranna sluzba
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik — Diplomova prace Karel Michalik

1. Myslite si, Ze je soucasna spoluprace soukromych bezpecnostnich

sluzeb a IZS (integrovany zachranny systém) dostacujici?
0 Ano
O Spise ano
[J SpiSe ne
O Ne

2. Jste naklonéni mozZnosti, Ze by spoluprace statniho a soukromého

sektoru v otazkach bezpecnosti a ochrany obyvatelstva byla vice

propojena?
0 Ano
[ SpiSe ano
[J SpiSe ne
[ Ne

3. Byli byste ochotni potkavat se na pravidelnych schtizkach se zastupci

IZS a SBS, kde by byly feSeny aktualni bezpecnostni rizika?
0 Ano
[ SpiSe ano
[J SpiSe ne
L] Ne

4. Pokud jste u predeslé otazky odpovédéli kladné, jak casta setkani by

Vam spise vyhovovaly?
O ctvrtletné
O ptlrocné

O 1x ro¢né

® N o @

O 1x za 2 roky
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5. Byli byste ochotni pfispét z vlastnich finan¢nich zdrojit na pravidelna
odborna skoleni a cviceni provadéna zastupci IZS a SBS pro prevenci
pred aktualnimi riziky a hrozbami?

0 Ano

O Spise ano
[J SpiSe ne
0 Ne

6. Myslite si, Ze je nacvik spolecné evakuace minimdlné Ix rocné dle

vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o pozarni ochrané dostacujici?
00 Ano
[0 SpiSe ano
O Spise ne
O Ne
7. Jez vaseho pohledu zasah slozek IZS pfi mimoradné udalosti na objektu
dostacujici a véasny?
0 Ano
[J SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

8. Méla by byt dle vaseho nazoru vyclenéna z kapitoly statniho rozpoctu
castka, ktera by sla na odborna skoleni, nacvik modelovych situaci a
celkovou znalost ¢lent SBS na objektu, kterou by provadély odborné
zpusobilé osoby?

0 Ano

O SpiSe ano
[J Spise ne
O Ne
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9. Mpyslite si, Ze by bylo vhodné rozsifit pravomoci ¢lentt SBS tak, aby
zvladaly prvotni zasah na misté mimoradné udalosti do pfijezdu slozek
1ZS?

0 Ano

O Spise ano
[J SpiSe ne
0] Ne

10. Jste pro co nejrychlejsi zavedeni zakonu o soukromych bezpecnostnich

sluzbach do ceské legislativy?
J Ano
O SpiSe ano
O Spise ne
[J Ne
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Ptiloha ¢. 2

Nova pravidla bezpecnosti na fotbalovych stadionech

Ivan Langer: , Téma bezpecnosti na fotbalovych stadionech, neni téma, které se v
prioritach Ministerstva vnitra objevilo nékolik dnti pfed zahdjenim jarniho kola
fotbalové sezony. Ministerstvo vnitra ma jasné stanovenou filozofii a postupuje

podle promyslenych a pfedem jasné definovanych krok.”

Od ledna 2009 plati novy zakon o Policii CR, ktery uréuje piesna pravidla a
definuje odpovédnost, kterou ma v oblasti bezpec¢nosti pfi sportovnich utkanich
policie a pofadatel. Ministerstvo vnitra, Policie CR a CMFS vzajemné

spolupracuji na zajisténi bezpeci na stadionech a kazdy ma svou zodpovédnost.

,Chci zdiiraznit, Ze to co délame, nedélame proti fotbalu. Sam jsem vdsnivy fotbalovy
fanousek, ale jsem také tdta ctyrletého syna a chei mit jistotu, zZe kdyz s nim piijdu na
fotbal, tak se z toho fotbalu vrdtime Zivi, zdravi a bez toho, abychom byli postiZeni fddénim
nékolika vytrznikii a darebakii. Chcei mit jistotu, aby stejnou jistotu mél jakykoliv rodic a
divik, kdekoliv v Ceské republice, kteryj se p¥ichdzi na fotbal bavit,” sdélil ministr vnitra

Ivan Langer.

Dnes 16. tunora 2009 podepsal policejni prezident a predseda
Ceskomoravského svazu (éMFS) Pavel Mokry ,,Dohodu mezi éeskomoravsk}'lm

fotbalovym svazem a Policii Ceské republiky”.

"Je to logické a prirozené prevzeti odpovédnosti za bezpecnost a vefejny poridek ze

strany provozovatelil utkini,” sdélil policejni prezident Oldfich Martint.



Dohoda mezi Ceskomoravskym fotbalovym svazem a Policii Ceské republiky:

vymezuje zasady a formy spoluprace Policie CR a fotbalového svazu pii

konani mezinarodnich fotbalovych utkéni a fotbalovych utkani v ramci CMFS;
vyjmenovava pozadavky na stavebné - technické vybaveni stadiont;

upravuje vycvik a ¢innost poradatelské sluzby.

Podepséani dokumentu rovnéZ koresponduje s Reformou policie CR a to
zejména v odbourani nepolicejnich ¢innosti. Policie CR tak prestavé suplovat
praci poradatelské sluzby pfi fotbalovych utkanich. Do prostoru stadionu
policisté vejdou jen v pfipadech, kdy vlastnik sportovniho zafizeni sam
nedokdaze zjednat pofadek. To vSak neznamend, ze policie ze stadionti zmizi
uplné. Pfi fotbalovych utkadnich budou v ochozech pfitomni specialisté na
problematiku divackého nasili, tzv. ,spottefi”. Navic pfi kondni rizikového
utkani Policie CR bude dél zajistovat bezpecnost osob a majetku v ramci
doprovodti pfiznivcii sportovnich muzstev a dalSich osob do mista utkani a zpét.
Policie bude rovnéZz pfedavat bezpecnostnimu pracovnikovi klubu informace a
pozadavky potiebné pro pfedchdzeni a feSeni divackého nasili poradatelskou
sluzbou, a to jak pfed zdpasem, v jeho priibéhu, tak i po ném, a rovnéz se bude
podilet na Skoleni poradatelské sluzby.

Ministr vnitra pozadal zastupce médii o pomoc pfi Sifeni informaci, pfi boji a
odsuzovani projevii divackého nasili, které na stadiony nepatfi a predal

zastupcim CMEFS dérek v podobé CD s navrhy plakat:

,Snazime o maximdlni miru informovanosti. Pfed zacdtkem jarniho kola fotbalové
sezony, chceme prostiednictvim internetové kampané upozornit, Ze se méni pravidla pro
zajisténi bezpecnosti. Pro jednotlivé kluby jsme ptichystali navrhy plakatii, které mohou
vyuZit pro svou vlastni potiebu. Kdyz spolecné vyvineme tlak na édst populace, diky které
jsme se dnes sesli, mame sanci chodit na nase stadiony a doopravdy si to uZivat.” [24]
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