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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfruje na problematiku internetu a internetové zavislosti, ktera
je vsoucasné dobé velmi aktudlnim tématem. Teoreticka ¢ast je zamérena na problém internetu
jako média s moznym dopadem na vznik zavislosti u jeho uZivatel( z fad student( strednich skol,
identifikaci rizik a mozZnosti systémovych fesSeni v rdmci primarni prevence na skolach. Prakticka
Cast obsahuje kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je formou dotazniku zjistit vyskyt zdvislosti na
internetu u student( stfednich skol. Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze 7 stfedoskolak(l z vyzkumného
vzorku vykazuje rizikovy vztah kinternetu. Sva zjisténi opirdm o studium odborné literatury,
vyzkumné Setfeni, které bylo realizovdano mezi studenty dvou typ( stfednich skol.

Klicova slova

Zavislost, zavislostni chovani na internetu, dospivani, prevence

Abstract

The bachelor thesis focuses on Internet and questions around Internet addiction, which is
currently a very current topic. The theoretical part focuses on the problem that Internet
is a medium with a potential impact on the development of addiction among secondary school
students, the identification of risks and the possibilities of systemic solutions in primary prevention
in schools. The practical part contains quantitative research in the form of a questionnaire. Result
of the research shows that 7 of high school students has a problematic relationship to internet
abusage. My findings are based on the study of literature, a research itself was carried out among
students of two types of secondary schools.
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Uvod

Masivni nastup a laickd vyuzitelnost pocitacovych technologii, které nase spolecnost
zaznamenava zejména od osmdesatych let minulého stoleti, pfinasi pro dnesniho clovéka fadu
vyzev, které nas Zivot ovliviuji od détstvi az do dospélosti. Zndma pozitiva tohoto jevu jsou
zrychleny védeckotechnicky pokrok, automatizace vyrobnich, ale i rutinnich dennich ¢innosti,

u
|

moznosti propojeni lidi z celého svéta pomoci nékolika ,kliknuti“. Propojeni pocitac(, tabletd, nebo
chytrych telefon(l do internetového prostiedi nam umoziuje ¢erpat informace z celého svéta, nebo
jakéhokoli védniho Ci spolec¢enského oboru v fadu nékolika sekund (v pfipadé, Ze mame dostatecné
vykonny vyhledavaci nastroj a rychlé pripojeni k této celosvétové siti). Fenomén technologického
pokroku v oblasti IT dnes plsobi na kazdého jedince s vysokou intenzitou a je tedy samoziejmé,
Ze ma prvky urcité socialni a vyvojové revoluce, se kterou vyvstava mnoho otazek s nejednoznacnou
odpovédi, protoZe v kontextu historie, Ize hovofit o extrémné vysoké razanci nastupu nového jevu,
ktery ve vztahu k déjindm lidstva nema obdoby a soucasné tato extrémné kratka doba neposkytla

dostatecny prostor pro zkoumani jevu a jeho dopadU na spolec¢nost.

Rada otdzek vyvstava vsouvislosti s moZnou mirou rizika vytvofeni zdvislosti
na technologiich, jejich vlivu na socialni chovani jedince, nebo skupiny osob. Casto je poukazovano
také na moznosti naruseni aktudlné uzndvaného hodnotového systému spolecnosti, nebot
technologickd reseni problém( nemusi vzdy korespondovat s etickymi normami. Je jasné, Ze jednou
ze skupin osob, u které je tato problematika velmi diskutovand, jsou déti a mladistvi. Pravé tato
skupina bude determinovat vztah spolecnosti k modernim technologiim v fadu dalSich desetileti.
Soucasné jimi mlze byt a svysokou mirou pravdépodobnosti Ize fici, Ze bude velmi hluboce
ovlivnéna v pozitivnim i negativnim smyslu. V této bakalarské praci se zaméfim pravé
na negativni dimenzi vlivu technologii na mladou generaci, konkrétné na problém zavislosti

stfedoskolské mladeze na internetu.

s v s

Prace je koncipovana jako teoreticko —empiricka. V teoretické ¢asti se budu vénovat vztahu
stfedoskolské mladeze k internetu, jeho moZnému negativnimu vlivu na jeji vyvoj a na popis vzniku
mozné zavislosti na tomto prostredi. Vzhledem ke zvolenému pedagogickému studijnimu oboru
a poméru Casu, ktery mladez travi ve Skolnich zafizenich, bude soucasti prace i analyza sou¢asného
stavu prevence vzniku zavislosti ve Skolnim prostredi. V empirické ¢asti pak provérim, formou
mistniho Setfeni, zda je otazka internetové zavislosti aktudlni a opodstatnéna. Cilem prace je tedy
zjistit vyskyt internetové zavislosti u student( stfednich sSkol a identifikovat typy aplikaci
se zavislostnim potencionalem ve vztahu ke zvolenému vzorku respondent( dotaznikového Setreni.



TEORETICKA CAST



1. Vymezeni pojmu

Teoretickou cast jsem se rozhodla strukturovat od zakladnich informaci, tj. od uchopeni
terminologického prehledu k obecnému popisu problematiky zavislosti a vymezeni konkrétnich
rizikovych faktorl a popisu obecnych mozZnosti napravy stavu ve stfedoskolském prostredi.
Bez ohledu na obecné postaveni pedagoga v dnesnim Skolském systému se domnivam, Ze znalost
zakladni teorie, mozné diagnostiky problematickych znakd chovani i zakladnich postupl v praci
s osobami (zaky) vykazujicimi inklinaci k zavislostnimu chovani, by méla byt soucasti vzdélani
pedagogickych pracovnik(. Jejich role v celkovém pfristupu k problematickym oblastem vyvoje
osobnosti mGze byt ve spolupraci s rodici a speciality v dané problematice velmi zasadni. Uloha
pedagogickych pracovnikll je zdsadni zejména v pocatecnich fazich rozvoje zavislostniho typu
chovéni, kdy mohou vyznamné prispét k identifikaci problému a ndsledné lze jejich zkuSenosti
a znalosti vyuzit pfi zavérecné fazi lé¢ebného procesu, kdy mohou pomaoci pti opétovném zacélenéni
a resocializaci osob, které prosly odbornou lécbou nebo byly diagnostikovany jako osoby
se zvySenou inklinaci k zavislostnimu jednani.

Pro snadnéjsi uchopeni a popis problematiky jsem Uvod teoretické ¢asti vénovala vysvétleni
zakladni pojmové baze a stanovila interpretacni vychodiska pro vlastni empirickou ¢ast prace, v niz
se zaméfim na ovérovani stanovenych primarnich zavérld a domnének ve vztahu k existenci
problematického uZivani internetu u stfedoskolské mladeze.

Téma zavislosti je predmétem zkoumani mnoha védnich obor(, které popisuji funkci nebo
stav lidského organismu pfipadné jeho interakci s okolim. V dostupné literatufe neni jasné popsana
hranice mezi stanovenim zavislosti a nadmérnym uZivanim konkrétni substance (v pfipadé
fyzického stavu) anebo predmétu ¢i média (v pfipadé psychického stavu).

Dle dostupnych zdroji pak mizZzeme uvést nasledujici definice:

Zavislost je stav, vyplyvajici z opakovaného uZivani drogy — navykové latky — projevuje
se zménami v prozivani a chovani. Ztéchto zmén je typickd neodolatelnost nutkani uZivat
navykovou latku stale nebo periodicky (Nespor, 2007). Zavislosti se tedy obecné rozumi osobni
potfeba jedince, jenZ nahrazuje nepfitomnost nebo nedostatek jiného uspokojeni fyzické, nebo
psychické potreby. Uspokojeni takové potreby nahradni latkou, ¢i emoci pak pfinasi inik od daného
nedostatku.

Vzhledem pfedmétu zkoumanému v ramci této prace budeme dale pracovat predevsim
s okruhem psychickych zavislosti.

Psychicka zavislost je dusevnim stavem, projevujicim se trvalou touhou rlizné intenzity
drogu déle uZivat, navodit si pfijemné pocity (Kachlik, 2003).

Navykové chovani je stav, kdy dochazi pfi provadéni urcité Cinnosti k nezdolatelné touze
po opakovani, k porucham prozivani reality a k abstinencénim pfiznakim, pokud neni mozné ¢innost
opakovat (NeSpor, 2007).

Socidlni sité virtudlni prostor vramci internetu, ktery je prevainé vyuZivan jako
komunikacni kanal. Pomoci socialnich siti se sdruzuji lidé, ktefi by se jinak fyzicky nemohli setkat.
(Wikipedie, 2018).
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V soucasné dobé (pocatek 21. stoleti) prozivaji socidlni sité rychly rozvoj.
O popularité socidlnich siti svéd¢i i fakt, Ze se do nich pfipojuje stéle vice uzivateld. Ugel socidlnich
siti se rdzni, nékteré slouzi ke sdileni informaci a k zabavé, jiné pomahaji hledat praci, pripadné
sdruzuji etnika nebo profesni skupiny. Mezi nejvice znamé a pravdépodobné také nejpopularné;jsi
socialni sité v CR patfi napfiklad:

Facebook

Twitter

LinkedIn

MySpace
e [Instagram

Online hra je videohra, ktera umoziiuje pomoci internetu, nebo jiné pocitacové sité hrani
dané hry vice hraci. Hra je bud specificky navrzena pro vice hracli, nebo nabizi online hru jako
druhou mozZnost vedle hry pro jednoho hrace, kde neni potfeba pripojeni k zadné siti. (Wikipedie,
2018). Vedle online verzi jsou ¢asto z komerénich divodu tyto tituly doplnény o tisténé manualy,
popisy jednotlivych Urovni, nebo doplnujicimi pfibéhy vztazenymi k prostredi hry (pfikladem muze
byt aktivita — spoluprace spolecnosti Microsoft (vlastni prava ke hfe Minecraft) a nakladatelstvi
détské literatury Albatros, které je vydavatelem vySe uvedeného manudlu i dalSich tituld
popisujicich, nebo rozvijejicich situace z prostfedi hry. Zndmé a popularni online hry v Ceské
Republice jsou:

e Minecraft

e Quake arena

e Counter Strike
e Kingdom Come
e Mafia

Mobilni aplikace jednd se o softwarovou aplikaci vytvofenou specidlné pro chytré telefony
(smartphones), tablety, emulatory a dal$i mobilni zatizeni. Tvlrci takovych aplikaci se obvykle snazi
co nejvice vyuzit moznosti intuitivniho uzivatelského rozhrani a dotykového ovladani, které mobilni
zafizeni nabizi. (Wikipedie, 2018). Mobilni aplikace predstavuji fenomén posledni dekady,
kdy technologicky pokrok umoznil dosahnout u mobilnich telefonnich pristroji dostatecné kapacity
pameéti, rychlosti procesoru a haptické ovladani. Spolec¢né s rozvojem tzv. LTE technologie prenosu
telekomunikacnich dat pak pfenesl uvedeny pokrok moznost masového rozsifeni online aplikaci
(programu) ze stolnich pocitacli a notebook pravé do telefonnich pftistroj.

Nomofobie spociva v zavislosti na mobilnim telefonu nebo smartphonu. Dle mezinarodni
klasifikace nemoci spada do kategorie — Nutkavé a impulzivni poruchy. Postizeny jedinec trpi
strachem ze ztraty kontaktu prostfednictvim mobilniho telefonu tj. napf. z nedostatecného pokryti
v nékterych oblastech (na hordch), vybiti baterie nebo ztraty samotného telefonu. Samotné
oznaceni je zkratkou anglického uslovi ,,no mobile phobia” (Kubelkovd, 2009).
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1.1. Typologie zavislosti

Zavislost na internetu lze vzhledem k jeji povaze zatadit mezi psychické zavislosti, protoze
pfi ni nedochazi k uspokojovani potfeby externimi stimulaénimi latkami (vnitfné uzité stimulanty),
ale pouze je vytvorena zvySenad potieba tvorby prirozenych — vlastnich latkovych stimulantd
(na hormondlni bazi), které se do organismu uvolnuji pfi urcité ¢innosti a diky nimz je uspokojovdna
fyzicka potreba libida, tj. uspokojeni. Diky tomu se m(iZe jedinec vykonavajici tyto ¢innosti v urcitych
pfipadech postupné stat zavislym na uvedeném typu cinnosti (aktivitach). V takovém pripadé
hovofime o behaviordlni zavislosti. Zavislosti na proZitcich zpUsobuji hormony, které se uvolnuji
bezprostfedné pfi vykonavané Cinnosti ¢i pfitomnosti objektu zavislosti. Duda (2013) ve své préci

uvadi mezi hlavnimi pri¢inami vzniku behavioralnich poruch, nize uvedené hormonalni [atky a jejich
charakteristiku.

e Adrenalin — hormon uvolfiovany strachem je zodpovédny za kratkodobé v organizmu
zvysenou aktivitu. Urychluje srde¢ni tep, zvySuje rozklad glykogenu na jednodussi
monosacharidy, ale také roztahuje cévy v kosternich svalech a zvySuje tak jejich
okyslicovani. Navyk muze také zplsobovat pocit tlevy pti kriminalnim chovani, béhu,
kradeni, nasili, hrani, testovani apod.

e Noradrenalin — hormon umozZiujici télu prekonavat kratkodobou zatéz a zvysenou
aktivitu

e Dopamin — neurotransmiter zodpovédny za vnitfni motivaci, ktery zpUsobuje $tastné
pocity pfi dosaZzeni cile a zaroven mulze vyvolavat urcitou zavislost. Tento
neurotransmiter pusobi pfimo na vegetativni nervovou soustavu, pfi jeho zvysené
hladiné jsou tedy znatelné fyziologické priznaky jako napf. zrychleny srdecni tep nebo
zvysSeni krevni tlak.

e Serotonin — neurotransmiter podilejici se na vzniku ndlad. Jeho zvySena hladina
vyvolava Stastné pocity, zatimco pfi jeho nedostatku se projevuje podrazdénost
a deprese. Zaroven ale také ovliviiuje pfijem potravy a cyklus spanku a bdéni, jeho
zvysena Ci naopak snizena hladina proto muze zpUsobovat poruchy spanku a pfijmu
potravy.

e Testosteron — hormon ovliviujici fadu télesnych i dusevnich pochodd. Podili se napf.
na zvySeni sexualni touhy, vzruSeni, Zadostivosti, fyzické vykonnosti a zrychluje
svalovou regeneraci.

Pokud hovofime o zavislosti na latkach — externich stimulantech (téz psychotropni nebo
omamna latka, ¢asto nepresné droga nebo navykova latka), je zavislosti na chemické latce primarné
pUsobici na centralné nervovou soustavu, kde méni mozkové funkce a zpUsobuje do¢asné zmény
ve vnimani, naladé, védomi a chovani. Napfiklad hormon dopamin muze byt také ve velkém
mnoZstvi uvolfiovan drogami (hlavné amfetaminy), kvili ¢emuZ se pocit zamilovanosti ¢asto
pfirovnava k drogovému opojeni. Casté uZivani psychoaktivnich navykovych latek maze vést
ke vzniku fyzické i psychické zavislosti.
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1.2. Latkové a nelatkové zavislosti

Vychazime-li zvySe uvedené definice, pak o zdvislosti obvykle hovotime v situacich,
kdy jedinec neni opakované schopen kontrolovat urcity typ jednani a pokracuje v ném i presto,
Ze si tim prokazatelné skodi. Vznik zavislosti je pravdépodobny u vétsSiny latek nebo chovani, které
primo zplsobuji intenzivni pocit Glevy a potéseni nebo zbavuji jedince bolesti. Pokud je vsak tento
pfinos spojen s vyraznymi Skodami na zdravi nebo na spolecenskych vztazich a pokud ¢lovék ztraci
schopnost pfinosy a rizika raciondlné zvazZovat, jde o patologickou zavislost. Tento pojem je obvykle
pouzivan v psychiatrii.

Zavislost na drogach muzZe byt psychicka i fyzicka a je standardné popsana v mezinarodni
klasifikaci nemoci. U neldtkovych (psychickych) zavislosti je situace ponékud sloZitéjsi vzhledem
k jejich slozitéjSimu popisu a obtizné defini¢ni uchopitelnosti. Dle dostupné literatury je popsdna
jako dusevni stav, projevujici se trvalou touhou rizné intenzity, drogu ddle uZivat, navodit
si prijemné pocity (Kachlik, 2003). Z uvedeného je patrné, Ze latkové a nelatkové zavislostmi maji
nékterd spolecna diagnosticka kritéria, ktera vychazeji zjiz zavedenych a uznavanych diagnoz
Svétové zdravotnické organizace (WHO).

Na zakladé podobnosti obou zavislosti sestavil Mark M. Griffiths (2005) operacni definici
zavislosti, kterd se sklada z téchto komponent:

e Salience (zaujeti) oznacuje stav, kdy se dana aktivita stane tim nejdUlezitéjsim v Zivoté
jedince, ktery travi vétSinu ¢asu jejim vykondvanim ¢i ivahami nad ni.

e Zmeény nalady odkazuji k aktudlnimu ucinku na psychiku jedince, ktery mlze zazivat
vzru$eni Ci pocity Ulevy

e Tolerance znamend, Ze dotyény potiebuje kdosaZeni efektu vice aktivity
nez na pocatku

e Syndrom odnéti Casto predstavuje podrdidénost a ndladovost, u behaviordlni
zavislosti vak chybi klasické abstinenéni pfiznaky.

e Konflikt je klicovou komponentou a muiZe se projevit jak vroviné interpersondlni
(napfiklad v podobé potiZi se vztahy i vzaméstnani), tak vroviné intrapsychické
(jako pocity ztraty kontroly ¢i vycitky svédomi)

Relaps je termin pro ndvrat k plvodnim vzorclim chovani po obdobi abstinence,
kdy jedinec pomérné rychle znovu dosdahne extrémnich poloh

1.3. Zavislost na internetu a specifika pro stredoskolskou mladez

PFi zkoumani vlivu internetu na stfedoskolskou mladez je mimo vliv tohoto média nutné
také identifikovat sloZitost tohoto obdobi z hlediska vyvoje jedince. Za jeden z nejvyznamnéjsich
vyvojovych kol tohoto obdobi Ize povaZovat vytvoreni vlastni identity jedince. ,Mit identitu
znamend zndt odpovéd na otdzku, kdo jsem, zndt sam sebe, rozumét svym citum, védét kam patrim,
kam sméruji, Cemu doopravdy vérim, v ¢em je smysl mého Zivota. Znamend to jistotu sebou samym,
zodpovédnost za své ¢iny, realistické sebevédomi, znalost svych mozZnosti a mezi.” (Ri¢an, 2006).

13



Utvareni identity je zakladni soucasti procesu socializace. Je tak klicovym prvkem pro tzv.
subjektivni realitu. V pribéhu adolescence je pak proces utvareni vlastni identity rozdélen do 4 fazi
(Vagnerova, 2000):

e Fdaze diferenciace — primdarni snahou vtomto obdobi je odliSit se, coz vede
ke zpochybriovani nazor(, hodnot a norem rodic i dalSich autorit.

e Faze experimentace — vtéto fazi se jedinec vice upind na své vrstevniky
a odvraci se od rodiny, jejiz rady odmitd. Typickym projevem tohoto obdobi je pocit,
Ze vse Ize zvladnout sdm bez cizi pomoci.

e Faze postupné stabilizace —vztahové vazby s vlastni rodinou i autoritami jsou postupné
normalizovany ovSem na jiné vztahové roviné zahrnujici respektovani novych pravidel.

e Faze psychického osamostatnéni — finalni faze individualizace, charakteristickym
rysem je dosazeni samostatnosti a utvoreni si vlastni identity.

Z uvedeného je patrné, Ze identita a vyvoj osobnosti dnesnich stfedoskolakli (adolescent()
je utvarena v podminkach, kdy jsou diky jejich snadné dostupnosti, denné vystavovani vlivu velkého
poctu informacnich a komunikacnich kanal(. Jak bylo popsano v uUvodu prace — internet jako
médium je jim tak velmi blizko a velmi snadno dostupny. Vtéchto podminkach pak muze
adolescentovi internet vyznamnou mérou usnadnit i znehodnotit schopnost uvédomeéni si vlastnich
silnych a slabych stranek, vlastnosti i limitQ. Z tohoto Uhlu pohledu Ize chapat a oznadit internet jako
médium se silnou interakcéni schopnosti, které se stava nastrojem, jenz mlze u ne zcela zralého
jedince zpUsobit pokfiveni obecnych lidskych i psychosocialnich hodnot.

Z hlediska vlivu na vyvoj osobnosti jedince i toho, jak je riziko vzniku zavislosti popsano
v odborné literature, je uvedené riziko vnimano odlisné u rtznych vékovych skupin. U téchto skupin
je nasledné vznik zavislosti popisovan ve vztahu k naplnéni vyvojovych fazi jedince (Carruth, Wallen,
2014) a nenaplnéni nékterych vyvojovych ukoll téchto fazi, na ¢emz je klasicky popisovan vznik
jakékoliv zavislosti. Pro potfeby této prace jsem se rozhodla vyuZit model uvedeny v publikaci
Online Zavislosti (Blinka a kol., 2015), tedy okruh vyvojovych fazi, kdy se jedinec setkava s vyuZitim
internetu nejvice (Skolni vék: 9-12 let, obdobi dospivani: 13-20 let, mladd dospélost: 20-35 let,
stfedni a starSi dospélost: 35-60 let, stafi: nad 60 let). Vzhledem k rozvoji hapticky orientovanych
zafizeni (zejména v poslednim desetileti) by pravdépodobné bylo vhodné uvedené kategorie
rozsitit i smérem do nizsich vékovych hranic, coZ ale neni predmétem této prace.

Dale se tedy budeme vénovat pouze skupiné predstavujici stfedoSkolskou mladez. Tato ¢ast
populace se nachazi ve velmi turbulentni fazi vyvoje, v niz dochazi ke komplexnimu vyvoji vSech
slozek osobnosti. Toto obdobi dospivani je definovdno jak ve vztahu k biologickému, tak
k psychologickému vyvoiji. ,Soucasné s biologickym zrdnim probihd fada vyznamnych a ndpaditych
psychickych zmén. Do jisté miry dochdzi k novému socidlnimu zarazeni jedince, které se odrdzi
v odlisném ocekdvdni spolecnosti.” (Langmaier, Krej¢ikova, 1998).

Urcujici vliv v tomto obdobi pak nachazime u uspokojeni tfi zakladnich udkold
a potreb:

e Vytvoreni pevné a stabilni identity.
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Podle Eriksona (2002) je zakladnim vyvojovym Ukolem adolescent(i vytvoreni pevné
a stabilni identity a dale nalezeni své vlastni pozice ve spole¢nosti.

e Navazani blizkych vztah( s vrstevniky.

V adolescenci je vztah k vrstevniklim velmi dllezity, protoZe soucdsti identity je rovnéz
vztah k uréitému cElovéku nebo ke skupiné, resp. ztotoznéni se s nimi. Tyto vztahy
pomahaji adolescentim se vymezit (Vagnerova, 2000). Pravé na internetu nachazi
adolescent témér nekonecné mnozstvi rizné zamérenych skupin nebo individualit,
se kterymi mlze témér bez omezeni komunikovat a pfejimat jejich nazory, postoje
a hodnoty mnohem snaze nez od rodicd, s nimiz ma zejména v tomto obdobi ,jisté
komunikaéni“ problémy.

e Prizplsobeni se vyvijejici se sexualité.

Adolescenti si vtomto obdobi zacdinaji intenzivné uvédomovat vlastni sexualitu.
Zacénou prozivat sexualni touhu a sexualni vzruseni, které je pak na jeho konci spojeno
se zahdjenim sexualniho Zivota a vytvorenim sexualni identity. Sigmund Freud obdobi
dospivani pripisoval boufi sexudlnich pudd a nazval ho obdobim ,genitalnim®.

Z hlediska vyskytu nezadoucich projevll chovani je dullezita druhd polovina uvedeného
obdobi dospivani. Toto obdobi 90 % populace travi pravé v zafizenich stfedoskolského typu.
Adolescenti v ném vytvareji vlastni alternativni kulturu — k vétSinovym proud{im i vzorctm chovani
pfistupuje odmitavé a ve svém dlsledku se tak projevuje demonstrativni potifeba volnosti
a vytvareni si prostoru k experimentovani, tj. uceni se z vlastnich chyb.

Pravé potreba experimentu je zakladni predpoklad pro vytvoreni novych postojl a vzorct
chovani, mize vSak ve svém extrémnim negativnim disledku vést pravé ke vzniku ndvyk( vedoucich
ke vzniku zavislosti nebo jinych spolecnosti negativné vnimanych projevd chovani.

1.3.1. Specifika virtualniho svéta

Fenomén internetu samoziejmé neovliviiuje vsechny stejné a stejnym zplsobem. Internet
jako virtudlni realita predstavuje pro adolescenty prostiedi, kde lze kompenzovat mnohé a ¢lovéku
s velkou fantazii dokaze zrealizovat mnohé sny (Fucek, 2004).

1.3.1.1. Prostor bez kontroly a zabran

Internetové prostiedi nabizi adolescentlim moZnost zbourani bariér. Sami své chovani
vtomto ohledu oznaluji za odvaznéjsi a vkomunikaci vyrecnéjsi (velkd cast internetovych
komunikacnich nastroji dnes nabizi misto psané formy komunikace hlasovou komunikaci tzv. VOIP
— voice ower IP). Tato otevienost nahrazuje v komunikaci v redlném prostredi, kde se citi svazani
pravidly, uréitou mirou nedlveéry a tenze. V moznosti svobodného projevu realizuji své touhy po
samostatném projevu sebe sama, svych nazoru i prani. Také maji velmi malou obavu z moZznych
sankci za projevené postoje a hojné vyuZivaji moznost okamzitého trvalého nebo docasného
preruseni komunikace s kymkoli, kdo se k jejich osobé vyjadfuje kriticky, nebo vykazuje snahu
o jejich perzekuci v jakékoli formé.
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Spousta adolescent se stdle domniva, Ze jim prostredi internetu umoznuje byt anonymnim
mluvéim. Tuto anonymitu a odtélesnéné prostredi povaZuji za nejdilezitéjsi prvek internetového
prostoru. Ve virtualnim prostiedi je proto pro mnohé snadnéjsi vytvaret rlizné fabulace a zkreslené
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snadno prejimat cizi, nebo pozménénou identitu (Smahel, 2003).

1.3.1.2. Prostor pro zabavu bez zavazki

Vétsina adolescentl vnima internetovy prostor jako prostfedek pro zabavu odreagovani
od bézného Zivota, ktery jim casto diky vySe popsanym vyvojovym vlivim pripada nudny a fadni.
Na internetu mohou zazivat stav, ktery se nazyva ,flow“. Tj. jsou zde vtazeni do déje jiné reality
a jiné kvality, jako dlsledek pak pfilis nevnimaji své okoli, zapominaji na své potreby a problémy
z redlného svéta. (Smahel, 2003).

Mimo to, Ze je jednani mladych uZivatel( internetu obecné uvolnénéjsi a priméjsi vznika
také jakysi pocit, Ze ztohoto prostredi Ize kdykoli vystoupit. Prosté odpoji kabel, vypnou Wi-fi,
ukondi aplikaci. Pocity zavazku ke svému okoli, nebo kamaradovi zinternetového prostredi
je navelmi nizké drovni. Vezmeme-li za priklad prostfedi Facebooku — zde pratelstvi nevznika cestou
spole¢nych zazZitkd, zde se o pratelstvi Zada a nasledné jsou pocity uZivatele vyjadfovany kratkymi
statusy. Takové pratelstvi jde opustit opét nékolika kliknutimi mysi.

1.3.1.3. Prostor pro IZi a pretvarku

MozZnosti online sebeprezentace jsou dnes jiz plné souméritelné s prezentaci sebe sama
v redlném Zzivoté. Chybi zde vSak moZnost pozorovani daného prezentatora, jak je to obvyklé
vredlném prostfedi. MoZnost podrobit jeho prezentaci kritickému pohledu je tak zasadnim
nedostatkem internetového prostifedi. Dynamika vyvoje internetu pak témér znemoZnuje
provéreni zde prezentovanych informaci a vtomto ohledu nemusime zlistdvat pouze u pfiklad(
osobni prezentace ale i sdileni informaci o uddlostech a jejich interpretace se dostava do zcela jiné
roviny.

Internetové prostiedi tak poskytuje kazdému subjektu relativné velkou svobodu,
kde presvédcit jinou osobu o své pravdé je relativné snadné a moznost manipulace s fakty je v této
roviné velmi snadna a ma velkou nadéji na Uspéch (Tomcalova, 2011).

1.3.1.4. Prostor pro Stésti

Internet je a online komunikace muzZe byt adolescenty vniman jako bezstarostné prostiedi
poskytujici uvolnénou atmosféru, emocni podporu, kde se Ize vyjadrovat a diskutovat o svych
problémech, pocitech i radostech. Timto zplsobem vniméani jsou pak jednotlivé proZitky
intenzifikovany a je-li ziskdna ze strany ostatnich ,spfiznénych” uZivatell i pozitivni reakce
a podpora je online prostredi vnimano uzivatelem jako pfijemné a milé prostredi, v némz nachazi
oporu. Internetovy prostor se tak miZe stat pro adolescenty jakymsi kompenzacnim nastrojem,
napf. pro pocity ménécennosti, nebo jinych komunikaénich probléma.
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1.3.2. PFiciny vzniku zavislosti na internetu a jeji dusledky

Virtudlni prostifedi internetu je stdle malo prozkoumanou oblasti zejména ve vztahu
k identifikaci jeho zvlastnich vlivi na vyvoj psychologie osobnosti — a vztah k naduZivani tohoto
média. Pokud budeme déle rozebirat téma internetové zavislosti, musime porozumét specifik(im,
které toto prostfedi zkoumané vékové skupiné nabizi. Jedna se predevsim o moznosti komunikace
a behavioralni interakce s timto prostfedim. Kazdy jedinec mlZe v ramci internetu bez obtiZi vést
svlij ,, druhy socidlni Zivot” a to i v pripadech kdy mu cini urcité malé, nebo velké obtize normalini
realna interakce s lidmi v jeho okoli.

Lze se tedy domnivat, Ze internet v podobnych pfipadech pfinasi dotéenym osobdm
prostiedi, v ném?Z citi dostate¢nou miru virtualizace (odosobnéni) a soucasné tyto osoby povazuji
prostfedi internetu za natolik neredlné a neexistujici, Ze se postupné stava realitou domnénka,
Ze vytvorené vztahy v tomto prostiedi je nemohou ve skutecnosti nijak ovlivnit, zasahnout nebo
jim ublizit (zejména ve fyzickém smyslu): , Vztahy, které ve virtudlnim prostredi vznikaji, nepovaZuje
vétsina dotdzanych za stejné skutecné a hodnotné, jako vztahy v redlném svété.” (Duskova, 2001).

Tento pfistup k vyuZiti internetu nemusi byt samoziejmé ve své podstaté nijak nebezpecny.
Kazdy znds ma dnes uréitou zkuSenost s podobnymi internetovymi ndstroji — vyuziti mailové
komunikace, chatovani, prezentace nazord pod internetovymi ¢lanky, blogy a podobné. Soucasné
nelze nezminit zkusenosti s erotickym obsahem internetu anebo vyhledavani zajimavych informaci
at uz ve vztahu k osobnimu nebo profesnimu Zivotu.

Riziko naduzivani internetu, ptipadné hlubsi propojeni nasi osobnosti s online prostfedim
vznika ve chvili, kdy se toto prostredi stava jedinym mistem, kde uspokojujeme nase nenaplnéné
potieby z redlného svéta a stdva se mistem kde nachazime ztracenou sebed(ivéru.

Typicky ptiklad nabizi napf. pfipadova studie (Blinka a kol., 2015) dospivajiciho
ctrnactiletého chlapce, ktery travil veskery volny ¢as na internetu a v ptipadech kdy nebyl online
sahl po hrani her a sledovani videa na notebooku, nebo smarphonu. Postupné ztratil zajem
o readlnou komunikaci se svym okolim i s rodici. Z popisu pfipadu pak jasné vyplyva, Ze internetové
prostfedi mu poskytlo moZnost Uniku pred situacemi, v nichz diky nizké sebedlvére nebyl
v dostatecné socidlné komfortni situaci.

Uskalim nadmérného uZivani internetu pak maze byt skute¢nost, 7e jedinec zaéne selhavat
v napliovani dfive uvedenych tfi zakladnich Ukol( a potfeb adolescentni vyvojové faze a jejich
naplnéni bude ve stale vétsi mite vyhledavat v rdmci internetového prostiedi, které vsak muze, diky
svym specifickym vlastnostem, zasadnim zplisobem pokfivit nebo modifikovat tyto potieby.

Celkové negativni dasledky nadmérného vyuZivani internetu lze nalézt v nasledujicich
oblastech uvedené v dalSich podkapitolach.

1.3.2.1. Zhorsené studijni vysledky

Obecné u studujicich osob dochazi ke zhorSenému prospéchu a velké absenci z vyuky.
Student, ktery stravi dlouhé hodiny u pocitace (¢asto do pozdnich nocnich hodin) je pfi vyuce
nesoustredény, ztraci brzy pozornost a neni pfipraven na probiranou latku. Pokud mu to jeho okoli
umozni ¢asto takovou situaci nasledné resi neomluvenou absenci, coz ve svém disledku muUze vést
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i k ukonceni studia, nebo pfechodu na jiny méné ndarocny studijni obor. Pfimym negativnim
disledkem je pak sloZitéjsi spolecenské a pracovni uplatnéni (Viduna, 2006).

1.3.2.2. ZhorSené dusevni zdravi a socidlni vztahy

Obecné u studujicich osob dochazi ke zhorSenému prospéchu a velké absenci z vyuky.
Student, ktery stravi dlouhé hodiny u pocitace (¢asto do pozdnich nocnich hodin) je pfi vyuce
nesoustfedény, ztraci brzy pozornost a neni pfipraven na probiranou latku. Pokud mu to jeho okoli
umozni ¢asto takovou situaci nasledné resi neomluvenou absenci, coz ve svém disledku muUze vést
i k ukonceni studia, nebo prechodu na jiny méné ndrocny studijni obor. Pfimym negativnim
disledkem je pak sloZitéjsi spolecenské a pracovni uplatnéni (Viduna, 2006).

1.3.2.3. Télesné zdravi

Dlouhy ¢as straveny u monitoru pocitace, nebo v nepfirozené poloze se sklonénou Siji
nad smartphonem, muze zpUsobit vazné zdravotni komplikace. Mimo poruchy zraku (zptsobené
sledovani monitoru), sluchu (zabezpeceni izolace okolnich ruchl pouzitim sluchatek), problémy
se zady a patefi (z nevhodného zplsobu sezeni), mlzZe dojit i ke vzniku obezity a cukrovky
(zapficinéno omezenim pohybovych aktivit a nevhodnym zplsobem stravovani). DalSim
charakteristickym jevem je problematika RSI (Repetition Strain Injury), coZ je skupina postizeni
vyvoland opakovanymi pohyby pfi praci s PC. Popisovany jsou také pripady epilepsie, vétsi tendence
k riskovani, coz vede k vy$si moznosti vzniku Urazd.

1.3.2.4. Financni problémy

Jak bude uvedeno dale, internetové prostfedi ma zcela nové zplsoby online
marketingovych strategii. Jejich primarnim cilem neni ziskani vysokych jednordzovych castek,
za poutziti licenci, nebo pfipojeni se do herniho prostiedi. Jejich cilem je ziskavani nizsich,
ale pravidelnych plateb za poskytované sluzby, zboZi a specifické online nastroje umoZnujici
uzivateli dalsi rozvoj jeho online aktivit. Vzhledem k charakteristice zavislosti na internetu
a specifikim ziskavani financ¢nich prostredk(l u adolescent(, pak mize dochazet ke zvySenému tlaku
na ziskani financnich prostfedk( od rodi¢l — typicky kapesné. Soucasné je zde i tlak na lepsi
hardwarové vybaveni, kdy se cenové pohybujeme v fadech desetitisicl za jedno zatizeni, coz opét
vzhledem ke specifiklim zkoumané skupiny muze vytvaret sekundarni tlak na rodinu (pokud nema
rodic¢ dostatek prijmG muiZe dojit i k zadluZeni rodicli se vSemi dlsledky atp.).

1.3.3. Charakteristika zavislosti na socialnich sitich

Internet dnes uz neni jen pracovni nastroj pro vyhledavani informaci. Jeho Siroké vyuziti
je i voblasti komunikace. Ta se mozZna aktualné stala jednou z nejvice vyuzivanych stranek
internetového prostredi. Tento zplisob vyuZiti si jako fenomén prosel vlastnim vyvojem, ktery byl
determinovan predevsim rozvojem technologii. Sociadlni sité, diky integraci rychlosti reakce
a moznosti pfimé interakce uzivatell, postupné prevzaly vyznamnou cast uloh jinych internetovych
komunikacénich nastroji typu chat a email. Vroce 2008 jiz celkova prliimérna doba stravend
na socialnich sitich u americkych student VS prevysila dobu strdvenou vyfizovdnim emailové
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komunikace (Kirkpatrick, 2011). V minulosti tvofili jddro komunikac¢niho vyuZiti internetu predevsim
emailovda komunikace a tzv. chatovani (textovd komunikace). V dnesni dobé tvofi patet
komunikacnich nastroju socialni sité.

Cesta k zavislosti na socidlnich sitich vede skrze uspokojeni zakladnich lidskych potreb.
K uvédomeéni si, které z téchto potfeb mohou socidlni sité uspokojovat je pro potieby této prace
vyuZita pyramida lidskych potieb dle Abrahama Maslowa (obr. 1) (Franék, 2012). Podle Maslowa
je cestou naplnéni potreb realizovan pocit, Ze ¢lovék jako osobnost nékam patfi, ma nékde své
koreny a soucasné ziskava pocit vlastni sebelcty a ceny (Nakonecny, 1998). Nize uvedené polozky
v pyramidé znamenaji potfeby vyznamnéjsi, které je nutné uspokoijit, aby bylo mozné uspokojit
potfeby vyssi. Socidlni sité tvofi virtualni svét, ve kterém je mozné uspokojit témér vsechny tyto
potieby mimo ty fyziologické (uvedené jako zaklad pyramidy).

P.
S e

Potfeba uznani a
Ucty

Obrazek 1: Maslowowa pyramida lidskych potreb.

Uspokojovani potieb s vyuzitim virtualniho prostfedi mizZe z hlediska uzivatele probihat
rychleji a snadnéji nez v redlném Zivoté. Pravé tento faktor mlze byt pfi¢innou vzniku zavislosti
na socidlnich sitich.

Socialni komunikace je zakladni lidska potfeba, bez které se lidé neobejdou. V ramci
uvedené pyramidy spada pod potiebu sounalezZitosti. Jak jiz bylo uvedeno jeji uspokojeni je nutné
k realizaci potfeb vyssich (Ucta, uznani, seberealizace).

Ptiznaky zavislosti na socialnich sitich vychazi z popsanych ptiznakl pro latkové a neldtkové
zavislosti (zaujeti, zmény nalady, tolerance, syndrom odnéti, konflikt, relaps). Pro stanoveni
zavislosti musi byt vSechny vécné naplnény.

Zavislost na socidlnich sitich mulzZe prinést negativni dasledky pro tfi oblasti:
kariéra/vzdélavani, dusevni zdravi a socialni vztahy, télesné zdravi. V pfipadé, Ze hodnocenou
skupinou je stredoskolska mladez mohou byt tyto disledky zavislosti na socidlnich sitich
modifikovany na zhorSeny prospéch, neplnéni skolnich ukol(, depresivni stavy — zhorsena nélada,
konflikt s offline prateli.

Pti praci s lidmi, ktefi vykazuji ptiznaky zavislosti na socialnich sitich jsou postupy vychazejici
z pristupl  k1éCbé patologického hracstvi. Primarnim zplsobem péce by pak méla byt
psychoterapie, prace s motivaci, individualni a rodinnd terapie. (Hybnerova, 2012). Zbaveni
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se zavislosti na socialnich sitich ma také obdobna rizika jako zmifiované patologické hracstvi — tj.
vysokou dostupnost internetu jako média a vstupni brany k tomuto prostredi.

1.3.4. Charakteristika zavislosti na online hrach

Pocitacové hry jako novy fenomén se poprvé objevuji v 70-tych letech minulého stoleti, kdy
dochazi k pfenosu vypocetni techniky ze sadlovych na osobni pocitace (v té dobé osmibitové). Online
hry ve své podstaté navazuji na tuto vyvojovou linii, kdy fenomén domadaciho pocitace
s tzv. arkadovymi hrami byl nahrazen viemoznymi hernimi konzolemi - specializovana zafizeni pro
online i offline hru. Zatimco offline hry nabizeli v podstaté konecné a uzaviené moznosti prozitkd
ze hry jejich online varianty a nastupci predstavuji prostfedi stémér nekonecnou variabilitou
prozitkl — nemaji stanovené herni Urovné, konec hry neni pfedem determinovan (zdlezi
na aktualnim pocétu hracd) a ve své podstaté je tedy nelze dohrat. Z toho divodu Ize online hry
povaZovat za mnohem vyznamnéjsi riziko ve vztahu k navykovému potencialu.

V zdsadé Ize rozliSit tfi charakteristické typy online her:

MMO (z anglického massively multiplayer online). Je pro né typicka pritomnost velkého
mnozZstvi hracl, ktefi mohou hrat ve stejné dobé.

MMORPG (z anglického role playing games). V téchto hrach hraci ovladaji urcitou postavu,
ktera plni nejriiznéjsi ukoly a ziskava spolecenské postaveni, nebo prochazi virtudlnim svétem.

MOBA (z anglického multiplayer online battle arena). Hraci zde opakuji kratké bitevni
sekvence mezi jednotlivci nebo skupinami.

Specifické skupiny online her pak tvofi virtudlni online svéty, budovatelské hry a hry hrané
v internetovych prohlizecich.

Mezi behaviordlnimi poruchami zaujimd po gamblingu vyluéné misto v pozornosti
odbornik(l i vefejnosti pravé online hrani. Z divodu nejistoty, zda se opravdu jedna o zavislost,
se tada odbornikd kloni spiSe ktermindm jako ,problematické hrani online her”, nebo
,nadmérné / excesivni hrani“. Pfesto fada studii naznacuje podobnost s tradi¢nimi zavislostmi.
Ve vyzkumu zavislosti na online hrach se stal nejvyznamnéjsi koncept britského psychologa Marka
Griffitse, ktery upravil koncept Sesti zakladnich komponent faktor( zavislosti uvedeny v kapitole
1.2..

Zavislost na online hrach Ize tedy charakterizovat jako cinnost, kterd se postupné stane
zasadniv Zivoté hrace a and niZ postupné ztraci kontrolu. Hrani je doprovazeno zménou nalad, které
jsou negativni, pokud hra¢ nemuze hrat. Intenzita hrani postupné vede k psychickym, socidlnim
a zdravotnim problémdm. Hra¢ ma tendenci se ke hre vracet, i kdyzZ si je védom vSech negativnich
dlsledk(. Na rozdil od gamblingu jsou online hry stejné jako nize uvadéné mobilni aplikace spise
méné financné ndrocnou zaleZitosti, kdy vydavatelé preferuji pravidelné malé platby
od velkého mnozZstvi lidi, oproti vysokym jednorazovym nakladim napf. pfi pofizovani licenci
pro offline hry a software pro PC.

Presto, Ze je problematika hrani online her asi nejvice prozkoumanou oblasti ve smyslu
problematického uzivani technologii, z dostupnych zdroji neni jasna hranice stanoveni zavislosti
na internetu anebo na online hrach. Jako ptiklad rozporuplného pfistupu k této problematice Ize
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uvést nazor, Ze fada tezi o nebezpeci herni zavislosti vychazi z nepochopeni nové kultury her a hraci
téchto her. Na druhou stranu existuji studie, které prokazatelné dokazuji souvislosti mezi
dostupnosti internetového pripojeni a vznikem patologického hracstvi napf. Douglas a kol. 2011.

1.3.5. Charakteristika zavislosti na mobilnich telefonech a aplikacich

Zavislost na  mobilnim telefonu patfi mezi dalsi novodobé fenomény.
S masivnim ndastupem smartphon(, které jsou diky svym aplikacim neustdle schopny cerpat
informace a data zinternetu se problematika internetové zavislosti dostava do nové dimenze.
Tento typ zafizeni mdme dnes téméF vsichni u sebe a Ize konstatovat, 7e dle zjisté&ni Ceského
statistického Uradu se na internet prostfednictvim mobilniho telefonu pfipojuje 46 procent
obyvatel CR (CSU, 2018).

K definici uvedené v Uvodu prace, tak lze pfidat i zavislost na komunikaci realizované
prostfednictvim mobilnich internetovych aplikaci typu (Skype, WatsApp, Viber, Facebook mesenger
atd.). Zavislym na mobilnim telefonu se podle Benkovi¢e (2007) stava ten, kdo casto mysli
na telefonovani, zvysuje cetnost telefonickych hovori a posilani riznych zprav. Tak jako u ostatnich
nelatkovych zavislosti je i zde uvadén intenzivni pfijemny pocit vzruseni u téchto Cinnosti.

Vramci této kapitoly je potfeba zdulraznit prostou skutecnost, Ze uZivani smartphonu
ve spojitosti s dfive popsanymi zdvislostmi, tj. internet, socidlni sité a online hry problém
intenzifikuje, a to z jednoduchého dlivodu: Co bylo dfive moZné pouze prostfednictvim stolniho
pocitate a notebooku (tedy Cinnosti svdazané s mistem) se aktudlné stdvd moznym prakticky
z jakéhokoli mista a v prakticky neomezené mire.

2. Moznosti preventivni péce ve stredoskolském

prostredi

Vramci ceského internetového prostiedi existuje rfada organizaci, ktera se zabyva
na prevenci naduzivani internetu jako média ale na povédomi uZivatell o jeho rizicich spojenych
predevsim se zneuzitim osobnich dat, kyberSikanu a rdzné jiné moznosti protipravniho jednani
v tomto prostredi (pedofilie, extremizmus atd.).

Otdzka prevence zavislosti na internetu, pfipadné jeho problematického naduZivani je stéle
relativné malo uchopena. V pfipadé individudlniho tesSeni problému nabizi pomoc
napf. Adiktologické ambulance a pedagogicko-psychologické poradny, nestatni organizace
orientované na danou problematiku.

Jestlize chceme problematiku prevence fesit institucionalni cestou ze skolského prostredi
je logickym garantem Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR (dale jen MSMT),
které vydava skolské dokumenty pro oblast prevence kriminality a dalSich socidlné patologickych
jevl u déti a mladeZe. Konkrétni kroky a doporuceni pak vytvari Oddéleni institucionalni vychovy
a prevence MSMT.
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Zde je problematika zasazena do klasického réamce prevence rizikového chovani. Skolni
prostfedi a vzdélavaci zafizeni vSeho typu jsou obecné povaZovana za efektivni platformu
pro prevenci rizikového chovani, protoze Skoly navstévuje vétSina mladych ve véku 11 az 18 let.
Diky tomu maji sSkoly unikatni pozici, a tak jim fada externich program( a organizaci nabizi
i pFes nabité roéni penzum vyuky svij vzdélavaci program (Utad vlady CR, 2005).

Pojem prevence obecné znamend predchazeni uréitému typu problém(, spojenych
s nezadoucim spolecenskym jednanim — tj. jejich vzniku, rozvoji a pfipadné recidivé. V ramci
systémovych opatfeni hovofime o souboru ¢innosti, které maji predejit urcitému nezadoucimu
jevu.V pripadé socidlné patologickych jevli rozdélujeme prevenci do tfi hlavnich kategorii: primarni,
sekundarni a tercidrni prevenci.

Kalina uvadi, Ze soucasné rozdéleni prevence vychazi ze zdroje WHO. Prevence
sev 50. letech 20. stoleti rozdélila na primarni a sekundarni. V 60. letech 20. stoleti vznikla prevence
terciarni.

Cilem primarni prevence je predchazet nemoci pfed tim, nez vznikne. Sekunddrni prevence
se provadi aZ po vzniku nemoci, ale jesté pred tim, nez nemoc zpUsobila poskozeni. Cilem terciarni
prevence je predejit dalsim Skodam. Toto déleni mizZe byt nahrazovano novym ramcem zahrnujicim
vSeobecnou, selektivni a indikovanou prevenci. Kazda kategorie je vtomto ptipadé srovndvana
s cilovou populaci, u niz se predpoklada nejvyssi impakt realizovanych opatreni.

Druh intervence Cilova populace

VSeobecna prevence Obecnd populace napf. cela trida

Selektivni prevence

Osoby se zvySenym rizikem, které navykové latky
neuzivaji (napf. déti s poruchami chovani

Indikovand prevence

Ti, u kterych neni mozné diagnostikovat Skodlivé
uzivani nebo zavislost, ale ktefi vykazuji znamky
uzivani téchto latek

Lécba

Ti, kdo navykové latky Skodlivé uZivaji nebo jsou
na nich zavisli

Udrzovani stavu a prevence recidiv

Zavisli nebo zneuZivajici navykové latky ve

stabilizovaném stavu

Tabulka 1: Rozdéleni prevence dle American National Academy (Mrazek, Haggerty, 1994).
2.1 Primarni prevence

Primarni prevence rizikového chovani predstavuje soubor rliznych pfistupll a intervenci,
které maji za cil zménit postoje a chovani lidi tak, aby u nich nedoslo ke vzniku daného nezddouciho
jevu. Dodnes neni zcela zfetelné popsana hranice mezi tim, co povaZujeme za tzv. Skolskou
prevenci, zdravotnickou prevenci a prevenci napf. kriminality (Miovsky, in Miovsky, 2010). Je proto
zasadni uvédomit si a respektovat mezioborovou povahu primarni prevence (setkavaji se zde
vychodiska riznych obor( jako — pedagogika, psychologie, sociologie atd.)
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Cilem primarni prevence u zavislosti je, aby co nejméné osob mélo problémy s [atkovymi
nebo nelatkovymi drogami. Je tedy urcena lidem, ktefi aktualné zavisli nejsou, ale mohli
by v budoucnu mit podobné problémy. Ve své podstaté se jedna o celou détskou populaci.

Efektivni primdrni prevence je odbornou verejnosti akceptovana uroven poskytovanych
sluzeb, kterad spliiuje zasady primarni prevence a ktera umoznuje dosaZzeni maximalni kvality
a efektivity preventivnich opatfeni s cilem minimalizovat problematické jevy a jejich nasledky
souvisejicich se vznikem zavislosti (Trapkova, www.odrogach.cz).

Zasady efektivni primarni prevence zavislosti (NeSpor, 2007):
e Program zacina, pokud mozno brzy a odpovida véku.

e Program je maly a interaktivni.

e Program zahrnuje podstatnou ¢ast zakd.

e Program zahrnuje ziskavani relevantnich socidlnich dovednosti a dovednosti
potrebnych pro Zivot v€etné dovednosti odmitdni, zvladani stresu atd.

e Program bere v Uvahu mistni specifika.

e Program vyuziva pozitivni vrstevnické modely.

e Program zahrnuje legdlni i nelegdlni navykové latky.

e Program zahrnuje i snizovani dostupnosti navykovych rizik i poptdvky po nich.
e Program je soustavny a dlouhodoby.

e Program je komplexni a vyuZiva vice strategii (napr. prevenci ve skolnim prostredi
i praci s rodici).
e Program pocita s komplikacemi a nabizi dobré moznosti, jak je zvladat.

Vv

vyzaduje individualni pfistup a pomoc s ohledem na specifické individualni potieby (NeSpor, 2007).

Specifickou primarni prevenci se rozumi programy zamérené jiz na urcitou formu socidlné
— patologického chovani. Explicitné se tedy zaméruji a snazi se fesit zplisob, jak predchazet vyskytu
urcité specifické formy takovéhoto chovani, v tomto pfipadé tedy na zavislost na internetu.

Nespecifickou primarni prevenci se rozumi veskeré aktivity podporujici zdravy Zivotni styl,
které ale nemaji pfimou souvislost s uzivanim navykovych latek, tj. aktivity blizké danym vékovym
skupinam, které by byly poskytovany i v ptipadé, Ze by problém spojeny s uzivanim navykovych
latek neexistoval. Jedna se tedy o aktivity, které obecné napomahaji sniZovat riziko vzniku a rozvoje
socidlné — patologickych forem chovani a zaméruji se spiSe na projektivni faktory vzniku zavislosti.
Patfi sem zdjmové krouzky (jako napt. krouzky pfti skolach a skolskych zafizenich ¢i lidovych skolach
uméni), dale sportovni aktivity (na vSech Urovnich) apod. Patfi sem také programy zamérené
na zleps$eni Zivotniho stylu (Trapkovd, www.odrogach.cz).
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2.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zaméruje na ohrozené/rizikové skupiny populace (popf. je pfimo
smérovana k jedincim se socidlné patologickou zkuSenosti, kterda nepropukla v zavislost). Jeji
Ulohou je zabranit negativnimu spolecenskému vyvoji jedince, napf. zahajeni pravidelného uzivani
psychotropnich latek, nebo rozvoji negativnich vzor(i patologického chovéni (Cech, 2006).

Zahrnuje rtzné aktivity zamérené na potencionalné rizikové jedince a skupiny, u kterych
je zvySena pravdépodobnost, Ze se stanou nositeli zdvadové Cinnosti, i na ty, u nichz je vétsi
pravdépodobnost, Ze se stanou jejimi obétmi — napf. minoritni skupiny nebo déti z mist se zvySenou
kriminalitou (Pavkova a kolektiv, 2002).

2.3 Terciarni prevence

Tercidrni prevence se zaméruje na jedince, ktefi propadli patologickému chovani (drogové
zavislosti, krimindlnim cinnostem, gamblerstvi apod.), a ma zabranit jejich dalsi recidivé.
V souvislosti s tercidlni prevenci mluvime také o resocializaci, tzn. pomoci nasmérovat zavislého
nebo problémového jedince po |é¢eni k novym Zivotnim hodnotdm (rodina, prace
aktivné — pozitivni vyuZiti volného ¢asu apod.) a Zivotu bez patologie a zavislosti (Cech, 2006).

Usiluje o Iéceni, snizeni pravdépodobnosti recidivy u téch, ktefi jsou jiz nositeli negativnich
prvkd chovéani/jednani. Prevence se zamérfuje se na socidlni prostfedi, pfi¢iny a podminky vzniku
zdvadového jednani a jeho recidivy (Pavkova a kolektiv, 2002).

2.4 Legislativni ramec

Ministerstvo gkolstvi, mladeZe a télovychovy CR ma v oblasti $kolni prevence rizikového
chovani zasadni roli, kterd je dana predevsim koordinacni roli na Urovni ministerskych resortd. Tato
role je zakotvena ve zvlastnim usneseni vlady ¢. 549/2003, o posileni narodni protidrogové politiky.
Uloha MSMT je dana predeviim celkovym podilem poctu 7ak(l ve vzdéldvacich zafizenich
a moznostech pfimého plisobeni na tuto cilovou skupinu. MSMT v oblasti prevence rizikového
chovani také plni zasadni ulohu pfi:

e vytvareni klicovych dokument,

formulovani strategii pro dané oblasti,
e stanoveni priorit na budouci obdobi,
e podporou vytvareni vazeb a strukturou subjekt( realizujicich vytycené priority,

e podporou pfi vytvareni materialnich, persondlnich a finan¢nich podminek nezbytnych
pro vlastni realizaci prevence ve skolstvi. (Pilat, in Miovsky, 2010).

Stézejnim dokumentem pro oblast prevence na urovni MSMT je — Strategie prevence
rizikovych  projevl u déti a mladeZe v plsobnosti resortu Skolstvi, mladeze
a télovychovy na obdobi 2013-2018, kterd koncepcné navazuje na dalsi dokumenty se vztahem
k prevenci rizikového chovani na Evropské i narodni trovni. Zakladnimi dokumenty v tomto pripadé
jsou:
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Narodni program rozvoje vzdélavani — strategie do roku 2020 (MSMT,2018)

v

Usneseni vlady CR & 340 o Narodni strategii protidrogové politiky na obdobi
2010-2018. (Vldda CR, 2010). Strategie je navriena jako dlouhodoby strategicky
dokument na obdobi 9 let, ¢imz reflektuje pozadavek dlouhodobé kontinuity
protidrogové politiky vlady. Narodni strategie 2010-2018 stejné jako predchozi
strategie definuje zakladni vychodiska protidrogové politiky vlady, sméry FeSeni
problému uZivani drog, principy a pfistupy, na kterych protidrogova politika Ceské
republiky stavi. V souladu se svym dlouhodobym charakterem definuje strategie
v obecné roviné 4 zakladni cile:

o sniZit miru experimentalniho a pfileZitostného uZivani drog zejména mladymi
lidmi,

o  sniZit miru problémového a intenzivniho uzZivani drog,

O snizit potencidlni rizika spojend s uzivanim drog pro jedince a spole¢nost,

o snizit dostupnost drog zejména pro mladé lidi.

Usneseni vlady CR €. 66 ke Strategii prevence kriminality na léta 2016-2020. (Vlada CR,
2016). Zakladnimi cili platné strategie primarni prevence na obdobi 2016—-2020 jsou
vychova ke zdravému Zivotnimu stylu, rozvoja podpora socidlnich kompetenci,
zkvalitnéni koordinace a kontroly specifické primdrni prevence napfi¢ ministerskymi
rezorty a dosaZzeni vyssi kvality a efektivity provadénych program.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (MSMT, 2017, Skolsky zakon), ktery uklada skolam a Skolskym zafizenim
povinnost realizovat primdrné preventivni aktivity. Oblast primarni prevence v gesci
Skolského zakona je dale upravena ve vyhlaskach:

o ¢.197/2016 Sb. novelizujici vyhlasku 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve $kolach a Skolskych poradenskych zafizenich. V ramci této vyhlasky
je z hlediska primarni prevence definovan jednak systém primarni prevence
na regiondlni Urovni zabezpeceny metodikem prevence a ve S$kolach
a Skolskych zafizenich $kolnim metodikem prevence a jednak rozsah a obsah
standardni ¢innosti Skolskych poradenskych zatizeni.

o & 272/2014 Sb., kterou se méni ¢ 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani
pedagogickych pracovnikli, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnik(. Tato vyhlaska stanovuje mimo jiné kvalifikacni
podminky pro vykon Cinnosti v oblasti primarni prevence.
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2.5 Role stredni Skoly

Legislativni ramec predstaveny v predchozi kapitole, tvofi zdkladni osu pro cinnosti
v oblasti prevence jakéhokoli Skolského zafizeni. Stfedni Skola se vSak neopird pouze o vlastni
preventivni program, ale méla by zabezpecit zejména mezioborovou komunikaci u Skolniho
metodika prevence (preventisty), psychologa a vychovného poradce a obecné pedagogickych
pracovnikl. Tak aby bylo dosazeno vytvoreni pozitivni atmosféry ve skolském zatizeni a Skola jako
takova mohla aktivné prispivat k vyvoji zdravého Zivotniho stylu u svych zaka. Z pohledu hierarchie
a metodického vedeni je MSMT uréujicim prvkem ve stanoveni obecnych pland, a naopak kolnf
metodik prevence je vykonnym prvkem vzhledem k nejvétSimu kontaktu se Skolnim prostfedim
a tzv. znalosti terénu. Provazanost jednotlivych prvk( Skolského systému pak ukazuje
obr. 1. (Pilaf, in Miovsky, 2010).

MSMT

Odbor specidlniho vzdélavani
a instituciondlni vychovy MSMT

Krajsky Skolsky koordinator prevence
Pracovnik krajského Gadu - OSMS

{

Metodik prevence
Pracovnik skolského poradenského zafizeni

Y

Skolni metodik prevence
Pedagogicky pracovnik Skoly ¢i Skolského zafizeni

Obrazek 2. Vztah jednotlivych organd primarni prevence na skolach.

Skolni metodik tak ma nezastupitelnou Glohu pfi tvorbé program@ zamérenych na prevenci
rizikového chovani. Svou cinnosti by mél pfrispivat k vytvoreni atmosféry respektu, davéry
a tolerance. Cilem prace skolniho metodika je predchazet rozvoji rizikovych projevi v chovani zakad
(Vackova, 2014). Zvyse popsaného legislativniho ramce vyplyva, Ze funkce skolniho metodika
je povinné zavedena na kazdé skole, reditel skoly pak touto funkci povéruje vhodného pedagoga,
ktery jiz mda, nebo perspektivné ziska odborné vzdélani pro tuto oblast ¢innosti a slozZi predepsané
zkousky.

Prehled rdmcovych cinnosti uvadim dle Pekarové (2013):

e Metodické a koordinacni ¢innosti — zahrnuje tvorbu a kontrolu realizace preventivniho
programu, koordinaci a Ucast na preventivnich aktivitach skoly, koordinace spoluprace
Skoly s organy statni spravy, samospravy a dalsimi odbornymi pracovisti

e Informacni ¢innosti — predavani odbornych informaci o problematice rizikového
chovani ostatnim pedagoglm, ziskavani novych odbornych informaci, vedeni evidence
spolupracovnik( skolky v oblasti prevence rizikového chovani
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e Poradenské cinnosti — vyhledavani zaka s rizikem, nebo projevy rizikového chovani,
péce a spoluprace s jejich rodici, spoluprace s tfidnimi uciteli, zachyceni varovnych
signald atd.

3. Zavérecné shrnuti teoretické casti

V kapitole Teoreticka ¢ast jsem se zabyvala zakladnim souborem definici pro oblast
zavislosti. Byl vyjmenovan soubor zavislosti na internetu, ktery je z pohledu této prace zdsadni
u populace tvofici stfedoSkolskou mlddez. Na zdkladé mezioborového studia byla provedena
identifikace projev( rizikového chovani u mladistvych a vliv tohoto chovani na utvareni identity
dospivajiciho jedince. V ramci rozsahu teoretické ¢asti jsem dale priblizila problematiku a moznosti
socialné pedagogického plisobeni ve stfedoskolském prostredi, které jsem zasadila predevsim
do legislativniho rdmce, ktery povaZzuji za urcujici. Vzhledem k mezioborovému prostredi, Ize tedy
konstatovat, Ze Zadny z uvedenych obor( (adiktologie, pedagogika, psychologie) nema jasné
ucelenou koncepci pfistupu k problematice rizikového uzivani internetu
a jejim vyvojem, tj. pfedevsim zménou forem pristupu uZivatell k rizikovému prostredi internetu
a jeho obsahu. Aktualni strategie ptistupu k projeviim rizikového chovani jsou tak stavény prevaziné
na adiktologickych zakladech pfistupu k rizikovému uzivani omamnych a psychotropnich latek.
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PRAKTICKA CAST
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4. Cil vyzkumu

V empirické casti jsem se zaméfila obecné na vyzkum projevl internetové zavislosti
u studentl ze dvou stfednich $kol (Gymnazium — Praha, Stfedni odbornd gkola — Sumperk)
a specifikaci oblasti zavislosti dle teoretické ¢asti prace.

Objektivita provedeného vyzkumného Setfeni byla prioritné dana zachovanim anonymity
dotazovanych zak( a zvolenou formou dotaznikového Setfeni. Tim jsem studentim poskytla
prostor pro vlastni vyjadieni postojd k jednotlivym otazkam obsazenym ve vyzkumném dotazniku
a dle mého nazoru pak nedochazelo v pribéhu setfeni k ovlivnéni tazatelem a jeho postoji
k danému vyzkumnému ukolu.

Samotné provedeni vyzkumného Setifeni bylo rozdéleno do dvou c¢asti, kdy v prvni ¢asti
vyzkumu probéhlo studium zdroji k dané problematice, stanoveni cild vyzkumu, sestaveni
a priprava dotaznikll a osloveni vybranych stfednich skol (jednani o podminkach provedeni
vyzkumného Setfeni). Ve druhé casti vyzkumu bylo provedeno vlastni dotaznikové Setfeni,
zpracovani a interpretace ziskanych dat.

Hlavnim cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit vyskyt internetové zavislosti
u student( stfednich skol a identifikovat typy aplikaci se zavislostnim potenciondlem ve vztahu
ke zvolenému vzorku respondentl dotaznikového Setieni.

4.1. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor tvofili dle zadani studenti stfednich sSkol. Vybér Skol byl z mé strany
ovlivnén ¢asovymi moznostmi a osobnim vztahem k hlavnimu méstu Praha (bydlisté) i obci Sumperk
(studium stfedni $koly). Slo tedy o zdmérny vybér bez aspirace na reprezentativitu souboru.
Vyzkumny soubor tak tvofili studenti obou vyse uvedenych skol, ktefi ve skolnim roce 2017/2018
navstévovali 3. a 4. rocniky, v dobé provedeni vyzkumu byli ve véku 17-19 let. Celkovy pocet
respondentl byl 123 studentl. Pro vlastni vyzkum bylo vyuZito 115 pIné vyplnénych dotaznikd.
Skladba respondentt v tomto vzorku byla 51 Zen a 64 muz(l. Z pohledu velikosti vyzkumného vzorku
se tedy jedna o vyzkum malého rozsahu.

4.2. Vyzkumna metoda

Jak jiz bylo uvedeno, pro sbér zakladnich dat byla zvolena dotaznikova forma Setreni.
Dotaznik jako takovy jsem distribuovala v tiSténé i elektronické formé cestou zainteresovanych
pedagogickych pracovnik( skoly, v obdobi bfezna 2018, zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat
jsem provedla v prlibéhu dubna 2018.

Zakladni kostra konstrukce dotazniku, byla na zakladé studia provedeného
v teoretické Casti prace, tvorena dotaznikem IAT (Internet Addiction Test) od Kimberly Young. Jde
o0 prvni ovéreny nastroj k posouzeni zavislostniho chovani na internetu. Sestaven byl roku
1998 na zakladé kritérii DSM — IV — TR Americké Psychiatrické Asociace. Vzhledem k potfebé ziskat
celkovy obraz vnimani a vyuzivani internetu u vyzkumného vzorku, byl vyuzit rozsifeny, revidovany
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20 polozkovy dotaznik. Tento dotaznik zkouma vyskyt zavislosti u dotazovanych osob ve ¢tyfech
skupinach otazek:

e Otazky tykajici se ¢asu straveného na internetu (cas).

e  Otazky tykajici se povinnosti a volného c¢asu (povinnosti).

e Otazky tykajici se pocitll v souvislosti s internetem (pocity).
e Otdazky tykajici se socialni stranky Zivota déti (vztahy).

Pro detailni provedeni vyzkumu ve oblasti identifikace online aplikaci
se zavislostnim potenciondlem jsem uvedend IAT dotaznik rozsifila o 6 otdzek rozliSovaciho
charakteru. Cilem doplrikovych otazek bylo provedeni identifikace konkrétnich rizikovych navyka,
socidlnich siti a aplikaci.

Otazky IAT dotazniku zaméfené obecné na vyuZivani internetu mély Sestibodovou
hodnotici $kdlu vyjadfujici Cetnost:

e 0 =nikdy;

o 1 =zfidka;

e 2 =pfilezitostné;
e 3 =opakovang;
e 4 =_Casto;

e 5 =vidy.

U Doplnikovych otdzek zamérenych na identifikaci konkrétnich aplikaci, méli respondenti
moznost doplnit konkrétni typy jimi nejvice vyuzivanych aplikaci (socialni sité, hry, online aplikace).
Tyto otazky také poskytli data, kterd identifikovala nejvice pouzivané aplikaci, v rdmci vyzkumného
vzorku. Data byla nasledné vyhodnocena s vyuZitim Sattyho metody kvantitativniho srovnavani.

V uvedeném IAT dotazniku bylo mozné dosahnout maximalni skére 100 bod(. Minimalni
skére nebylo stanoveno s ohledem na vyuZiti moZnosti odpovédi s hodnocenim = 0. Jednotlivé
odpovédi pak byly ohodnoceny dle poradi vahou 0-5 bodl. Po bodovém ohodnoceni vsech
20 otazek se respondent zaradil podle ziskaného skdre do jedné z nize uvedenych kategorii. Data
ziskana v prlbéhu vyzkumu byla zpracovana v MS Excel, ktery disponuje dostatecnou $kalou
matematickych
a statistickych funkci pro analyzu ziskanych dat.

Vysledkovou skalu hodnoceni dotazniku pro otdzky ¢.1 — €. 20, jsem stanovila nasledovné:
e Bezproblémové vyuziti internetu 0-29 bodd.
e UfZiti internetu s mirné rizikovymi projevy 30-49 bod.
e UZiti internetu se zvySenymi rizikovymi faktory 50—79 bodd.
e Naduzivani internetu se zavaznymi dlsledky 80—100 bodu.

Cim vy$8i celkové bodové ohodnoceni respondent doséhl, tim se zafadi do skupiny s vy$&i
mirou zavislostniho chovani.
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4.3. Vysledky vyzkumu

4.3.1. Zakladni informace o respondentech

Ve zkoumaném vzorku student(, ktefi se do dotaznikového Setfeni zapojili, bylo celkem
64 muzill a 51 Zen viz vysekovy graf €. 1. Toto rozloZeni odpovida skladbé respondentd,
kdy se do vyzkumu podafilo zapojit vice studentl z gymnazia neZ student( ze stfedni odborné Skoly
(zde jsem na zakladé vlastnich zkusenosti o¢ekavala vyssi zastoupeni muzll). Pomér zastoupeni dle
typu Skol je uveden v grafu €. 2.. Vzhledem k odlisnosti typu lokalit, v nichZ byl prizkum proveden
mUze byt tento graf ve spojitosti s celkovymi vysledky interpretovan jako reprezentativni priklad
toho jaky vliv ma lokalita skoly na vyskyt problematického chovani ve vztahu k internetu. Rozdily
vlivu prostredi, tedy toho, kde Zaci vyrlstaji, jsou pak dany predevsim moznostmi pfistupu
k rychlému internetu, moznostmi vyuziti volnoc¢asovych aktivit i kvalitou vztahd v rodinach zakd,
coz ale nebylo v rdmci Setfeni déle analyzovano. Vékové rozdéleni respondentl je pak uvedeno
v grafu €. 3.

mMuZ mZena

Graf 1: Pohlavi respondent( dotaznikového Setfeni.

Pohlavi Pocet
Muz 64
Zena 51

Tabulka 2: Rozdéleni respondent( dle pohlavi.
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mGymnazium I Stfedni odborna Skola

Graf 2: Pocet respondentd dle typu Skol.

W17 let w18 let w19 let

Graf 3: Pocet respondentt dle véku.

4.3.2. Vyhodnoceni Setfeni — IAT dotaznik

Na zakladé stanoveného hlavniho cile bakalarské prace byl pro stanoveni stupné zavislosti
na internetu vyuzit 20-ti polozkovy dotaznik dle Youngové. Dotaznik byl aplikovdn zejména pro jeho
Siroké vyuZiti vdomacich i zahrani¢nich vyzkumech. V pribéhu vlastniho vyzkumu jsem ziskala
informace od pedagogl provadéjicich sbér dat, Ze respondenti velmi dobre chapali zptsob, jakym
maji odpovidat na poloZené otdzky. Vyplnéni dotazniku jako takového respondenty nezatézovalo
potfebou vyjadfit hlubsi pocity, nebo myslenky ve vztahu k vyzkumnému cili. Tim se mi potvrdilo,
Ze se jednd o velmi U¢inny nastroj pro zjisténi mozného vyskytu zdvislosti na internetu mezi
stfedoskolaky — v rdmci vyzkumného vzorku. V Uvodu dotazniku byly v kratkosti shrnuty informace
vysvétlujici k éemu dotaznik slouzi, co zjistuje a jakou formou maji studenti odpovidat. Pokud by
respondenti byly nuceni krozhovoriim (jiné formé testovani), je dle mych poznatki
pravdépodobné, Ze by odpovédi nesly urcitou formu citového zabarveni a bez hlubsiho poznani
zazemi jednotlivych respondentd by vyhodnoceni takovych odpovédi bylo velmi obtizné. Pfi sbéru
dat byla zd(iraznéna anonymita studentt a v dotazniku nebyly vyZadovany Zadné identifikacni idaje
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mimo pohlavi a vék respondenta. Tento krok dle mého nazoru zajistil dostate¢nou otevienost
respondentd.

Vlozené doplrikové otdzky pak nabyly na relevantnosti v pfipadé, Ze u respondenta bylo
identifikovdno rizikové chovani ve vztahu k internetu a pomohli, mi pfi provedeni vyzkumu
zodpovédét dilci cile Setfeni.

Jak jsem uvedla v popisu vyzkumné metody, kazdy dotaznik jsem vyhodnotila nasledujicim
postupem. Na zakladé zaskrtnuté odpovédi: ,nikdy“, ,zfidka“, ,ptilezitostné”, ,opakované”,
»Casto” a ,vidy“, jsem jednotlivé odpovédi ohodnotila bodovou skilou 0-5 bodl. Pokud
respondent oznacil odpovéd',,nikdy“ bylo mu zapocitano 0 bod(, naopak oznaceni odpovédi ,vidy”
bylo ohodnoceno 5 body. Po bodovém ohodnoceni viech 20 otazek se respondent zaradil podle
ziskaného celkového skére do jedné ze ctyr kategorii, které jsem si stanovila pro vyhodnoceni
stupné rizikového vyuzivani internetu. Graf 4 prezentuje ve formé histogramu hlavni vysledek
Setfeni:

32 % respondentl se tyka zcela bezproblémové vyuziti internetu,

61 % respondentll pouZiva internet s mirné rizikovymi projevy,

6 % respondentll vyuZiva internet se zvySenymi rizikovymi faktory,

1 % respondent( naduZiva internet se zavaznymi dlsledky.

I E E ®E

Graf 4: Celkovy vysledku dotaznikového Setfeni.

Z provedeného vyzkumu dale vyplyva, Ze rizikové vyuziti a vainé naduzivani internetu
se vramci vyzkumného vzorku tyka celkem 7 dotdzanych osob (dosazeny celkovy vysledek
nad 50 bod(). Z tohoto poctu osob pak tvori vétSinu muzi 71 %, Zzeny predstavuji 29 % uvedené
skupiny. Graficky sloZeni skupiny ukazuji v Grafu 5. Vysledek vyzkumu naznacuje také to,
Ze v nejrizikovéjsi skupiné (bodové skdre nad 80 bodl) nejsou zastoupeny zadné Zeny. Tento
vysledek ale mohl byt ovlivnén uvedenou skladbou celého vyzkumného vzorku.
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I Muzi

MZeny

Graf 5: SloZeni identifikované rizikové skupiny dle pohlavi.

Z hlediska vékového rozloZeni bez ohledu na pohlavi predstavuji nejrizikovéjsi skupinu
17-ti leti studenti, ktefi jsou ve zjisténém rizikovém vzorku zastoupeni v 57 % pripadl, 18-ti leti
studenti jsou zde zastoupeni ve 43 % pripadd a 19-ti leti studenti nebyli vtéto skupiné
identifikovani. Tento vysledek je graficky zndzornén v Grafu 6. Z uvedeného poctu je vékova skladba
u Zen: 50 % ve véku 17 let a 50 % ve véku 18 let, vékova skladba u muzi: 60 % ve véku 17 let
a 40 % ve véku 18 let. Grafické znazornéni je opét v Grafu 6.

3,5

2,5

3
2
1’5 mMuzi
1 1 | Zeny
0,5
0 0
0

19 let 18 let 17 let
Vékové slozeni

Pocet osob
N

[EnY

Graf 6: Vékové sloZeni identifikované rizikové skupiny.

Mimo celkového vysledku provedeného vyzkumu popsaného vyse, jsem v ramci hodnoceni
Casti dotazniku sestaveného dle Kimberly Young, ziskala také celkovy pfehled o vnimani

problematiky zavislosti na internetu u daného vyzkumného vzorku, a proto zde uvadim také prehled
ziskanych dat a jejich interpretaci.
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Tabulka 3: Pocty odpovédi v dotazniku dle jednotlivych hodnot.

Tabulka 3 ukazuje celkové pocty odpovédi v jednotlivych hodnotach (0-5b bodd)
zaznamenanych v dotazniku na otazky ¢ 1. - €. 20.. Pro celkovy prehled uvadim také kompletni sadu
dat ziskanych z dotazniku k témto otdzkam, jako pfilohu €. 2 této bakalarské prace.

Ve vysSe uvedené tabulce ¢. 3 jsem nasledné doplnila Ciselné hodnoty (0-5), jako vahu
jednotlivych odpovédi. Jejich naslednym prostym souctem jsem ziskala hodnoty, které vyuzivdm
pro vyhodnoceni celkového vnimani zdvaznosti jednotlivych otdzek v ramci celého vyzkumného
vzorku. Tento vysledek je uveden v Grafu 7.
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Graf 7: Souhrn hodnoceni testovacich otazek.

Vychazi-li z uvedenych hodnot, pak u zkoumaného vzorku byly respondenty ohodnoceny
nejvice otazky €. 5 a ¢.9. Naopak nejméné otdzky €. 15 a ¢.17. Vyhodnoceni téchto otazek dava jasny
obraz o vztahu stfedoskolské mladeze k internetu i ke vnimani mozné zavislosti na tomto médiu.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Jak Casto si vasi blizci stézuji na mnoZstvi Casu, které travite online?
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Graf 8: Souhrn hodnoceni testové otdzky €. 5.

Otazka vnimani ¢asu strdveného na internetu ziskala celkové skére 269 bodu. Z tohoto
skore odpovédi Ize tedy soudit, Ze okoli student( stfednich Skol vnima ¢as, ktery stravi u PC, nebo
jiného zafizeni s pfistupem na internet velmi citlivé. Vlastni grafické vyjadreni ziskanych hodnot
jasné ukazuje, Ze respondenti subjektivné vnimaji tuto otazku spiSe ve vyssi stfedni hladiné zajmu
okoli o jejich ¢as straveny na internetu (celkem 90 odpovédi vramci hodnoceni 2—-3 body).
S ohledem na vék vyzkumného vzorku, pak mazeme ucinit zavér, Ze okoli jiZz povaZuje stfedoskolaky
za dostatecné vyzrdlé a kontrolu nad vyuzZitim internetu pfenechava predevsim na jejich usudku.

Vysledek hodnoceni této otazky lze také interpretovat tak, Ze stfedoskolaci prfimérené
zvladaji regulovat ¢as straveny na internetu.
Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Jak ¢asto zaujimate obranné nebo tajnistkarské postoje, kdyz se vas nékdo ptd, co délate
na Internetu?
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Graf 9: Souhrn hodnoceni testovacich testové otazky ¢. 9.

Jednd se o otazku z kategorie tykajici se socidlni stranky Zivota respondentd ve vztahu
k internetu. Tato otazka ziskala v ramci prlzkumu nejvyssi celkové bodové skdre 274 bodu. Jestlize
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bychom vysledek porovnali s pfedchozi otazkou €. 5, je spektrum odpovédi znatelné posunuto
k vys$im bodovym hodnotam.

Vzhledem k charakteru otazky se lze domnivat, Ze jeji vysoké hodnoceni znamenj,
ze respondenti tedy maji tendenci uchylovat se pfi dotazu na jejich ,, soukromi” na internetu spise
k omezeni komunikace a nesdélovani informaci napfiklad rodicim nebo pedagogim (coz mize
omezit jejich moznost v¢asné identifikace rozvoje rizikového vyuzivani internetu). Pfipadné projevy
zvysené potreby tajit pred okolim zplsob wvyuZiti internetu, pak spada spiSe do situaci,
kdy pubescent jiz projevuje znamky rizikového chovani, coz Ize dolozit celkovou skladbou odpovédi
u osob vykazujicich rizikovy pristup kinternetu (osoby se skére nad 50 bodd)
viz. Pfiloha ¢.2.

Vyhodnoceni otazky ¢.15
Jak casto jste zabran(a) do myslenek na Internet, kdyZz jste offline, nebo snite
o tom, Ze jste online?
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Graf 10: Souhrn hodnoceni testové otdzky €. 15.

Otdzka myslenek spojenych s,online a offline” situacemi patfi do kategorie otdzek
vyjadrujicich pocity respondenti ve vztahu k internetu. Celkoveé tato otazka dosahla vibec nejnizsi

zaznamenané celkové skore ze vsech otazek a to 75 bodu.

Vysledek ukazuje, Ze respondenti otazku vyznamné nefesi. To mize byt vysvétleno ze dvou
rznych Uhla ohledu. Prvni pohled potvrzuje celkové vysledky provedeného prizkumu a to,
Ze problematické vyuzivani internetu jako média se tyka pouze velmi malého poctu respondenti
(viz dfive uvedeny vysledek 7 % vysledk( nad skére 50 bod( v ramci dotazniku). Druhy pohled
byt stale ,,online” diky smartphon(im s rychlym pfipojenim k internetu. Tim by se potvrdilo riziko
naduzivani internetu a vnimani této otazky jako marginalni. Tomu vsak nenasvédcuji celkové
vysledky provedeného vyzkumu a uvadim tento druhy pohled pouze v ramci diskuze.
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Vyhodnoceni otazky ¢.17

Jak Casto zkousite bez Uspéchu omezit cas, ktery travite online?
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Graf 11: Souhrn hodnoceni testové otdzky ¢. 17.

Otazka patfi mezi skupinu zkoumaijici ¢asu respondentl straveny na internetu, pokud
bychom ji srovnali s dfive uvedenou otdzkou €. 5, ktera patfi do stejné kategorie, jedna se tentokrat
o subjektivni hodnoceni bez zapojeni socialni slozky Zivota respondent(l — tedy jejich okoli. Celkové

ziskala skore 77 bodu.

Tento vysledek ukazuje, Ze osoby ze zkoumaného vzorku doposud neméli potrebu
(vyvolanou jakymkoli impulsem - od rodicd, pratel, Ci pedagogl)
k omezovani své aktivity na internetu. Toto zjiSténi pak potvrzuje charakteristiku celého
vyzkumného vzorku ve spojitosti s vyuZitim internetu bez rizikovych projev(i. Také Ize vyhodnotit,
Ze respondenti jsou schopni dodrzet mnoiZstvi casu, ktery si vramci svych aktivit vyclenili
pro internet a nezanedbdavat ostatni aktivity a povinnosti (pracovni/Skolni, nebo spolecenské).

4.3.3. Vyhodnoceni doplikovych otazek

PFi zpracovani ziskanych dat jsem jako dalsi krok provedla analyzu doplikovych otazek
u respondentd, ktefi dle dotaznikového Setfeni vykazali zvysené rizikové faktory uzivani internetu,
nebo vyloZené naduzZivaji internet se zavaznymi dUsledky. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole,
jednalo se celkové o 7 osob z vyzkumného vzorku. Dle mého ndzoru jsou tyto osoby a jejich chovani
ve vztahu ke sledovanym jevlim, jasnym ukazatelem toho, ktera z vyuzivanych aplikaci, soc. siti
¢i online her md indikace vedouci k jejimu naduZivani.

Pro vyhodnoceni dat ziskanych z odpovédi na doplikové otazky jsem stanovila jako
¢. 21-23. Toto kritérium jsem stanovila vzhledem k formulaci otazek ve vztahu k ¢etnosti vyuzivani
jednotlivych zkoumanych kategorii (soc. sité, online hry, mobilni aplikace). Druhym duleZitym
ukazatelem opét u otazek ¢. 21-23, byl pocet uvedeni. Kombinaci vahy poradi a poctu uvedeni jsem
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pak ziskala celkovy obraz vyuzivani jednotlivych kategorii. Tento zplsob vyhodnoceni vychazi
ze Sattyho metody kvantitativniho srovndvani, kdy vyjadieni preferenci vychazi z teoretického
predpokladu, Ze prvni uvedend hodnota je vazenéjsi nez ostatni, které maji sestupné vahové

vyjadreni.
Poradi uvedeni Vahovy koeficient
1. 9
2. 7
3. 5
4, 3
5. 1

Tabulka 4: Stanoveni vahy poradi.

Vyhodnoceni otazky €. 21 — vyuZivani socialnich siti

Pofadi uvedeni Facebook | You tube Whats up Instagram | Twitter | Jiné
1. 6 0 0 1 0 0
2. 1 3 1 2 0 0
3. 0 3 3 1 0 0
4. 0 1 3 0 3 0
5. 0 0 0 1 3 3

Tabulka 5: Cetnost / pofadi uvedeni socidlnich siti (otazka 21).
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Graf 12: Vyhodnoceni otdzky €. 21 — vyuzivani soc. siti dle dosazeného skore.

Po zpracovani dat uvedenych v dotaznikovém 3Setfeni se ukazuje jasnd dominance socialni
sité Facebook v porovnani s vyuzivanim ostatnich druh( socidlnich siti. Z toho Ize ucinit zavér,

vrve

této socialni sité neposkytl uvedeny dotaznik dostatek prostoru.

Vyhodnoceni otazky €. 22 — poradi vyuZivani online her

Vlastni vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setfeni vramci otazky ¢. 22, bylo

Vv s

z hlediska rozsahu dat ze vsech popisovanych kategorii pravdépodobné nejnarocnéjsi,
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a to predevsim diky rozptylu uvedenych odpovédi. Na rozdil od ostatnich kategorii (soc. sité
a aplikace) zde byla velmi nizkd shoda v uvadénych odpovédich. Tato skutecnost naznacuje,
Ze existuje skutecné Siroka nabidka online hernich tituld, a to jak pro PC, tak i smartphony. Otazka
raznych variant hernich konzoli, které je mozné taktéz vyuzit pro online hru nebyla v ramci Setfeni
feSena. Za dlleZity povazuji také fakt, Ze vramci zkoumané skupiny osob s vysim zavislostnim
potencidlem nebyl zaznamenan pfipad vyuZiti online placenych hazardnich her (poker, black jack
atd.).

V nize uvedené tabulce 5, pak uvadim nejvice zastoupené herni tituly, které soucasné
zaznamenaly i nejvyssi preferencni umisténi. U ostatnich tituld byl vyskyt zaznamendn pouze
jednou na méné preferencnich pozicich.

Pro vyhodnoceni nejvétsiho zavislostni potencidlu ze vSech uvedenych her jsem pouzila
opét vysSe popsané vahové kritérium. Vysledky jsou uvedeny v Grafu 8. Na zdkladé ziskanych dat
se pak jako hra s nejvétsim zdvislostnim potencidlem jevi Counter strike global offensive. Tato hra
je ptevazné urcena pro PC, je vSak dostupnad i v mobilni verzi coz ji stavi do pozice jasného lidra této

kategorie.

Poradi Counter League of | World of Fortnite DOTA 2 Player-

uvedeni strike legends Tanks unknowns
global Battle
offensive Grounds

1 1 1 1 0 1 0

2 1 1 0 2 1 0

3 2 0 1 0 0 0

4 0 0 0 1 0 2

5 0 2 1 0 0 1

Tabulka 6: Cetnost / poradi uvedeni online her.
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Graf 13: Cetnost / pofadi uvedeni online her dle dosaZeného skére.

40



Vyhodnoceni otazky €. 23 — poradi vyuZivani mobilnich aplikaci

Poradi Facebook You tube Whats up | Hry Zpravodajstvi Jiné
uvedeni /online
video

1. 3 2 0 1 1 0
2. 1 1 1 1 0 3
3. 1 1 0 5 0 0
4. 1 1 0 0 2 3
5. 1 0 3 0 1 2

Tabulka 7: Cetnost / poradi uvedeni mobilnich aplikaci.

50
45

40
35
30
25
20
15
1

Facebook Youtube Whats up Zpravodajstvi Jiné

Dosazené celkové skore
o

o o

Graf 14: Cetnost uvedeni mobilnich aplikaci dle dosazeného skére.

Po zpracovani dat uvedenych v dotaznikovém Setfeni k otazce €. 23 se opét ukazuje jasna
dominance socialni sité Facebook v porovnani s vyuZivdnim ostatnich druhd mobilnich aplikaci.
Druhé nejvyssi skére vsak bylo dosaZzeno u mobilnich aplikaci zamérenych na online hrani. Tyto
vysledky ve svém souhrnu potvrzuji vysokou miru rizika spojenou s vyuZivanim internetu coby
nastroje pro socialni komunikaci a hrani, a to predevsim v tom, Ze vyuzivani mobilnich aplikaci
pouze vyplnilo mezeru vzniklou drivéjsi nedostupnosti mobilnich prostfedk( typu smartphone.
Vyplnéni tohoto prostoru pak dle mého soudu zvySuje rizikovost zavislosti na internetovém
prostfedi zpfistupnénim tohoto média témér v jakykoli Cas.

Vyhodnoceni otazek €. 24-26.

Z uvedené analyzy dopliikovych otazek dale vyplyva, Ze skupina osob s vy$Sim a vysokym
zavislostnim projevem pfi vyuZivani internetu vyuziva k pfistupu na internet v 69 % pfipadd svij
smartphone a ve 31 % pfipadl PC (otazka 24). V této souvislosti se pak v rdmci odpovédi na otazku
dotazniku €. 23 srovnatelné jevi problematika vyuzZivani socidlnich siti a hrani online her,
které se spole¢né objevovali mezi nejcastéji vyuzivanymi mobilnimi aplikacemi viz. Graf 9.
Dle poradi, vjakém byly tyto aplikace vyjmenovany lze, vkontextu c¢asového vyuziti
PC x smartphone, vyvodit, Ze socialni sité predstavuji vétsi riziko nez online hry. Mezi socialnimi
sitémi pak ma nejvyznamnéjsi podil sit Facebook.
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Vyse uvedena zjisténi doplniuji i ziskané odpovédi na otazky dotazniku €. 25 a €. 26. Z téchto

odpovédi vyplyva Ze hrani online her je stale doménou stolnich pocitact viz Graf 10 a naopak

socialni sité jsou vyuzivany vétsinou prostrednictvim smartphoni taktéz viz Graf 10.

80%
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40%
30%
20%
10%

0%

0,
69% 58% 72%
0 32%
) I )
Cas na internetu Hrani online her Socialni sité

W Smartphone ®WPC

Graf 15: Pomér odpovédi k otdzkam dotazniku €. 24 az €. 26.
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Zaver

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit vyskyt internetové zavislosti u studentd stfednich skol
a identifikovat typy aplikaci se zavislostnim potenciondalem ve vztahu ke zvolenému vzorku
respondentl dotaznikového Setfeni. Nedilnou soucasti celkového pojeti bylo ziskat prehled v dané
problematice a moznost samostatné posoudit fenomén, ktery zkouma rfada vyznamnych kapacit
a ktery v soucasné dobé silné ovliviiuje koncepci prace preventistl v nasem skolstvi.

Teoreticka cast prace je vénovana popisu, vysvétleni a vztahovym zavislostem zdkladnich
pojmU a také popisu otadzky prevence zavislosti na internetu, pfipadné jeho problematického

7

naduzivani v prosttedi Skolského systému.

s v

V empirické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo zaméreno na zjisténi miry
problematického uzivani internetu u zakd dvou rdznych typl stfednich Skol. Dotaznik byl rozsifen
o otazky smérujici kidentifikaci typl aplikaci se zavislostnim potenciondlem ve vztahu
ke zvolenému vzorku respondentll dotaznikového Setfeni. Zde jsem se zaméfila predevsim

na osoby, které na zakladé sebranych dat vykazovali znaky nadmérného uzivani internetu.

Vyzkumny soubor tvofilo 115 studentd stfednich Skol. Vyznamny problém
v oblasti nadmérného vyuzivani internetu byl zjistén u 1 osoby zvyzkumného vzorku,
problematické pak u 6 osob. Lze fici, Ze tato Cisla nevybocuji mimo zjisténi jinych vyzkumu
provedenych v ramci Ceské republiky, piipadné Evropy. Na zakladé studia dostupnych materidlt Ize
vyhodnotit, Ze pouze obdobné vyzkumy provedené v Asijskych zemich vykazuji vyssi hodnoty
problematického vyuZiti internetu.

Jednim ze zavéra této bakalarské prace Ze pokud se jednd o genderové clenéni pak je mira
rizika vy$Si u muzl neZ u Zen. Soucasné vyzkum naznacuje moznost (vzorek pro toto hodnoceni
nebyl dostatecné reprezentativni) na opravnénost tvrzeni, Ze zavislost na internetu je spojena
predevsim s méné vyzralou (mladsi) populaci Skolni mladeze a s postupnym dospivanim s rozsah
tohoto problému zmensuje — viz zjisténé rozloZeni problematického vyuziti internetu dle véku
respondentd.

Provedené Setfeni také prokazalo, Ze vyvoj problematiky zavislosti na internetu je skutecné
dynamicky a vsoucasné dobé se tézisté vyuzivani internetu prendsi spiSe kzafizenim typu
smartphone a nastava odklon od vyuziti standardnich stolnich PC.
To je ddno Sirokou dostupnosti a kompatibilito zafizeni typu smartphone, které
v soucasné dobé svymi vlastnostmi klasické PC zacinaji nahrazovat. Tato situace tak pouze zvysSuje
moznosti uzivatell v pfistupu k internetu a ndsobné zvysuje cCas, ktery lidé pfipadné Zaci stfednich
Skol v internetovém prostredi travi. Mobilita téchto zafizeni tak zvySuje potencialni rizika spojend
s uzitim internetu, i kdyz jejich tézisté presouva, dle zjisténi vyzkumu, do oblasti vytvareni zavislosti
na socialni komunikaci potazmo tedy socidlnich sitich.

Ze studia vysledk( také vyplyva jeden z nedostatkll provedeni Setfeni dotaznikovou
metodou, a to nemoZnost komplexniho posouzeni pficin vzniku zavislosti na internetu. To by bylo
mozné pouze doplnénim o zjisténi sociadlniho zazemi, vazeb respondenti na své okoli a provedenim
hloubkového pohovoru.
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| pfes uvedeny nedostatek zvolené vyzkumné metody lze vlastni vyzkumné udkoly
bakalarské prace mozné pokladat za splnéné.
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Priloha¢. 1

Dotaznik empirického setreni

Tento dotaznik je zaméren na vyhodnoceni vaseho uZivani, pfipadné naduzivani, nebo rizikového

vyuzivani internetu. Pro vyhodnoceni si prosim peclivé prectéte kazdou otdzku a zodpovézte ji

s vyuZitim uvedené skaly:

0 = nikdy, 1 = zfidka, 2 = pfileZitostné, 3 = opakované, 4 = Casto, 5 = vzdy.

U kazdé otdzky vyberte prosim vzdy jen jednu odpovéd. Vyberte vidy tu moznost, ktera Vas nejlépe

vystihuje.

Vase pohlavi:

muz Zena
Vék:
15 16 17 18 19
1. Jak Casto zjistujete, Ze jste online déle, nez jste mél(a) v umyslu?
0 1 2 3 4 5

2. Jak Casto zanedbavate prace v domacnosti/povinnosti, abyste mohl(a) stravit vice ¢asu

online?
0 1 2 3 4 5
3. Jak Casto se Vam stane, Ze upfednostnite byt online pfe ¢asem strdvenym
s partnerem/partnerkou
0 1 2 3 4 5




10.

11.

Jak Casto uzavirate nova pratelstvi s dalSimi uzivateli online?

0 1 2 3 4 5

Jak Casto si vasi blizci stézuji na mnoZstvi Casu, které travite online?

0 1 2 3 4 5

Jak casto trpi vase skolni nebo pracovni vysledky kvili mnoZstvi ¢asu, ktery stravite na

Internetu?

0 1 2 3 4 5

Jak casto kontrolujete svoje emaily (facebook, mesenger apod....) predtim, nez jdete délat

to, co mate?

0 1 2 3 4 5

Jak Casto je omezovan vas pracovni/studijni vykon ¢asem stravenému

na Internetu?

0 1 2 3 4 5

Jak Casto zaujimate obranné nebo tajnlstkarské postoje, kdyZ se vas nékdo pta, co délate

na Internetu?

0 1 2 3 4 5

Jak Casto zakryvate rusivé myslenky a starosti vlastniho Zivota konejSivymi myslenkami na

Internet?

0 1 2 3 4 5

Jak Casto se pristihnete, Ze myslite na to, az budete zase online?

0 1 2 3 4 5




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak Casto se bojite toho, Ze svét bez internetu by byl nudny, prazdny a

neutéseny?

0

Jak Casto ztrdcite nervy, jste nepfijemni, kdyzZ vas nékdo rusi, zatimco jste

online?

0

Jak Casto chodite spat pozdé, protoze jste dlouho do noci na Internetu?

0

1

2

3

4

Jak Casto jste zabran(a) do myslenek na Internet, kdyz jste offline, nebo snite

o tom, Ze jste online?

0

1

Jak Casto se pristihnete, Ze si fikate ,,uZ jen par minut a budu konecné zase

online”?

0

Jak ¢asto zkousite bez Uspéchu omezit Cas, ktery travite online?

0 1 2 3 4
Jak Casto se snaZite skryt, kolik ¢asu jste byl(a) online?
0 1 2 3 4

Jak Casto si vyberete moznost b

yt déle na internetu nez jit s prateli ven?

0

1

2

3

4




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Jak Casto se citite v depresi, ndladovy(a), nebo nervdzni, kdyz jste offline a tyto pocity

odezni ve chvili, kdy jste zase pfipojeni k Internetu?

0 1 2 3 4 5
Vyjmenujte socialni sité dle ¢etnosti se kterou je vyuzivate

0 =zadna 1 2 3 4 5
Vyjmenujte online hry dle Cetnosti se kterou je vyuZivate

0 =zadna 1 2 3 4 5

Vyjmenujte mobilni aplikace s pfipojenim k internetu dle ¢etnosti, s jakou je vyuZivate

0=1Z3adna

1

2

3 4

5

Porovnejte kolik ¢asu v procentech travite na internetu s vyuzitim na PC a Smartphonu

0 = nelze urdcit

PC

Smartphone

Porovnejte kde ¢astéji

hrajete online hry —=PCn

ebo Smartphone

0 = nelze urdcit

PC

Smartphone

Porovnejte kde procentudlné castéji vyuzivate socialni sité — PC nebo

Smartphone

0 = nelze urcit

PC

Smartphone




Priloha ¢C. 2

Data ziskana pro 20-ti polozkovy dotaznik dle Kimberly Young
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pujcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Martina Olejnikova

V Praze dne: 4. 5. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis




