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Abstrakt English summary

Faze vyhoreni

Cilem prace je zjistit, zda se objevuje syndrom vyhoreni
u vedoucich dobrovolnickych organizaci pracujicich
s détmi (konkrétné bude zjistovano u organizace Junak -
¢esky skaut, z. s.) a zda jsou s problematikou syndromu
vyhoreni seznameni.

Bakalarska prace je teoreticko - empiricka, prvni cast
obsahuje analyzu soucasné odborné literatury v oblasti
syndromu vyhoreni a predstaveni specifik dobrovolnické
prace. V druhé casti je pouzita metodologie smiseného
vyzkumu - kombinace dotazniku syndromu vyhofeni
a kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort
s ohrozenymi vedoucimi.

V ramci teoretické casti je popsan pojem jako syndrom
vyhoteni, jak vznikd, jeho pfic¢iny a disledky. Zaroveii je
uvedeno, jak syndromu vyhoreni predchazet, zakladni
psychohygienické techniky a predstavena konkrétni
dobrovolnicka organizace Jundak — ¢esky skaut, z. s.

V praktické casti je proveden vyzkum pomoci
nestandardizovaného anonymniho dotazniku. Kritériem
vybéru respondentt je jejich vedouci pozice v neziskovych
organizacich pracujici s mladezi (pfevazné organizace
Jundk - €esky skaut, z. s.). Nasledné ziskané odpovédi jsou
vyhodnoceny, je sledovana korelace s pohlavim, délkou
jejich dobrovolnické ¢innosti a funkci v organizaci.

The aim of the thesis is to find out whether the burnout
syndrome occurs in counselors of volunteer organizations
working with children (specifically, surveyed in Junak -
Czech Scout organization) and whether the counselors are
familiar with the burnout syndrome phenomenon.

This bachelor thesis is both theoretical and empirical: the
first part contains state-of-the-art literature review in the
area of burnout syndrome and a brief introduction to the
specifics of volunteer work. The second part uses mixed
research methodology - a combination of a burnout
syndrome test and qualitative semi-structured interviews
with endangered counselors.

The theoretical part describes terms such as burnout
syndrome, its genesis, causes and consequences.
Moreover, we present how to prevent the burnout
syndrome, the basic techniques of psychic hygiene and we
provide a description of the Junak - Czech scout volunteer
organization.

In the practical part, a research is carried out using a non-
standardized anonymous questionnaire.The criterion for
the selection of respondents was their leading position in
non-profit organizations working with youth (mostly, Junak
- Czech Scout organization). Subsequent responses are
evaluated, and correlations with gender, length of their

NADSENI
Clov&k m4 jasny cil a v&F si. Zivot
ma smysl a je pro néj naplnén.
Dobrovolnik pracuje pro
organizaci, déla toho hodn§g, je
nadseny, energicky a efektivni.

STAGNACE

|dedly se nedafi naplnit. Clovék
stale pracuje, ale nadseni
vyhasina. Dobrovolnika zacinaji
obtézovat déti, nedari se mu,

volunteer activity and organization functions are found. nevidi smysl a odmita pomoc.

Metodika vyzkumu

Pro potreby této prace si autorka kladla tyto vyzkumné otazky:

1) Jsou dobrovolni pracovnici pracujici v této organizaci ohroZeni syndromem vyhofeni?

2) Jsou v ramci pfipravy na vykon funkce seznameni se syndromem vyhofeni a jak mu pfedchazet?

3) Je néjaky vztah mezi vznikem syndromu vyhofeni a vékem, délkou €lenstvi v Junaku & dosazenym

skautskym vzdélanim?

4) Jaka je motivace €lent pro praci v Junaku?
Jejich zodpovézeni probéhlo pomoci kvantitativniho dotazniku a jako doplikova metoda byly voleny kvalitativni
polostrukturované rozhovory s ohrozenymi vedoucimi. Dotazniku se zicastnilo 367 respondentii (131 muzi a 236 Zen) ve
véku 15 - 62 let, ktefi jsou aktivni jako dobrovolnici v organizaci Junak. Soucasti dotazniku byl prevzaty test syndromu
vyhoreni, pouze upraven pro potreby dobrovolnické cCinnosti. Kvalitativni rozhovory byly vedeny se tfemi respondenty,
ktefi si pravé prochazeji ¢i v minulosti prosli syndromem vyhoreni a slouzily k prohloubeni pohledu na tuto problematiku.

FLUSTRACE

Jedinec je znechucen z prace, je
bez zajmu, vycerpan, ztraci dctu
k sobé a ostatnim. Dobrovolnik
vnima negativné déti, prace ho
ubiji a je pro néj zklamanim.

APATIE

Objevuje se bezmocnost a
beznadéj. Mezi dobrovolnikem a

Riziko ohrozeni syndromem vyhoreni
u respondentd

Vysledky, zaver

Kvantitativni dotazniky odhalily, ze z celkového pocltu 367

respondentli aktualné syndromem vyhofeni trpi necelych 20 % extremni zadne détma vliddne nepratelstvi, déla
7 G (ti i méli i 1 v riziko fiznak ) : v.v/ -y
skautslfych ’dob.rovolm'ku (tito responcllen:cl me_ll v dotazniku vllce nez ! e ) y jen to nejnutn&jsi. vyhyba se
50 bodl v ramci testu syndromu vyhofeni) — viz graf. Tento vysledek 4% 1% » . ,
e . L . vsem, prace je jen nutné zlo.
potvrzuji i jiné vyzkumy tykajici se syndromu vyhoreni u vysoké
pedagogickych pracovnikd. riziko
Mnoho respondentli nema €as na odpocinek a jiné aktivity, které by 16%

chtéli délat a maji pocit, Ze jsou praci zavaleni a nemaji Sanci vse
zvladnout. Hodné z nich si pfipada fyzicky ¢i psychicky unaveni a
v oddile si nepfipadaji docenéni. Na druhou stranu mnoho z nich ma
kolem sebe nékoho, s kym o svych problémech muZe mluvit,
pripadaji si stale radostné a neplanuji v Junaku skondit.

Navzdory prfedpokladiim nelze prokazat zavislost vzniku syndromu
vyhoieni a pohlavi, ¢i délky cinovnické funkce nebo skautského
vzdélani.

V ramci prace byla navrZzena néktera opatreni pro organizaci. Mezi né
patii napf. clanek do skautského casopisu pro vedouci, zahrnuti
problematiky syndromu vyhoieni do skautského vzdélavani di
zvysSeni podvédomi o nabizenych sluzbach - koucing, mentoring a
supervize. Vedoucim doporucuji odpocivat a myslet i na sebe.
Dilezité je miti jiny nez skautsky svét, nesnazit se vie délat dokonale,
mit pochopeni pro osobni chyby a nemit pocit nenahraditelnosti.

nizké riziko
26%

VYHORENI
Nastava uplné vycerpani
(emocionalnii fyzické),
deprersonalizace (bez vnimani

sebe), pocit ztraty smyslu a
zanevreni na zivot obecné.
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