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Abstrakt

Bakalarska prace ,Syndrom vyhoreni u uciteld stfednich odbornych $kol“ se zabyva
vyskytem syndromu vyhoreni na vybranych stfednich odbornych skolach stavebnich. Prace
je teoreticko-empiricky zamérend. Teoretickd c¢ast vychazi z analyzy dostupné odborné
literatury. Empiricka cast prezentuje vysledky sondy zamérené na vyskyt syndromu
vyhoteni u ucitell — za pouZiti standardizovaného dotazniku MBI. Empirickd sonda
je doplnéna o strukturované rozhovory se Skolnim metodikem prevence zobou

sledovanych stfednich odbornych kol stavebnich.

Klicova slova

Syndrom vyhofteni, uditelé, stres, emociondlni vyCerpani, motivace, prevence

Abstract

The bachelor thesis "Teacher Burnout Syndrome at Secondary Technical Schools" deals
with the occurrence of the Burnout Syndrome at two selected Secondary Technical Schools.
The thesis is theoretically and empirically oriented. The theoretical part of the thesis
is based on an analysis of available literature. The empirical part of the thesis presents
the results of the standardized MBI questionnaire
focussing on incidence of the Teacher Burnout Syndrome. The empirical probe
is supplemented by structured interviews with the school prevention methodologists from

the two supervised Secondary Technical schools.
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Uvod

Dnesni spole¢nost je zaméfena na vykon, Uspéch, zisk a predevSim rychlost.
V disledku téchto principl neni snadné se prosadit, byt uznavan, ¢i adekvatné docenén.
Mnoho jedinci kazdodenné bojuje na poli pracovnim i osobnim. Byt zdravy, Uspésny,
vzdélany, financné nezavisly a stastny je na jednu stranu cilem vétsiny lidi, ale na stranu
druhou také straddkem mnohych z nich. Uzkost, napéti, stres a pFili vysoké Zivotni tempo
nas nuti si Zivoty pouze ,0dzit, ne naplno prozit. Vyéerpani, Unava, pocity nezvladani
tempa béZnych Zivotnich situaci se stdvaji plizivym spolecnikem. Syndrom vyhoreni
Ize po néjakou dobu prehlizet, konecna faze vyhoreni vSsak mlze byt pro nékteré jedince

naprosto fatalni.

Syndrom vyhoreni vSak neni zalezitosti pouze workoholikll. O syndromu vyhoreni
se Casto hovoti v souvislosti s tzv. pomahajicimi profesemi, tedy lidmi, ktefi se v ramci
svého povoldni angazuji pro druhé. Mezi takové profese patfi i ucitelské povolani.
Pokud se u ulitele objevi pfiznaky vyhoreni, maji jednoznacné negativni dopad na néj
samotného, na jeho okoli, ale i na celou spole¢nost. Porozuméni syndromu vyhofreni
je proto dulezitym aspektem. JelikoZ pokud pochopime podstatu syndromu vyhoteni,
mulzZeme smérovat Usili na oblast prevence a zabranit tak nastupu negativnich dasledki

syndromu vyhoreni.

Predlozend bakalarska prace je teoreticko-empirického charakteru. Teoretickd ¢ast
se zabyva nejednoznacnou definici syndromu vyhoreni, jeho vyskytem, pfic¢inami, fazemi,
prevenci i diagnostikou. V empirické ¢asti je prostfednictvim standardizovaného dotazniku
a strukturovaného rozhovoru zkoumana problematika syndromu vyhoteni na dvou

vybranych stfednich odbornych skolach stavebnich.
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1.1 Syndrom vyhoteni — definice pojmu

Syndrom vyhoreni je jevem, ktery zkoumaji odbornici po celém svété jiz desitky let.
Jiz v 80. létech minulého stoleti existovaly desitky rGznych definic. Pfesna a jedina spravna
definice tedy logicky neexistuje. Proto je na tomto misté uveden vycet nejvyznamnéjsich

autor( definic pojmu syndrom vyhofteni.

Jedna zprvnich definic syndromu vyhoreni dle Freudenbergera (1974) zni:
,Burnout! je koneénym stadiem procesu, pfi némz lidé, ktefi se hluboce emocionélné
nécim zabyvaji, ztraceji své plvodni nadseni (sv(j entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni

hnaci sily).” (Kfivohlavy, 2012, s. 65).

Jerry Edelwich a Geraldine Richelsonova (1980) vymezuji pojem syndrom vyhoreni
takto: ,Burnout je proces, pfi némz dochazi k vycerpani fyzickych a dusevnich zdrojl
energii, k vyplenéni celého nitra, k utahani se tim, Ze se ¢lovék snazi dosahnout urcitych
subjektivné stanovenych nerealistickych ofekavani nebo Ze se snaZi uspokojit takovato

nerealisticka o¢ekdvani, ktera mu stanovi nékdo jiny.” (Kfivohlavy, 2012, s. 65).

Ayala Malach-Pinesova a Elliot Aronson (1981) uvadéji: ,Burnout je formalné
definovan asubjektivné prozivdan jako stav fyzického, emociondlniho a mentalniho
vyCerpani, které je zpGsobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jeZ jsou emociondlné
tézké (ndrocné). Tyto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zplsobeny kombinaci velkého

ocekavani a chronickych situacnich stresa.” (Kfivohlavy, 2012, s. 66).

Definice syndromu vyhoteni dle Perlmana a Hartmana (1982) fika, Ze: ,Vyhoteni
je odpovédi na chronicky stres a vyznacuje se tfemi komponenty: emocnim a psychickym

vyCerpanim, snizenou produktivitou prace a depersonalizaci.” (Perlman a Hartman, 1982).

! Termin ,burnout”, doslovné prekladany z anglického jazyka do ceského jazyka jako ,vyhoteni,
vyhotet”, se v ¢eské odborné literature bézné pouziva v oboujazyénych variantach.
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Cary Cherniss (1995) definoval syndrom vyhoreni nasledovné: , Burnout je vysledek
procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujeti uréitym ukolem (ideou) ztraceji své nadseni.”

(Krivohlavy, 2012, s. 63).

Z ¢eského prosttedi je vhodné zminit definici syndromu vyhoteni dle Ulehly (1996):
»Syndrom vyhasnuti je o tom, co se ¢lovéku stane, kdyz v ném vyhasne to, co Zivilo jeho
zapal pracovat. Je to soubor pfiznakl sloZeny ze ztraty zdjmu o prdci, zklamani, pocitu
odmitnuti, neschopnosti, a predevsim ztraty smyslu vlastniho pocinani. V psychopatologii
se chape jako reakce na dlouhodobé nefeseny pracovni stres a mlze nastat v jakémkoli

zaméstnani.“ (Ulehla, 2005).

Maslachovd a Jacksonova (1996) syndrom vyhoreni definovaly: ,Burnout
je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu.
Dochdzi k tomu tam, kde lidé pracu;ji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.”

(KFivohlavy, 2012, s. 66).

Némécka psychoperapeutka Prie8 (2015) pfinesla zcela odlisSny pohled na pfi¢inu
syndromu vyhoteni. Rika, Ze: , Pfi¢éinou vyhofeni neni pfetizeni a vyéerpéni. To jsou pouze
nasledky. K vyhoreni dochazi proto, Ze v dllezitych oblastech Zivota nemame zdravy vztah
k sobé a k lidem kolem sebe. Nevedeme dialog se svym nitrem. Ztratili jsme kontakt s tim,

co je nasi podstatou. Prestavame Zit, jen fungujeme.” (Prief3, 2015).

Z vyse uvedeného je patrné, ze se urcité aspekty v definicich syndromu vyhoteni

opakuji. Dle Kebzy (2003) mizeme tyto aspekty rozdélit ndsledovné:

* Jedna se hlavné o psychicky stav, kdy pocitujeme vycerpani.
* Vyskytuje se u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jsou s nimi v kontaktu.

* Jsou dané symptomy, které patti predevsim do oblasti psychické a nasledné mohou
spadat i do oblasti fyzické &i socialni.

* VSechny podstatné a zdsadni symptomy maji plivod v chronickém stresu.

| 8



Pesek a Prasko (2016) predlozili obdobné shrnuti opakujicich se aspektl v definicich

syndromu vyhoteni:

* Jedna se o psychicky stav, kdy dojde k upadku pracovniho vykonu a celkovému
vycerpani.

* Vycerpani prameni z neustdlého a intenzivniho stresu.

* Syndrom vyhoteni se vyskytuje pfedevsim v té pracovni oblasti, kterd se zaméruje
na praci s lidmi.

Na syndrom vyhoreni Ize také nahlizet z pohledu Svétové zdravotnické organizace
(World Health Organization), kterd syndrom vyhoteni sice uzndv4, ale zarazuje ho pouze
do doplnkové kategorie diagnéz Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich
problémi (Stock, 2010). To znamena, Ze naklady spojené s lécbou syndromu vyhoreni
zdravotni pojisténi pacienta nepokryva, jelikoz se stale nejednd o nemoc. Syndrom

vyhoreni je proto Casto oficidlné diagnostikovan jako dlouhodoby stres.

1.1.1 Historie vyzkumu syndromu vyhoreni

T

proroka Eliase, ktery hovofi o svych pocitech naprostého selhani a vycerpani (Brock, Grady,
2002). Dalsi zminkou je starovéka recka povést o Sisyfovi, ve které se mluvi o tzv. Sisyfové
praci, kterd je charakterizovdna jako nekonecna prdace s totadlnim vycerpanim a nasledné

s velkym trapenim (Kfivohlavy, 1998).

Termin syndrom vyhoreni byl v psychologii a psychoterapii poprvé uveden v roce
1974 americkym psychoanalytikem H. J. Freuedenbergerem, ktery ve svém ¢lanku ,Staff
Burnout” o syndromu vyhofeni mluvil jako o ,vyhaslém plamenu symbolizujicim
nasi motivaci v profesiondlni sféfe“ (Kebza, Solcovd, 2003, str. 6). Do té doby byl syndrom
vyhoreni spojovan prevainé s alkoholiky a drogové zavislymi jedinci, jelikoz tito lidé
projevovali zajem pouze o drogy a alkohol, ostatni svét jim byl lhostejny. Pozdéji
se ktomuto pojmu pfidruzili i ti, jejichz jedinym smyslem Zivota se stala

prace — workoholici.
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Po pojmenovani syndromu vyhoreni, jakoZto psychického stavu, bylo zfejmé,
Zesetento pojem dotykd mnohem vétSiho spektra lidi, nez se plvodné
ocekavalo — predevsim lidi pracujicich v pomahajicich profesich (Marron, 2012). Vyzkumna
centra prosyndrom vyhofeni prevaZzuji na americkém kontinentu, proto i metody
ke zjisténi syndromu vyhoreni vétSinou pochdzeji odtamtud. V ¢eském prostiedi zacaly
prvni vyzkumy syndromu vyhoteni probihat aZ ke konci 20. stoleti (Rehulka, Rehulkova,

1998).

1.1.2 Druhy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhorteni |ze na zakladé ¢asového pribéhu rozdélit na:

* Akutni syndrom vyhoreni — vznikd vdUsledku nadmérné pracovni zatéze,
ke které dochazi v kratkém casovém obdobi, napf. pfi nahlé zméné pracovnich
podminek, zméndach v pracovnim kolektivu nebo pfi plnéni naroéného pracovniho

ukolu.

* Chronicky syndrom vyhoteni — vznikda po dlouhodobém, opakovaném pusobeni

stresor(l. Kone¢nym stavem je celkové vyhoreni. (Morovicsova, 2008)

1.1.3 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je onemocnénim duse, které muazZe postihnout kohokoliv,
nezdvisle na véku, pohlavi, zaméstnani ¢i spole¢enském postaveni. Obvykle postihuje
osoby, které se urputné snazi néceho dosahnout, byt lepsi, vykonnéjsi, svobodné
a nezavislé. Zivotni styl dnedni doby je velmi rychly, pFili§ neumoZnuje zvolnit tempo,

nebo dokonce zastavit a relaxovat.

Existuje celd skala pfi¢in vzniku syndromu vyhofeni. OvSem za hlavni pfiéinu

mUlZeme povazovat stres, predevsim chronicky stres.
Podle Kopfivy vedou k vyhofeni tyto tfi cesty:

e Ztrata idedld — na zacatku cesty k vyhoreni je nadSeni a energie, ktera dava Zivotu

impuls. Clov&k se upfimné tési na nové zaméstnani, je plny oéekavani, ztotoZfiuje
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se s novymi ukoly, pracuje prescas, prace je pro néj zabavou, ale postupné dochazi
k rdznym potizim, cile se vzdaluji, mnohé se stavaji nedostiznymi, prace ztraci smysl
a velka zatéZz napomaha ke vzniku negativnich myslenek. Stav pretizeni stale vice
a vice vyCerpdva a vede k vyhoreni, jehoz dlsledkem je myslenka, Ze , povolani

Ill

ztraci smys

Workoholismus — je to ,alkoholismus prace”, nutkava vnitfni potfeba nadmérné
pracovat, pficemzZ pfi kazdé zavislosti je ,dobrd rada drahd“. Usilovnad prace
nevstupuje do mozkového metabolismu jako napfriklad alkohol, ¢&i pervitin
a k vyléceni je potfeba praci omezit a zaméfit se i na jiné Cinnosti, které vedou

k vnitfnimu naplnéni a zaroven spolupracovat s psychologem.

Teror prilezitosti — nejde o nutkani workoholika, ale o nedostatecny pofradek
v zivoté jakékoliv osoby. Pri¢inou je horsi kontakt s realitou, chybéjici odhad.
Tato neschopnost ,polevit” vede po jistém case k syndromu vyhoreni. (Kopfiva,

2016)

1.1.4 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoreni se miZe projevovat ridznymi obtizemi a pfiznaky, ¢asto typickymi

pro jiné psychické poruchy. Je dilezité je nepodceriovat a vénovat jim patficnou pozornost.

Ctyfi zakladni Urovné proZivani dle Poschkampa jsou:

Fyzicka droven — symptomy, které se projevuji bezprostfednimi télesnymi
omezenimi dotycné osoby:

o ztrata energie,

o télesné vycerpani,

o chronickd Unava, nedostatek spanku, oslabeni imunitniho systému,

nachylnost k nemocem,

o problémy s krevnim obéhem,

o problémy se zazivanim,

o Casté bolesti hlavy,

o ztuhlé Sijové svaly.
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* Kognitivni uroven — symptomy, které popisuji snizené nebo alespon omezené
schopnosti mysleni:
o slaba koncentrace a pamét,
o dezorganizace,
O nepresnost,
o neschopnost plnit komplexni ukoly,

o ztrata flexibility.

* Emocni Uroven — symptomy, které se projevuji narusenym negativnim citovym
stavem:
o emocni vycerpani,
o pocity pretizeni,
o antipatie vicéi klientim/pacientdm (negativni zakladni postoj),
o defenzivni, paranoidni pfistup,
O sniZzena sebedlcta,
o deprese, skleslost, frustrace,
o strach jit do prace,
o pocit bezmoci, zoufalstvi, zbytecnosti,

o sebevrazedné sklony.

e Uroven chovani — symptomy, které se projevuji v chovani dotyéné osoby:
o Upadek nadseni,
O cynismus,
o snizeni vykonnosti,
o Casté konflikty s druhymi,
o apatie,
o zvySena agrese,
o vysoka absence,

L
|

o ,pookifani“ o vikendu,
o izolace, vyhybani se kontaktu s zaky, rodici, kolegy,
o konflikty s partnerem a prateli,

o zvySena konzumace alkoholu, tabdku, kavy, drog. (Poschkamp, 2013)
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Kfivohlavy  (2009) identifikuje pfiznaky syndromu vyhofeni na dvou
urovnich — subjektivné vnimané ptiznaky a objektivné vnimané priznaky. Mezi subjektivni
pfiznaky se radi velkd Unava, nizké sebevédomi, problémy s koncentraci, oviem pfi absenci
organického onemocnéni. Na druhou stranu, objektivni pfiznaky jsou dobfe zjistitelné
okolim (rodinou, kolegy, prateli) a Ize je méfit vybranymi testovymi
metodami — napf. snizenda pracovni vykonost. Rozdéleni pfiznakl na subjektivni

a objektivni je obvykle vyuzivano k diagnostikovani miry syndromu vyhoreni.

Shrneme-li vSechny vySe uvedené priznaky, Ize obecné fici, Zze zakladni pFiznaky
jsou:
* snizeni zajmu o druhé,
* negativni postoj k sobé,
* negativni postoj k druhym,
* negativni postoj k Zivotu,

* zhorseni interakci (Kukurova, 2007).

1.1.5 Faze projevi syndromu vyhoreni

Syndrom vyhorfeni je zavéreénym stadiem pozvolného, dlouhodobého procesu
vyhoreni v psychické, télesné i socidlni roviné. Rozpoznat jej co nejdfive je ale velice
obtizné. Proto se projevy syndromu déli na faze, které sice mohou u kazdého pacienta

probihat rizné dlouho dobu, mély by ale napomoci syndrom vyhoreni diagnostikovat.

Fazovy model dle Freudenbergera (1980) je rozdélen na 12 stadii (viz Obrazek ¢. 1).
Prvni a druhé staddium je zaméreno na angaZovanost a vlastni nadSeni pracovnika. Ve tfetim
a ¢tvrtém stadiu jedinec cilené ignoruje obcasné nesrovnalosti a snazi se je prehlizet.
V patém stadiu u jedince pfevlada snaha opétovné najit a nastavit své hodnoty. V Sestém
stadiu se objevuji dalsi problémy, které jedinec aktivné popira (stejné jako ve tretim
a Ctvrtém stadiu). V sedmém stadiu se jedinec uzavird do sebe, coZz vede k osmému
a devatému stadiu, kdy okoli pozoruje zmény v chovani jedince, ktery se strani uz i sdm

sobé. V desatém stadiu jedinec neciti nic vic, nez vlastni prazdnotu, ktera vede k depresim
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v 11. stadiu.
(Poschkamp, 2013, str. 37)

V zdvéru, ve 12. stadiu, jedinec pocituje Uplné vycerpani z vyhoreni.

—

o

Stadium 12:
Uplné vycerpa-
ni z yyhoteni

/

Stadium 10:
Vnitini prazdnota

~

Stadium 1:
Nutkani pro-
sadit s¢

N

Stadium 2:
Intenzivni
nasazeni

Stadium 3:

Drobné zane-

dbavani vlast-
nich potieb

Stadium 9:
Depersonalizace
/ ztrata citu pro
vlastni osobnost

Stadium 8:
Pozorova-
telné zmeny
chovéni

Stadium 7:
Stazeni se

\

H

Stadium 4:
Potlaceni kon-
fliktti a potieb

Stadium 5:
Nova interpre-
tace hodnot

4

Stadium 6:
Intenzivni
popirani vy-
skytujicich se
problému

e/

Obrdzek ¢. 1: Cyklus vyhofeni podle Freudenbergera; zdroj: Poschkamp, 2013

DalSi ukazkou vyvoje syndromu vyhofeni je fazovy model dle Edelwiche

a Brodského (1980), ktery probiha pouze v péti fazich, a to:

* Nadseni— Zacinajici pracovnik srsi eldnem, ma velkd (a nerealistickd) oekdvani.

Dobrovolné pracuje prescas, prace ho zcela napliuje, se svou profesi se identifikuje,

a tak zanedbdva volnocasové aktivity.
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Stagnace —Pocatecni nadSeni uvada, dotycny se ve své profesi uz trochu zorientoval
a zjistil, Ze ma svd omezeni a Ze ne vSechny idedly pljdou naplnit. Rovnéz
se uz za¢ina ohlizet i po jinych neZ jen pracovnich zalezitostech — bere v potaz

osobni potreby, konicky.

Frustrace — Pracovnika zacinaji zajimat otdzky efektivity a smyslu vlastni prace,
protoZze se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi
a byrokratickymi prekazkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi i pocCinajici

emocionalni a fyzické potize.

Apatie — Stadium apatie pfichazi po dlouhodobéjsi frustraci, kdyz dotyény nema vliv
na frustrujici situace (at uZz domnéle, nebo objektivné). Objevuje
se tzv. HH syndrom, charakterizovany bezmocnosti a beznadéji. Pracovnik vnima
své povolani jen jako zdroj obzZivy, déla pouze to, co musi, a odmitd jakékoliv
novinky, rozhovory se spolupracovniky i 24dosti o praci prescas. Casto se citi klienty

obtézovan.

Vyhoteni —Jako posledni nastavad obdobi emocionalniho vycerpani, depersonalizace
(pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji atp.), pocitu ztraty smyslu.

(Svamberk Sauerova, 2018)

Jednotlivé faze syndromu vyhofreni prechdzeji do dalSich tak plynule a témér

nepostiehnutelné, Ze si ¢lovék uvédomi, ze se néco déje az ve chvili, kdy je uz pozdé.

Tim hlavnim, co odlisi pilného pracovnika, nevyhorelého perfekcionistu a nadSence

od toho, u koho se syndrom vyhoteni rozvine, je mira realisti¢nosti ocekavani a aspiraci.

1.2 Syndrom vyhoteni u ucitelt

Syndrom vyhoreni se miZe projevit u jakéhokoliv ¢lovéka, avsak jeho vyskyt

je typicky pro tzv. pomahajici profese — pedagogy, lékare, socialni pracovniky atd. Pravé

zminéni ucitelé se dle frekvence vyskytu syndromu vyhoreni fadi mezi nejrizikovéjsi

povolani.
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Ucitel obvykle nastoupi do zaméstnani plny sil, nadSeni a elanu s cilem poskytnout
zakim kvalitni vzdélani. Po relativné kratké dobé se ale dostava do rady konflikt(,
jako je nezdjem zdka, minimadlni autorita ucitele, negativni mezilidské vztahy s rodici zaku
Ci s kolegy atd. Jakmile je pedagog nucen neustdle pracovat pod tlakem, nekonformné,

prvni pfiznaky syndromu vyhoreni na sebe nenechaji dlouho ¢ekat.

1.2.1 P¥iciny vzniku syndromu vyhofeni u ucitelt

Povolani ucitele je pfimo spojeno se vznikem stresovych situaci, rozhodujici
je intenzita a trvalost takovych situaci. JelikoZ zdrojl stresu v ucitelské profesi je hned
nékolik, stresovd zatéZz ucitell je tedy velmi vysokd a obtizné redukovatelna.

Mezi nejcastéjsi zdroje stresu a tedy priciny syndromu vyhoreni u uciteld se radi:

* Pracovni pretizeni — jedna se o stale se zvysujici pozadavky na ucitele, které ¢asto
nesouviseji s predmétem vyucovani. Jde predevSim o narlst administrativy,
zvysujici se pocet zakl ve tridach, vysoky tlak na neustdlé testovani zdaka,

které je spojeno s ohodnocenim ucitele a Skoly.

»  Skolsky systém — typické jsou ¢asté a nesystémové zmény. Ve kolstvi k nim dochazi
prili§ ¢asto a kvuli nim mohou vznikat napjaté vztahy mezi uciteli a vedenim skol,

nebot je narocné zmény (casto i politické) realizovat.

¢ Vztahys zaky a studenty —jsou velkym stresovym faktorem a spoustééem syndromu
vyhoreni pro vétsinu uditell. Stoupajici agresivita a problémové chovani zaka

ve spojeni s modernimi technologiemi mlze vyustit aZz k Sikané, ¢i kybersikané.

¢ Seberealizace — vyznamnym stresovym faktorem pro nékteré pedagogy je chybéjici

moznost profesniho rlistu a vzdélavani, neodpovidajici finanéni ohodnoceni.

* Vefejnost a rodiCe — zdrojem vysoké stresové zatéZe je i nizké spolecenské
(i financéni) uznani, negativni obraz ucitelského poslani a nizkd soucinnost rodicd,

kdy rodiée ocekavaji ,,vychovu” ditéte ucitelem.

* Pracovni prostredi a vztahy na pracovisti — nositelem stresu pro mnoho pedagogt

jsou rovnéz konflikty na pracovisti, mezilidské a kolegialni vztahy. BohuZel neni
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vyjimkou, Ze i v pedagogickém sboru se setkdvame se Sikanou v podobé mobbingu
a bossingu, napf. pretézovani ucitele nad rdmec jeho povinnosti suplovanim hodin,

neadekvatni hodnoceni, kdrné postihy. (Svamberk Sauerova, 2018)

Z vyse uvedeného textu je parné, Ze povolani ucitele je vystaveno velkému mnozstvi

stresovych situaci, které mizeme schematicky rozdélit do tfi skupin, viz Obrdazek €. 2:

* Vztahy —Zaci, rodice, kolegové,
* Pracovni podminky —administrativa, zmény v systému,

* Spoleéenské postaveni.

VZTAHY

(Zaci, rodice, kolegové)

SPOLECENSKE
POSTAVEN{

PRACOVNI
PODMINKY

Obrdzek ¢& 2: Skupiny stresorti v prdci pedagoga; zdroj: viastni tvorba, inspirovdno: Svamberk
Sauerovd, 2018

117



Rehulka a Rehulkova (1998) mezi moiné pFiciny syndromu vyhoteni u pedagogtl

fadi navic oproti vySe uvedenému:
* Osobnostni faktory — napf. proces starnuti, postupné se sniZuje pruznost
v osobnostnich pfistupech k Zakim a reakce na jejich potreby se stavaji

obtiZznéjsimi. Prohlubuje se pocit trvalého stresu z nezvladnuti své profese.

* Kvalifikace — nedostatky ve vzdélani se projevuji v nedostate¢né kompetenci
odborné, socidlni, vécné, a také ve schopnosti aplikace potfebnych didaktickych

metod.

1.3 Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoreni je dlouhodoby proces, a i jeho prevence je dlouhodobou
zalezitosti. Oprostit se od zvyklosti, zazitych zplUsobl chovani a uznadvanych hodnot
a nahradit je zdravymi postoji a zpUsoby chovani vyzaduje ¢as a vytrvaly trénink.
Jako zakladni prevenci syndromu vyhofeni lze vyuzit zasad dusSevni hygieny,

jako je pravidelny pohyb, dodrzovani denniho rezimu a relaxace.

Obecné je snadnéjsi syndromu vyhoreni predchazet, nezli ho nasledné Iécit.
Nebezpeci syndromu vyhoreni se skryva predevsim v jeho nesnadném rozeznani a plizivém
nastupu. Jedinci postiZzeni syndromem vyhoreni si obvykle nedokazi pripustit moznost

vlastniho selhdni ¢i pochybeni, nevnimaji ani zménu svého chovani.

Terapeutické metody pouzivané k [écbé syndromu vyhofeni vychazeji
z psychoterapeutickych zasad a metod. Zaklad uc¢inné pomoci jedinci trpicimu syndromem
vyhoreni spocivd v pochopeni a dobrovolnosti. Jedinec musi pochopit, Ze je s nim néco
v neporadku a dobrovolné se rozhodnout, Ze se chce svych obtizZi zbavit. Pro Uspésnou

|éCbu je dlleZita podpora okoli — rodiny, kolegu, pratel.
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Dle Svamberk Sauerové (2018) lze pro zjednodudeni problematiku prevence

syndromu vyhoreni rozdélit do dvou skupin:
* Interni prevence — metody jsou cileny na ohrozeného jedince.

* Externi prevence — metody se vztahuji zejména k pracovisti jedince; aktivity jsou

zaméreny na Upravu vnéjsich podminek, které by mohly vyhoreni zplsobovat.

Interni prevence syndromu vyhoteni je zaloZena predevsim na ujasnéni si pocitQ
uvnit sebe sama. Proto je dulezité zabyvat se i psychohygienou, ktera jedince vede
k uvédoméni si, Ze to, co prozivdme, v nas vyvolava nase vlastni vnimani svéta. Dllezitym
faktorem pro zachovani si nadhledu je také dostatecna relaxace, pohyb, pocit smysluplnosti
vlastniho Zivota, stanoveni si priorit. K psychickému, ale i fyzickému zdravi pak mize vést

i dostatek spanku, zdrava vyZiva a smysl pro humor.

Externi prevence syndromu vyhoreni spociva v Upravé prostiedi v zaméstnani.
Zameéstnavatel této problematice mlze predchazet pomoci zafazeni Skoleni, workshopu,
preventivnich prednasek s odborniky. Dale se mlze jednat o naslouchani zaméstnancim,
umoznéni seberealizace a karierniho rlstu, nabidku dostupnych benefitli. Dle TosSnera

(2002) je dalezité:

snizit pfilis vysoké naroky na sebe sama,
* nepropadat syndromu pomocnika,

¢ naucit se rikat NE,

* vyvarovat se negativnimu mysleni,

* hledat vécnou podporu,

¢ pravidelné doplfovani energie.

1.4 Diagnostika a autodiagnostika syndromu vyhoreni

Diagnostikovat syndrom vyhoreni Ize mnoha zpUsoby. Vysokou vypovédni hodnotu
pfi odborném psychologickém vysSetifeni ma pozorovani, rozhovor, podrobnd anamnéza

klienta. Velmi pfinosné jsou i dotaznikové metody, at uz jednodimenzionalni (pracujici
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s jednou dimenzi syndromu vyhoteni), ¢i multidimenzionalni (definuji syndrom vyhoreni

vice dimenzemi).

Pro autodiagnostiku lze pouZivat snadno dostupné orientaéni samoobsluzné
dotazniky — tzn., Ze respondent si sam zjisti orientacni vyhodnoceni syndromu vyhoteni

bez pomoci psychologa, ¢i jiného odbornika.

Nejrozsifenéjsimi metodami pro zjistovani syndromu vyhofeni jsou Maslach
Burnout Inventory, Burnout Measure, Copenhagen Burnout Inventory, Heidelberger
Burnout Test, Shirom-Melamed Burnout Measure, Inventaf projevll syndromu vyhoreni,

Orientacni dotaznik a dalsi doplrikové diagnostické metody.

1.4.1 Maslach Burnout Inventory

Dotaznik MBI — Maslach Burnout Invertory — je nejéastéji pouzivanou metodou
pro diagnostikovani syndromu vyhoteni v klinické praxi. Autorky Ch. Maslachova
a S. Jacksonova tento dotaznik publikovaly v roce 1986, do Cestiny byl preveden zasluhou

psycholozky I. Solcové (K¥ivohlavy, 2009).
Dotaznik MBI analyzuje tfi dimenze syndromu vyhofeni:

* Emociondlni vyéerpani (EE) — projevuje se jako ztrata chuti do Zivota, citova Unava,
nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti a absolutné zddna motivace k ¢innostem

* Depersonalizace (DP) —je projevem psychického vyéerpani, pacientovi se nedostava
pozitivni zpétné vazby od okoli, stava se cynickym, vyhyba se kontaktu s okolim.

* Osobni uspokojeni (PA) — v dlsledku emocionalniho vyéerpani a depersonalizace
pacient sniZzuje svoji sebedlivéru a sebehodnoceni, coz vede k upadku pracovni

i osobni kazné. (Kebza, Solcova, 2003)

MBI metoda byla vyvinuta ke zjisténi miry vyhofeni u pomahajicich profesi
za pomoci faktorové analyzy poloZek (souvisejicich se syndromem vyhoreni). Dotaznik
obsahuje 22 poloZzek zamérenych na posouzeni tfi vySe uvedenych dimenzi. Polozky

jsou jednoduchymi vyroky, kterym respondent prifazuje silu pocitli na sedmibodové skale
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0 — 7 (vlbec — velmi silné). Kazdd dimenze muiZe byt zkoumdana samostatné, coZ v praxi

znamena tfi vysledna bodova hodnoceni.

Specifickou variantou MBI dotazniku je dotaznik upraveny specidlné pro pouziti
u uciteld — tzv. Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES), jehoZ Uprava
spociva vtom, Ze vyroky obsahuji konkrétni vyraz ,zak/student”. Vyhodnoceni probiha

na zakladé stejného kli¢e, jako u dotazniku MBI.

1.4.2 Burnout Measure

Ke zjisténi miry vyhoreni jedince slouzi i dotaznik BM — Burnout Measure — autorky
Pinesové. Metoda sice zohlednuje fyzickou, emocni a psychickou slozku vycerpani, jednd
se ale o jednodimenziondlni ndstroj s jedinym vysledkem. Dotaznik obsahuje 21 polozek,

se Skalou 1 — 7 (nikdy — vZdy).

Dostupnd je i kratsSi verze BM dotazniku, tzv. BMS — Burnout Measure Short — pouze
s deseti polozkami a skalou totoZznou jako u metody BM. Tato metoda je jednodussi,

rychlejsi, pro respondenty i vyzkumniky atraktivné;jsi. (Malach-Pines, 2005).

1.4.3 Copenhagen Burnout Inventory

Dansky dotaznik CBl — Copenhagen Burnout Inventory — je nové;jsi metodu v oblasti
diagnostiky syndromu vyhoreni. Sledovanou polozkou je stav vyCerpani, oproti metodé MBI
se v CBI nepfipousti depersonalizaci a snizenou osobni vykonnost. Autofi této metody
rozliSuji pracovni vyhoreni, osobni vyhoreni a vyhoreni smérem ke klientovi. (Kristensen,

2005)

1.4.4 Heidelberger Burnout Test

Némecky Heidelberger Burnout Test byl vyvinut pro zjistovani urovné syndromu
vyhofeni u uciteld. Test je slozen z popisu 20 oblasti Zivota, zahrnujicich jak pracovni
situace, tak i mimopracovni Zivotni situace. Kazda oblast obsahuje pét stanovisek.

Respondent ma za ukol vybrat takové stanovisko, se kterym se nejvice ztotoznuje.
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Na zakladé odpovédi se vypocitava tzv. Burnout Quotient, podle kterého Ize urcit uroven
vyhaslosti. Tato metoda prozatim nebyla upravena pro potreby ¢eského respondenta.

(Vlachovska, 2011)

1.4.5 Shirom-Melamed Burnout Measure

Metoda SMBM — Shirom-Melamed Burnout Measure — vychazi z dvoufaktorového
modelu syndromu vyhoreni. Jednim faktorem je fyzicka unava, druhym kognitivnia emocni
otupélost. Dotaznik, skladajici se ze 14 poloZzek, se zaméfuje na fyzickou unavu, emocni
vyCerpani a kognitivni opotfebovanost. Metoda je navriena tak, aby odrazela slabnouci

energetické zdroje na pracovisti. (Shirom, Melamed, 2006)

1.4.6 Inventar projevli syndromu vyhofeni

Metoda InventaF projevli syndromu vyhoteni slouzi ke zjiSténi miry nachylnosti
ke stresu a syndromu vyhoreni. Tato metoda pochazi od autorl Tamary a lifiho
ToSnerovych. Nejedna se ale o hodnotici test, nybrz o orientacni zjisténi stavu osobnosti.
Respondenti hodnoti 24 vyrokU, zahrnujicich rozumovou, emocionalni, télesnou a socialni
rovinu, pomoci Skaly 0 — 4 (nikdy — vzdy). Vysoké vysledné hodnoty tedy nemusi nutné

svédcit o syndromu vyhoreni. (Tosner, ToSnerova, 2002)

1.4.7 Orientacni dotaznik

Orientacni dotaznik je diagnostickou metodou samoobsluzného typu od autort
D. Hawkinse, F. Minirtha, P. Maiera a Ch. Thursmana. Zakladem dotazniku je 24 polozek,
na které se odpovida souhlasné, nebo nesouhlasné, rozhodujici je pocet souhlasnych
odpovédi. Vyhodou orientacniho dotazniku je to, Ze respektuje syndrom vyhoteni

jako proces, ne jako aktualni stav téla a mysli. (Kfivohlavy, 1998)
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1.4.8 Doplinkové diagnostické metody

Pro diagnostikovani syndromu vyhoteni lze vyuzit i dalsi doplikové metody,
napr. rozhovor, pozorovani, anamnesticky dotaznik a projektivni metody. VyuZivanou
projektivni metodou je Liuscherliv barvovy test (Lischer, 1971) nebo kresebné nastroje

(Kebza, Solcova, 2003).

Vé

1.5 Souhrn teoretické casti

Vymezeni pojmu syndrom vyhoreni se v pojeti jednotlivych autorl znacné lisi
a je dano jejich odbornym zamérenim — od psychoanalytického az k behavioralnimu,
resp. takovému, které je zaméfeno na pracovni cinnosti zaméstnancl a redukci
nespokojenosti na pracovisti. Z této nejednotnosti vymezeni pojmu syndrom vyhoreni
vyplyva i pestrost metod, jez se vyuzivaji v diagnostice, resp. v autodiagnostice. Jako velmi
pfinosné se jevi vyuZiti Sirokého spektra dotaznikovych metod, které mohou pomoci
odhalit pfitomnost syndromu vyhorteni jiz v poc¢atecnich fazich vyskytu syndromu vyhoreni
a to i bez osloveni odbornika, ¢i specialisty. Zvlasté dllezité je nezapominat na prevenci,
jelikoz je mnohem snadnéjsi syndromu vyhoteni predchdzet, nezli ho nasledné Ié¢it. Kazdy
Clovék by mél zacinat predevsim sam u sebe a vénovat notnou davku pozornosti svym
vlastnim potfebdam a svému vlastnimu ja. Jak je vSeobecné zndmo, pfipustit si problém
lidé, jejichz zaméstnani se fadi mezi tzv. pomahajici profese. Touto profesi je bezesporu
i ucitelska profese, ktera je prfimo spojena s kazdodennim vznikem stresovych situaci.
Tato profese je jednoznacné spolecnosti nedocenénd a brana jako naprosta samoziejmost
v nastaveném systému. Mnoho autorli se pravé proto na tuto profesi zaméruje.
O dlouhodobé aktualnosti tématu svédéi i to, Ze nové metody neustale vznikaji,

a to jak k diagnostice, tak autodiagnostice.
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EMPIRICKA CAST



2.1 Cil empirického Setreni

V teoretické ¢asti bylo v rdmci reserse literatury zjistovano, jaké vyzkumné otazky
jsou nejcastéji experimentalné reseny — jde o varietu, kterd vétSinou souvisi se zvolenou
verzi dotazniku: kazda z verzi pojima syndrom vyhoteni zrdzného uhlu pohledu.
Zkoumame-li syndrom vyhoreni u ucitel(, nabizeji se vyzkumné otdzky a od nich odvozené
hypotézy, jez odrazeji specifickou situaci tuzemskych uciteld (napf. socidlni a ekonomicky
status, kvalita pregradualni pfipravy, pracovni mobilita, feminizace skolstvi aj.). Optimalnim
podobného zaméreni, se zastoupenim vSech region(i. Syndrom vyhofeni ovsem také
predstavuje citlivé téma — syndrom muize u uditell vznikat i v souvislosti se socialnim
klimatem skoly, pfipadné se stylem fizeni uplatiovaného managementem. Proto neni vidy
snadné ziskat souhlas Skoly se sbérem dat. Pro toto empirické Setfeni byl nakonec ziskan
souhlas dvou stfednich Skol obdobného technického zaméreni ze dvou regiond,
kdy se Setfeni zucastnila velkd vétSina ucitelského sboru. Zkoumanym zameérem bylo také

porovndani vyzkumnych dat ze dvou region.

Za hlavni cil empirického Setfeni bylo stanoveno zjisténi frekvence vyskytu
syndromu, za vedlejsi cil ovéreni rozsahu a kvality prevence syndromu vyhoreni na danych

stfednich odbornych Skolach.

2.2 Hypotézy vyzkumu

V souladu s cilem empirického Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

* Hypotéza H1l: Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku castéji vyskytuje u Zen,
nez u muzdy.

* Hypotéza H2: Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku Ccastéji vyskytuje
u uciteld/ucitelek s praxi delSi nez 15 let.

* Hypotéza H3: Syndrom vyhoreni se vyskytuje nejméné u 15 % dotazovanych ucitel(
obou sledovanych skol.

* Hypotéza H4: Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku Ccastéji vyskytuje

u uciteld/ucitelek ve Stredoceském kraji, nez v Kralovehradeckém kraji.
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* Hypotéza H5: Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku Ccastéji vyskytuje

u ucitelt/ucitelek, ktefi travi pripravou na vyucovani 2 a vice hodiny.

2.3 Metody vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni na dvou vybranych stfednich odbornych skoldch stavebnich bylo
provedeno prostfednictvim dotazovacich metod, a to formou dotaznikového Setfeni

a strukturovaného rozhovoru.

Kvantitativni ¢ast vyzkumného Setfeni probihala formou dotaznikového Setfeni.
Dotaznik byl sestaven nejen z obecnych polozek, diky nimz byly zjiStény vstupni Udaje

o respondentech, ale i z poloZek standardizovaného dotazniku MBI (verze MBI-ES).

Kvalitativni ¢ast vyzkumného Setfeni probihala formou strukturovaného rozhovoru

se Skolnimi metodiky prevence z obou zkoumanych $kol.

2.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Pro ucely vyzkumného Setfeni bylo osloveno 112 respondentl, coZz odpovida
celkovému poctu uditelll na dvou zkoumanych stfednich odbornych skolach stavebnich
v Kralovehradeckém a Stfedoceském kraji. Do vyzkumu se zapojilo celkem 93 respondentt
— 58 % z Kralovehradeckého kraje a 42 % ze StfedoCeského kraje. Vétsi spoluucast projevili
ucitelé z Kralovehradeckého kraje, kde se zapojilo 93 % oslovenych uditelll — viz

Tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1: Zastoupeni respondentii z jednotlivych skol

. , pocet procentualni ucast
pocet oslovenych - i 1o :
2 spolupracujicich ucitell z dané
respondentd o "
respondentu Skoly
Kralovehradecky kraj 58 54 93 %
Stredocesky kraj 54 39 72 %

Po dohodé s vedenim Skol byla administrace dotaznik(i provedena elektronickou

formou v Unoru 2018, kdy méli respondenti moznost po dobu 2 tydnl dotaznik vyplnit.
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Dotaznik byl anonymni a slouzil pouze pro ucely této prace. Respondentlim byl vysvétlen
ucel dotazniku a byli poZzadani o jeho Uplné a pravdivé vyplnéni. Dotaznik je strukturovan
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast slouZi k ziskani vstupnich informaci o respondentech a tvofi
ji 4 polozky. Druhou cast tvori 22 poloZzek dotazniku MBI (verze MBI-ES). Vzor pouzitého

dotazniku a vyhodnoceni dotazniku MBI je pfilohou této bakalarské prace — viz Priloha A.

Strukturované rozhovory se Skolnimi metodiky prevence z obou zkoumanych skol
probéhly v kvétnu 2018, formou nahrdvaného dialogu. Pouzité otazky méli metodici Skolni
prevence k dispozici pfedem a jejich cilem bylo ovéreni rozsahu opatfeni a prevence
syndromu vyhoreni na danych skoldch. Prepisy strukturovanych rozhovorl jsou soucasti

prilohy této bakalarské prace — viz Priloha B.

2.5 Vstupni udaje o respondentech

2.5.1 Genderové rozdéleni respondentu

Vyzkum probihal na stfednich odbornych skoldch stavebnich, kde podle ocekavani
mezi respondenty prevazuji muzi — viz Obrdzek ¢. 3. Celkem se do vyzkumu zapojilo

56 ucitell a 37 ucitelek z obou zkoumanych skol.

60 %

mMuzi ®Zeny

Obrdzek C. 3: Procentudlni rozdéleni respondentu podle pohlavi
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Genderova prevaha muzu se prokazala i na jednotlivych skoldch, a to v obdobném

procentudlnim zastoupeni, jako u celkového vyzkumného vzorku — viz Tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 2: Genderové zastoupeni respondentt na jednotlivych skoldch

procentualni procentualni
pocet Zen podetmuzi | zastoupenizen | 2aStoupeni
5 & muzl z dané
z dané Skoly N
Skoly
Kralovehradecky kraj 20 34 37% 63 %
Stredocesky kraj 17 22 44 % 56 %

2.5.2 Rozdéleni respondentl podle véku

Respondenti byli zatazeni do pftislusnych kategorii podle jejich véku — viz
Obrazek ¢. 4. Jako nejpocetnéjsi vékova kategorie ve zkoumaném vzorku se projevila
kategorie 56 — 65 let, a to u 27 respondentl. V tomto pripadé se vsak projevilo zkresleni
informaci ve vyzkumném vzorku, jelikoz z detailnéjsiho pohledu je patrné, Zze dominantni
vékovou kategorii v Kralovehradeckém kraji je jiz vySe uvedené rozmezi 56 — 65 let,

ale ve Stredoceském kraji je dominantni vékovou kategorii rozmezi 36 — 45 let.

5% 8%

28 %

Mmdo25 M26-35 M36—-45 M46-55 M56-65 Mnad 65 let

Obrdzek C. 4: Procentudlni rozdéleni dle véku respondentt
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Z hloubkové analyzy dat (viz Tabulka ¢. 3) dale vyplynulo, Ze v kategorii nad 65 let
se pohybuji respondenti pouze z Krdlovehradeckého kraje, a to jen Zeny. Ucitelské povolani
do véku 25 let si jak v Kralovehradeckém kraji, tak ve StfedoCeském kraji zvolili pouze muzi.
Dale z analyzy dat plyne, Ze mladsim pedagogickym sborem disponuje zkoumana skola

ve StfedocCeském kraji.

Tabulka ¢. 3: Rozdéleni dle véku respondentu na jednotlivych skoldch

do25 | 36-35|36-45 | 46-—-55 | 56 — 65 | nad 65 let
Kralovehradecky kraj 5 11 11 4 18 5
Stfedocesky kraj 2 10 15 3 9 0

2.5.3 Rozdéleni respondentl podle délky pedagogické praxe

Dale byli respondenti zarazeni do pfislusnych kategorii podle délky jejich
pedagogické praxe — viz Obrdzek €. 5. Ve vétSiné pripadl délka pedagogické praxe
koresponduje s vékem ucitele. | vtomto pripadé lze vidét urcité zkresleni dat v celém
vyzkumném vzorku, jelikoz celkovou dominantni kategorii je rozmezi 16 — 25 let
pedagogické praxe, ale z blizSiho pohledu je tomu tak pouze v Kralovehradeckém kraji,

ve Stfedoceském kraji je dominantni kategorii rozmezi 11 — 15 let pedagogické praxe.

12 %

18 %

18 %

20 %
B méné nez 5 m5-10 M11-15

M16-25 M26-35 M vice nez 35

Obrdzek C. 5: Procentudlni rozdéleni respondentt podle délky pedagogické praxe

129



Respondenti, ktefi uvedli, Ze maji vice nez 35 let dlouhou pedagogickou praxi,
jsou starsi nez 55 let, z cehoz Ize usuzovat, Ze uclitelské profesi vénovali cely svij profesni

zivot. Konkrétné se jedna o pét zZen (pouze z Kralovehradeckého kraje) starSich nez 65 let

a Sest muzd ve véku 55 — 65 let.

Tabulka ¢. 4: Rozdéleni respondentu dle délky pedagogické praxe na jednotlivych skoldch

méné nez vice nez
5 et 5-10 11-15 | 16-25 | 26-35 35 let
Kralovehradecky kraj 10 7 17
Stiredocesky kraj 7 8 12 8

2.5.4 Rozdéleni respondenti dle denni ¢asové dotace vénované pripravé
na vyucovani
Do obecné C(asti dotazniku byla zarazena polozka zjistujici délku pripravy
na vyucovani, nejvice respondentl vénuje pripravé na vyucovani denné 1 hodinu svého
Casu — viz Obrazek €. 6. Témér tretina respondentll (30 %) vénuje pfipravé na vyucovani
denné 30 a méné minut ¢asu, obdobné procentualni zastoupeni vykazuje kazda skola

zvIast.

16 %

17 %

11% 14 %
37 %
B méné jak 30 minut M 30 minut M 1 hodina
M 1,5 hodiny ® 2 hodiny M vice jak 2 hodiny

Obrdzek C. 6: Procentudlni rozdéleni respondentu podle denni ¢asové dotace vénované pripravé
na vyucovdni
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Z analyzy dat nelze konstatovat, Ze by zkuSengjsi ucitelé danych Skol vénovali

pfipravé na vyucovani méné ¢asu a naopak, Ze by méné zkuseni ucitelé vénovali pfipravé

vice Casu. Z procentualniho hlediska se vice jak ¢tvrtina respondentl z kazdé Skoly zvlast

vénuje pfipravé na vyucovani 2 a vice hodin — viz Tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 5: Rozdéleni respondentii podle denni ¢asové dotace vénované pripravé na vyucovani

na jednotlivych Skoldch

méné nez . . . . vice jak

30 minut 30 minut | 1 hodina | 1,5 hodiny | 2 hodiny 2 hodiny
Kralovehradecky kraj 6 8 22 3 4 11
Stiredocesky kraj 9 12 2 6 5
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2.6 Vysledky dotazniku MBI

Tabulka ¢. 6: Odpovédi respondentt ze Stredoceského kraje v dotazniku MBI

. i Kvantifikace odpovédi
PoloZka dotazniku
2 3 4 5 6

1 | Prace mne citové vysava 8 |15 |11 3 1

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil 3 6 |10 | 11 | 6 2 1

3 Kdyz rano v'sFavam a pomyslim na pracovni 8 7 117 3 > 0 2
problémy, citim se unaven/a

4 | Velmi dobfe rozumim pocitim svych zakd 0 0 1 /12| 6 |17 | 3

5 Mam poqlt, .zevnelfdy s zaky jednam jako s 14 10 | 10 | 3 1 1 0
neosobnimi vécmi

6 Celo<'jenn!' prace s lidmi je pro mne skute¢né 5 4 17 | 6 1 3 2
namahava

7 Jsc’am svc'hoopen velmi ucinné vyresit problémy 0 1 1 12| 7 8 | 10
svych zakl

8 | Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace 6 9 15| 4 2 2 1

9 Mam p(?q!t, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuiji 5 0 8 9 4 6 7
a naladuiji

10 Od te’dcv)b)./, co vykqnavam svou profesi, stal jsem 8 6 |19 3 > 1 0
se méné citlivym k lidem

11 Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové 5 12|12 | 4 > 1 3
tvrdym

12 | Mam stale hodné energie 3 2 1 6 6 3 |16

13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, 1 115 5 7 7 3 1
neuspokojeni

14 Mam pocitv, ze ’plr)im své ukoly tak usilovné, ze 5 6 1 16 | 4 4 3
mne to vyCerpava

15 lei mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi 14 | 14 | 2 5 5 1 1
zaky

16 | Prace s zaky mi pfinasi silny stres 6 10 | 8 9 2 1 3

17 Dovedq u svych zaku vyvolat uvolnénou 0 0 3 5 4 6 | 16
atmosféru

18 CI}I’m se svéZi a povzbuzeny/a, kdyz pracuiji 0 0 o 10 13|15 | 1
s zaky
Za roky své prace jsem byl/a UspéSny/a a

191 Ldélal/a jsem hodné dobrého I I A A

20 | Mam pocit, Zze jsem na konci svych sil 14 | 13 | 5 6 1 0 0

21 Citové prgblemy v praci feSim velmi klidné, 0 0 4 6 71171 s
vyrovnané

22 | Citim, ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy 8 6 8 6 3 1 7

Emocionalni vy&erpani

Depersonalizace

SniZeni osobni vykonnosti
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Tabulka ¢. 7: Odpovédi respondentti z Krdlovehradeckého kraje v dotazniku MBI

Kvantifikace odpovédi
PoloZka dotazniku vantl poved
0 2 3 4 5 6

1 | Prace mne citové vysava 9 |21 |12 3 2

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil 6 2 /21|10 6 2 2

3 Kdyz ’réno v’sgévém a pomyslim na pracovni 20| 6 | 15 | 3 5 1 2
problémy, citim se unaven/a

4 | Velmi dobfe rozumim pocitdm svych zaku 0 0 1 24| 6 (14| 4

5 Mam poc’it,.ievnélfdy s zaky jednam jako s 1717 120 3 1 1 0
neosobnimi vécmi

6 Celoc’ienn! prace s lidmi je pro mne skute¢né 5 6 |21 9 1 4 >
namahava

7 JS(’am svc'hczpen velmi ucinné vyresit problémy 0 1 1 11418 8 7
svych zaku

8 | Citim “vyhofeni”, vy&erpani ze své prace 6 |15 |16 | 6 2 3 1

9 Mam pqq!t, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuiji 6 0 3 18| 12 | 8 6
a naladuji

10 Od te’d(v)b).l, co vyko_navam svou profesi, stal jsem 8 8 |30 5 > 1 0
se méné citlivym k lidem

1 Marr’] strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové 3 11112 | 15| 3 5 8
tvrdym

12 | Mam stale hodné energie 6 2 2 6 |17 | 4 | 12

13 Moje précg mi pfinasi pocity marnosti, > |14 13| 7 8 4 1
neuspokojeni

14 Mam pomtv, ze ’plr)lm své ukoly tak usilovné, ze 6 1 1 |28 2 5 8
mne to vyCerpava

15 liz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi 12 | 22| 2 8 3 1 6
zaky

16 | Prace s 2aky mi pfinasi silny stres 7 /16| 9 10| 2 2 8

17 Dovedl.! u svych zaku vyvolat uvolnénou 0 5 5 3 113 8 |15
atmosféru

18 Clvtl'm se svéZi a povzbuzeny/a, kdyz pracuiji 0 5 0 2111313 2
s zaky

19 Zavroky své prace jsem b){l/a uspésny/a a 0 0 0 9 181 7 | 19
udélal/a jsem hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil 18 | 18 | 4 8 1 0 0

21 Citové prgblémy v praci feSim velmi klidné, 5 o 11 8 7 15| 8
vyrovnané

22 | Citim, Zze zaci mi pfi¢itaji nékteré své problémy 12 | 7 5 118 | 4 1 2

Emocionalni vyCerpani

Depersonalizace

Snizeni osobni vykonnosti
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2.6.1 Vyhodnoceni dotazniku MBI v dimenzi Emocionadlni vycerpdni

Z analyzy dimenze emocionalniho vyCerpani pro vSechny zucastnéné respondenty
plyne, Ze ve vysokém stupni vyCerpani se nachdzi 28 % respondentll, naopak v nizkém
stupni vyCerpdni se nachazi 40 % respondentl z celého vyzkumného vzorku. Optimisticky
lze tedy fici, Ze témér tfi Ctvrtiny (72 %) dotazovanych respondentll se nepotykaji

s vyhofenim z emocionalniho hlediska.

32%

M nizky stupen  E mirny stupen M vysoky stupen

Obrdzek C. 7: Procentudlni zastoupeni respondentl z hlediska dimenze EE

Pti blizSim pohledu na data z jednotlivych skol si Ize povSimnout obdobného
procentudlniho rozdéleni respondentl ve stupnich emocionalniho vyéerpanijako u analyzy
celého vzorku. Stav vyhoreni v dimenzi emociondlniho vycerpani proziva celych 30 %
respondentl z Kralovehradeckého kraje a 26 % respondentll z kraje Stredoceského.

Pocetni zastoupeni respondentll v jednotlivych Skolach je uvedeno nize — viz Tabulka €. 8.

Tabulka ¢&. 8: Pocetni zastoupeni respondenti v dimenzi EE

stupen EE
nizky mirny vysoky
Kralovehradecky kraj 22 16 16
Stredocesky kraj 15 14 10
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2.6.2 Vyhodnoceni dotazniku MBI v dimenzi Depersonalizace

Vyhodnocenim dimenze depersonalizace pro vSechny zic¢astnéné respondenty byly
zjistény obdobné vysledky jako u dimenze emocionalniho vycerpani. Ve vysokém stupni
depersonalizace se nachdzi 26 % respondent(, naopak v nizkém stupni depersonalizace
se nachazi 41 % respondentt z celého vyzkumného vzorku. Vice nez ¢tvrtina respondentt

(26 %) vykazuje vysoky stupen v dimenzi DP, znacici vyhofeni v této dimenzi.

26 %

41 %

M nizky stupen  EM mirny stupen M vysoky stupen

Obrdzek ¢. 8: Procentudlni zastoupeni respondentu z hlediska dimenze DP

NejpocetnéjsSim stupném dimenze depersonalizace z hlediska jednotlivych Skol
se ukdzal byti mirny stupen, obdobné jako u celkového vzorku. S vyhorfenim v této dimenzi
se potyka témér tretina (30 %) respondentl z Krdlovehradeckého kraje, situace
ve Stfedoceském kraji je o poznani lepsi — vyhoteni Celi ,,pouze” pétina (21 %) respondentl

ze zkoumané skoly.

Tabulka &. 9: Pocetni zastoupeni respondentti v dimenzi DP

stuperi DP
nizky mirny vysoky
Kralovehradecky kraj 17 21 16
Stredocesky kraj 14 17 8

135



2.6.3 Vyhodnoceni dotazniku MBI v dimenzi Osobni uspokojeni

Vyhodnocenim dimenze osobniho uspokojeni pro vSechny ztéastnéné respondenty
bylo zjisténo, Ze tretina (31 %) respondentl nevykazuje snizené osobni uspokojeni — pat¥i
tedy do kategorie vysokého stupné PA. Nejobsahlejsi kategorii je vtomto pfipadé nizky

stupen osobniho uspokojeni, tzn. 41 % respondentl vykazuje v této dimenzi vyhoreni.

28 %

M nizky stupen M mirny stupel M vysoky stupen

Obrdzek C. 9: Procentudlni zastoupeni respondentti z hlediska dimenze PA

V méfitku jednotlivych Skol Ize u této dimenze vypozorovat znaéné rozdily v nizkém
stupni osobniho uspokojeni — tedy ve stupni odpovidajicimu vyhoteni. Témér polovina
(48 %) respondentl z Kralovehradeckého kraje se potykd s vyhorenim v této dimenzi,
zatimco ve Stfedoceském kraji se jedna o necelou tfetinu (31 %) respondentd. Pocetni
zastoupeni respondentl z obou zkoumanych skol je uvedeno v nésledujici tabulce — viz

Tabulka €. 10.

Tabulka ¢. 10: Pocetni zastoupeni respondentu v dimenzi PA

stupen PA
nizky mirny vysoky
Kralovehradecky kraj 26 15 13
Stredocesky kraj 12 11 16
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2.7 Vyhodnoceni hypotéz

* HYPOTEZA H1:

v

Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku ¢astéji vyskytuje u Zen, nez u muza.

Syndrom vyhoreni (tzn. vyhofeni ve vSech tfech dimenzich) se projevil celkem

u 11 respondent(, z toho u 5 Zen a 6 muzQ.

45 %

55 %

W MuZi ®Zeny

Obrdzek ¢. 10: Procentudlini zastoupeni respondentt se syndromem vyhoreni podle pohlavi

- Hypotéza byla falzifikovana.

Pfi blizsi analyze dat bylo zjisténo, Ze hypotéza H1 byla falzifikovana také
u respondentl ze Stfedoceského kraje, naopak u respondentl v Kradlovehradeckém kraji
byla verifikovana. Ve Stfedoceském kraji byl syndrom vyhoteni na zakladé dotazniku MBI
prokdzan pouze u tfi muzd, naopak v kraji Kralovehradeckém byl prokdzan u tfi muz(i a péti

v

zen.
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* HYPOTEZA H2:
Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku ¢astéji vyskytuje u ucitelt/uditelek s praxi delsi

nez 15 let.

Délka pedagogické praxe ma u sledovaného vzorku svij podil na propuknuti
syndromu vyhoreni. Z analyzy vyplyva, Ze u uditel(/ucitelek s pedagogickou praxi delsi
nez 15 let se syndrom vyhoreni vyskytuje ¢astéji — v pripadé zkoumaného vzorku tvofi tuto

kategorii 7 respondentl se syndromem vyhoreni (63 %).

18 %

EMménénez5 ®M5-10 ®M26—-35 Myvice nez35

Obrdzek ¢. 11: Procentudlni zastoupeni respondenti se syndromem vyhoreni podle délky
pedagogické praxe

-> Hypotéza byla verifikovana.

Opét byla provedena blizsi analyza dat, pfi které bylo zjiSténo, Zze hypotéza H2 byla
verifikovana také urespondentl z Krdlovehradeckého kraje, naopak u respondent(
ve StfedocCeském kraji byla hypotéza H2 falzifikovdna. Ve Stfedoceském kraji byla spojitost
mezi syndromem vyhoreni a délkou pedagogické praxe delSi nez 15 let prokdzana pouze
u jednoho respondenta ze tfi respondentl postihnutych syndromem vyhoteni.
V Kralovehradeckém kraji méli pouze dva respondenti zatizeni syndromem vyhoteni

pedagogickou praxi kratsi nez 15 let.
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* HYPOTEZA H3:
Syndrom vyhoteni se vyskytuje nejméné u 15 % dotazovanych ucitelli obou sledovanych

Skol.

Na zakladé analyzy ziskanych dat se se syndromem vyhofeni potyka 9 %
respondentl z Krdlovehradeckého kraje a 3 % respondent( z kraje Stfedoceského. Celkové
se tedy jedna o 12 % zucastnénych respondentl z celého vyzkumného vzorku, u kterych

dochadzi k vyhoteni ve vSech tfech dimenzich.

3% 9%

39 %

M vyhoreli respondenti ze StfedoCeského kraje
M vyhoreli respondenti z Kralovehradeckého kraje
M nevyhoreli respondenti ze Stiredoceského kraje

M nevyhoreli respondenti z Kralovehradeckého kraje

Obrdzek ¢. 12: Procentudlni zastoupeni ne/vyhorelych respondentdi

-> Hypotéza byla falzifikovana.

Ackoliv 88 % respondentl podle vyhodnoceni MBI dotazniku se syndrom vyhoreni
netyka, neznamena to, Ze nejsou vyhoreli alesponi v jedné ze tfi dimenzi. Dle analyzy, 42 %
respondentl z celého vyzkumného vzorku nevykazuje vyhoreni ani v jedné dimenzia 33 %

respondentll vykazuje vyhoreni alespon v jedné ze tfi dimenzi.
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* HYPOTEZA H4:
Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku castéji vyskytuje u uéitelG/ucitelek

ve Stiredoceském kraji, nez v Kralovehradeckém kraji.

Na zakladé analyzy ziskanych dat se se syndromem vyhoreni potyka celkem 7 %
respondentll ze Stfedoceského kraje. V Krdlovehradeckém kraji je tato hodnota témér

dvojndsobnd — 13 % respondentl ze zkoumané skoly v tomto kraji se potyka se syndromem

vyhoteni.
STREDOCESKY KRAJ KRALOVEHRADECKY KRAJ
7% 13 %
93 % 87 %
M respondenti bez syndromu vyhoteni M respondenti se syndromem vyhoreni

Obrdzek ¢. 13: Vyskyt syndromu vyhoreni u respondenti jednotlivych skol

-> Hypotéza byla falzifikovana.

Vysledek této hypotézy byl znacné ovlivnén péti nejstarSimi respondentkami
z Krdlovehradeckého  kraje, u  kterych  se  projevil syndrom  vyhofeni.
Pokud by se tyto respondentky vyzkumu neucastnily, hypotéza by byla verifikovdna,
jelikoz by se syndrom vyhoreni projevil u 6 % respondentl z Kralovehradeckého kraje.
Lze si tedy povSimnout, Ze verifikace ¢i falzifikace hypotézy nezdvisi pouze na celkovém
vyzkumném vzorku, ale vzhledem k omezenému poctu respondentl muze byt ovlivnéna

jedincem ¢i nékolika malo jedinci.
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* HYPOTEZA H5:
Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku ¢astéji vyskytuje u ucitelG/ucitelek, ktefi travi

pfipravou na vyucovani 2 a vice hodiny.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze 2 a vice hodiny se denné pfipravuje na vyucovani
26 respondentd (28 %), znichz 5 vykazuje znamky syndromu vyhofeni (5 %).
Méné neZ 2 hodiny se celkové na vyucCovani pfipravuje 67 respondentl (72 %),
z nichz 6 vykazuje znamky syndromu vyhoteni (6 %). Lze tedy uzavfit, Ze se syndrom
vyhoreni vyskytuje vice u téch respondentd(, ktefi se denné pfipravuji na vyucovani méné

nez 2 hodiny.

6 %

5%

M vyhorely respondent; pfiprava < 2 hodiny
M nevyhorely respondent; pfiprava < 2 hodiny
M vyhorely respondent; pfiprava 2 2 hodiny

M nevyhorely respondent; priprava = 2 hodiny

Obrdzek ¢. 14: Procentudlni rozdéleni respondenti podle doby pfipravy a syndromu vyhoreni

-> Hypotéza byla falzifikovana.

Z respondentd, ktefi se denné pfipravuji 2 a vice hodiny na vyucovani, je presné
polovina z nich (13 respondent(l) vyhotelych v 1 dimenzi, Zddny respondent neni vyhorely
ve 2 dimenzich, 19 % je vyhorelych ve vSech trfech dimenzich (5 respondentd),

a nevyhotelych respondent( je 31 % (8 respondent).
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2.8 Zhodnoceni strukturovanych rozhovort

Na zakladé probéhlych rozhovor( se Skolnimi metodiky prevence (viz Pfiloha B) byly
zjiStény obdobné skutecnosti — ani jedna zkoumana Skola se syndromem vyhoreni
specificky nezabyvd, a to ani v konkrétnich pfipadech, kdy k vyskytu syndromu dochazi,

ani v ramci prevence.

Skolni metodik prevence ve Stfedoceském kraji se b&hem pisobnosti na této $kole
(4 roky) se syndromem vyhoteni nesetkal, ani se na néj s timto problémem nikdo z ucitel{
neobratil, nefeSil tedy ani  moZnosti, jak takovému uciteli pomoci.
Nicméné vsak predpoklada, Ze by ptipadné priznaky u uciteld rozpoznal.
JelikoZ se podle Skolniho metodika prevence syndrom vyhoteni na této Skole nevyskytuje,
neni zde dlivodné zavadét jakakoliv opatieni pro pfedchazeni syndromu vyhoreni u uditel(,
pfipadné porddat pro ucitele seminare, predndsky, ¢i workshopy na toto téma. Ze stejného
dlvodu nejsou ucitelé informovani o moznostech prevence tohoto syndromu. Dle zadjmu
jsou pedagogickému sboru poskytovany financ¢ni prispévky z fondu kulturnich a socialnich
potieb, které mohou byt pouzity na aktivity, jez mohou pusobit preventivné vici syndromu
vyhoreni. Vzhledem kabsenci Skolniho psychologa nemaji uditelé moZnost

se na néj obracet.

Skolni metodik prevence z Kralovehradeckého kraje pripousti, 7e se za dobu
plUsobeni na této Skole (5 let) se syndromem vyhoteni setkal pouze zprostfedkované,
a to zejména z rozhovor( s kolegy v kabinetech, pfi kterych dochazi k vyméné zkusenosti,
nicméné bez dalSiho odborného doreseni, napfimo ho prozatim nikdo z uciteld s timto
problémem neoslovil. Dale tento Skolni metodik prevence uvadi, Ze je obtizné u ucitelQ
rozliSit pfiznaky syndromu vyhoreni od Spatné nalady. V tuto chvili nejsou na Skole
zavedena jakakoliv opatfeni pro predchazeni syndromu vyhoreni u ucitel(. Ziskat
informace nejenom o mozZnostech prevence syndromu vyhotreni lze formou kurz(,
které jsou pro ucitele poradany jinymi organizacemi, nejedna se vSak o kurzy cilené pouze
na tuto Skolu a pouze na toto téma. Pedagogickému sboru jsou stejné tak,
jako ve Stfedoceském kraji, poskytovany finanéni pfrispévky z fondu kulturnich a socialnich
potfeb, které jsou nejvice vyuZzivany na sport a odpocinek, lze tedy fici,

Ze jsou tyto prostfedky pouzivany jako nastroj prevence nejenom syndromu vyhoreni,
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aleijinych forem psychického, i fyzického vycerpani. Ackoliv mohou ucitelé vyuzZivat

sluzeb skolniho psychologa, zfidka kdy se tak stane.

Jelikoz z vysledkd dotazniku MBI vyplynulo, Ze se se syndromem vyhoteni potyka
nékolik pedagogl z obou zkoumanych skol, avsak z rozhovor(i nebyla zjisténa Zadna
opatreni vicéi tomuto syndromu ani jeho prevence, je zcela na misté se na syndrom
vyhofeni na obou zkoumanych skolach pokusit zaméfit a provést nékolik zakladnich krok
vedoucich k psychické, fyzické i socidlni pohodé vsech ucitel(l. Jednim z prvnich krok( mize
byt usporadani predndsky na téma syndrom vyhoreni se zamérenim na jeho prevenci.
Jak vyplyva z vysledki vyzkumu, je nezbytné ucitele o syndromu vyhotenifadné informovat
a nabidnout jim adekvatni pomoc, at uz formou sezeni s odbornikem, ¢i nabidkou rGznych

relaxacnich aktivit.

Nelze predpokladat, Ze informovanost uciteld zabrani propuknuti syndromu
vyhoreni u ucitell, mUZe jim ale pomoci pomaly, pliZivy nastup syndromu vyhoteni snadnéji
odhalit a zacit tak proti nému véas bojovat. Jediny Iék na syndrom vyhoteni neexistuje,
predevsim je dllezité zacit sam u sebe — kazdodenné rostouci stresovou zatéZ neprehlizet

a naucit se k problémUm stavét celem a aktivné je resit.
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Diskuze a zaver

Tato bakalarska prace byla vénovana nejen zjisténi miry vyskytu syndromu vyhoreni
u uciteld dvou vybranych stfednich odbornych skol stavebnich v Krdlovehradeckém kraji
a ve StfedoCeském kraji, ale i ovéreni rozsahu a kvality prevence syndromu vyhoreni

na téchto skolach.

Teoreticka ¢ast prace, jez byla zpracovdna na zakladé dostupné ceské i cizojazyéné
literatury, byla zamérena na obecné vymezeni pojmu syndrom vyhoreni, ktery se v pojeti
jednotlivych autord dosti lisi, dale na druhy, pficiny a projevy tohoto syndromu. Jelikoz byla
prace zamérena pravé na ucitele, byla proto soucdsti i analyza pficin syndromu vyhoteni
konkrétné u ucitel(l. Teoretickd cast byla uzaviena moZnostmi prevence syndromu

vyhofteni, jeho diagnostikou a autodiagnostikou.

Empiricka ¢ast prace byla zamérena na problematiku syndromu vyhoreni na dvou
vybranych stfednich odbornych Skolach stavebnich. Pro ziskani dat byly vyuZity dvé formy
dotazovacich metod, a sice dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor. Kvantitativni
vyzkum pomoci standardizovaného dotazniku doplnéného o obecnou ¢ast, slouzil
ke zjiSténi, zda se u uciteld obou zkoumanych Skoly vyskytuje syndrom vyhoreni a v jaké
mife. Kvalitativni vyzkum pomoci strukturovaného rozhovoru se Skolnim metodikem
prevence z obou Skol slouZil k ovéfeni rozsahu opatfeni a prevence syndromu vyhoreni

na obou zkoumanych skolach.

Vyzkumny vzorek byl tvofen 93 respondenty z obou zkoumanych skol. Jelikoz
se jedna o vyzkum na Skoldch s technickym zamérenim, 60% genderova pfevaha muzl byla
predvidana. Prevazujici vékovou kategorii ve vyzkumném vzorku byla kategorie 56 — 65 let
a na zakladé rozdéleni respondentl podle délky pedagogické praxe byla nejpocetnéjsi
kategorie s délkou praxe 16 — 25 let. Pro tento vyzkumny vzorek plati, Ze nejvice

respondentl se denné vénuje pfipravé na vyucovani 1 hodinu.

Vyzkumny vzorek byl z hlediska vyskytu syndromu vyhoreni analyzovan z pohledu

tfi dimenzi — emocionalniho vyéerpdni, depersonalizace a osobniho uspokojeni. V dimenzi
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emociondlIni vycerpdni je vyhorelych 28 % respondentl, v dimenzi depersonalizace
je vyhorelych 26 % respondentl a v dimenzi osobni uspokojeni je vyhorelych 41 %
respondentl z celého vyzkumného vzorku. Syndrom vyhofeni, tzn. vyhofeni ve viech tfech

dimenzich, se projevil celkem u 11 respondentu.

Dale bylo stanoveno 5 hypotéz:

H1: Syndrom vyhoreni se v daném vzorku castéji vyskytuje u Zen, nez u muza.
Z analyzy dat bylo zjiSténo, Zze syndrom vyhoreni vyskytuje u 55 % muzl a 45 % Zen

z vyzkumného vzorku. Hypotéza byla falzifikovana.

H2: Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku €astéji vyskytuje u ucitelG/ucitelek s praxi
delSi nez 15 let.

Analyzou vzorku tvoreného pouze respondenty se syndromem vyhoteni bylo zjiSténo,
Ze se syndrom vyhoreni vyskytuje u 63 % téch respondentl, jejichz pedagogicka praxe

je delsi nez 15 let. Hypotéza byla verifikovana.

H3: Syndrom vyhoreni se vyskytuje nejméné u 15 % dotazovanych uciteli obou
sledovanych skol.

Na zakladé ziskanych dat bylo zjisténo, Ze se syndrom vyhoreni projevil u 11 respondent(
z celkového poctu 93. Jedna se tedy o 12 % respondent(i se syndromem vyhoreni z celého

vyzkumného vzorku. Hypotéza byla falzifikovana.

H4: Syndrom vyhofeni se vdaném vzorku c¢astéji vyskytuje u uéitelt/uditelek
ve Stfredoceském kraji, nez v Kralovehradeckém kraji.

Syndrom vyhoreni se prokdzal u 7 % respondentl ze Stredoleského kraje,
v Kralovehradeckém kraji se se syndromem vyhoreni potyka témér dvojnasobné mnozstvi

respondent(, a to 13 %. Hypotéza byla falzifikovana.

H5: Syndrom vyhoieni se vdaném vzorku castéji vyskytuje u uciteli/ucitelek, ktefi
travi pfipravou na vyucovani 2 a vice hodiny.
Vyhodnocenim dat bylo zjisténo, Ze 2 a vice hodiny denné se na vyucéovani

pfipravuje 28 % respondentl, z nichi 5 % vykazuje zndmky syndromu vyhoteni. Méné
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nez 2 hodiny denné se na vyucovani pfipravuje 72 % respondentd, z nichZ 6 % vykazuje

znamky syndromu vyhoreni. Hypotéza byla falzifikovana.

Z vyzkumného Setfeni zaloZzeného na dotaznikovém Setfeni vyplyvd, Ze syndrom
vyhoreni se v jisté mife objevuje u uciteld z obou zkoumanych odbornych skol stavebnich.
Vysledky tohoto vyzkumu se opiraji o vyzkumny vzorek 93 respondentl ze dvou
zkoumanych skol anelze je proto generalizovat. Jsme si védomi toho, Ze dotazovani
prostrednictvim dotazniku sice poskytlo urcita data, ale pouze na jejich zdkladé nemuizeme
dovozovat kauzality. PfiCiny rozdill mezi dvéma skolami ze dvou regionli mohou byt dany
napt. odliSnymi regiondlnimi podminkami, jinou skladbou Zaku, specifickym klimatem
Skoly, stylem fizeni, ale tfeba také osobnostnimi odliSnostmi jednotlivych uditeld. K tomu,
aby bylo moZné analyzovat mozné pficiny vzniku syndromu vyhoteni u relativné vysokého
postu uciteld (alespon v jedné dimenzi), by bylo nutné pouzit vice vyzkumnych metod,

coz nebylo v moZnostech této bakalarské prace.

Ze strukturovanych rozhovoru se Skolnimi metodiky prevence z obou zkoumanych
Skol vyplynulo, Ze se syndromem vyhofeni ani jedna ze $kol nezabyvd. Rozsah opatteni
slouzicich k minimalizovani dopadu syndromu vyhoreni a prevence syndromu vyhoreni
je tedy nulovy. Ucitelé téchto Skol nejsou dostate¢né informovani o syndromu vyhoreni
anio moznostech jeho prevence na danych skolach. Vzhledem kvysokému
procentudlnimu vyskytu vyhofeni v jednotlivych dimenzich ak neopomenutelnému
vyskytu syndromu vyhoreni u nékterych ucitelll z obou zkoumanych $kol by mély obé skoly
zménit kompletné pristup k této problematice a zadit se vice angaZovat jak v oblasti

opatreni proti syndromu vyhorteni, tak v oblasti prevence a informovanosti.

Na zakladé vysledkl naseho setfeni mizZzeme vyjadrit presvédcéeni, Zze k hlubsimu
studiu vyskytu daného jevu na stfednich Skoldch by bylo zapotrebi sofistikovanéjsiho
metodologického pfistupu — pouZiti vice metod (napf. sociometrického Setfeni,
osobnostnich dotaznik(l) a dale by bylo vice nez vhodné tento vyzkum provést ve vétsSim

méritku — se zamérenim na co nejvétsi vzorek uciteld.
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Priloha A — Dotaznik



A.1 Dotaznik

Vazena pani ucitelko, vazeny pane uciteli,

v ramci bakalarské prace na téma ,,Syndrom vyhoteni u ucitelt sttednich odbornych skol*
Vam predkladam nésledujici dotaznik, ktery je urcen ke sledovani syndromu vyhoteni.
Prvni ¢ast je zaméfena na zjisténi zdkladnich dat, druha ¢ast je modifikaci nejznaméjsiho
dotazniku ke sledovani syndromu vyhoteni, tzv. Maslach Burnout Invertory (MBI).
Timto Vas zadam o jeho vyplnéni. Dotaznik je anonymni a vase odpovédi budou pouzity
pouze pro ucely této bakalarské prace.

Dé&kuji Vam za Vs cas, trpélivost a spolupraci pti vypliiovani dotazniku.

Ing. Klara Dlouha

I. Zaskrtnéte:

1. Pohlavi zena [ muz O

2. Vék
a)do 250 b) 26 — 35 O c)36-450
d) 46 - 550 e) 56 — 65 [ f) nad 65 let (1

3. Pocet let pedagogické praxe
a) mén¢ nez 5 [ b)5-100 c)l1-15 0O
d)16-250 e) 26 -3501 f) vicenez 35
4. Primérna denni ¢asova dotace vénovana pripravé na vyucovani

a) mén¢ jak 30 minut [ b) 30 minut O ¢) 1 hodina O

d) 1,5 hodiny OJ e) 2 hodiny O f) vice jak 2 hodiny O
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I1. U kazdého tvrzeni zaskrtnéte Ciselnou hodnotu, odpovidajici sile pociti, kterou

obvykle prozivate.

0 ~ viubec
7 ~ velmi silné

10

11

12

13

14

15

Prace mne citové vysava

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné
sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni
problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych zakt

Mam pocit, ze n€kdy s zaky jednam
jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné
namdhava

Jsem schopen velmi ucinné vyftesit problémy
svych zaki

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné
ovliviluji a nalad’uji

Od t¢é doby, co vykonavam svou profesi,
stal jsem se mén¢ citlivym k lidem

Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini
citové tvrdym

Maém stale hodné& energie

Moje prace mi piindsi pocity marnosti,
neuspokojent

Mam pocit, Ze plnim své tikoly tak usilovné,
Ze mne to vycerpava

Uz mne dnes moc nezajima, co se d&je
S mymi zaky
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16

17

18

19

20

21

22

Préace s zaky mi piinasi silny stres

Dovedu u svych zakt vyvolat uvolnénou
atmosféru

Citim se sve€zi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji
s zaky

Za roky své prace jsem byl/a uspésny/a
a ud¢lal/a jsem hodné dobrého

Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

Citové problémy v praci fesim velmi klidné,
vyrovnané

Citim, ze Zaci mi pficitaji nékteré

své problémy
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A.2 Vyhodnoceni dotazniku MBI

Pro vyhodnoceni dotazniku MBI je smérodatna Cciselnd hodnota uvedena
respondentem u kazdé polozky. Uvedenad skala 0 — 7 (vibec — velmi silné) slouzi k vyjadreni
pocitl, které respondent obvykle v dané situaci prozivd. Vysledkem dotazniku MBI

je uroven vyhoreni respondenta ve tfech dimenzich.

Dimenze emocionalniho vycerpdni (EE) se uréi jako soucet hodnot uvedenych
u polozek 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 dotazniku MBI. Ndsledné se na zakladé tohoto souctu
urci stupen dimenze — viz Tabulka ¢. 11. Pro tuto dimenzi plati: ¢im vyssi je zjiSténa hodnota,
tim vyssi je stupen miry vyhoreni.

Tabulka ¢&. 11: Uréeni stupné emociondlniho vycerpdni

Stupen emocionalniho vy€erpani | rozmezi souctu hodnot
nizky 0-16
mirny 17-26
vysoky 27 a vyse

Dimenze depersonalizace (DP) se urci jako soucet hodnot uvedenych u polozek 5,
10, 11, 15, 22 dotazniku MBI. Nasledné se na zdkladé tohoto souctu urci stupen dimenze —
viz Tabulka €. 12. | pro tuto dimenzi plati: ¢im vyssi je zjiSténd hodnota, tim vyssi je stupen
miry vyhoreni.

Tabulka ¢&. 12: Urceni stupné depersonalizace

Stupen depersonalizace rozmezi souctu hodnot
nizky 0-6
mirny 7-12
vysoky 13 a vySe

Dimenze osobniho uspokojeni (PA) se urci jako soucet hodnot u polozek 4, 7,9, 12,
17 dotazniku MBI. Nasledné se na zakladé tohoto souctu uréi stupen dimenze — viz Tabulka
miry vyhofeni.

Tabulka ¢. 13: Urceni stupné osobniho uspokojeni

Stupen depersonalizace rozmezi souctu hodnot
nizky 0-31
mirny 32-38
vysoky 39 a vySe
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Priloha B — Strukturovaneé

rozhovory
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B.1 Strukturovany rozhovor se skolnim metodikem prevence —
Kralovehradecky kraj

Otazka €. 1: Zabyvate se na této Skole tématem syndrom vyhoteni? Pokud ano, jakym
zplUsobem?

» Odpovéd: Ne, syndromem vyhoreni se nezabyvame.

Otazka ¢. 2: Setkal/a jste se se syndromem vyhoreni u ucitell (kolegl) béhem Vasi
plUsobnosti na této Skole? Pokud ano, jak se s touto situaci nalozilo?
» Odpovéd: Povidani mezi kolegynémi v kabineté, vyména zkusenosti. Dalsi reseni

zadné.

Otazka €. 3: Poznate u ucitelll pfiznaky syndromu vyhoreni?
» Odpovéd: Je tézké rozeznat, kdy se jednda o priznaky syndromu vyhotreni

a kdy o Spatnou naladu.

Otazka €. 4: Pomdahate néjakym zplsobem uciteldm, u kterych se objevuji pfiznaky
syndromu vyhoteni? (napf. upozornéni ucitele na syndrom vyhoteni formou sezeni,
doporuceni specialisty, ...)
» Odpovéd: Ne.
* Otazka ¢. 5: Jaka opatreni pro prfedchazeni syndromu vyhoreni u ucitell mate na Skole
zavedena?
> Odpovéd: Zadna.
* Otazka ¢. 6: Jsou ucitelé na této Skole informovani o moznostech prevence syndromu
vyhoreni?
> Odpovéd: Dostdvame informace o kurzech poradanych pro ucitele jinymi

organizacemi, ne cilené pro nasi skolu.
* Otazka ¢. 7: Poradate pro ucitele seminare, prednasky, ¢i workshopy na téma syndrom
vyhoteni?
» Odpovéd: Viz vyse.
e Otazka ¢. 8: Jsou pedagogickému sboru poskytovany néjaké formy benefitd,
napr. prispévky na pobyty, masaze, cviceni?
» Odpovéd: Ano, z Fondu kulturnich a socialnich potreb (FKSP), dle zajmu uciteld.
* Otazka €. 9: Obraci se na Vas ucitelé v souvislosti se syndromem vyhoreni?

» Odpovéd: Ne.
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* Otazka ¢. 10: Maji ucitelé moznost obratit se na Skolniho psychologa?

» Odpovéd: Psychologa mame, moZnost obratit se na néj tedy je, neni ale vyuZivana.
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B.2 Strukturovany rozhovor se skolnim metodikem prevence —

Stredocesky kraj

e Otdazka ¢. 1: Zabyvate se na této Skole tématem syndrom vyhoreni? Pokud ano, jakym
zplUsobem?

» Odpovéd: Ne.

e Otazka €. 2: Setkal/a jste se se syndromem vyhotreni u uditeld (kolegll) béhem Vasi
plUsobnosti na této Skole? Pokud ano, jak se s touto situaci naloZilo?
» Odpovéd: Ne.

* Otazka ¢. 3: Poznate u ucitell ptiznaky syndromu vyhoreni?

» Odpovéd: Myslim, Ze ano.

* Otazka €. 4: Pomahate néjakym zplsobem uciteldm, u kterych se objevuji pfiznaky
syndromu vyhoreni? (napf. upozornéni ucitele na syndrom vyhoteni formou sezeni,
doporuceni specialisty, ...)

» Odpovéd: Ne.

* Otazka ¢. 5: Jaka opatieni pro predchazeni syndromu vyhoreni u ucitell mate na Skole
zavedena?
> Odpovéd: Zadna.

* Otazka ¢. 6: Jsou ucitelé na této Skole informovani o moZnostech prevence syndromu
vyhoreni?

» Odpovéd: Ne.

* Otazka ¢. 7: Poradate pro ucitele seminare, prednasky, ¢i workshopy na téma syndrom
vyhoreni?

» Odpovéd: Ne.

* Otazka €. 8: Jsou pedagogickému sboru poskytovany néjaké formy benefitl, napft.
prispévky na pobyty, masaze, cviceni?

» Odpovéd: Ano, z FKSP — dle zajmu ucitel(.

* Otazka ¢. 9: Obraci se na Vas ucitelé v souvislosti se syndromem vyhoreni?
» Odpovéd: Ne.

* Otazka ¢. 10: Maji ucitelé moznost obratit se na Skolniho psychologa?

» Odpovéd: Psychologa nemame.
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