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Abstrakt

Obsahem diplomové prace je problematika krizové intervence u Policie Ceské
republiky. Hlavnim cilem prace je zjistit pfipravenost policistl k poskytovani krizové
intervence obétem trestnych ¢inlt a mimotfadnych udalosti a téz zjistit osobni
psychologické dopady na policisty samé. Aktualnost tématu vychazi ze skutecnosti,
ze neustale dochazi k trestnym ¢innosti a mimoiadnym udalostem, kterymi jsou obéti

zasazeny, a s kterymi policisté ptichdzeji mezi prvnimi do kontaktu.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pfinasi uceleny
pohled na danou problematiku, definuje zékladni pojmy, jakymi jsou: trestny c¢in,
mimofadna udalost, obét’ a poSkozeny, krize, krizova intervence a prvni psychicka
pomoc. Prace se dale vénuje souvisejicim tématiim, jako jsou stres, trauma, akutni reakce
na stres a posttraumatickd stresova porucha. V teoretické Casti prace je rovnéz kladen
diraz na komplexngj$i popsani psychologickych sluzeb a krizového vyjedndvani
u Policie Ceské republiky se zaméfenim na pomoc obétem trestnych &ind

a mimofadnych udalosti.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast, ve které jsou vymezeny cile prace,
hypotézy, je zde rovnéz popsan vyzkumny vzorek a metody sbéru a zpracovani dat.
Vyzkum je vytvoien na zdkladé vyhodnoceni vyplnénych anonymnich
nestandardizovanych dotaznikd, které byly distribuovany mezi piislusniky Policie Ceské
republiky zafazenymi u nékterého z utvara v ramci krajskych feditelstvi policie. Ziskana
data jsou zpracovana ve form¢ grafi a tabulek. Na zdklad¢ zjisténych udaji
v dotaznikovém Setieni je provedena verifikace nebo falzifikace stanovenych hypotéz
a dale v diskuzi diplomové prace je provedena komparace ndmi zjisténych vysledkl
s vysledky vyzkumi jinych autor. V zavéru préace jsou shrnuty naSe vysledky a cile
prace, na jejichZ zaklad¢é jsou navrzena opatfeni na mozna zlepSeni, ktera mohou byt
pfedmétem k dal$im vyzkumim v oblasti poskytovani krizové intervence ptisluSniky

Policie Ceské republiky.
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krizova intervence; kolegidlni podpora; krizové vyjedndvani; obét’; trestny Cin;

mimotadna udalost; Policie Ceské republiky;



Abstract

This thesis focuses on crisis intervention as provided by officers of the Police
of the Czech Republic and mainly aims to ascertain the readiness of the police officers
to offer crisis intervention to victims of crimes and/or emergencies; also, the personal
psychological impacts thereof on the police officers themselves are considered.
The urgency of the topic is increased by the number of committed crimes and emergencies

which the victims are afflicted with and the police officers come into contact with.

The thesis 1s divided into two parts: the theoretical one provides a detailed overview
of the issue and definitions of basic terms, such as ‘crime’, ‘emergency’, ‘victim’
and ‘aggrieved party’, ‘crisis’, ‘crisis intervention’ and ‘first psychological aid’. Added
to this, further connected topics including stress, trauma, acute stress reaction and post-
traumatic stress disorder are also discussed along with a complex description
of psychological services and crisis negotiation provided by the Police of the Czech

Republic with the special focus on aid offered to crime and/or emergency victims.

The other, practical part of the Thesis, which contains the specifications
of the Thesis goals and hypotheses and descriptions of the research sample
and the method of the data collection and processing. The research is based on evaluation
of anonymous non-standard questionnaires distributed among police officers posted
to Czech Police regional directorates. The acquired data are presented as tables and graphs
as well as confirmation or rejection of the above hypotheses. Furthermore, comparison
of our findings with those reported by other authors. The conclusion of the Thesis
comprises an evaluation of its findings and goals which formed a basis
for recommendations regarding remedies which may be subject to further research

in the area of crisis intervention provided by officers of the Police of the Czech Republic.

Keywords

Crisis Intervention; Peer Support; Crisis Negotiation; Victim; Crime; Emergency; Police

of'the Czech Republic;
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1 UVOD

,, 1o Protect and to Serve “

Motto Los Angeles Police Department

V roce 2018 je tomu 10 let, kdy se na sluzebnich vozidlech Policie Ceské republiky
(dale jen Policie CR) objevily népisy ,,pomahat a chranit“, které si vyslouzily kritiku
a posm&Sky ze strany vefejnosti i samotnych policistli, avSak téchto par slov nejlépe
vystihuje hlavni poslani, ukoly a cile Policie CR. Slovo ,,chranit“ pedstavuje ve smyslu
zdkona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR jeden z hlavnich ukold, a to ochrana bezpe¢nosti
osob, majetku a vefejného potradku atd. Pojem ,pomahat* odrazi skutecnost, ze povolani
policisty miizeme zafadit mezi tzv. pomahajici profese. Radovi policisté jsou velmi Gasto
mezi prvnimi, kdo ptfichdzi do styku s obétmi trestnych ¢inli a mimotfadnych udalosti
bezprostifedné po vzniku téchto tizivych zivotnich situaci, a proto by policie méla umeét
s témito osobami pracovat tak, aby nedochdzelo k necitelnému jednani,
které by zvySovalo riziko sekundarni viktimizace a rozvinuti posttraumatickych
symptomui. Zejména by policisté méli byt schopni sami poskytnout, piip. zajistit,
jiz v prvotni fazi pomoc obétem v podobé¢ krizové intervence ke zmirnéni neptiznivych
psychickych nasledkil. A zaroven pokud chee Policie CR byt Gisp&$na v tomto poméhani
ostatnim, tak musi sama zajistit ur¢itou formu psychologické pomoci svym pracovnikiim,
jelikoz 1 ti se Casto v ramci vykonu sluzby dostavaji do stresovych situaci, které mohou

mit negativni dopady na jejich psychiku.

Téma diplomové prace Krizovéa intervence u Policie Ceské republiky jsem si
vybrala z divodu zajmu o problematiku poskytovani psychosocidlni pomoci. Hlavnim
cilem této diplomové prace je pfinést uceleny pohled na problematiku poskytovani
krizové intervence piislusniky Policie CR uréenou jak obétem trestnych ¢&inti
a mimotadnych udalosti, tak i dalS$im osobam vcetné policistd. Dal§im cilem prace je
verifikace ¢i falzifikace ndmi naformulovanych hypotéz a podle vysledkl zjisténych
v dotaznikovém Setfeni navrhnout vhodna opatieni, jez by mohla vést ke zlepSeni

v dané oblasti.

Diplomova préce je ¢lenéna na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti

se budeme vénovat vymezenim né€kterych zékladnich pojmt jako je krize, trestny ¢in,



mimofadna uddlost a blize si charakterizujeme obét. Dale si vysvétlime problematiku
stresu a traumatu a jejich plsobeni na psychiku cloveéka. Na zavér se budeme
blize zabyvat psychologickou pomoci poskytovanou Policii CR jako celku se zaméfenim
na krizovou intervenci, takze popiSeme kolegialni podporu a systém pomoci obétem

trestnych ¢inti a mimotadnych udalosti, které spolu do jisté miry tizce souvisi.

V praktické ¢asti této prace se budeme zabyvat vyhodnocenim vlastniho vyzkumu,
pfi kterém byla zvolena metoda sbéru dat pomoci anonymniho nestandardizovaného
dotaznikového Setfeni, jez bylo zaméfeno na zjiSténi ptipravenosti policistl
k poskytovani krizové intervence obétem trestnych ¢int a mimofaddnych udélosti

a také osobni psychologické dopady na policisty samé.

Tato diplomova prace je zpracovana na zdklad¢ pravniho a faktického stavu ke dni

30. 04. 2018.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Definovani zakladnich pojmi

V této kapitole se budeme vénovat zakladni terminologii tykajici se problematiky

krizové intervence, jelikoz tyto pojmy budou pouzivany i v dalsSich kapitolach této prace.

2.1.1 Trestny ¢in

Pojem trestny ¢in (dale jen TC) je definovan v ustanoveni § 13 zékona
¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik jako ,protipravni cin, ktery zdkon oznacuje za trestny
a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zdkoné. K trestni odpovédnosti za trestny cin
je treba umyslného zavinéni, nestanovi-li trestni zakon vyslovne, Ze postaci zavinéni
z nedbalosti. “. 'V ustanoveni § 14 jsou trestné Ciny dale déleny na preciny, zloCiny
a zvlast’ zdvazné zloCiny, a to s ohledem na druh zavinéni a na horni hranici trestni sazby

trestu odnéti svobody.

2.1.2 Mimoradna udalost

Ve smyslu zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému je pojem
mimoiadna udalost (dale jen MU) definovana v ustanoveni § 2 jako ,,skodlivé piisobeni
sil a jevit vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji
Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zachrannych

a likvidacnich praci®.

Autorka Bastecka (2005, s. 15) vymezuje MU jako ,,stav ndhlé zmény v mnozstvi

nebo usporddani sil

Obdobné popisuje MU Vymétal (2009) jako uddlost, kterd zasdhne zpravidla vétsi
mnozstvi lidi, je charakteristickd svou nebezpecnosti, obtiZznou zvladatelnosti, hrozbou
pro zivot a zdravi. Nachazi se Casto za hranicemi zkuSenosti jedinct a jeji disledky jsou

fatalni.
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2.1.3 ODbét a poskozeny

Obéti trestného Cinu, jeji osobnosti a roli, kterou v pribéhu trestném ¢inu zastava,
se zabyva viktimologie, jejiz nadzev je odvozen od latinského slova ,,victima* (obét)
a feckého , logos” (véda, nauka), tzn. nauka o obétech. Krom¢ viktimologie,
ktera se povazuje za soucast kriminologie, je problematika obéti trestného cinu
predmétem zajmu dalSich oblasti, a to také policejni psychologie, trestniho prava atd.,
které se v urcitych aspektech vzajemné piekryvaji (Gtivna a kol., 2015). V Sir§im pojeti,
kromé trestnych ¢inti, se viktimologie vztahuje i na obéti ptirodnich katastrof (povodni,
pozart apod.), hromadnych nestésti (leteckych Zelezni¢nich apod.) a teroristickych utokd

(Cirtkova, 2007)

V obecné rovin€ se setkdvame s dvéma zakladnimi pohledy definice ,,0béti,
a to strestnépravnim a s viktimologickym. RovnéZ se mulzeme setkat s pojmem
»poskozeny®, ktery je Casto sterminem ,,0bét** zaméiovdn, a proto je potieba
tyto terminy objasnit, jelikoz budou pouzivany 1 v dalSich kapitolach této diplomové

préace.

Z trestnépravniho hlediska je obét trestného c¢inu definovana v zdkoné
&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind (dale jen ZOTC) ve dvou rovinach, a to jako
tzv. piima a nepiima ob&t. V ustanoveni § 2 odst. 2 ZOTC je tzv. piima obét vymezena
jako ,fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi,
zpusobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym
¢inem obohatil“. Naproti tomu v ustanoveni § 2 odst. 3 ZOTC je tzv. nepfima obét
charakterizovéna jako osoba, které byla zplisobena (jma v disledku trestného €inu tim,
7e zemiela ob&t’ piima. Obéti nepiimou mize dle ZOTC byt piibuzny v pokoleni piimém,
sourozenec, osvojitel, osvojenec, manzel, druh, registrovany partner nebo osoba,
které piima obét’ ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu.
V ptipadg, kdy je téchto osob vice, tak se za obét povazuje kazda z nich. ZOTC pfiznava
obétem trestného Cinu celou fadu prav (napf. pravo na informace o trestnim fizeni
stanovené zdkonem, pravo na soukromi, pravo na odbornou pomoc psychologického
a socidlnitho poradenstvi, pravni pomoc, pravni informace nebo informace
o restorativnich programech poskytované subjekty zapsané v seznamu poskytovateld

pomoci obétem). Podle ustanoveni § 3 odst. 1 ZOTC by méla byt kazda osoba,
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ktera se citi byt obéti, povazovana za obét,, dokud nevyjde najevo opak, ptipadné zneuziti
postaveni obéti. Postaveni obéti neni ovlivnéno ani tim, pokud nebyl pachatel zjistén,

dopaden nebo odsouzen.

ZOTC v ustanoveni § 2 odst. 4 dale definuje specifickou kategorii obéti, a to zvIast’
zranitelnou obét’, za kterou se povazuje piima nebo neptima obét, jez je zaroven ditétem,
tj. osobou mladsi 18 let, osobou vysokého véku nebo postizenou fyzickym, mentalnim
nebo psychickym handicapem nebo smyslovym poskozenim, v jejichz dasledku
tyto skuteCnosti brani této osob¢ jejimu plnému spoleCenskému uplatnéni ve srovnani
s ostatnimi ¢leny spolecnosti. Déle se pak jedna o obéti trestnych ¢inti obchodovani
s lidmi nebo teroristick€¢ho utoku, obet’ trestného Cinu proti lidské distojnosti v sexualni
oblasti €1 trestného ¢inu, jenz zahrnoval natlak, nésili ¢i pohriizku nésilim, trestného ¢inu
spachaného pro ptislusnost k nékterému narodu, rase, etnické skupin€, nabozenstvi, tridé
atd., jestlize je v daném piipade zvySené nebezpeci zpisobeni sekundarni ijmy zejména
s ohledem na jeji v€k, pohlavi, rasu apod., nebo vzhledem ke vztahu osoby podezielé
osobé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni. Tyto osoby maji vyhrazena
dalsi prava nad ramec ,,béznych* obéti jako napt. pravo na bezplatnou odbornou pomoc

od subjektl zapsanych v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int.

Z viktimologického hlediska je obét’ fyzicka osoba, jiz pachatel trestného Cinu
poskozuje nebo ohrozuje na zivoté, zdravi, majetku, cti, svobod¢ nebo jinych pravech,
rovnéz je mozné nckteré viktimologické poznatky aplikovat 1 na Sir§i okruh osob,
tj. osob blizkych obéti, ale v zadjmu urceni spolecnych rysii obéti je vSak vhodnéjsi
jako obéti chéapat skute€né pouze ty osoby, které jsou trestnym Cinem bezprostiedné

dotéeny (Gfivna a kol, 2014).

W

Pojem poskozeny definuje zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni ad) v ustanoveni § 43 odst. 1 jako toho ,,komu bylo trestnym cinem ublizeno
na zdravi, zpiisobena majetkova skoda nebo nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz vikor
se pachatel trestnym cinem obohatil“. Trestni tad ptiznava poskozenym celou fadu
procesnich prav (napf. pravo na nadhradu Skody, nahliZzet do spisu). Z vySe uvedeného
vyplyvd, Ze obét miZze zpravidla mit postaveni poskozeného v trestnim fizeni,
ale ne kazda ob&t’ je zaroven poskozenym v trestnim fizeni a ani poskozeny v trestnim

fizeni nemusi byt zaroven obéti. Zakladni rozdil je ten, Ze obéti mize byt vyhradné
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fyzicka osoba, zatimco termin poskozeny v trestnim fizeni zahrnuje 1 pravnické osoby,
a zaroven za obé&ti se rovnéz povazuji i néktefi pozistali po obéti, ktery vSak jiz nemayji

statut poSkozeného v trestnim fizeni.

V predchozi kapitole jsme charakterizovali pojem MU a z tohoto tedy vyplyva,
ze obét'mi MU jsou osoby, které jsou touto udalosti zasazeny. Autorka Bastecka (2005)
klasifikuje obéti MU podle jejich blizkosti k ohnisku samotné udélosti. RozliSuje
tedy obéti ptimé, coz jsou ucastnici, ktefi byli v nejvyssi mife vystaveni MU. Dale se
jedna o ptibuzné nebo pratele ptimych obéti a také obyvatele mista, kde k nestésti doslo.
Rovnéz se jsou zde zahrnuty osoby, které jsou v tésném vztahu k udélosti (napt. poskytli
prvni pomoc, mohli byt pfimymi obét'mi), a vV neposledni fadé se jedna ptislusniky

integrovaného zachranného systému (dale jen I1ZS), ktetfi na misté udalosti zasahovali.

2.1.4 Krize

Pojem Krize je odvozen od latinského ,, crisis “, coz znamena rozsudek, rozhodnuti,
rozdéleni nebo svar. Krizi je mozné definovat jako , dusledek stretu s prekazkou,
kterou nejsme schopni viastnimi silami, viastnimi vyrovnavacimi strategiemi, eventudlné
za pomoci nam blizkych lidi, zvladnout v prijatelném case a navyklym zpusobem *
(Vodackova a kol, 2012, s. 29). Krizi Ize rovnéZ charakterizovat jako reakci na situaci,
jez Clovek neni schopen fesit obvyklymi strategiemi, jakymi je takovou zatéz zvykly
zvladat (Basteckd a kol, 2005). Podle Spatenkové (2017) jde podle sou¢asnych
psychologickych koncepci pfechodny stav vnitini nerovnovahy zpusobeny kritickymi

udalostmi nebo Zivotnimi udalostmi, které vyzaduji zdsadni zmény a feSeni.

2.1.5 Krizova intervence

Pojem krizova intervence (déle jen KI) md mnoho riiznych definic. Nejjednoduseji
ji je mozné definovat jako ,,zdsah v krizi“ (Basteckd a kol., 2005, s. 163) a v Sir§Sim
smyslu zahrnuje kromé psychologické pomoci, téz pomoc I€kaiskou, pravni a socialni
(Mlcék, 2011). Autorka Vodéackova (2012) KI charakterizuje jako ,,odbornou metodu
prdce s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou, nepriznivou, ohrozujici.
Krizova intervence pomdhd zprehlednit a  strukturovat klientovo proZivani
a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova

intervence se zameruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i  budoucnosti,
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které bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje
v jeho kompetenci resit problem tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivne zapojit své sily
a schopnosti a vyuzit potenciondlu prirozenych vztahi. Krizova intervence se odehrava

v roviné reseni klientova probléemu a prekonavani konkrétnich prekazek.

Autor MIcak (2011) uvadi, ze podle druhu kontaktu interventa s klientem lze délit
KI na dvé hlavni skupiny. Do prvni skupiny fadime prezenéni formu KI, tzv. ,, tvdri
v tvar“, kterd je zaloZzena na osobnim kontaktu interventa s klientem, resp. obéti, a ktera
ma tii zakladni podoby. Jedna se o ambulantni, [izkovou (hospitalizace) a mobilni formu.
U druhé skupiny, kam fadime distanéni formu KI, je kontakt mezi interventem
a klientem zprostfedkovan technickymi prostiedky, zejména internet a telefon (napf. linka
pomoci v krizi). Poslednim jmenovanym typem, téZ tzv. terénnim, se rozumi navstéva
klienta v misté, kde je to potifeba. Pravé tento druh je uskutecnovan pii vzniku MU,
kdy jsou krizovi pracovnici vyslani do terénu, a KI probihd v mistech, kde doslo

ke katastrof€, evakuacnich stfediscich apod.

2.1.6 Prvni psychicka pomoc

V typové cCinnosti 12/1ZS (2015) je prvni psychicka pomoc definovana
jako ,,soubor jednoduchych postupu, jejichz cilem je stabilizace psychického stavu tak,
aby se situace pro zasazené¢ho jiz nezhorsovala, zajisteni zdkladnich lidskych potreb
véetné podpory pocitu bezpeci a predani do dalsi péce. “. Rovnéz ji lze charakterizovat
jako podpiirnou a soucitnou pfitomnost uréenou ke stabilizaci a zmirnéni akutni stresové
reakce a také k usnadnéni pfistupu k nasledné péci (Everly, Lating, 2017). Bastecka
(2005) ptirovnava tento typ pomoci k chovani matky, ktera utéSuje rozruSené dite,
vyjadfuje pochopeni pro jeho stav, souciti s nim a chova se tak, aby v ditéti vzbudila
dojem, Ze tuto neptiznivou situaci zvladne.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze tato prvni psychickd pomoc je tedy poskytovana
osobam, u nichZ je vysoké riziko rozvinuti akutni stresové reakce, bezprostiedné poté,
co se dostali do psychicky zavazné Zivotni situace, kdy se v praxi nejCastéji jedna
o dopravni nehody, umrti blizké osoby apod. Cilem pomoci je stabilizace zasaZené osoby
tak, aby dale nedochézelo ke zhorSovani jejiho psychického stavu jednoduchou metodou
postupnych krok, a to:

e navazat kontakt,
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e 7zjistit zdravotni stav,

e chranit soukromi a dbat na distojnost zasazené osoby,

¢ informovat o tom, co se déje, a naslouchat,

e zjistit a zajistit zdkladni potteby (pravidlo 5T — teplo ticho, tekutiny, transport,
tisici prostredky),

e zajistit bezpeci zasazené osoby i své,

e fesit situaci tzv. ,.tady a ted* a nehledat dlouhodoba fesent,

e predat do pé&e blizkych osob nebo dalsich sluzeb (MV-GR HZS CR, 2015).

2.2 Stres

Pojem stres (z anglického slova ,,stress*) 1ze charakterizovat jako ,, ndrok (téz zatez)
presahujici schopnosti jedince potiebné k jeho zdolani a prekonani* (Cirtkova, 2015,
s. 133). Stres je mozné rovnéz popsat jako stav zatizeni organismu, ke kterému dochazi
pusobenim riznych stresorii (Prasko, Pesek, 2003). Nakone¢ny (2015) definuje stresor
jako Cinitele, ktery vyvolava stres, a muze se jednat o Cinitele psychické
(napf. nezaméstnanost), fyzické (napf. hluk) nebo socidlni (napf. Spatné vztahy
s nadiizenym na pracovisti). Stres je obecn¢ chapan jako néco negativniho, ale v Sir§im
pojeti miizeme hovofit 1 o zatizeni organismu v pozitivnim smyslu, jelikoz urCity typ
stresu muze jedince stimulovat k hledani ucelného feSeni situace a tim se rozviji jeho
kompetence a zaroven piekonavani zatéze posiluje sebediveéru a podporuje pocit risti
vlastnich moznosti. Typickym ptikladem zamérného vyhledavani stresovych situaci jsou
vyznavaci extrémnich sportl, jelikoZz jim to navozuje prijemné pocity v dusledku
vyplaveni endorfinu do mozku. (Vagnerova, 2014). Pro rozliSeni pozitivni a negativni
formy stresu pouziva celd fada autort odlisnych termint. Eustres (dobry stres) oznacuje
pozitivni, tj. pfijemné, psychické nebo fyzické zatizeni organismu, a naopak distres
(Spatny stres) vyjadfuje negativni, tj. nepfijemné, psychické nebo fyzické zatiZeni

organismu (Nakonecny, 2015).

Stres svym plisobeni narusuje psychickou rovnovahu a na toto organismus reaguje
reakci, kterou Dr. H. Selye nazval jako obecny adaptacni syndrom (v anglickém originale
»General Adaptation Syndrom*, zkracené¢ ,GAS®) probihaji ve tfech fazich,
v jejichz prubéhu dochdzi k postupnému zvlddani dané situace. Prvni fize stresové

reakce, tzv. poplachové, predstavuje mobilizaci organismu. V druhé fazi, tzv. aktivacni,
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dochazi k zvySené obran€ organismu, pifi niz si zvykd a adaptuje se na zatcz.
Pokud stresova situace ptusobi dlouhodobg, aniz by se ji datilo zvladnout, tak nastupuje
treti faze, tzv. vyCerpani, v niz se stava ziejmé¢, zda jedinec stresovou situaci piekona
nebo ne. Pokud ji podlehne, tak nastdva zhrouceni obranného mechanismu, coz muiize
u zasazené osoby vyvolat rizna psychosomaticka onemocnéni (napi. vysoky krevni tlak,
poruchy spanku) nebo vznik riznych psychickych poruch (napft. posttraumaticka stresova

porucha) (Cirtkova, 2015).

2.3 Trauma

Pojem trauma pochdzi z fectiny a znamena ,, ranu, zranéni ““. Psychické trauma lze
pak charakterizovat jako ,, nahle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince vyrazné negativni
vyznam a zpusobi mu néjakou ujmu“ (Vagnerova, 2014, s. 42). Toto trauma lze rovnéz
vymezit jako stav vznikajici plsobenim jednoho extrémné stresujicitho zazitku
nebo dlouhotrvajici stresové situace. Dochazi k nému tehdy, pokud jeho pfiCina je
extrémné desiva, bezprostiedné ohrozujici zivot jedince a vytvaii v ném pocit bezmoci.

Trauma, na rozdil od stresu, plisobi vétsi a dlouhodob¢jsi zatéz (Vodackova a kol., 2012).

2.3.1 Traumaticka udalost

K pojmu traumaticka udaloest je v 10. revizi Mezinarodni klasifikaci nemoci
a pridruzenych problémi (v anglickém originale International Classification
of Diseases and Related Health Problems ICD-10, dale jen MKN-10) uvedeno, ze ma
vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky charakter, ktera by vyvolala hluboké rozruseni
témét u kohokoli (MKN-10, 2013). Bastecka (2005) tento pojem vymezuje jako udalost
tim, Ze je necekana, hrozivd a ohrozujici Zivot nebo télesnou integritu jedince
nebo jeho blizkych, a zaroven je reakci zasazeného v podobé intenzivniho strachu,
beznadéje nebo hriizy. Na zdklad¢ proziti traumatické udalosti vznikd tzv. psychicka
traumatizace, tedy ,,dusevni zrafiovani®, které lze rozd¢lit na tii formy:
e primarni traumatizace — jedinec je pfimym Uc¢astnikem udélosti, jejiZ negativni
dopady na né&j ptimo ptisobi,
¢ sekundarni traumatizace — podnétem je setkani s traumatizaci jiné, zpravidla

blizké osoby,
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e tercidlni traumatizace — jedinec neni v pfimém vztahu k obéti traumatizace,
ale je v kontaktu s primarné nebo sekundarné traumatizovanou osobou,

a tak negativni emoce proziva skrze ni (Ralbovska, 2017).

Traumatizujicim podnétem miize byt celd fada udalosti, které mizeme délit podle
ruznych hledisek. Naptiklad podle poctu zasazenych osob na individualni traumatickou
udalost, kdy je zasazen pouze jednotlivec (napf. obét trestného c¢inu znasilnéni),
a hromadnou traumatickou udélost, kdy je zasazen vé&tSi pocet osob (napt. hromadna
dopravni nehoda). Dalsi ¢lenéni je mozné naptiklad podle ptivodce a zavinéni traumatické
udalosti:

¢ Prirodni katastrofy (nezavinéné) — povodné, zemétieseni, lesni pozary apod.

o Katastrofy zpusobené c¢lovékem (nedbalost) — dopravni nehody (letecké,
zelezni¢ni atd.), havarie v souvislosti s provozem podnikli (atomové elektrarny
apod.) atd.

e Trestna ¢innost (imysl) — nasilnd trestnd Cinnost (loupeze, znasilnéni apod.)

teroristické utoky, muceni, tyrani atd. (Prasko, 2007)

2.3.2 Reakce na traumatickou udalost

Reakce na traumatickou udalost, resp. prozivani Gjmy, obéti trestnych ¢ini a MU
ma individudlnich prabeh, ale vyznacuje se urcitymi obecnymi zakonitostmi. Tento
prubeh popisuje celd fada autortt obdobné, 1 kdyz se mtize 1iSit pocet jednotlivych fazi.
Napiiklad podle Cirtkové (2015) jsou to tyto tii faze:

1. faze Soku — zpravidla v této fazi, kterd nastavd bezprostiedné¢ po udalosti a trva
zpravidla 24 az 36 hodin, pfichazi krizovy intervent do styku s obéti trestného Cinu
a MU. ZasaZeny jedinec reaguje popienim nebo regresi, tzn. chova se méné dospélych
zpusobem, nebo se chova zmatené (napf. neni schopen raciondlniho jednani, Spatné se
vyjadtuje, docasna ztrata paméti). Déle se miizeme setkat s tzv. kontrolovanym chovanim
(chladny ptistup, nete€nost), pfi kterém obét’ budi dojem, Ze se ji traumaticka udélost
nedotkla, anebo naopak s tzv. expresivnim chovani, pii kterém jsou typické vybuchy
emoci (vztek, zoufalstvi, smich, pla¢), n€kdy i protichlidnych;

2. faze hojeni — mlZe trvat az rok a v této fazi se zasazena osoba zacina s traumatickou

udalosti postupné vyrovnavat, kdy dochdzi ke stfidani dvou protichiidnych obdobi.

18



Bud’ obét’ znovuproziva kritickou udélost, o traumatu hovoii a je zaplavovan silnymi
emocemi, nebo naopak je stazena do sebe a odmitd o udalosti hovofit;
3. faze zhojeni — obét’ se vraci do normalniho Zivota, jelikoz se vytraci emocionalni naboj

traumatickych vzpominek, i kdyz na kritickou udalost nezapomene.

Posledni dvé faze reakce na traumatickou udélost byly zminény pouze okrajove,
jelikoz policejni krizovi interventi poskytuji intervenci zejména bezprostiedné po Cinu,
tj. ve fazi Soku, a sobétmi se setkdvaji v druhé¢ a treti fazi zcela vyjimecné,
napfiklad pfi asistenci u vyslechu obéti znasilnéni. Dalsi ptipadnou pé€i obétem poskytuji

riznd specializovana pracovisté (napt. Bily kruh bezpeci).

2.3.3 Reakce na tézky stres a poruchy prizptusobeni

Nésledkem traumatické udalosti je riziko rozvinuti onemocnéni, jako reakci
na tézky nebo trvaly stres. Mezi tyto poruchy zahrnujeme akutni stresovou reakci
1 posttraumatickou stresovou poruchu, které se fadi podle MKN-10 do oddilu

pod oznacenim F43 nazvanym ,,Reakce na tézky stres a poruchy ptizptisobeni®.

Akutni stresova reakce (v angl. orig. Acute Stress Reaction, dale jen ASR) nese
podle MKN-10 oznaceni diagn6zy s kdédovym oznacenim F43.0. V 5. verzi Diagnostické
a statistického manualu mentalnich poruch (v angl. orig. Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders, dale jen DSM-5) se setkdvame s pojmem také akutni
stresova porucha (v angl. orig. Acute Stress Disorder). Tuto poruchu Ize charakterizovat
jako prechodné naruSeni psychickych a somatickych funkci, pii kterém dochazi
ke zhrouceni adaptanich mechanismil, a jehoz zavaZnost zavisi na mife ohroZeni
i na odolnosti postizeného jedince (Vagnerova, 2014). Piiznaky u ASR se objevuji
do nékolika minut, hodin az do tii dnl a neptetrvaji déle nez jeden mésic od traumatické
udalosti. Mezi zdkladni ptiznaky lze zatadit pocit bezpomocnosti, lhostejnosti, panické
uzkosti, dezorientace, automatické a neosobni jednani, ¢astecnd nebo uplna ztrata pameéti

na prubeh traumatické udalosti (Ralbovska, 2017).

Posttraumaticka stresova porucha (v angl. orig. Posttraumatic Stress Disorder,
ddle jen PTSD) ma podle MKN-10 oznaceni diagnézy s koédem F43.1.
Podle Vagnerové (2008) ji miZeme popsat jako reakci organismu na jednorazovy silné

traumatizujici zdzitek ¢i na déletrvajici stresovou situaci. Obdobné tuto poruchu
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charakterizuje Prasko (2003) jako reakci na extrémni traumatickou udalost,
ktera ohrozuje zivot, zdravi, télesnou integritu nebo dilezité¢ hodnoty. Miize se jednat
naptiklad o valecné zazitky, znasilnéni, pfepadeni, havarie, pfirodni pohromy. Pfiznaky
PTSD se podle Praska (2003) d¢li do ¢tyfech skupin, kterymi jsou dotirajici vzpominky
a sny, vyhybani se, ztrata pozitivnich emoci a jako posledni zvySena psychicka a télesna
vzrusivost. Typickym ptiznakem této poruchy jsou tzv. flashbacky (z angl. ,,flashbacks®),
tedy zéblesky z minulosti ve formé zivych neptijemnych vzpominek pii okolnostech

pfipominajicich danou traumatickou udalost.

PTSD se mlZe projevit mésice nebo dokonce i roky po traumatické udélosti
v podobé cetnych fyzickych, emocnich i socialnich zmén, které nemusi zasazena osoba
vzdy davat do souvislosti s traumatickou udalosti, kterd mize u ni vyvoldvat pocity
zmatku a nepochopitelnosti (Vodackova a kol., 2012). Tuto poruchu mizeme Clenit
podle délky piiznakii od traumatické udalosti na akutni (do 3 mésicli) a chronickou
(déle jak 3 mesice), ale také je mozné se setkat s piipady, kdy se ptiznaky zacinaji
objevovat nejméné az po 6 mésicich od traumatické udalosti, a zde hovotime o poruse

s tzv. odloZzenym zacatkem (Prasko a kol., 2003).

2.4 Psychologické sluzby a krizové vyjednavani u Policie CR

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery slouZi vefejnosti, chrani
bezpecnost osob a majetku, chrani vefejny poiadek a predchazi trestné Cinnosti,
rovnéz plni ukoly podle trestniho fadu atd. (zakon ¢. 273/2008 Sb.). V podstaté totozné
poslani maji policejni sbory po celém svéte jiz od nepaméti a samoziejme jednim z jejich
hlavnich cilii bylo dopadeni pachatele protipravniho jedndni a postaveni ho pted soud.
Prav€ pachatelim byvala vénovana po vSech strankdch znana pozornost.
AZ s postupem ¢asu dosSlo k pfehodnoceni tohoto modelu, jelikoZ trestny ¢in i MU u obéti,
ptip. zéazitky ze sluzby u policistl, miZe nepifiznivé ovlivnit jejich psychiku,
a proto by jim méla byt vénovdna minimdlné¢ stejnd pozornost jako pachatelim
protipravniho jedndni. V oblasti psychologické pomoci, resp. KI, policistim se zacala
vénovat pozornost ve vét§i mife pred 20 lety, a obétem trestnych ¢inti a MU dokonce jesté

o 10 let pozdéji.
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V soucasné dobé ve smyslu pokynu policejniho prezidenta (dale jen PPP)
¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach jsou tyto psychologické sluzby definovany
jako ,,cinnost psychologii psychologického pracovisté policie a systémy zrizené
k rozsireni psychologické podpory“. Systémy zrizené k rozSifeni psychologické
podpory, na jejichz zajisténi se podileji psychologové, jsou definovany jako ,.systém
kolegialni psychické podpory policistii a zaméstnancii, tzv. system kolegialni podpory,
a systém krizové intervence* (PPP €. 231/2016). S oblasti psychologickych sluzeb uzce
souvisi tzv. krizové vyjednavani provadéné policejnimi vyjednavaci ve smyslu ZPPP
¢. 103/20009.

Podle vyse uvedeného mizeme tedy obecné konstatovat, ze Policie CR disponuje
témito zdkladnimi systémy, v jehoz ftadach jsou odborn¢ vysSkoleni pracovnici
v komunikaci s osobami, které¢ jsou pod vlivem prozivané krize, a to:

e ¢innost policejnich psychologti

e systém kolegidlni podpory

e systém krizové intervence

e systém krizového vyjednavani
Vyse uvedené systémy proSly svym vyvojem a stale se vyviji.

2.4.1 Cinnost policejnich psychologi

Cinnost psychologii pro policejni sluzby se datuje jiz do obdobi prvni republiky,
kdy byla posuzovéana psychickd zplsobilost zdjemcii o praci u Cetnictva a policie
a tuto ¢innost pro tyto sbory vykondval Psychotechnicky ustav v Praze az do roku 1937,
kdy byla povinnost tohoto posuzovani zrusena. K obnové posuzovani psychické
zpusobilosti uchazect o povolani policisty, resp. ptislusnika Sboru narodni bezpec¢nosti,
doslo az vroce 1970, ale tuto <cinnost jiz vykonavali interni pracovnici,

tedy jiz tzv. policejni psychologové (Cirtkova, 2015).

Policejni psychologie prochédzela vyvojem a v dneSni dobé se ¢innosti psychologii
psychologického pracovisté policie, tzn. zpravidla né&jakého typu oddéleni
psychologickych sluzeb, podle PPP €. 231/2016 rozumi ¢innosti v oblasti persondlniho

vybéru (zejména zjiStovani osobnostni zpiisobilosti pro sluzbu u policie a vhodnost
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kandidata na urcitou pozici pii vyberovych tizeni), poskytovani psychologické péce
policistim a obfanskym zaméstnancim policie, psychologickd asistence pii vykonu
ruznych policejnich ¢innosti jako naptiklad asistence pti tkonech v priab&hu piipravného
fizeni podle trestniho fadu nebo pii KI u obéti trestnych ¢inti a MU. Rovnéz je kladena
piisna odbornost na policejni psychology, kterym muze byt pouze policista
nebo zaméstnanec policie, ktery absolvoval jednooborové magisterské studium v oboru
psychologie a je zafazen na sluzebnim nebo pracovnim misté, pro které je toto vzdélani

stanoveno jako pozadavek (PPP ¢. 231/2016).

2.4.2 Systém kolegialni podpory

Systém kolegialni podpory byl zaveden u Policie CR v roce 2016, kdy nahradil
nékolik let fungujici systém posttraumatické intervenéni péce (déale jen PIP), ktery byl
zfizen na zakladé zdvazného pokynu policejniho prezidenta (déale jen ZPPP) €. 129/2001.
V tomto zavazném pokynu byl PIP charakterizovan jako ,,péce poskytnuta policistovi,
ktery v souvislosti s plnénim sluzebnich ukolii prevazné spojenych s akcemi zvlastniho
nasazeni prozil traumatizujici udalost, ktera muzZe negativné ovlivnit jeho dalsi vykon
sluzby*“. Tymy PIP, jejichz c¢lenové byli psychologové (zpravidla koordinatofi
tohoto tymu), policisté, duchovni pracovnici apod., piisobily u kazdé krajské spravy
Policie CR. V navaznosti na PIP zahajila v listopadu 2002 na zakladé rozkazu policejniho
prezidenta (déale jen RPP) ¢. 162/2002 nepietrzity provoz bezplatné anonymni Linka
pomoci v Kkrizi urcené tém, kdo se dostali do tézkych Zivotnich situaci, které mohou mit
vztah k vykonu sluzby ¢i prace, k soukromi nebo mezilidskym vztahiim. I kdyz tato linka
byla pfi svém zaloZeni uréena zejména pro piislusniky a zaméstnance Policie CR
a Ministerstva vnitra CR (dale jen MVCR), tak se na ni mohou s zadosti o pomoc obratit
1 jejich rodinni pfislusnici nebo i osoby z fad vefejnosti. V tnoru 2009 byl ptijat ZPPP
¢. 21/2009, o PIP a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, u kterého doslo k drobnym
upravam problematiky. Zejména byla PIP nové definovana jako ,,péce poskytnuta
klientovi clenem intervencniho tymu, kterd zahrnuje bezodkladnou primdrni pomoc,
kterou se rozumi bezprostiedni uziti prostiedkii, jejichz cilem je zmirneni nasledku
traumatizujici udalosti “ a rovnéz zahrnuje ,, ndslednou péci, kterou se rozumi dalsi nutna

opatreni poskytnuta po bezodkladné primarni pomoci nebo dle potieby a zhodnoceni

situace. “ (ZPPP ¢. 21/2009).
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Kcelé fadé zmén doslo v zafi 2016, kdy byl prijat PPP ¢ 231/2016,
o psychologickych sluzbach, kterym prave byly tymy a systém poskytovani PIP ¢astecné
nahrazeny systémem a tymy kolegialni podpory (v angl. originéle ,,peer support* — dale
jen KP). Ve smyslu tohoto pokynu se KP rozumi ,,poskytovini psychické podpory
policistum a zaméstnancum, popripadé jejich blizkym osobam, kteri jsou v komplikované,
psychicky narocné Zivotni situaci®. Tato podpora poskytovana policejnimi psychology
nebo tzv. peery, tj. odborné¢ vyskolenymi policisty nebo zaméstnanci policie, spociva
zejména v nabidce rozhovoru, sdileni pociti a problémtl, a v neposledni fad¢ také nabidce

pomoci nebo poskytnuti informaci (napt. o dal$im vhodném postupu) vcetné

zprostiedkovani odborné psychologické pomoci.

Tato zasadni zména byla zdiivodnéna zejména tim, Ze systém PIP se zamétoval
hlavné na zpracovani traumatickych zazitkd, ale policisté se potykaji zejména s problémy
v podobég déletrvajiciho ¢i kumulovaného stresu nez akutniho traumatu (Burger a kol.,
2012). Rovnéz by tento novy systém méel byt mnohem dostupnéjsi, jelikoz je snaha
vyskolit vét§i mnoZstvi peertl, ktefi jsou zafazeni na tzv. zdkladnich utvarech Policie CR,
tj. obvodni, resp. mistnich, odd¢€leni, odd¢€leni sluzby krimindlni policie a vySetiovani
atd., a tedy tito peefi by méli mit profesné i1 lidsky bliz k ptijemcim KP, jelikoZz maji

podobné zivotni i profesni zkuSenosti.

Peery si kazdé krajské feditelstvi policie (dale jen KRP) 8koli samo a mezi prvnimi
bylo jiz na podzim roku 2015 KRP Stiedodeského kraje, které zorganizovalo kurz
podle osnov vytvofenych ve spolupraci s oddélenim vedouciho psychologa Policejniho
prezidia CR (dale jen PPCR) (Vyroéni zprava 2017, 2018). Tento kurz KP je rozvrzen
do tfech dnil v celkové délce 24 hodin a obsahovée jej lze na tfi zakladni ¢ésti. V Givodni
¢asti je charakterizovana ¢innost peerd, teoreticky jim je objasnéna problematika stresu,
traumatu, potencialnich rizik a psychickych dopadi v tzv. policejnim prostiedi. Hlavni
a nejdelsi Cast Skoleni je zejména orientovana na vedeni tzv. poradenského rozhovoru
a také na rady, jakym zplisobem se pi'i ném chovat, a naopak ¢eho vyvarovat. V zavére¢né
¢asti kurzu se fesi problematika moZnych etickych dilemat a osobni psychohygieny,
tj. péde o sebe samého. Kurzy KP u Policie CR jsou v zékladnich rysech velmi podobné,
ale kazdé krajské feditelstvi si muze podle vlastnich specifickych potieb kurz

dale modifikovat.
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2.4.3 Systém krizové intervence

KI je definovana v PPP €. 231/2016, o psychologickych sluzbach jako ,, krdatkodobad
specializovana pomoc poskytovana za ucelem redukce nepriznivych psychickych
nasledkuit zpuisobenych traumatizujici udalosti a obnoveni psychické rovnovahy, krizova
intervence je poskytovana napriklad formou prvni psychické pomoci, krizove
intervencniho rozhovoru nebo zprostiedkovanim kontaktu k ziskani dalsi odborné
pomoci“. Ptijemce KI mize byt vpodstat¢ kdokoli, tzn. samoziejmé policista
a zaméstnanec policie prozivajici TU, obét’ trestného ¢inu a MU, ale také piibuzny

pohieSované osoby atd.

V oblasti pomoci obétem muizeme nalézt prvni oficidlni zminku ve srovnani s PIP
o skoro 10 let pozd¢€ji v dokumentu zvaném ,,Koncepce poskytovani psychologickych
sluzeb v Policii CR“ schvaleném v listopadu 2009, na jehoZ zakladé byl dne 1.7.2010
vydan ZPPP ¢. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem trestnych cina
a obétem MU (Vyroéni zprava 2016, 2017). Tento pokyn stanovil, Ze psychologicka
pomoc spocCivala zejména v piimé KI =zajiStované krizovym interventem,
dale v nepretrzité telefonické podpote zajistované skupinou KI a ve zprostfedkovani
kontaktu mezi obéti a externi organizaci psychologické, psychosocialni a socialné pravni
pomoci. Rovnéz byl stanoven okruh osob, kterym mohla byt tato psychologicka pomoc
poskytnuta, napiiklad obéti domaciho nasili, pozlstali po obétech nasilnych trestnych
¢ind, obéti MU (ZPPP ¢. 97/2010). V roce 2010 byli ve spolupraci s organizaci Bily kruh
bezpeci vyskoleni lektofi ztad policejnich psychologl, ktefi do konce roku 2017
vyskolili celkem 550 krizovych intervent z fad policistii a obanskych zaméstnancu.
Ke konci roku 2017 disponoval systém KI u viech 14 KRP celkem 235 aktivnimi
interventy a 24 lektory, ktefi rovnéz vyjizdéli k poskytovani KI. (Vyro¢ni zprava 2017,
2018).

Utinnosti vy$e uvedeného PPP & 231/2016 o psychologickych sluzbach vznikl
systém KI, ktery navéazal na systém pomoci obdtem trestnych ¢inti a obdtem MU. Uéelem
této zmény bylo zahrnout do psychologické pomoci, krom& ob¢anti mimo Policii CR
1 samotné policisty, ktefi prozili traumatizujici udéalost. Systém KI tedy pfevzal i cast

ukold, které plnil systém poskytovani PIP do svého zaniku.
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Kurz KI u Policie CR pro krizové interventy je vytvofen na zékladé vzdélavaciho
programu od PPCR, v kterém je v hrubych rysech uvedena napli kurzu a jeho ¢asovy
plan rozvrzeny do tfi dnii. V ramci kurzu je probirdno, co obnasi KI, jak ji vést
a jak pracovat s prvnimi reakcemi a emocemi pii prvnim podplirném rozhovoru. Déle se
ucastnici tohoto kurzu obecné vénuji problematice krize, psychotraumatu, truchleni
véetné specifik truchleni u déti a ztrata osoby blizké, rovnéz je zde zminén proces
viktimizace a specifika, kterda mohou jednotlivé skupiny lidi nebo trestnych ¢inti prinaset
v ramci podpirného rozhovoru. Také jsou predstaveny nékteré pomahajici organizace
1 systém fungovani tymu KI.

4 r

2.4.4 Systém krizového vyjednavani

Krizovym vyjednavanim podle ZPPP ¢. 103/2009, o krizovém vyjednavani se
rozumi kontakt policejniho vyjednavace s osobou nachazejici se v krizovém stavu,
kterym muaze byt demonstrovani imyslu sebevrazdy, tzv. barikadova situace, zadrzovani
rukojmi apod. Ugelem tohoto typu vyjednavani je navazani kontaktu s osobou v krizi
a béhem komunikace sni vytvofit takové podminky, aby doSlo ke zklidnéni
a stabilizaci situace. Cilem krizového vyjednavani je tedy odvratit osobu od krizového
jednani a vyfesSit situaci bez pouziti sily. Policejnim vyjednavatem je policista,
ktery ma pro tuto ¢innost osobnostni piedpoklady, vykon krizového vyjednavani plni
soubézné se svou pracovni béznou néplni podle svého zatazeni a absolvoval specializa¢ni
kurz krizového vyjednavani. Tento kurz v délce 10 dni je obsahové zaméfen na teoretické
zéklady, na odborné znalosti a dovednosti, pouziti komunikacnich a technickych
prostiedkil vyuzivanych pii krizovém vyjednavani a na zaver se nabyté védomosti zkousi
na modelovych situacich. Hlavni koordinatorem, ktery v oblasti krizového vyjednavani
metodicky fidi a koordinuje, sleduje vyvojové trendy, zajistuje spolupraci se
zahraniénimi policejnimi sbory atd., je vedouci skupiny vyjednavani Utvaru rychlého

nasazeni a v rdmci kazdého KRP je krajsky koordindtor krizového vyjednavani.
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3 CIL PRACE A HYPOTEZY

3.1 Cil prace

V této diplomové praci jsme si stanovili nékolik cilti. Zakladnim cilem diplomové
prace je pfinést uceleny nahled na problematiku poskytovani krizové intervence

ptislugniky Policie Ceské republiky.

V teoretické Casti je hlavnim cilem uvést a vymezit zakladni informace a terminy
souvisejici s danou oblasti a rovnéZ je v obecné roving vysvétlena problematika stresu,
traumatu, akutni reakce na stres a posttraumatické stresové poruchy. Dale se v praci
zabyvame psychologickymi sluzbami a krizovym vyjedndvanim se zamétenim na Policii

Ceské republiky.

V praktické casti je hlavnim cilem verifikace ¢i falzifikace stanovenych hypotéz.
Pfi  vyhodnoceni nami navrzenych hypotéz budeme vychazet z vysledki
estandardizovaného anonymniho dotazniku, ktery byl distribuovan mezi respondenty
z fad ptislu$nika Policie Ceské republiky. Dalsim cilem v praktické ¢asti je uspotadani
vSech nami ziskanych vysledkli z dotaznikového Setfeni a jejich komparace s vysledky
jinych autorti. Poslednim cilem je stanovit opatfeni, jez by mohla vést ke zlepSeni

v oblasti poskytovani KI u Policie CR.

Cile prace:

e piinést uceleny nahled na problematiku krizové intervence u Policie CR;

e uvést a vymezit zdkladni informace a terminologii souvisejici s problematikou
stresu, traumatu, akutni reakce na stres a posttraumatické stresové poruchy;

e zmapovat psychologické sluzby a krizové vyjednavani u Policie CR;

e zjistit pfipravenost policistll k poskytovani krizové intervence obétem trestnych
¢inti a MU a osobni psychické dopady na policisty samé;

o verifikace ¢i falzifikace ndmi naformulovanych hypotéz;

e provést analyzu validné vyplnénych dotaznikii a jejich néaslednou komparaci
s vysledky jinych autori;

¢ na zéklad¢ nami ziskanych vysledkl z dotaznikového Setfeni navrhnout zlepSujici

opatieni;
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3.2 Stanovené hypotézy
V diplomové préci jsme si stanovili nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze vice nez 75 % policistit na tzv. zakladnich utvarech neni
dostatecné pripraveno v poskytovani krizové intervence obétem trestnych cinu

a mimoradnych udalosti.

Hypotéza 2: Predpokladdame, Ze vice nez 50 % policistu na zdkladnich utvarech by
uvitalo kurz nebo skoleni v oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych Ccinii

a mimoradné udalosti.

Hypotéza 3: Predpokladame, Ze vice nez 50 % policistu s délkou sluzby 6 a vice let se
dostalo v souvislosti s poskytovanim pomoci obétem trestnych cinii a mimoradné udalosti

apod. do situace, kterou jste vnimalo jako psychickou zateéz.
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4 METODIKA

4.1 Popis vyzkumného Setreni

Pro potieby vypracovani praktické casti této diplomové prace jsme zvolili
kvantitativniho metodu sbéru dat pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku
(viz Ptiloha 1). Tuto dotaznikovou metodu jsme se rozhodli aplikovat z divodu
jednoduchosti a moznosti osloveni vétiiho poétu respondentti — ptislusniki Policie CR.
Pted samotnym vyzkumnym Setfenim bylo v pribéhu prosince 2017 provedeno pilotni
Setfeni na vzorku 12 ndhodné vybranych respondenti — policisti. Vysledky tohoto
tzv. predvyzkumu nejsou zahrnuty do vysledného vyhodnoceni dat. V ramci pilotniho Setfeni
byla ovéfovana pochopitelnost a srozumitelnost jednotlivych otdzek a ¢asova naro¢nost,
ke které se respondenti vyjadfovali na zadvér dotazniku. Po posouzeni téchto odpovédi
jsme dotaznik ponechali 1 pro potieby samotného vyzkumného Setfeni v pivodni

nezménéné podobé.

4.2 Casovy harmonogram sbéru dat

Pilotni Setteni, tzv. pfedvyzkum, probihal v prabéhu prosince 2017.

Vyzkumné Setieni bylo zahédjeno 10. ledna 2018 a ukonceno 10. dubna 2018.

4.3 Stanoveni vyzkumného vzorku

N43 vyzkum byl zaméfen na piislusniky Policie CR ve sluzebnim poméru zafazené
v ramci riiznych krajskych feditelstvi napti¢ celou CR, ktefi v ramci vykonu sluzby
prichdzeji do kazdodenniho kontaktu s obcany. Naopak zde nejsou zahrnuti policisté
z PPCR a ttvart s celorepublikovou ptisobnosti (Kriminalisticky tistav Praha, Narodni
protidrogova centréla atd.), ktefi vzhledem k charakteru své ¢innosti zpravidla neptichazi
do bé&zného styku s vetejnosti, pii které by byla potieba poskytnout krizovou intervenci.
Pii sbéru dat byli osloveni zejména policisté v pifimém vykonu sluZzby zafazeni
na obvodnich, resp. mistnich, oddélenich policie, dopravnich inspektoratech a rovnéz
oddélenich sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ale do vyzkumného Setteni se zapojili

i policisté z jinych soucasti jako je odbor cizinecké policie, Stala potfadkova jednotka atd.
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Pro zajiSténa rlznorodosti respondentd rtiznych pohlavi, vékovych kategorii,
vzdélani, délky sluzby je vyzkumny vzorek tvofen ndhodné vybranymi jedinci. Celkové
jsme ziskali pro vyzkumné Setfeni 154 vyplnénych dotazniki, z ¢ehoz bylo validné
vypracovano 131 dotaznikti vypracovano v elektronické podobé a zbyvajicich
23 dotaznikd bylo vyplnéno v tisténé forme. Z elektronicky vyplnénych dotaznikti byly
vylouceny 4 dotazniky, jelikoz jejich respondenti uvedli, ze pracuji na Policejnim
prezidiu CR nebo na nékterém z celorepublikovych utvari, z tisténych dotaznik jsme
vyloudili 2 dotazniky z diivodu netiplného zpracovani odpovédi. Z vyse uvedeného
tedy vyplyva, ze jsme pro ucely naSeho vyzkumu ziskali celkem 148 validné vyplnénych

dotazniku.

4.4 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj jsme pro potieby této diplomové prace pouzili anonymni
nestandardizovany dotaznik, jenz obsahoval celkem 15 otazek, z nichz bylo 10 otazek

uzavienych a 5 polootevienych.

Pokud nebylo stanoveno jinak, tak respondenti volili pouze jednu odpovéd’. Otazky
byly formulovany tak, abychom na zdklad¢ jejich odpovédi byli schopni potvrdit
nebo vyvratit stanovené hypotézy. Pfed vlastnim Setfenim dotaznik obsahuje tivodni ¢ast,
v ramci které jsou respondenti sezndmeni s diivodem distribuce dotazniku a rovnéz jsou
yjisténi o jeho plné anonymnosti. Po této casti nasleduje 2 hlavni Casti dotazniku
o 15 otazkach, kdy prvni ¢ast obsahuje 5 otazek, kterymi zjistujeme o respondentech
anamnestické informace jako je pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, doba trvani
sluzebniho poméru u Policie CR a sluZebni zafazeni. Druh4 hlavni &ast dotazniku
o 10 otazkach je zaméfena na zjiStovani ptipravenosti k poskytovani krizové intervence
obétem trestnych ¢ini a MU a téZ na zjiSténi osobnich psychologickych dopada

na policisty samé.

441 Rozhovor s odbornikem

Ptedmétem rozhovoru s odbornikem byl vyvoj systémt PIP, KI, KP, jejich soucasny
stav a také kurz ,komunikace pro policisty v zakladnich policejnich funkcich®.
Tento rozhovor byl uskutecnén s por. Ing. Mgr. Mat&jem Tejmarem, ptisluSnikem Policie

CR a ¢lenem tymu KP KRP Stiedodeského kraje.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Analyza dotaznikového Setieni

Otazky cislo 1 az 5 se vénuji osob¢ respondenta a zjist'uji anamnestické informace

0 ném.

Otazka ¢. 1 Pohlavi:

1 muz
[0 Zena
113
muzi
zeny
0 20 40 60 80 100 120

Obr. 1 — Pohlavi respondentii

Otazka ¢. 2 Vék:
1 do 25 let
126 -35let

1 36 -45let

0J

46 a vice let
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do 25 let

26 - 35 et

36 - 45 et

46 let a vice

0 20 40 60 80

Obr. 2 — Vék respondentii

Otazka ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani:
1 stfedoSkolské s maturitou

vys$i odborné

bakalarsky studijni program

magistersky studijni program

[ I I R

jiné

stitedoSkolské s maturitou _ 7
7
vys$si odborné .
&
magistersky program
jiné
0 20 40 60 80

Obr. 3 — Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii



Otazka &. 4 Doba trvani sluZebniho poméru u Policie CR:

[

0 o o o

Obr. 4 — Doba trvdni slufebniho poméru respondentii u Policie CR

do 5 let

6 - 10 let
11-15Iet
16 - 20 let

21 a vice

s T *

21 avice let — 16

0 10 20 30

Otazka €. 5 Soucéasné sluZebni zarazeni:

O

O
O
O

obvodni (mistni) odd¢€leni, ptip. policejni stanice
dopravni inspektorat
oddéleni sluzby kriminalni policie a vySetfovani

jiné

40

50
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obvodni (mistn) oddélent, pFip. _ 74

policejni stanice

. , 9
dopravni inspektorat

oddélent sluzby kriminalni policie a - 41
vySetfovani
jiné
20

0 40 60 80

Obr. 5 —Soucasné sluZebni zaiazeni respondentii

Votazce € 5 vybralo moznost ,jiné*“ celkem 24 respondentl, ktefi dale
specifikovali své soucasné sluzebni zarazeni odlisné od 3 pieddefinovanych moznosti

(viz Tabulka 1).

Tab. 1 — SluZebni zarazeni u moZnosti ., jiné“

SluZebni zarazenti ,,jiné* Pocet respondentu
Odbor cizinecké policie 6
Specialni poradkova jednotka 5
Integrované operacni stedisko 4
Obvodni hlidkovéa sluzba 2
Pohotovostni a eskortni oddéleni 2
Pohotovostni motorizovana jednotka 1
Skupina zakladnich kynologickych disciplin 1
Zasahova jednotka 1
Oddéleni tisku a prevence 1
Odbor vnitini kontroly 1
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Otazky cislo 6 az 15 jsou zaméfeny na zjiSténi pfipravenosti k poskytovani
krizové intervence obétem trestnych ¢ini a MU a téz na zjiSténi osobnich

psychologickych dopadi na policisty samé.

Otizka ¢ 6 Byla jste za dobu trvani sluZebniho poméru u Policie CR
(mimo zidkladni odborné pripravy) proskolen/a, alespon v zikladnich rysech,
v problematice komunikace s obét’'mi trestnych ¢inii a mimoradné udalosti
za ucelem redukce nepriznivych psychickych nasledka zptusobenych traumatizujici
udalosti?

(] ano

1 ne (pokracujte otdzkou €. 8)

"] nechciuvést odpoveéd’ (pokracujte otazkou €. 8)

R -
ano
A -
ne
1
nechci uvést odpoved’

0 20 40 60 80 100

Obr. 6 — Proskoleni komunikace s obét’'mi

Otazka ¢. 7 Pokud jste na otazku ¢. 6 odpovédél/a ano, tak kde? (miiZete oznadit
i vice mozZnosti)

1 nakurzu kolegialni podpory nebo na kurzu interventi posttraumatické intervencni
péce
na kurzu krizové intervence
na kurzu krizového vyjednavani
béhem studia na vyssi odborné skole

béhem studia na vysoké skole

(0 I B R ) B O

na jiném kurzu nebo Skoleni. Jakém?
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na kurzu KP nebo PIP —18
) L. 27
na kurzu krizové intervence _
B

na kurzu krizového vyjednéavani

b&hem studia na VOS . 2

b&hem studia na VS _ 16

na jiném kurzu nebo Skoleni -4

Obr. 7 — Druh proSkoleni komunikace s obét’'mi

V otazce €. 7 vybrali moznost ,,na jiném kurzu nebo Skoleni. Jakém?“ celkem

4 respondenti, ktefi dale specifikovali druh kurzu nebo Skoleni (viz Tabulka 2).

Tab. 2 — Druh proSkoleni u moznosti ,,na jiném kurzu nebo Skoleni“

Sluzebni zaiazeni ,,jiné* Pocet respondentu
Ptednaska od krizového interventa 1

Skoleni, které bylo souéasti porady 1

Kurz veliteli obvodnich oddéleni Brno 1

Kurz komunikace pro policisty v zdkladnich policejnich 1
funkcich

35



Otazka ¢. 8 Myslite si (dle Vaseho subjektivniho nazoru), Ze jste Vy osobné
dostate€né  pripraven/a  pro  komunikaci s obétmi  trestnych ¢inu
a mimoradnych udalosti nebo poziistalymi po obétech apod. v situacich, s kterymi
se v ramci sluzby nejcastéji setkavate nebo muzete setkat (napr. dopravni nehody,
obéti nasilné trestné Cinnosti, komunikace s pozistalymi v piipadech sebevrazd
a jinych umrti)?
(] ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

0 o o o

nedokazi posoudit

ano

spise ano

spiSe ne

ne

nedokazi posoudit

0 10 20 30 40 50 60

Obr. 8 — Pripravenost respondenta pro komunikaci s obét’mi

Pro lepsi prehlednost jsme na zéklad€ vysledkli odpovédi na otazky ¢. 7 a €. 8
vypracovali tabulku (viz Tabulka 3) té€ch 27 respondentti (18,24 %), kteti absolvovali kurz
KI (viz Obrazek 7) a naslednym uvedenim poctu a procentudlniho vyjadieni u této
skupiny policistd, podle jejich subjektivné hodnocené ptipravenosti v poskytovani KI.

Tato tabulka zarovei slouZzi jako podklad do diskuze
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Tab. 3 — Pripravenost krizovych interventi

Odpoveéd’ Pocet Percentil
Ano 10 37,04 %
SpiSe ano 8 29,63 %
SpiSe ne 7 25,93 %
Ne 1 3,70 %
Nedokazi posoudit 1 3,70 %

Otazka ¢. 9 Myslite si (dle Vasich zkuSenosti), Ze jsou policisté na tzv. zakladnich
utvarech dostateéné pripraveni pro Kkomunikaci sobét’'mi trestnych ¢ini
a mimoradnych udalosti nebo pozistalymi po obétech apod. v situacich, s kterymi
se v ramci sluzby nejcastéji setkavaji nebo mohou setkat (napr. dopravni nehody,
obéti nasilné trestné Cinnosti, komunikace s poziistalymi v pripadech sebevrazd
a jinych amrti)?

(] ano

'] spiSe ano

'] spiSe ne

(] ne

0

nedokazi posoudit

S

ano
spiSe ano _ 36
spisSe ne _ 61
e (I
nedokaZi posoudit - 13
0 20 40 60 80

Obr. 9 — Pripravenost respondentii pro komunikaci s obét’'mi
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Otazka ¢. 10 Vyzadal/a jste si pFi vykonu sluzby soucinnost pracovnika/ui tymu
krizové intervence Policie CR v souvislosti s pomoci obéti trestného <&inu
a mimoiadné udalosti aj.?

"] ano, opakované

] ano, pouze jednou

(] ne

1 nechci se vyjadrit

38
ano, opakovang
. 19
ano, jednou

87

. cy 1w 4
nechci se vyjadiit

0 20 40 60 80 100

Obr. 10 — VyZadovani pracovnikii tymu krizové intervence

Otazka ¢. 11 Uvital/a byste v ramci celozivotniho vzdélavani néjaky druh kurzu
nebo Skoleni zaméfeného na Kkomunikaci sobétmi trestnych ¢ind
a mimoradnych udalosti nebo poziistalymi po obétech apod.?

L] ano

] spiSe ano

1 spiSe ne (pokracujte otazkou €. 13)
1 ne (pokracujte otazkou ¢. 13)
[]

nevim (pokracujte otdzkou €. 13)
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Sp1s€ nc

ne

, 3
nevim
0

10 20 30 40 50 60 70

Obr. 11 — PoZadavek kurzu &i Skoleni na komunikaci s obét’mi

Otazka ¢. 12 Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédél/a ano nebo spiSe ano, tak na co
by mél byt tento kurz nebo $koleni zaméreno?

] spiSe na ziskani obecnych teoretickych informaci k dané problematice

] vice na ziskani hlubSich teoretickych znalosti k dané problematice

] vice na nacvik modelovych situacich

1 spiSe na feSeni nejCastéjSich situaci, s kterymi ptichazim do styku (napf. jednani

s obéti konkrétniho trestného ¢inu, oznamovani tmrti apod.)

]

nevim

1 jiné, uved’te prosim:
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spiSe na ziskani obecnych teoretickych - 18
informaci

vice na ziskéni hlubich teoretickgch - 12
znalosti

vice na ndcvik modelovych situacich - 15

" g exxeg i 86
spise na feSeni nejCastéjsich situaci —
, 0
nevim

0
jiné, uved’te prosim '
0 20 40 60 80 100

Obr. 12 — PoZadavky respondentii na druh kurzu

Otazka ¢. 13 Dostal/a jste se p¥i vykonu sluzby do styku s obéti nasilné trestnych
¢ind nebo ziavazné mimoradné udalosti nebo jste musel/a oznamovat amrti osoby
apod.?

[J ano

1 ne (d¢kuji, mizete skoncit)

"1 nechci uvést odpoveéd’ (d€kuji, miizete skoncit)

ano
—E
ne

6
nechci uvést odpoveéd’ '

0 20 40 60 80 100 120

Obr. 13 — ZkuSenosti kontaktu s obét’'mi
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Otazka ¢. 14 Dostal/a jste v souvislosti s poskytovanim pomoci obéti/em trestnych
¢ini a mimoradné udailosti apod. (napf. oznamovani imrti osoby, komunikace
s obéti nasilné trestné Cinnosti) do tak silné emoc¢né vypjaté situace, kterou jste
vnimal/a jako psychickou zatéz?

[J ano

1 ne (d€kuji, mizete skoncit)

1 nechci uvést odpoved (deékuji, miizete skoncit)

83
ano
33
ne

2
nechci uvést odpoved’ '

0 20 40 60 80 100

Obr. 14 — ZkuSenosti kontaktu s obét’mi (emocné vypjatd situace)

Pro verifikaci nebo falzifikaci hypotézy 3 a pro ziskani podkladt do diskuse jsme
si na zéklad¢ dat ziskanych z otazky ¢. 4 (viz Obrazek 4) a z otazky €. 14 (viz Obrazek
14) vytvorili graf (viz Obrazek 15) suvedenymi odpovédmi na otazku ¢. 14
u respondentl s délkou sluzby 6 let a vice. Déle jsme vytvoftili tabulku (viz Tabulka 3)
s uvedenymi hodnotami celkového poctu policistii a jejich procentualniho poméru
vnimani poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ini a MU jako psychickou zatéz
u viech 90 respondenti s délkou sluzebniho poméru u Policie CR 6 let a vice bez ohledu
na sluZebni zatazeni. Rovnéz jsme si jako podklad do diskuse vytvofili dal$i tabulku (viz
Tabulka 4), v které je uveden celkovy pocetni a procentudlni pomér vnimani poskytovani
pomoci obétem trestnych ¢ini a MU jako psychickou zatéz, u vSech 90 respondentti

s délkou sluzebniho poméru u Policie CR do 5 let bez ohledu na sluZebni zatazeni.
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A -
ano

—
ne

' 2

nechci uvést odpoved’

0 10 20 30 40 50 60

Obr. 15 — Vnimadni kontaktu s obét’mi jako psychické zdtéZe (6 let a vice)

Tab. 4 — Vnimdni kontaktu s obét’mi jako psychické zdtéZe (6 let a vice)

Odpoved Pocet Percentil
Ano 57 63,33 %
Ne 31 34,44 %
Nechci uvést odpovéd 2 2,22 %

Tab. 5 — Vnimdni kontaktu s obét’mi jako psychické zatéZe (do 5 let)

Odpoveéd’ Pocet Percentil
Ano 26 44,83 %
Ne 31 53,45 %
Nechci uvést odpovéd’ 1 1,72 %

Otazka ¢. 15 Pokud jste na otazku ¢. 14 odpovédél/a ano, tak jak se obvykle
vyrovnavate s takovou psychickou zatézi? (muZete oznacit i vice moZnosti)
1 po skonceni takové situace to uZ nijak nefeSim a nevracim se k tomu - tzv. hodim
to za hlavu
] sam
1 vypovidanim se u kolegii

1 vypovidanim se u svych blizkych (rodinni ptislusnici, kamaradi apod.)
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] pomoci odbornika vramci Policie CR (policejni psycholog, ,peer ztymu
kolegialni podpory apod.)
] pomoci odbornika mimo Policii CR

1 jinym zpusobem. Jakym?

1 nechci se vyjadrit

po skonéeni takové situace to uz nijak _ 29

nefesim a nevracim se k tomu
s P
vypovidanim u kolegti _
vypovidanim u svych blizkych _ 28
pomoci odbornika v ramci Policie CR . 2

pomoci odbornika mimo Policie CR ' 1

(o]

jinym zpisobem

N

nechci se vyjadfit

Obr. 16 — Vyrovnavani s psychickou zatéZi

Votazce ¢. 15 vybralo moZnost ,jinym zplisobem. Jakym?“ celkem
9 respondentli, kteti dale specifikovali zplsob vyrovnani se s psychickou zatéZzi,
kterou pocitili v souvislosti s poskytovanim pomoci obéti/em trestnych ¢inl

a MU apod. (viz Tabulka 6).
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Tab. 6 — Vyrovnani s psychickou zatéZi u moznosti ,,jinym zpiisobem

Zpisob vyrovnani se s psychickou zatézi Pocet respondentii
Alkohol 3

Fyzicka aktivita (sport, posilovna, prace na zahrad¢ atd.) 3
Psychohygiena 2
Vypovidani se pfedanim informace o intervenci vedoucimu 1

tymu KI

Pti vyhodnocovani a tvorbé tabulky 5 byli 3 respondenti zafazeni do skupiny
»fyzicka aktivita®, jelikoz odpovédi se u nich sice mirn¢ lisily, ale mély spole¢ny znak
spojeny s fyzickou aktivitou. Jednalo se o odpovédi jako je sport obecné, posilovna, kolo,
jogging apod. Ti1 z dotazovanych uvedli, Ze zplisob vyrovnavani s touto zatézi fesi
alkoholem, ale tuto odpoved’ nijak dale nerozvadéli. Obdobné dale nespecifikovali svou
odpovéd’ ,,psychohygiena* dva z respondentii a naslednou analyzou bylo zjisténo, ze oba

dotazovani absolvovali kurzy krizové intervence a jeden z nich navic i1 kurz kolegialni

podpory.

Na konci dotazniku méli vSichni respondenti ve III. zdvérecné ¢asti moznost se
k problematice vyjadrit, kdy vétSina dotazovanych toto misto nechalo volné nebo napsali
»wbez pripominek” a nékolik respondentli se v této Casti k problematice vyjadrili.

Zde uvadime néekteré jejich odpovédi v neupravené forme:

1. ., Dobry den, podle mého ndzoru je prvoradym ukolem Policie CR dopadeni
pachatele a pomadhat obétem trestné cinnosti by mély organizace mimo Policie
CR, jelikoz uz takhle je prespiilis vytizend a nahrazuje jiné organizace z riiznych
oblasti.* (pozn. na konci tohoto vzkazu bylo jeSté uvedeno kiestni jméno
a pocatecni pismeno piijmeni, ale tyto Uidaje zde neuvadime s ohledem na slib
100 % anonymity v dotazniku).

2. ,,Pracuji na obvodnim oddéleni Policie CR a zdrover jsem zarazeny jako
intervent. Pomoc obétem cinii a mimorddnych uddlosti ze strany Policie Ceské
republiky je velice diileZita a stale mi prijde, Ze ji stdle neni vénovina takova

pozornost, jaka by méla, i kdyz v poslednich letech vidime posun spravnym
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smerem. Policisté velmi casto prichdzeji do kontaktu s obetmi trestnych ¢init mezi
prvnimi a dadle s nimi musi pracovat, takze kazdy policista by mel umét s temito
lidmi jednat. Bohuzel se porad setkavam s tim, Ze policisté toto neumi a casto je
na nich videt strach, aby nerekli néco spatné. “

3. ,,Bohuzel mam opakovanou negativni zkuSenost s pracovniky tymu krizove
intervence. Ve sluzbé jsem je na misto nejaké uddlosti Zadal 3krat, kdy jednou
neprijeli vitbec, podruhé sice prijela interventka, ale byla velice neprijemna a jeji
pristup vedl k slovnimu konfliktu mezi ni a ostatnimi zasahujicimi policisty,
ktery mél jesté naslednou dohru, a potreti v pripadu znasilnéni se sama obét
po kratkém intervencnim rozhovoru odmitla s interventkou — psycholozkou dale
bavit.

4. ., Ja osobné, kdyz prijdu do styku s obéti néjaké zavazné trestné cinnosti a vidim,
Ze je na tom Spatné, tak si na misto vyzadam krizového interventa, ktery vi,
co ma délat a je na to Skoleny na rozdil vetsiny z nds. V minulosti jsem si je
nekolikrat vyzadal, mam s nimi dobré zkuSenosti a vidy mi to moc pomohlo,

jelikoz jsem mél cas se vénovat své praci. “

5.2 Vyhodnoceni cilii prace

V diplomové praci jsme stanovili nékolik cild. Prvnim cilem bylo pfinést
na zaklad¢ analyzy dostupné odborné tuzemské a zahrani¢ni literatury uceleny nahled
na problematiku poskytovani krizové intervence ptislusniky Policie Ceské republiky.

Tohoto cile se nam podatilo kompaktné dosahnout v teoretické ¢asti prace.

Druhym cilem bylo uvedeni a vymezeni zakladni informace a terminologii
souvisejici s problematikou stresu, traumatu, akutni reakce na stres a posttraumatické

stresové poruchy. Tento cil jsme rovnéz obsahli v teoretické ¢asti prace.
Ttetim cilem bylo zmapovani psychologickych sluzeb a krizového vyjednavani
u Policie Ceské republiky. V teoretické &asti jsme struéné popsali vyvoj téchto systémil

a jejich soucasny stav. Zadany cil se ndm podaftilo obsahnout.

DalSim cilem bylo zjistit ptfipravenost policistti k poskytovani krizové intervence

obétem trestnych ¢inli a MU a osobni psychické dopady na policisty samé. Tohoto cile
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jsme dosahli na zékladé analyzy vysledkli zjisténych v rdmci naseho dotaznikového

Setfeni, které jsou bliZze rozebrany v kapitole Diskuze.

Patym cilem byla verifikace nebo falzifikace naformulovanych hypotéz. V praci
jsme si stanovili 3 hypotézy, které byly vyhodnoceny na zéklad¢ vysledkii dotaznikového
Seteni, kdy se nam dané hypotézy potvrdili ¢i vyvratili. Tyto vysledky jsou uvedeny
v podkapitole 5.3 Vyhodnoceni hypotéz a podrobnéji rozebrany v kapitole Diskuze.

Sestym cilem byla analyza vysledk ziskanych b&hem naseho anonymniho
dotaznikového Setieni, jez jsme provedli v podkapitole 5.1 Vyhodnoceni udaji
z dotaznikli, a jejich naslednd komparace s vysledky jinych autort, kdy tento cil je

podrobnéji rozebran v kapitole Diskuze.

Sedmym a poslednim cilem nasi diplomové prace je na zaklad¢ analyzy vysledki

rozebranych kapitole Diskuze stanovit opatteni, kterd by mohla vést ke zlepSeni.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze vice nez 75 % policistit na tzv. zdkladnich utvarech neni
dostatecné pripraveno v poskytovani krizové intervence obétem trestnych cinii

a mimoradnych udalosti.
S hypotézou 1 souvisely zejména otazky ¢. 8 a €. 9.

V otazce €. 8 jsme zjiStovali, zda se respondenti dle svého subjektivniho nazoru
domnivaji, jestli jsou dostatecné ptipraveni pro komunikaci s obétmi trestnych ¢int
a mimoiadnych udalosti, pfip. pozlstalymi po téchto obétech, v situacich, s kterymi se
v rdmci vykonu sluzby nejcastéji setkdvaji nebo mohou setkat. Na tuto otdzku odpovédélo

“«“

kladné, tj. vybrali moznosti ,,ano“ a , spiSe ano*, 70 respondentl (47,34 %),
zatimco zaporné, tj. varianty , spiSe ne“ a ,ne”, volilo 69 dotdzanych (46,62 %).
Zbyvajicich 9 dotazovanych (6,08 %) vybrali moZnost , nedokazi posoudit*

(viz Obrazek 8).

Z otazky ¢. 9 jsme zjistovali, jestli si respondent o ostatnich policistech mysli,

zda jsou dostatecné piipraveni pro komunikaci sobétmi trestnych Cinl

46



a MU, piip. pozistalymi po téchto obétech, v situacich, s kterymi se v rdmci vykonu
sluzby nejcastéji setkavaji nebo mohou setkat. Analyzou odpovédi jsme zjistili, ze na tuto
otazku odpovédélo kladné 40 respondentii (27,02 %), tj. vybrali moznosti ,,ano ““ a ,, spise
ano “, a naopak zaporné odpoveédelo 95 dotazanych (64,19 %), tj. oznacili variantu ,, spise

ne” a ,ne". Zbyvajicich 13 dotazovanych (8,78 %) odpovédélo ,, nedokadzi posoudit
(viz Obrazek 9).

Vyhodnocenim odpovédi na otazky €. 8 a €. 9 jsme zjistili, Ze u otdzky €. 8 zaporné
odpovédélo 69 respondentt, tj. 46,62 %, a u otazky ¢. 9 to bylo 95 respondentt, tj. 64,19
%, zcehoz vyplyvd, Ze ani jedna hodnota nepiekroCila 75 % stanovenych

u hypotézy 1.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 1 byla falzifikovana.

Hypotéza 2: Predpokladame, Ze vice nez 50 % policistu na zdkladnich utvarech by
uvitalo kurz nebo skoleni v oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych cinii

a mimoradné udalosti.

S hypotézou 2 souvisely otdzky ¢. 11 a ¢. 12.

V otéazce €. 11 jsme se dotazovali vSech 148 respondentii, zda by uvitali v ramci
celozivotniho vzdélavani né€jaky druh kurzu nebo Skoleni zaméfeného na komunikaci
sobétmi trestnych ¢ini a MU nebo pozistalych po obétech apod.
Na tuto otazku odpovédélo kladné, tj. zvolili variantu ,,ano“ a ,,spise ano“, celkem
131 respondentid (88,51 %) a naopak zaporné odpoveédélo 14 policisti (9,46 %),
tj. vybrali moznost ,, spise ne“ a ,,ne“. Zbyvajici 3 dotazani (2,03 %) oznacili odpoveéd’
,nevim® (viz Obrazek 11). Nasledné jsme se dotazovali v otdzce ¢. 12 vSech
131 respondentti, ktefi v pfedchozi otazce, tj. €. 11, odpovédeli kladné, na co by mél byt

tento kurz nebo Skoleni zaméfen (viz Obrazek 12).

Vyhodnocenim této otazky ¢. 11 jsme zjistili, Ze z celkového poctu odpovédélo
kladn€ 131 respondentd, tj. 88,51 %, z ¢ehoz vyplyva, Ze byla piekroc¢ena hodnota 50 %
pozadovanych u hypotézy 2.

Na zakladé vyhodnoceni vysledki lze konstatovat, Ze Hypotéza 2 byla verifikovana.
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Hypotéza 3: Predpokiladdame, zZe vice nez 50 % policistii s délkou sluzby 6 a vice let se
dostalo v souvislosti s poskytovanim pomoci obétem trestnych cinit a mimoradné udalosti

apod. do situace, kterou jste vnimalo jako psychickou zatez.
S hypotézou 3 souvisela zejména otazka ¢. 4 a €. 14.

Z otazky €. 4, kterou jsme se dotazovali na délku sluzebniho poméru u Policie
Ceské republiky, jsme zjistili, Ze zcelkového podtu nadich 148 respondentt,
je 90 (60,81 %) ve sluzebnim poméru u Policie CR 6 let a vice. V otazce ¢. 14 jsme se
ptali, zda se dotazovani dostali v souvislosti s poskytovanim pomoci obétem trestnych
¢ind a MU apod. do tak siln€¢ emocné vypjaté situace, kterou vnimali jako psychickou
zatéz. 7 policistd s délkou sluzebniho poméru u Policie CR 5 let a vice odpovédélo kladng
57 dotazovanych, tj. 63,33 %, zaporn¢ 31 respondentt (34,44 %) a zbyvajici 2 dotdzani

(2,22 %) vybrali moZnost ,,nechci uvést odpoved™.

Na zakladé vyhodnoceni vysledku lze konstatovat, Ze Hypotéza 3 byla verifikovana.
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6 DISKUZE

V této casti diplomové prace se zaméiime na zjisténé vysledky vyzkumného
Setfeni, v kterém jsme zjistovali ptipravenost policistti k poskytovani krizové intervence
obétem trestnych ¢ini a MU a osobni psychické dopady na policisty samé,

a dale budeme tyto vysledky porovnavat s dostupnou literaturou a podobnymi vyzkumy.

Vyzkumné $eteni bylo zaméfeno na pfisluiniky Policie Ceské republiky v pfimém
vykonu sluzby zafazenych u nékterého z KRP, jelikoz tito policisté prichazeji
do kazdodenniho kontaktu s obCany v béZnych Zivotnich situacich. Anonymni dotaznik
vyplnilo celkem 154 respondentd, znichz bylo 6 dotaznikd vylouceno z divodu
neuplnosti vyplnéni nebo vypracovani osobou mimo stanoveny vyzkumny vzorek,
a tedy jsme ziskali pro potteby vyzkumu 148 validnich dotaznikid. K 1. lednu 2018 bylo
evidovano ve sluzebnim poméru u Policie CR celkem 42152 policistil, z nichz bylo 36097
policisti zatfazeno u nékterého z krajskych teditelstvi. Zkoumany vzorek v ramci vSech

KRP tvoti 0,41 % policisti.

Analyzou anamnestickych otdzek v dotaznikové Setieni €. 1 az 5 jsme zjistili,
7ze z vySe uvedeného poctu 148 respondentli bylo 113 muzi (76,35 %) a 35 Zen
(23,65 %). Nejvetsi vekovou kategorii v rozmezi mezi 26 a 35 lety tvoftilo
71 respondentti (47,97 %), naopak nejmensi skupinu tvofilo 12 dotazovanych (8,11 %)
ve veku 46 let a vice, dale pak 34 policistti (22,97 %) je ve véku do 25 let a zbyvajicich
31 respondent (20,95 %) naleZi do vékové kategorie 36 az 45 let. RozloZeni respondentli
podle doby trvani sluzebniho poméru ma sestupnou tendenci, kdy nejvice respondentt,
a to 58 (39,19 %), uvedlo, Ze pracuje ve sluzebnim poméru u Policie CR do 5 let,
a naopak nejméné, a to pouze 16 (10,81 %), dotazovanych uvedlo délku sluzby delsi
nez 21 let. Zbyvajici pocet byl tvoten 31 policisty (20,95 %) s ve sluzebnim poméru
od 6 do 10 let, 23 respondenty (15,54 %) s délkou sluzby mezi 11 a 15 roky,
a 20 dotazanych (13,51 %) uvedlo, Ze slouzi u Policie CR v rozmezi 16 az 20 let. Otazkou
¢. 3 jsme se dotazovali na nejvySs$i dosazené vzdélani, kde nejvétsi skupinu tvoftilo
75 respondentti (50,68 %) se sttedoskolskym vzdélani zakon¢enym maturitni zkouSkou,
a naopak nejmens$i skupinu byla tvofena 7 policisty (4,73 %) s vysSim odbornym
vzdélanim. Dale 39 dotdzanych (26,36 %) absolvovalo bakalarské a 27 respondentti

(18,24 %) magisterské vysokoSkolské vzdélani. Otazkou €. 5 jsme zjiStovali sluzebni
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zatazeni, kde nejvétsi skupinu tvofilo 74 respondentii (50 %) pracujicich na obvodnich,
resp. mistnich, oddélenich nebo policejnich stanicich, dale 41 dotazovanych (27,70 %)
slouzi na odd¢€leni sluzby krimindlni policie a vysetfovani, 9 respondentl (6,08 %)
na dopravnim inspektoratu. Zbyvajicich 24 dotazanych (16,32 %) pracuje na jinych

soucastech riiznych KRP.

V dalsi ¢asti dotaznikového Setieni jsme otazkami ¢. 6 az ¢. 15 ziskdvali data,
na jejichz podkladé je mozné verifikovat nebo falzifikovat nami navrzené hypotézy,
coZ je jeden z cilii prace. V nasledujicich odstavcich budeme podrobnéji rozebirat ndmi
zjiSténa data v ramci vyzkumného Setfeni a porovnavat s obdobnymi vyzkumy jinych
autord. Rovnéz pro lepSi prehlednost zahrnujeme z naseho dotaznikového Setteni
do kategorie kladnych odpoveédi moznosti ,,ano* a ,,spiSe ano* a do kategorie zdporné

odpovédi varianty ,,ne“ a ,,spiSe ne*.

Otazkami ¢. 6 az 10 jsme zjiStovali piipravenost policistli k poskytovani krizové
intervence obétem trestnych ¢int a MU, s ¢imZ souvisela 1 nase prvni hypotéza,
ktera zni: ,,Predpokladame, Ze vice nez 75 % policistii na tzv. zakladnich utvarech neni
dostatecné pripraveno v poskytovani krizové intervence obétem trestnych cinii

a mimoradnych udalosti. “, ktera se nam nepotvrdila.

Na uvodni hlavni ¢asti dotazniku jsme v otazce ¢. 6 zjistovali, zda policisté byli
n¢kdy proskoleni (mimo kurzu zakladni odborné ptipravy) alespon v zékladnich rysech
v problematice komunikace s obétmi trestnych ¢ini a MU za tucelem redukce
nepifiznivych psychickych nasledki zplsobenych traumatizujici udéalosti. Divodem
vylouceni zdkladni odborné ptipravy je skutecnost, Ze se jedna o zédkladni ndstupni kurz,
kterym proSel nebo prochazi zpravidla kazdy nové nastupujici policista, kde je této
problematice vénovan prostor. Na tuto otazku odpovédelo 43,24 % respondentti kladné,
56,08 % dotazovanych odpovédélo zaporné a zbyvajici 0,68 % dotazanych oznacil
moznost ,,nechci uvést odpoved*. V otazce €. 7 dotazniku jsme se ptali pouze téch
respondentt, kteti odpovédeli na predchozi otazku kladné, na jakém kurzu byli proskoleni
v komunikaci s témito obétmi. U této otdzky bylo mozné =zvolit jednu
nebo 1 vice moZnosti, a proto jsme od 64 respondentti, z nichZ 8 respondentli vybralo
2 moznosti, ziskali celkem 72 odpovédi. Nejvice respondentii uvedlo, Ze prosli Skolenim

na kurzu krizové intervence, a to v 42,19 % prtipadi, 28,16 % respondentli oznacilo

50



moznost ,,na kurzu kolegialni podpory nebo posttraumatické intervencni péce*,
25 % dotézanych absolvovalo vyuku na vysoké skole, 7,81 % policisti proslo kurzem
krizového vyjednavani, 3,26 % respondentti bylo v této oblasti Skoleno béhem studia
na vyssi odborné skole a zbyvajici 6,25 % dotdzanych vybralo moznost ,, na jiném kurzu
nebo Skoleni. Jakéem?“, kde po jednom respondentovi zaznély nasledujici odpovédi:
., Kurz komunikace pro policisty v zakladnich policejnich funkcich®, ,Skoleni, které bylo
soucasti porady*, ,kurz veliteli obvodnich oddéleni Brno*“ a ,prednaska krizového

interventa“.

Z odpovédi na otazku ¢. 6 vyplyva, Ze se policist¢é se mohou v soucasné dobé
seznamit s problematikou komunikace s ob&t'mi trestnych ¢inti a MU na riznych kurzech
a Skolenich. Naprtiklad ke ,,Kurzu komunikace pro policisty v zdkladnich policejnich
funkcich®, kterym prosSel jeden z respondentli, se ndm podafilo zjistit, Ze se jednalo
o dvoudenni $koleni organizované minimalné v roce 2010 KRP Stfedoceského kraje
pro policisty na tzv. zakladnich tutvarech. V ramci kurzu byly nejdfive teoreticky
probirany nejb€znéjsi situaci (ptijem oznameni, komunikace s médii, oznamovani tmrti
osobam blizkym zemielého apod.), do kterych se tito policisté mohou dostat, jak se v nich
chovat a ¢eho se vyvarovat. V praktické ¢asti kurzu byly probirany modelové situace,
které byly natdeny na zaznam, a posléze byly podrobné rozebrany. Kurz byl veden
lektory, resp. pfednasejicimi, s dlouholetou praxi prace u Policie CR na rtiznych funkcich,
napf. vedouci pracovnik obvodniho oddéleni Policie CR, tiskova mluvéi z odboru tisku

a prevence, psycholog, pracovnik odboru vnitini kontroly Police CR. (Tejmar, 2018).

Otézkami €. 8 a 9 jsme zjiStovali diveru policistll v pfipravenosti pro komunikaci
s obét'mi trestnych ¢inlt a MU nebo poziistalymi obéti apod. Zatimco v otdzce €. 8 jsme
se dotazovali na sebediivéru respondentd ve své schopnosti, tak u otazky €. 9 jsme se jiz
ptali na divéru ve schopnosti svych kolegli v této oblasti. Na prvni z téchto otdzek
odpovédélo kladné celkem 47,34 % respondentli, a naopak 46,62 % dotazovanych
vybralo zapornou odpoveéd’. Zbyvajicich 6,08 % dotdzanych vybralo moZnost ,, nedokdzi
posoudit”. Na druhou ztéchto otazek jiz odpovédélo kladné ,pouze* 27,02 %
dotazanych, zaporné 64,19 % respondenti a zbyvajicich 8,78 % dotazovanych zvolilo
jako odpovéd’ variantu ,, nedokazi posoudit . Z tohoto vyplyva, ze maji policisté divéru
spiSe ve své schopnosti neZ ostatnich policistl, coz by mélo byt v potadku,

jelikoz policisté by méli mit zdravou miru sebevédomi a vétit ve své schopnosti.
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Obdobnou otazkou se zabyvali i dal$i autofi. Napiiklad autorka Dvotakova (2014)
se pfi svém kvalitativnim vyzkumu zabyvala tim, jak samotni policisté vnimaji svou
ptipravenost k poskytovani KI a zda jsou jejich teoretické znalosti dostacujici pro vykon
sluzby. V ramci svého vyzkumu zjistila, ze se policisté na ZOP ziskali n¢jaké teoretické
znalosti, ale postradali lepsi propojenost mezi teorii a praxi, takze se necitili dobfie
ptipraveni k vykonu sluzby. Praktické nacviky na ZOP byli soustiedény zejména
na nacvik sdélovani nepiijemné zpravy nebo tragické udalosti, komunikaci se
sebevrahem a na vycvik jednani a chovani pfi kontaktu s oznamovatelem. Dle nazoru
respondenttl se necitili byt pfipraveni na feSeni téchto situaci, ale ani na poskytovani prvni
psychické pomoci nebo krizové intervence. Zminovana rovnéz uvadi zajimavé zjisténi,
ze ani policisté zafazeni v tymu KI nepovazuji dvoudenni kurz KI za dostacujici k vykonu
funkce krizového interventa, a dokonce nékteti z nich nepovazuji ani sebe za kompetentni
k poskytovani KI. Kurz pro krizové interventy shledavaji ptinosny a dle jejich nazoru
by jej mél absolvovat kazdy policista. Autorka Hnilickova (2014) ve svém vyzkumu
zjistovala, do jaké miry se krizovi interventi sami citi pfipraveni pro tuto praci.
Z celkového poctu odpovédélo 38 % respondentil, ze by uvitali vice Skoleni a kurt
k jejich zdokonaleni, po 25 % dotdzanych uvedlo, Zze jim dostacuji znalosti o dané
problematice, ale chybi jim zkuSenosti, a Ze jsou plné pfipraveni a pouze 13 %

dotazovanych sd¢lilo, ze obc¢as zvazuji, jestli jsou dost dobie pfipraveni.

Pokud jsme se zabyvali otazkami €. 8 a ¢. 9 pfipravenosti k poskytovani KI
ze strany Police CR, tak je potieba rovndZ zjistit, jestli vefejnost viibec takovou pomoc
je ochotna akceptovat. Touto problematikou se ve svém vyzkumu zabyval Biecka (2013),
ktery zjiStoval, zda jsou obCané ochotni vyuzit sluzby PIP, resp. pomoci obétem
od Policie CR, kdy 51,61 % respondentti odpovédélo kladnég, 45,16 % dotazanych uvedlo,

Ze o této moznosti zatim nepfemyslelo, a zbylych 3,23 % odpoveédélo zaporné.

S ochotou vyuzit psychologickou pomoc od Policie CR mohou souviset i pfedchozi
negativni zkusenosti ob&any s Policii CR, resp. s policisty. Autorka Cirtkova (2015)
uvadi, Ze asi jedna tietina ob&ani CR neni spokojena s komunikaci a stylem jednani
ze strany policistli, kdy si obané nejcastéji stéZuji na ironii, nepratelskost, nev§imavost,
emociondlni chlad a agresivitu. Takové chovani mlze byt zpisobeno i1 ovliviiovano
nékolika ¢initeli. Prace u Policie CR je sama o sobé velmi specifick4, jelikoZ jsou policisté

vystaveni vramci sluzby takovym situacim, jako jsou dopravni nehody s vaznymi
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nebo fatdlnimi nasledky, oznamuji amrti pozistalym, provadi ohledéani t&l zemielych
ve znacénych stadiich rozkladu apod. S témito zazitky se vétSina policistli vyrovnava
rovnéz policejnim specifickym obrannym, kterym je zejména tzv. Cerny nebo i morbidni
humor apod., coz ob¢ané ztad vefejnosti mohou pocitovat pravé jako jiz zminény
emociondlni chlad, ironii atd. Tento styl jednani mtze byt také nasledkem tzv. syndromu
vyhoteni (tzv. ,,burnout syndrom*), tedy stavu télesného, dusevniho a citového vycerpani,
které je zplisobeno dlouhodobym pobyvanim v emociondlné¢ mimotadné narocnych
situacich (Kt#ivohlavy, 2012). Vyzkumem syndromu vyhoteni u policisti se zabyvala
naptiklad Ocenaskova (2007), kterd zjistila, ze 42,4 % respondentii vykazuje néktery

ze znakl burnout syndromu a dalSich 40 % dotazanych se jiz nachdzi v procesu vyhoteni.

Zda si respondenti pii vykonu sluzby vyzadali soucinnost pracovnik tymu KI
Policie CR v souvislosti s pomoci obéti trestného &inu a MU fesila otazka &. 10. Na tuto
otazku odpovédélo 38,52 % respondentt kladné, 58,78 % dotazanych zaporné a zbyvajici
2,7 % dotazovanych vybralo variantu ,, nechci se vyjadrit “. Vyzadani asistence krizového
interventa nemusi nutné znamenat, ze by takovy policista nebyl schopen poskytnout prvni
psychologickou pomoc. Museli bychom se rozebrat kazdou konkrétni situaci,
jelikoz i proskoleny krizovy intervent s mnohaletou praxi nemutze poskytnout kvalitnich
intervenci napiiklad v ptipadech hromadného postizeni osob MU vice osobam sdm
nebo v ptipadech nasilnych trestnych ¢inti, kdy na misté ¢inu musi v prvotni fazi provadét

celou fadu neodkladnych procesnich ukont.

Z vyroéni zpravy (2018) v oblasti psychologickych sluzeb Policie CR vyplyva,
7e nejCastéji mezi situace, kdy je vyZadovana asistence krizového interventa, se fadi pravé
kontakt s obéti nasilné trestnych ¢inli nebo zdvazné MU nebo oznamovani umrti osoby
apod. Jedna se pravé o situace, do kterych se, podle vysledkl otazky €. 13 (viz nize)
dostalo pfi vykonu sluzby, 79,73 % respondentll, z nichZ si vyZadalo asistenci krizového
interventa ,,pouze necely polovina, tj. tj. 38,52 %, jak jsme zjistili otdzkou €. 10. Z téchto
policistii si cca dvé tretiny, tj. 25,68 % ze vSech dotdzanych, tuto pomoc vyzadalo
opakovang. Z tohoto zjiSténi lze usuzovat, Ze policisté maji s pracovniky tymu KI
pozitivni zkuSenost, a proto si je nevahali vyzadat opakované. V naSem dotaznikovém
Setfeni pouze se nam 2 respondenti ve III. zavérecné Casti vyjadrili, Ze maji opakovanou
zkuSenost s pracovniky tymu KI. Zatimco jeden hodnotil krizové interventy pozitivné,

tak druhy respondent se vyjadfil na adresu pracovnikt KI v negativnim smyslu at’ uz
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proto, Ze neprijeli nebo byla interventka nepiijemnd nebo obét’ zndsilnéni s ni odmitla

dale mluvit. Pro vyvozeni n¢jakého zdvéru nemame dostatek validnich informaci.

S vyzadovanim pomoci od krizovych interventl souvisi i otdzka povédomi o tymu
KI a jeho moznostech. Na toto téma provadéla vyzkumné Setfeni Dvorakova (2014),
ktera béhem rozhovor zjistila, Ze dotazovani védi o existenci tymu KI, ale blize se o n¢j
nezajimali ani nezjistovali dal$i podrobnéjsi informace a ani se nezajimali o Clenstvi

Vv tymu KI.

Vyuzitelnost a vyvoj systému KI u Policie CR jsme dohledali ve vyro¢nich
zpravach zpracovavanych oddélenim vedouciho psychologa PP CR, konkrétnd
v prehledu evidence systému KI. Jak bylo jiz zminéno v teoretické Casti praci, tak tento
systétm navazal systém psychologické pomoci obétem trestnych ¢ini a MU
a to 1 ve vykazovanych statistikdch. Za dobu existence téchto systémut poskytli jejich
interventi intervence celé fad€ osob, jak z fad vetejnosti, tak 1 policistim a zaméstnanciim

Policie CR.

Prehled evidence 2010 - 2017
3500
3000 \/
2500
2000
1500
1000
500
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
s K ontaktl celkem 526 2524 2997 2974 2967 2728 2938 3253
mmmn ntervenovanych osob | 516 2157 2729 2621 2478 2481 2658 2949
s \/{jezd 263 1270 1434 1366 1190 1259 1315 1306
Udalosti 248 1013 1212 1079 974 997 1081 1057

Obr. 17 — Piehled evidence systému KI (zdroj: Vyrocni zprava 2017, 2018)

Jak je patrné z uvedeného grafu, tak ve statistickém piehledu se pracuje se ¢tyfmi

veli¢inami, a to: pocet udalosti, vyjezdl, intervenovanych osob a celkem kontakti.
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Za sledované obdobi v letech 2010 — 2017 doslo k nejméné udalostem v roce 2010,
tj. vroce vzniku systému psychologické pomoci obétem, a to 248 pripadech,
béhem kterych vyjeli 263krat poskytnout intervenci 516 osobam, a 10krat poskytli
nékteré z téchto osob opakovanou intervenci, takze bylo u¢inéno celkem 526 kontakt.
Hned nasledujici rok po vzniku tohoto systému doslo k navysSeni vSech hodnot vice
nez 4krat. Mezi lety 2012 a 2017 byl evidovan pocet udalosti mezi 974 a 1212 ptipady,
pri kterych ucinili interventi mezi 1190 a 1434 vyjezdy, kdy byla poskytnuta intervence
mezi 2478 a 2949 osobami. Celkovym pocet kontaktli véetné opakovanych se pohyboval
mezi &isly 2728 a 3253. Zevrubnou analyzou dat v letech 2010 az 2017 v CR jsme zjistili,
ze na 7661 udalosti pripada 9403 vyjezdl u 18589 intervenovanych osob. Celkovy pocet
kontaktii v€etné pomoci poskytnuté opakované vtomto obdobi celkem je 20907.
Nejvice byly intervence poskytovany v piipadech, jako jsou dopravni nehody,
sebevrazdy, nasilnd trestna Cinnost (vrazdy, zabiti, loupeze, ubliZzeni na zdravi, tyrani
osoby apod.) a mravnostni trestna Cinnost (znasilnéni, pohlavni zneuzivani apod.)

(Vyrocni zprava 2017, 2018).

Analyzou dat z vyrocni zpravy 2017 (2018) bylo rovnéz zjisténo, ze v souvislosti
s poskytovanim KI byl v roce 2017 za ucelem ziskani nasledné pomoci a péce udélen
88 intervenovanymi osobami, tj. 2,99 % ze vSech klientl, souhlas s pfedanim osobnich
udaji organizaci Bily kruh bezpeci, ptip. Krizovému centru Ostrava. Rovnéz bylo
zjisténo, ze systémem KI byla v ramci 28 udalosti poskytnuta pomoc 50 osobam, jez jsou
policisté & zaméstnanci Policie CR nebo jejich osoby blizké, a znichZ byla

v 17 ptipadech poskytnuta intervence opakované.

Se systémem KI rovnéZ souvisi Linka pomoci v krizi, ktera, jak jsme uvedli
v teoretické asti prace, byla ptivodné ziizena pro piislusniky a zaméstnance Policie CR
a MVCR, ale vyuzivat ji mohou i jejich osoby blizké i jini obéané. Vyhodnocenim dat
z vyrocnich zprav jsme zjistili, Ze mezi lety 2010 a 2017 bylo nejméné kontaktt
uskute¢néno v roce 2010, a to v celkem 359, z nichZ bylo 55,15 % krizov¢ intervencnich
telefonathi a zbylych 44,85 % hovorti obsahovalo Zadosti o informace ¢i zprostfedkovani
kontaktu na dal$i odborniky apod. V nasledujicich letech mira vyuziti této linky stoupala,
kromé roku 2014, kdy doslo k mirnému poklesu oproti predchdzejicimu roku, ale od roku
2015 mé pocet kontaktl opét vzestupnou tendenci. Nejvice kontaktli na anonymni linku

bylo uskute¢néno v roce 2017, ato v poctu 1542, z kterych bylo 1071 (69,56 %) krizovych
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telefonath a u zbylych 471 (30,54 %) kontakti se jednalo o e-mailové poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu na odborniky atd. Z téchto 1071 krizovych telefonati bylo
88,98 % uskute¢néno ptimo na Linku pomoci v krizi, zatimco 11,02 % hovora bylo
prepojeno z tisnové linky 112. Volajicimi u téchto presmérovanych hovorii byly osoby
z fad vetejnosti majici zejména o sebevrazedné myslenky a tendence. V roce 2017 byly
na lince pomoci nejcastéji feseny, a to vice jak ze tfech Ctvrtin, osobni a existencialni
problémy, zdravotni potize Cinily ptiblizné polovinu piipadti. Dale se na linku obraceli

jedinci napiiklad se socialné pravnimi a vztahovymi problémy a zavislostmi.

Pocet kontakt( na lince pomoci v krizi v letech 2010 - 2017

1200 e rizové telefonaty

1071
s c-mailové poradenstvi
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1000 s profesni kontakty
podané informace 806
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Obr. 18 — Piehled kontaktii na lince pomoci v krizi (zdroj: Vyrocni zprava 2017, 2018)

Otazkami ¢. 11 a ¢. 12 jsme zjiStovali pfipadny pozadavek na kurz ¢i Skoleni
v oblasti krizové intervence. S témito otazkami souvisela naSe druhd hypotéza, ktera zni:
~Predpokladame, ze vice nez 50 % policistit na zakladnich utvarech by uvitalo kurz
nebo Skoleni v oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych cinii a mimoradné udalosti. “,

ktera se nam potvrdila.
V otazce ¢. 11 jsme zjistovali, zda by vSech 148 respondentli uvitalo v rdmci

celozivotniho vzdélavani n€jaky druh kurzu nebo Skoleni zaméteného na komunikaci

s obétmi trestnych ¢int a MU nebo pozlstalymi po obétech apod. Na tuto otazku
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odpovédélo kladné 88,51 % respondentli, zaporn¢ 9,46 % dotazovanych a zbyvajici

2,03 % dotazanych oznacilo moznost ,, nevim “.

Otéazkou ¢. 12 jsem se u téch respondenttl, kteti na otazku ¢. 11 odpovédéli kladné,
na co konkrétné¢ by tento kurz nebo Skoleni v problematice komunikace s obét'mi
trestnych ¢ini a MU nebo pozistalymi po obétech apod. mél byt zaméfen.
Kazdy z dotazanych musel volit pouze jednu variantu z preddefinovanych moznosti nebo
mohli uvést vlastni odpoveéd’, ¢imz jsme chtéli zjistit prioritni pozadavek na konkrétni
oblast poskytovani KI, kterou policisté podle svého nazoru sami vyzaduji. Nejvice
respondenttl, a to 65,64 % by uvitalo spiSe kurz na feSeni nejCastéjSich situaci, s kterymi
piichazi do styku (napf. jednani s obéti konkrétniho trestné¢ho €inu, oznamovani amrti
apod.), dalSich 13,74 % dotdzanych pozadovalo spiSe Skoleni se zaméfenim na ziskani
obecnych teoretickych informaci k dané problematice* a zbyvajicich 9,16 % respondentt
by preferovalo zaméstndni se zaméfeni vice na ndcvik modelovych situaci.
Z4adny zrespondenttl nevyuzil moZnosti vypsat vlastni pozadavek ani zadny

z dotazovanych nevybral mozné, Ze nevi.

Autorka Hnilickova (2014) ve své praci rovnéz zabyvala otazkou, co by krizovi
interventi uvitali z hlediska pozadavki k poskytovani KI. U tohoto dotazu mohli
respondenti uvést vice odpovédi, takze nejvice, tj. 50 %, dotdzanych uvedlo, ze by uvitalo
., Vice teoretickych znalosti k dané problematice “, stejny pocCet odpoveédél, ze by ocenili
,, vice ndcviku modelovych situaci“, 18,75 % interventl sd¢lilo, Ze je se stavajici situaci
spokojeno a 12,5 % respondentli vybralo moznost, Ze by pozadovali ,,supervizi po kazdé
poskytnuté intervenci . Autorka Dvotdkova (2014) ve své praci zjistila, Ze policisté maji
zdjem o sebevzdélavani v oblasti poskytovani KI nebo prvni psychické pomoci,
ale piekazkou byva Casto mald nabidka kurzu nebo 8koleni ze strany Policie CR
nebo nemoZnost ucasti z divodu vykonu bézné sluzby. Rovnéz bylo zjisténo, Ze policisté

v ramci svého sebevzdélavani vyuZzivaji internetovych informac¢nich zdroju.

S pozadavky na sebevzdélavani policisti izce souvisi 1 samotnd informovanost
policisti o moZnostech KI. Obdobnym problémem informovanosti se zabyval autor
Toman (2008), ktery uvedl, Ze policisté maji velké rezervy v informovanosti
o moznostech zaméstnavatele poskytnout odbornou pomoc. I kdyz KRP maji své tymy

PIP (pozn. v roce 2016 nahrazeny tymy KP), jehoZz ¢leny jsou policisté z jednotlivych
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sluzeb policie, tak by se o¢ekavalo, ze informovanost bude vétsi. Autorka Ottova (2011)
se ve svém vyzkumu rovnéz zabyvala zdroji informaci o moznosti vyuZziti
psychologickych sluzeb u Policie CR s tim, Ze jeji respondenti mohli uvést vice zdroji.
Tato autorka a zjistila, ze nejvice, tj. 60 %, policisti mélo tyto informace z informaénich
letakt, brozur, 48 % dotdzanych mélo tyto informace z intranetu, ve 14 % piipadt byl
zdrojem jiny kurz nebo Skoleni a 37 % respondentti kurz ZOP, z nichz 53 % dotazanych
mélo délku sluzby u Policie CR krat3i nez 6 let. Podobnou otazkou se o 6 let pozdgji
zabyval 1 Tejmar (2017), ktery naopak zjistil, Ze zdroje informaci o psychologickych
sluzbach z kurzu ZOP ma 69,77 % a z intranetu dokonce 71,32 % jeho respondentt.
Tato zjiSténi dokresluji skuteCnost, které jsme nastinili v teoretické Casti prace, ze vétsi
pozornost v oblasti psychologické pomoci policistim samotnym i ob&tem trestnych ¢inti
a MU se zacCala vénovat aZ v relativné neddvné dobé, a proto se mezi ptislusniky Policie
CR stale zvysuje informovanost o poskytovanych sluzbach, ale zarovefi Ize z tohoto
dovodit, Ze se zvySuje 1 jejich sebevzdélavani v této oblasti. RovnéZz i nedostatecna
informovanost policisti o poskytovani psychologické pomoci jim samotnym vede
k zamysleni, Ze pokud nejsou schopni pomoci sami sob¢, resp. nevédi, kde takové
informace vyhledat, tak ani nemohou kompetentné¢ pomoci obétem trestnych ¢ini a MU

v situacich, s kterymi se setkavaji denné v rdmci vykonu sluzby.

Zajimavé zjisténi uvadi autorka Cirtkova (2007) ohledné zdrojti sekundarni
viktimizace obé€ti znasilnéni, kdy ve své publikaci uvadi, ze ptivodcem sekundarni
viktimizace jsou ze sedmdesati procent znalci, zejména psychologové a psychiatfi,
ze tiiceti procent organy Cinné v trestnim fizeni, tj. policie a soudy, a ve zbyvajicich
dvaceti procent okoli obéti (rodina, zndmi). Pomérné vysoké procento praveé u psychologli
a psychiatri je znaseho pohledu pomérné zarazejici, jelikoz se jednd o pracovniky,
ktefi by méli umét pracovat s psychikou jedince. Jak nejcastéjsi zdroje u této skupiny bylo
uvadéno, ze projevuji maly zijem o pocity nebo maly respekt k diistojnosti obéti,
neinformuji o moZnostech psychologické pomoci a terapie ani nepodavaji dostatek
informaci o proceduie vySetfeni apod. Organy ¢inné v trestnim fizeni dale zpravidla
traumatizuji obét’ tim, Ze neprojevuji zdjem o jeji bezpeci, poskytuji malo nebo zadné
informace o prubéhu vySetfovani, kladou zrafujici otdzky, extrémnim piipadem
je rozmlouvani podani trestniho oznameni apod. U blizkych obéti jsou nejcastéji
pri¢inami viktimizace vycCitdni a obvilovani obéti spoluzavinéni naivity apod.
nebo naopak nekomunikovéni s ni, dramatizace ¢inu atd. K tomuto je potieba uvést,
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7e prijetim ZOTC vroce 2013, kdy byla znaén& posilena prava obéti, takze by uz

k nekterym situacim nemélo dochézet jako je neinformovanost poskozenych apod.

Otéazkami €. 13 az €. 15 jsme zjistovali zkusenosti s kontaktem s ob&t'mi trestnych
¢inti a MU, déle jestli tuto situaci vnimali jako psychickou zatéz a pokud ano, tak jak se
s touto zatézi obvykle vyrovnavaji. S témito otdzkami souvisela nase tieti hypotéza,
ktera zni: ,,Predpokladame, ze vice nez 50 % policistii s délkou sluzby 6 a vice let se
dostalo v souvislosti s poskytovanim pomoci obétem trestnych cinii a mimordadné udalosti

apod. do situace, kterou jste vnimalo jako psychickou zatez. “, kterd se nam potvrdila.

V otazce ¢. 13 jsme se dotazovali, zda se respondenti dostali pfi vykonu sluzby
do styku s ob€ti nasilné trestné ¢innosti nebo zavazné MU nebo museli oznamovat umrti
osoby apod. Na tuto otazku nejvice respondentti, a to 79,73 %, odpovédélo kladné,
naopak zaporn¢ odpovédelo 16,22 % dotdzanych a zbyvajicich 4,05 % respondentt

nechtélo uvést odpoveéd'.

Nasledné jsme se otazkou €. 14 zjistovali u téch respondentt, ktefi na predchozi
otazku odpoveédéli kladné, zda se respondenti dostali v souvislosti s poskytovanim
pomoci obétem trestnych ¢intt a MU apod., jako je naptiklad oznamovani imrti osoby,
komunikace s obéti nasilné trestné ¢innosti, do tak silné emocné vypjaté situace, kterou
vnimali jako psychickou zatéz. Na tuto otazku odpovédélo kladné 70,33 % respondentd,
naopak zapornou odpovéd volilo 27,97 % dotazanych a zbyvajicich 1,7 % respondentli

uvedlo, Ze nechce uvést odpoved.

Psychickou z4tézi se rovnéz zabyvala ve svém vyzkumu Hnilickova (2014),
ktera zjiStovala, zda KI ptedstavovala u krizovych interventii psychickou zatéz,
kdy z dotazanych uvedlo 94 %, ze ji zazivaji,,obcas“, a 6 % odpovédelo, Ze ,, pri kazdém

‘

zasahu a zbyvajici odpovédi , casto“, , malokdy” a ,ne” neoznail nikdo
z respondentil. Autorka Dvotrakova (2014) dale pak ve vysledcich své prace dosla
k zavéru, ze policisté za nejvice zatéZzové situace povazuji pro obcany situace, jako jsou
umrti v rodiné, nahla umrti, sdélovani nepfijemné zpravy pozlstalym, oznameni
o pohieSovanych osobéach (zejména déti) a zaroven tyto situace plsobi psychickou zatéz
i na policisty samé. Autorka Cirtkova (2015) se dlouhodob& zabyva zkouménim

pracovniho stresu policistl, kdy spole¢né s autorem Spurnym jiz v roce 2001 publikovali
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v periodiku Policista zavéry svého Setieni, z kterych zjistujeme, ze policisté v zebiicku
traumatizujicich situaci fadi ptipady sdé€lovani tragické udalosti rodin¢ na tfeti misto
za pouziti zbrané se smrtelnymi nasledky a brani rukojmi s naslednou akci na jejich
zachranu. Naopak za nejméné traumatizujici povazuji pohled na tézka zranéni ¢i vztahy
na pracovisti. Ve svém vyzkumu dosli oba autofi k zavéru, ze za traumatizujici povazuji
policist¢é zejména ty situace, u kterych vystupuji vtzv. pomadhajici pozici,
nebo u kterych asistuji pfi amrti osob nebo ohrozeni jejich zivota. Jako psychologické
pti¢iny vzniku traumatizujiciho zazitku policisté nejcastéji uvadeli pocity bezmoci, obavy
z ,,nezvladnuti“ vlastnich emoci, ale také strach z nekompetentnosti pii jednani s ob&t'mi
nebo pozlstalymi ptifeSeni situace atd. Rovnéz dospéli ke zjisténi, Ze ¢im vice zkuSenosti
doty¢ni policisté méli s urCitou situaci, tak tim méné ji hodnotili jako traumatizujici

a naopak.

Pt1 verifikaci a falzifikaci hypotézy 3 jsme vychazeli z informaci zjiSténych praveé
z vySe uvedené otazky ¢. 14 a ¢. 4, kterou jsme zjiStovali délku sluzebniho poméru
u Policie CR. Vzijemnou komparaci téchto dvou vyzkumnych otazek jsme zjistili,
7e na$ zkoumany vzorek obsahuje 60,81 % respondentii s délkou sluzby 6 let a vice.
Z této skupiny respondentli jsme zaznamenali pak 63,33 % kladnych, 34,44 % zapornych

96¢

odpovédi a zbyvajici 2,22 % oznacilo moznost ,, nechci uvést odpoved’ ™. U skupiny
respondentll s délkou sluzby do 5 let byl pocet kladnych odpovédi pouze 43,83 %.
Na zakladé téchto vysledkl, jsme konstatovali, Ze hypotéza ¢. 3 byla verifikovana.
Pro uplnost dopliiujeme, Ze pokud bychom respondenty ned¢lili na 2 skupiny podle délky
praxe, tak bychom dostali vysledek u kladnych odpovédi celkem 56,08 %.
Takze by u celého zkoumaného vzorku byla i tak splnéna nase hypotéza ¢. 3, ale
vyhodnocenim téchto dat miZeme ucinit zavér, Zze sdélkou praxe se zvySuje

pravdépodobnost styku s obét'mi trestnych ¢intt a MU v situacich, které jsou naro¢na

na psychiku zasahujicich policisti.

K podobnym vysledkiim dospél autor Havlas (2010), ktery ve svém vyzkumu
zjiStoval, zda se pfislusnici za dobu svého sluZzebniho poméru dostali do situace,
kterd pro né¢ znamenala psychickou z4téz a téZ jak tuto situaci ndsledné feSili. Dospél
k z&véru, Ze piiblizn€ 65 % dotazanych se do takové situace dostalo. Uvedeny autor se
téz ve svém vyzkumu zamétil na zpiisoby vyrovnani se s takovou situaci, coz bylo

téz predmét naseho vyzkumu, a to konkrétné v otdzce €. 15.
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V otazce ¢. 15 jsme dale u skupiny respondentii, kteti na predchazejici dvé otazky
odpovédéli kladng, zjistovali, jakym zplsobem se obvykle respondenti vyrovnavaji
s psychickou zatézi vyvolanou situaci pfi poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inl
a MU apod. U této otdzky mohli dotazovani vybrat i vice moznosti, takze jsme
od 83 respondentti dostali celkem 126 odpovédi. Nejvice respondentd, tj. 34,93 %,
uvedlo, ze po skonéeni takové situace to uz nijak netfesi a nevraci se k tomu (tzv. hodi
to za hlavu), po 33,74 % dotazovanych zvolilo moznosti ,, vypovidanim se u kolegii*
a ,,vypovidanim se u svych blizkych (rodinni prislusnici, kamaradi apod.)*,
32,53 % respondentli sdélilo, Ze se s tim vyrovnavaji sami, po 2,41 % respondentech
oznadilo varianty ,, pomoci odbornika v ramci Policie CR* a , nechci se vyjadrit*,
1,2 % dotazanych uvedlo, Ze pomoci odbornika mimo Policii CR. Zbyvajicich 10,84 %
respondentt zvolilo moznost ,,jinym zpiisobem. Jakym? “ a také uvedli své odpovédi,
kdy po 3,62 % respondenti vypsalo odpovédi ,,alkohol™ a ,,fyzickd aktivita“, 2,41 %
dotazanych dopovédélo ,, psychohygiena “, aniz by toto dale néjak specifikovali, zbyvajici
1,20 % respondentt uvedlo, Ze se vypovida pfedanim informace o intervenci vedoucimu
tymu krizové intervence, coz je v podstaté varianta odpovédi ,,vypovidanim u kolegi®,
ale pro prehlednost ji zde uvadime v nezménéné podobé&. Pro uplnost uvadime, ze v této
otazce z 83 respondentli vybralo 23 dotazanych 2 moZnosti, 7 policisti oznacilo
3 odpovédi, 2 dotazani vybrali dokonce 4 varianty a zbyvajicich 51 respondenti zvolilo

pouze 1 odpoved.

Autor Vymétal (2009) se ve své publikaci zminuje o dulezitosti psychohygieny
u poméhajicich profesi, mezi které prace piislusnika Policie CR bezpochyby patfi.
Zminuje se téZ o metodach Dr. Jeffrey T. Mitchella o defusingu a debriefingu., které jsou
zalozeny na strukturovaném dialogu ve skuping. Ugelem je sdileni zazitk®, myslenek
a pocitll mezi ¢leny skupiny, jez se spole¢né podileli naptiklad na zadsahu pii mimotadné
udélosti a tim se sndz vrovnat s piipadnymi tizivymi mySlenkami. Tyto metody jsou
vhodné vyluéné u skupin profesionald, ktefi se kolektivné zicastnili akce. Respondenti

téz uvedli, ze maji moZnost své pocity a zaZitky probrat s kolegy na pracovisti.

K podobnym vysledkiim dospéla rovnéz autorka Vankova (2015), ktera ve své
diplomové praci v ramci kvalitativniho vyzkumu provadéného mezi krizovymi interventy
KRP Olomouckého kraje zjistila, Ze pii poskytovani pomoci na krizové interventy piisobi

zatéz, s kterou se kazdy z respondenti vyrovnava odlisné, a to podle typu ptipadu,
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u kterych zasahuji. Nejcastéji byly uvadény pravé odpovédi, jako jsou sportovni aktivity,
vypovidani se u kolegli z tymu, pobyt v ptirodé, ale rovnéz také bylo uvadéno rodinné
zdazemi nebo samotna prace, jez je pro interventy naplnénim. Podobnou otdzkou se
zabyval ve své vyzkumné ¢asti autor Tejmar (2017), ktery zjistoval, jak se policisté
obvykle vyrovnavaji s traumatizujicimi situacemi, kde 39,98 % respondenti odpovédélo,
ze sami, 31,01 % dotazanych zvolilo odpovéd’ ,,vypovidanim u kolegii* a 25,58 %
policistli vybralo moznost ,, vypovidanim u svych blizkych (rodina, kamaradi) “, coz jsou
podobné vysledky jako ve vyzkumu této prace. Téz autor Havlas (2010) uvadi,
7e nejCastéjSim feSenim situace je vlastnimi silami, ndsledovala pomoc blizké osoby

a v posledni fadé vyhledani pomoci odbornika v ramci Policie CR.

Zajimavym vyzkumem se zabyval Krémaft (2012), ktery se zaméfil na problematiku
uzivani alkoholu ptislusniky po proZiti psychicky narocné nebo stresové situace. Dosel
k vysledkiim, ze kterych vyplyva, ze 34 % dotazanych, nékdy feSilo stresovou situaci
pozivanim alkoholu. V naSem ptipad¢ to bylo 3,62 %, pficemZ usuzujeme, ze velké
procento dotdzanych, se k takové varianté¢ nepfizna. Zminovany autor dosel k témto
vysledktim pfimo polozenym dotazem s volenymi moznostmi ano a ne. MiZeme tedy
predpokladat, ze pokud bychom otazku polozili obdobné, dosli bychom k velmi
podobnym vysledkiim, jelikoz v dotaznikovém Setfeni tuto variantu uvedli

pouze 3 dotazani, a to z vlastni viile.

Na zaklad¢ analyzy vysledkti ziskanych v ramci naseho vyzkumného Setfeni,
problematik probiranych v teoretické Casti prace a dosud v diskuzi, studia dostupnych
vyrocnich zprav, statistik, odborné tuzemské i zahrani¢ni literatury a z informaci
zjisténych pti rozhovorech s odborniky, bude ndsledovat na zavér diskuze opatieni,

ktera by mohla vést ke zlepSeni v dané oblasti.

Na zékladé¢ naseho zjiSténi pii verifikovani a falzifikovani nami stanovené
hypotézy 1, kdy jsme zjistili, Ze policisté jsou na tzv. zékladnich utvarech ptipraveni Iépe,
nez jsme ocekavali. I pfes toto zjiSténi bychom navrhovali zafazeni vét§itho mnoZstvi
Skoleni nebo kurzl v oblasti KI a zafadit ndcvik modelovych situaci v rdmci sluzebni
ptipravy, ptipadné¢ motivovat policisty k sebevzdélavani v dané oblasti. V zékladnich
rysech by kurzem KI mél projit kazdy policista, jak je tomu dosud v ramci ZOP,

ale itato Skoleni by se méla periodicky opakovat, jelikoZ béhem sluzby se policisté mohou
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dostat naptiklad do situace, na kterou nebyli pfipraveni ani vycviceni a je dost mozné,
ze ji ani dost dobfe nezvladnou, a v ramci periodicky opakujicich se kurzi by mél byt

prostor pro rozebrani konkrétnich situaci a jejich mozna feSeni.

Jak jsme jiz uvedli v nasi praci, tak policisté velmi Casto prichazeji do kontaktu
s ob&ét'mi trestnych ¢ini a MU mezi prvnimi a v pfipadech MU velkého rozsahu nemuseji
kapacity krizovych interventii Policie CR, ale i dal3ich slozek I1ZS, byt dostate¢né. Takto,
byt 1 v zakladnich rysech, odborné vycvi€eni policisté by byli 1 lepsi podporou
pro krizové interventy — specialisty. V ramci analyzy dotaznikového Setfeni jsme rovnéz
zjistili, ze 66,67 % policistl, kteti prosli kurzem KI, maji diivéru ve svoje schopnosti,
zatimco 29,63 % dotdzanych tuto divéru v sebe nema a 3,70 % dotazovanych uvedlo,
ze to nedokéze posoudit. Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze ani sami krizovi interventi
nemaji v sebe sama ve vSech piipadech tplnou diavéru v oblasti poskytovani pomoci
obétem trestnych ¢inli a MU. Z toho divodu by 1 kurzy KI pfimo pro interventy méli mit
veétsi dotaci vyukovych hodin, aby si interventi mohli osvojit nabyté teoretické znalosti,
vice zkousSet rtizné modelové situace, a tak by ziskali 1 vétsi diveéru ve své schopnosti
v poskytovani pomoci obétem trestnych ¢intt a MU. I autorka Spatenkova (2017, s. 119)
uvadi, ze aby mohl krizovy intervent vykonavat svoji funkci kompetentné, tak ,, musi byt
k jejimu vykonu teoreticky i prakticky pripraven. Mel by mit nejen dostatek odbornych

znalosti a profesnich dovednosti, ale také potrebné osobnostni dispozice “.

Rovnéz je potfeba zvySovat informovanost mezi policisty o moznostech KI
prostiednictvim krizovych intervent, aby védéli, v kterych piipadech si mohou zazadat
o asistenci tymu KI a v jakych mezich mohou tuto pomoc vyuzit a nabizet. Rovnéz by
bylo dobré praci v oblasti pomoci obétem a MU vice prezentovat na vefejnosti,
jelikoz se tim bude zvy3ovat i diivéra ob&anti v tyto sluzby a zaroveii se cela Policie CR

lépe prezentuje 1 jako pomahajici sloZka, a ne pouze jako Cisté represivni.

V nasem, ale i v dalSich vyzkumech, bylo zjisténo, Ze prace policisty obecné je
naro¢na na psychiku, stejné tak bylo i1 potvrzeno, Ze i ptfichazeni do styku s riznymi
zatézovymi situacemi, ale i nékteré specifické ptipady poskytovani pomoci obétem
trestnych ¢ind a MU mohou rovnéz pusobit jako psychicka zatéz na policisty samé.
Z tohoto diivodu je potiebné, aby v ramci Policie CR byly fungujici psychologické

sluzby, at’ uz se jedna o policejni psychology, systém KP apod., jelikoz jedinec nemuize
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ucinné zachranovat ostatni, kdyz sdm pottebuje zachranit. U interventl je rovnéz dilezité,

aby dbali na svou psychohygienu a zucastiiovali se superviznich setkani.

Podle zékona ¢. 361/ 2003 Sb., o sluzebnim poméru u piislusniki bezpecnostnich
sborll maji tito prislusnici povinnost udrzovat svoji fyzickou zdatnost na zastdvané
sluzebni misto a prohlubovat svoji odbornost. Na zakladé tohoto ustanoveni by Policie
CR i vedouci pracovnici méli tomuto vytvofit i podminky. Policisté by m&li mit moZnost
se sebevzdélavat a to jak v ramci svého povoldni, tak 1 mimo néj. RovnéZ by méla
podporovat rizné mimo pracovni aktivity, které by redukovaly stres jejich ptislusniku,

naptiklad sportovni policejni pebory apod.
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7 ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali problematikou poskytovani krizové
intervence u Policie Ceské republiky. Policisté jsou velmi ¢asto prvnimi, kdo piijde
do styku s ob&t'mi jak trestnych ¢ind, tak mimofadnych udalosti. Casto je nezbytné nutné
na misté¢ udalosti poskytovani prvni psychické pomoci ¢i krizové intervence,
z ¢ehoz vyvstava narok kladeny na ptipravu a vzdélavani policistii v této oblasti.
Zarovet v§ak musi Policie CR zajistit kvalitni pé&i o psychiku piislusniki, jelikoZ jsou
Casto pfi pInéni svych povinnosti vystaveni zatézovym situacim odraZejicich se na jejich

psychice.

Teoretickou ¢asti jsme ptinesli uceleny pohled na problematiku krizové
intervence poskytovanou Polici CR. Cilem bylo uvést a vymezit zakladni informace
a terminy souvisejici s danou oblasti a rovnéz je v obecné roving vysveétlena problematika
stresu, traumatu, akutni reakce na stres a posttraumatické stresové poruchy. Dale se
v praci zabyvame psychologickymi sluzbami a krizovym vyjednavanim se zaméfenim

na Policii CR.

Vyzkumnou cast jsme zaméfili na zjiStovani ptipravenosti prislusniku
k poskytovani krizové intervence obctem trestnych Cinti a mimofadnych udalosti
a téz na vlastni schopnosti policistli vyrovnat se s udalostmi, které¢ povazuji za psychicky
naro¢né nebo traumatizujici. Cilem vyzkumné casti byla verifikace ¢i falzifikace
stanovenych hypotéz na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni. Nasledn¢ jsme provedli

komparaci s vysledky jinych autorii zabyvajicich se podobnou problematikou.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze policisté jsou piipraveni na poskytovani krizové
intervence lépe, nez bychom ocekdvali, avSak i za téchto pfedpokladi maji zdjem
o sebevzdelavani v této oblasti v podobé kurzli a Skoleni periodicky se opakujicich.
Zejména jde hlavné o zvySeni ditvéry ve své vlastni schopnosti, kdy policista, ackoliv ma
naucené urCité fraze, které je schopen v urcitou chvili pouZit, ¢asto se policisté obavaji,
ze feknou néco Spatné. Z ¢asti, kde se zabyvame otazkou informovanosti o moznostech
poskytovani krizové intervence, vyplynulo, Ze je potteba klast vétsi diiraz na Siteni téchto

informaci jak z hlediska psychologické pomoci obétem i samotnych piislusnikiim.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASR — Akutni stresova reakce

CR — Ceska republika

DSM-5 — Diagnosticky a statisticky manual mentalnich poruch (5.verze)
1ZS — Integrovany zachranny systém

KI — Krizova intervence

KP — Kolegiadlni podpora

MKN-10 — Mezinarodni klasifikaci nemoci a pfidruzenych problémi (10.verze)
MU — Mimotadna udalost

MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

PIP — Posttraumaticka intervencni péce

KRP — Krajské feditelstvi policie

PPCR — Policejni prezidium Ceské republiky

PPP — Pokyn policejniho prezidenta

RPP — Rozkaz policejniho prezidenta

ZOTC — zakon o obétech trestnych &int

ZPPP — Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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Priloha 1

Vazeni,

dovoluji si Vas touto cestou pozadat o spolupréci. Jmenuji se Denisa Bernardova a
v soucasné dob¢ studuji posledni ro¢nik na fakult¢ Biomedicinského inzenyrstvi na
CVUT v Praze.

Pro potieby své diplomové prace na téma ,,Krizova intervence u Policie Ceské
republiky®, kterd se zabyva problematikou poskytovani krizové intervence obétem
trestnich &inti a mimoifadnych udalosti ze strany piislusnikti Policie CR, Vas zadam o
vyplnéni pfedloZzeného nestandardizované¢ho anonymniho dotazniku, ktery bude slouZit
pouze pro uUcely zpracovani mé diplomové prace k ziskani informaci k danému tématu a
nebude nikomu jinému poskytnut.

Velice d¢kuji za Vasi ochotu a ¢as pii vyplilovani dotazniku,

Bc. Denisa Bernardova

Instrukce po vypracovani dotazniku

Odpovédi prosim oznacte kiizkem. Kromé otazek ¢. 7 a €. 15, vyberte pouze jednu
odpovéd’, ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. U nékterych otazek, mimo pieddefinovanych
mozZnosti, naleznete i volné misto pro napsani Vasi odpovédi, ktera by ptipadné¢ mohla 1épe

vystihovat Vasi predstavu.

I. Zakladni udaje

1. Pohlavi:
[l muz

[l Zena

2. Vék:
1 do 25 let
126 -35let
1 36 -45let
0J

46 a vice



3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

[

O o o o

stiedoskolské s maturitou
vys$si odborné

bakalatsky studijni program
magistersky studijni program

jiné

4. Doba trvani sluzebniho poméru u Policie CR:

[

O O o o

do 5 let

6 - 10 let
11-15let
16 - 20 let

21 a vice let

5. Soucasné sluzebni zarazeni:

O

U
U
U

obvodni (mistni) odd¢€leni, ptip. policejni stanice
dopravni inspektorat
oddéleni sluzby kriminalni policie a vySetfovani

jiné

I1. Otazky

6. Byl/a jste za dobu trvani sluzebniho poméru u Policie CR (mimo zakladni odborné

piipravy) proskolen/a, alespon v zakladnich rysech, v problematice komunikace s

obétmi trestné Cinnosti a mimofddné udalosti za ucelem redukce neptiznivych

psychickych nasledkil zptisobenych traumatizujici udalosti?

O
O
[]

ano
ne (pokracujte otazkou €. 8)

nechci uvést odpoved’

7. Pokud jste na otazku €. 6 odpovédél/a ano, tak kde?

(mtZete oznacit 1 vice moznosti)

[]
U
U

na kurzu kolegialni podpory nebo na kurzu tymu posttraumatické intervencni péce
na kurzu krizové intervence

na kurzu krizového vyjednavani



"1 béhem studia na vyssi odborné skole
1 béhem studia na vysoké skole

1 na jiném kurzu nebo Skoleni. Jakém?

8. Myslite si (dle Vaseho subjektivniho nazoru), ze jste Vy osobné dostatecné pripraven/a
pro komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti a mimofadnych udéalosti nebo poztstalymi
po obétech apod. v situacich, s kterymi se v ramci sluzby nejéastéji setkavate nebo
muzete setkat (napf. dopravni nehody, obéti nasilné trestné Cinnosti, komunikace
s pozistalymi v ptipadech sebevrazd a jinych tmrti)?

(] ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

O O o oo

nedokazi posoudit

9. Myslite si (dle VaSich zkuSenosti), Ze jsou policisté na tzv. zdkladnich utvarech
dostateCné¢ pfipraveni pro komunikaci s obétmi trestné Cinnosti a mimoiadnych
udalosti nebo poztstalymi po obétech apod. v situacich, s kterymi se v radmci sluzby
nejCastéji setkavaji nebo mohou setkat (napt. dopravni nehody, obéti nésilné trestné
¢innosti, komunikace s pozlstalymi v pfipadech sebevrazd a jinych imrti)?

(] ano

'] spiSe ano

'] spiSe ne

] ne

] nedokazi posoudit

10. Vyzéadal/a jste si pti vykonu sluzby soucinnost pracovnika/ii tymu krizové intervence
Policie CR v souvislosti s pomoci obéti trestného &inu a mimotadné udalosti aj.?

1 ano, opakované
1 ano, pouze jednou
(] ne

"1 mnechci se vyjadfit



11. Uvital/a byste v ramci celozivotniho vzdélavani néjaky druh kurzu nebo skoleni
zaméfeného na komunikaci s obét'mi trestné ¢innosti a mimotadnych udalosti nebo

pozistalymi po obétech apod.?

[J ano

| spiSe ano

1 spise ne (pokracujte otazkou €. 13)
1 ne (pokracujte otdzkou ¢. 13)

"1 nevim (pokracujte otdzkou €. 13)

12. Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédel/a ano nebo spiSe ano, tak na co by mél byt tento
kurz nebo skoleni zaméfeno?
1 spiSe na ziskani obecnych teoretickych informaci k dané problematice
] vice na ziskani hlubSich teoretickych znalosti k dané problematice
] vice na nacvik modelovych situacich
1 spiSe na feSeni nejCastéjSich situaci, s kterymi ptichazim do styku (napf. jednani

s obéti konkrétniho trestného ¢inu, oznamovani imrti apod.)

(|

nevim

'] jiné, uved’te prosim:

13. Dostal/a jste se pii vykonu sluzby do styku s obéti nasilné trestné ¢innosti a
mimotadné udalosti nebo jste musel/a oznamovat tmrti osoby apod.?
(] ano
"] ne (konec, ptejdéte na III. zavérecnou cast)

"1 nechci uvést odpoveéd (konec, ptejdéte na III. zdvérecnou ¢ast)

14. Dostal/a jste v souvislosti s poskytovanim pomoci obéti/em trestné c¢innosti a
mimofadné udélosti apod. (napf. oznamovani imrti osoby, komunikace s obéti ndsilné
trestné Cinnosti) do tak silné emoc¢né vypjaté situace, kterou jste vnimal/a jako
psychickou zatéz?

L] ano
1 ne (konec, ptejdéte na III. zadvérecnou Cast)

"1 nechci uvést odpoveéd (konec, ptejdéte na III. zdvérecnou ¢ast)



15. Pokud jste na otazku €. 14 odpovédél/a ano, tak jak se obvykle vyrovnavate s takovou
psychickou zatézi?
(mtzete oznacit i vice moznosti)
1 po skonceni takové situace to uz nijak nefe$im a nevracim se k tomu - tzv. hodim
to za hlavu
sam
vypovidanim se u kolegti

vypovidanim se u svych blizkych (rodinni pfislusnici, kamaradi apod.)

0 I I B B

pomoci odbornika vramci Policie CR (policejni psycholog, ,peer ztymu

kolegialni podpory apod.)

]

pomoci odbornika mimo Policii CR

] jinym zptsobem. Jakym?

] nechci se vyjadfit

III. Zavérecna cast
Zde se mizete volné vyjadfit k tématu krizové intervence u Policie CR, piipadné

sdélit své zkuSenosti, nazory, navrhy na zlepSeni apod.



Priloha 2

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

Pro 1i¢ely zpracovini diplomové prace na téma

Krizov4 intervence u Policie CR
Diplomovi préce je vedend na Fakulté Biomedicinského inZenyrstvi CVUT v Praze. V rimci

jejiho zpracovani bude pouZit rozhovor mezi odbormnikem v oboru a autorem diplomové préce.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a uvefejnénim informaci z n&j vyplyvajicich Be. Denise
Bernardové pro ucely vyse uvedend.

.........................

Podpis Autora price: \%/\/



