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Abstrakt

Ma bakalarska prace se zabyva etikou a etickym chovanim firmy. Cilem mé prace je
zanalyzovat a zhodnotit soucasny stav etiky ve firmé BV elektronik s.r.0. Svou praci jsem
rozdélila na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se zabyvam zakladnimi
pojmy, definicemi a pfinosy etiky, jejimi metodami a nastroji a také poruSovani norem
etiky, je zde také samostatna kapitola o spoleCenské odpovédnosti firem. V praktické ¢asti
zhodnotim vysledky dotaznikového Setfeni a navrhnu podklad pro vytvoreni etického

kodexu piimo na firmu.

Kli¢ova slova

Etika, etické chovani, eticky kodex, eticky a socidlni audit, normy etiky, podnikatelska
etika.

Abstract

My bachelor thesis deals with ethics and ethical behavior of company. The target is to
analyze and evaluate the current state of ethical principles in company BV elektronik s.r.o.
The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. In the theoretical part | deal
with the basic concepts, definitions and benefits of ethics, its methods and tools, as well as
breaches of ethical standards, there is also a separate chapter on Corporate Social
Responsibility. In the practical part | will evaluate the results of the questionnaire survey
and I will propose the basis for creating a code of ethics directly on the company.

Key words

Ettﬁl_ics, ethical behavior, code of ethics, ethical and social audit, ethics standards, business
ethics.
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Uvod

Dftive jsme se s etikou setkavali jen ziidkakdy a termin etika v podnikatelském prostiedi
vicemén¢ neexistoval. Etice v podnikdni nebyl piikladan zadny vyznam, a proto se zacaly se v
ekonomické praxi stale Castéji objevovat nevitané a nezadouci postupy. Pielom nastal v druhé
poloviné minulého stoleti, kdy se zacala propagovat mysSlenka uplatnéni etiky
v podnikani. Podnikatelska etika v nasledujicich letech zacala postupné nabyvat na vyznamu
a dostala se do povédomi nejen odborné, ale i1 laické vefejnosti. V nasi republice etika
podnikéni za¢ind objevovat az v 90. letech minulého, kdy se tento védni obor objevil na né¢kolika

vysokych skolach a stal se pfedmétem mnoha specializovanych prednasek.

V dnesni dob¢ je etika v podnikani ¢im dal vice diskutovana a jeji dulezitost neustale
roste. Spousta firem se v ramci své podnikatelské strategie soustfedi také na etiku v podnikani
(vCetné tzv. spoleCenské odpovédnosti firem). Velky duraz je kladen na etické kodexy, které
popisuji hlavné jednani s klienty, s obchodnimi partnery a s jinymi zainteresovanymi jedinci.
Tato bakalafska prace se soustiedi zejména na etiku a korektnost podnikani spoleénosti v Ceské

republice.

V teoretické Casti je rozebrana literarni reserSe, jez zahrnuje definovani pojmu etika,
etika v podnikani, moralka, hodnota, kodex a dalsi souvisejici terminy. V ramci dalSich kapitol
bude struéné nastinén historicky vyvoj etiky, popsany metody a nastroje etiky
a definovany etické kodexy vcetné jejich druhli. Pozornost bude rovnéz vénovana problematice
porusovani norem etiky v podnikani. Zavérem teoretické casti bude popsana problematika

spolecenské odpovédnosti firem.

Prakticka ¢ast bude zaméfena na firmu BV elektronik s.r.o., kde pomoci dotaznikového Setteni
budu zjiStovat stav etiky ve firmé&. Dotaznik je zaméfen na niz§i a vedouci pozice. Na zakladé
vyhodnoceni ziskanych odpovédi chci navrhnout metody, které povedou ke zlepSeni, a také

vypracuji navrh na eticky kodex, kterym by se mohla firma fidit.



TEORETICKA CAST



1. Vymezeni pojmi
1.1 Etika

Etikou se v nejobecnéj$im pojeti mysli nauka o moralce. Termin etika se da prelozit jako
mravovéda nebo mravouka. Z této definice vyplyva, ze pojem etika izce souvisi s terminem
moralka. Pfedmétem etiky je analyzovani moralniho chovéni jednotlivych lidi
a celé spolecnosti. Mnohdy se v odborné literatuie uvadi, ze etika je nadfazena moralce

(Krymlakova, 2009).

Pojem etika je odvozen od feckého terminu ,,éthos“, coz bylo nejdiive chapano jako
»tradiéni misto pobytu®, tedy to misto, které ¢lovék oznacoval jako sviij domov. Vyznam slova
se postupné rozsifoval, ,,misto pobytu“ bylo postupné nahrazeno ,,zvykem®, ,obycCejem®,
»tradici® a kone¢né ,,mravem®. Etika se tak zacala spojovat s mravnim chovanim, které je fizeno
tradici, normami a zakony. Existuje také dalsi pojeti etiky, a to koncepce podle Sokrata. Toto
pojeti pfinasi dalsi obsah terminu ,,éthos“ — jako nalezité a vhodné jiz neni oznafovano to, co
bylo na daném misté a v dané dobé& pokladano za standardni; slovo oznacuje urcity optimalni
stav. Nicméné tento optimalni stav je viak limitovan tirovni lidského poznani (Canik, Rezbova,

Zavrel, 2005, str. 10-12).

1.2 Moralka

Pojem moralka je odvozen od latinského terminu ,,mos“. Prvotni vyznam tohoto slova je
snaha nebo vile, zejména vile zakotenéna v ¢lovéku, tedy nafizeni, zakony, zvyky, mravy a
obyc¢eje. Vyznam terminu ,,mos* se podobn¢ jako u pojmu ,,éthos* postupem ¢asu modifikoval a
dnesni dobé¢ jej piekladame jako obycej, ustanoveni, vlastnost nebo také moralni chovani

(Fernandez, 2013, str. 30).

Mravni chovani se da definovat jako jednani, které v sobé nese odpovédnost,
opravnénost a nezavislost volby. Odpovédnosti se mysli vlastni uvédomeéni vSech eventudlnich
dusledkt naseho chovani. Opravnénost znamena volbu takového jednani, ke kterému ma jedinec

v danou chvili nejlepsi divody (Fernandez, 2013, str. 31).

Mnohdy jsou terminy moralka a etika brany jako rovnocenné. Nicméné je dulezité tyto
terminy oddélovat a porozumét jejich vzajemnému vztahu. Moralkou se mysli stav, ktery
»existuje* (skutecny stav). Na rozdil od toho etika popisuje stav, ktery by ,,mél nastat™ (zadouci

stav). Moralka piedstavuje realny projev jedince ¢i skupiny v oblasti moralnich tsudku, pravidel



a vzorct jednani. Etikou se rozumi proces usilujici 0 identifikaci spravného a nalezitého projevu

jedince nebo spole¢nosti (Canik, Rezbova, Zavrel, 2005, str. 10-11).

Canik hodnoti terminy etika a moralka analogicky jako terminy ekonomie
a ekonomika. Ekonomie ptedstavuje védni disciplinu, ktera analyzuje ekonomiku jako svou

oblast vyzkumu. Etika pfedstavuje védni disciplinu, ktera zkouma oblast moralky.



2. Etika

2.1  Definice etiky

V odborné literatufe se miizeme setkat s velkym mnoZstvim nejriiznéjSich definic etiky;
pricemz kazda z definic je pojata z jiného Uhlu pohledu. Jifi Vanék (2010) ve své publikaci
oznacuje etiku jako védni disciplinu, ktera usiluje o hledani a nalezeni nélezitého a vhodného
jednéni; popisuje, co mame délat na zaklad¢ vlastniho raciondlniho vhledu a tedy ve shodé se
svym myslenim a ptesvédcenim. Etiku chape jako disciplinu pojednavajici o lidskych umyslech,
pocinech a vztazich z hlediska jejich pozitivnich nebo negativnich néasledkt pro ¢lovéka coby
jedine¢nou osobnost, pro spole¢nost coby komplex a pro veskerou realitu, s niz je jedinec v

kontaktu.

Jiné definice chapou etiku jako nauku o mravnosti, o pivodu a podstat¢ mravniho

védomi a jedndni (Kraus, 2005, str. 218).

Dalsi odbornici definuji etiku jako v&dni obor, ktery hleda to nejlepsi mozné jednani
ve shodé¢ s mySlenim. Jsou zde patrné urcité kli¢ové terminy. Klicovy pojem je zde samoziejmé
»etika®. Podstatné slovni spojeni je ,.hleda, jelikoZ neni mozno jednoznacné fici, ze by etika
pokazdé a pro ve vSech situacich skute¢né nasla jednani, které by bylo bezesporu tim nejlep$im.
DalSimi zasadnimi spojenimi jsou ,.to nejlep$i mozné* ,,v souladu s mySlenim*. Spravné a
vhodné jednani nemize byt vzdy jednoznacné urceno. Spravnost jedndni je totiz posuzovano
vzdy v konkrétni situaci a s prihlédnutim k nejriznéjsim okolnostem. A kone¢né posouzeni toho,
zda je jednani ve shodé s nasim myslenim, je urovano naSimi hodnotami, postojem a také

urovni naseho poznéni (Zadrazilova, 2010, str. 96 a 143).

Etika se poji s veskerym lidskym jednanim a pocinanim. V této definici je velky vyznam
ptikladan hlavné na vztahy mezi lidmi a vztah jedince ke spole¢nosti. Zdraznény jsou dusledky
naseho pocinani, které¢ ovliviiuji jedince a také celou spolecnost. Etika predstavuje nauku o
moralce a 0 moralnim chovani lidi. Etika a moralka jsou terminy, které spolu uzce souviseji, Viz

predchozi kapitola (Dytrt, 2006, str. 55-56).



2.2  Zakladni slozky etického mysleni

V ramci etiky rozliSujeme tyto Ctyii slozky etického mysleni:

Deskriptivni etika
Deskriptivni etika jasn€ stanovuje soucasny stav, ktery nastal. Dana situace se ve
vysledku neposuzuje jako pozitivni nebo negativni ¢i vhodna nebo nevhodna. Deskriptivni etika

tedy pouze charakterizuje danou situaci a nedochazi k hodnoceni.

Normativni etika
Normativni etika jiz formuluje zavéry a posuzovanou situaci (popf. jednani) hodnoti
jako vhodnou ¢&i nevhodnou, pozitivni &i negativni. Ugelem normativni etiky je stanovit normy,

které jsou pokladany za spravné nebo nespravné. Hleda se tedy stav, ktery by mél nastat.

Metaetika
Metaetika se zaméfuje na jazykovy rozbor zasadnich moralnich pojmu a také formalné-

racionalni korektnosti nebo nesrovnalosti etickych hodnoceni.

Aplikovana etika
Aplikovana etika predstavuje zasadni oblast, nebot’ témét v kazdé discipling ¢i profesi
muzeme identifikovat urCité zalezitosti tykajici se etiky. Jde napfiklad o firemni etiku,
podnikatelskou etiku, medicinskou etiku, etiku zivotniho prostiedi aj. (Canik, Rezbova, Zavrel,

2005, str. 13-16).

2.3 Souvislosti mezi etikou a jinymi spolecenskymi védami

Vedle etiky pozname jest¢ dalsi spolecenské veédy, které popisuji moralku jedince nebo
celé spolecnosti. Jedna se napf. o antropologii (hauka o c¢lovéku), sociologii (nauka
o spolecnosti) a psychologii (hauka o dusi a lidském chovani). V porovnani s etikou se tyto
spolecenskovédni discipliny orientuji zejména na charakteristiku (popis) moralky. U etiky je
podstatné zdiraznit jeji normativni povahu. Objevuji se zde mnohdy pojmy jako ,,dobré*
a ,,Spatné”. Etika se tedy nesoustfed’uje pouze na popis moralky, ale snazi se rozpoznat dobré od

$patného a vhodné od nevhodného (Canik, Rezbova, Zavrel, 2005, str. 14-17).



2.4 Cil a vyznam etiky

Cilem etiky je jednak zkoumani povahy, pficin, nasledki a podob moralky, ale také
stanoveni nejvhodnéjsiho a nejoptimalnéjsiho chovani. Etika vSak nevytvari konkrétni
a predem vyhotoveny navod. Jedna se SpiSe o usili prezentovat cestu k nalezeni zminéného
optimalniho chovani. Cile etiky poukazuji na vyznam etiky coby védniho oboru. Canik ve
spojitosti s touto problematikou také tvrdi, ze etika nestanovuje ani nijak neurcuje ,,to”, co by

m¢él ¢lovek délat, ale definuje zpasob, jakym bychom ,,toho* mohli dosahnout.

Etika si stejn¢ jako jiné v&dni obory prosla urCitou evoluci. Postupné se rozristala do
vSech riznych specifickych oblasti, pficemz se vyc€lenila z obecné filozofie. Transformace
etickych otazek do ekonomické praxe smétovalo k dalsimu formovani etiky, konkrétné tedy do

podnikatelské sféry (Canik, Rezbova, Zavrel, 2005, str. 15).



3. Podnikatelska etika

3.1  Pojem podnikatelska etika

Zakladem souslovi podnikatelska etika je anglicky vyjadieni ,,business ethics®, v ¢eském
ptekladu toto souslovi miizeme pielozit jako ,.etika v ekonomice®, etika v podnikani, ,etiketa

byznysu‘ nebo ,,podnikatelska etika“ (Putnova, Seknicka, 2007, str. 12-15).

Podnikatelska etika pfedstavuje jednu z mnoha aplikovanych etik. Na stejné urovni stoji
napiiklad 1ékaiska etika, pravni etika nebo etika Zivotniho prostfedi (tady vSak jde
0 oblasti, kde ptisobi jedinci se specializovanym vzdélanim). Ivan Sronék se odkazuje na definici
akademika R. C. Solomona, jenz popisuje rozdil mezi etikou specialisti a etikou
Vv byznyse — v porovnani napt. s medicinskou nebo pravni etikou se etika v podnikani zaméfuje
spiSe na oblast lidského jednani, jehoZz aktéti zpravidla nemaji status profesionalt ¢i specialistd a

jehoz motivy byvaji povazovany za méné uslechtilé nebo odborné (Srongk, 1995, str. 174-175).

Existuji rizné nazory na to, zda je mozné etiku sloucit s podnikanim. Doposud se
muzeme setkat se stanoviskem, ze kazdy byznys je nemoralni a neeticky a ze etika ma pramalo
spolecného s ekonomikou. Naopak mnozi GspéSni podnikatelé a jedinci zastavajici vysoké posty
v uspésnych firmach tvrdi, Ze se vzdy vyplati chovat se v souladu s etikou. Podnikatelské

vvvvv

podobna podnikatelska rozhodovani v sob& zahrnuji etické aspekty (Srondk, 1995, str. 174-175).

Mnohdy byva podnikatelska etika zaménovana S ustanovenimi ¢i predpisy. Etika ma sice
s pravem hodné spole¢ného, ale jsou zde patrné znacné rozdily. Pravo definuje to, co tvirce
zakoni poklada v dané dob¢ a v dané situaci za vhodné nebo nevhodné, a v ramci dané zemé
formuje urcity soubor pravidel, ktery platni bez vyjimky pro vSechny. Pravné popisuje vyhradné
ty pozadavky, u nichz je nutné, aby se jejich dodrzovanim zajistila autorita dané zemé — pokud
dojde K poruseni téchto pravidel, uplatiuje stat sankce. Jelikoz je pravo ve své podstaté
univerzalni, nelze pamatovat na vSechny situace, které se v bézném zivot€ mohou vyskytnout.
Zakony jsou tedy povazovany za pouhé minimum. N&kdy se objevuji nespravné piredstavy o
tom, Ze spolecnost jedna moralné, pokud je jeji po¢inani v souladu se zakonem. Zakon vsak

neuréuje (a ani uréovat nemiize), co je a neni etické (Srongk, 1995, str. 176).



3.2  Definice podnikatelské etiky

Etika v podnikani je zaméfena na oblast podnikani a prejimé etické principy do
podnikatelské praxe za uziti nejriznéjSich metod, jako jsou napi. etické zasady, etické
kodexy, etické audity, etické tréninky aj. V ramci podnikatelské etiky je duraz kladen
obzvlasté na bezpecnost a jakost produktu, vztahy s dodavateli, vztahy se spotiebiteli,
slusnost a respektovani zakont, uzavirani zaméstnaneckych dohod a smluv, bezpecnost a
ochrana zdravi pii préci, ziskavani informaci a zakazek, naklddani s citlivymi 0daji,

ochrana zivotniho prostiedi apod. (Putnova, Seknicka, 2007, str. 14-15).

V odborné literatufe se miizeme setkat s mnoha riiznymi definicemi podnikatelské

etiky:

e Podnikatelska etika aplikuje pfedstavy vefejnosti o tom, co je zddouci, spravné a

vhodné v oblasti podnikéani (Canik, Rezbova, Zavrel, 2005, str. 33).

e Zakladnim cilem etiky v podnikani je nalezeni stability mezi ekonomickymi zisky
a spole¢enskymi nasledky. Ukolem podnikatelské etiky je odpovédét na otazky,
zdali jsou dané podnikatelské praktiky piijatelné, jestli jsou vhodné, ptipustné a
spravné (Sronék, 1995, str. 176-177).

e FEtika v podnikani vyuziva aspektd etiky konkrétn¢ pro nejriznéj$i situace a
¢innosti v rdmci spole¢nosti a snaZi se objasnit takové moralni problémy, k nimz v
podnikani bézné dochazi. (Srondk, 1995, str. 174-175).

3.3  Zakladni stupné podnikatelské etiky
Etika se v podnikani objevuje ve 3 primarnich stupnich:
e mikrostupenn - predstavuje vztahy mezi dvéma jedinci, napf. vztahy mezi

pracovniky, vedoucimi useku, zakazniky, dodavateli aj.

e mezostupent (neboli subsystém) - predstavuje ekonomické celky s vlastnim

zamérem, napft. spole¢nosti, odbory, svazy aj.

e makrostupenn — souvisi s celym ekonomickym systémem a celou oblasti byznysu,

napf. mezinarodni vztahy, hospodarska politika aj. (Dytrt, 2006, str. 14-16).



Etika v podnikani se da také roz¢lenit podle urcitych etickych problémd, které se
objevuji v nejruznéjSich oblastech, tedy na etiku hospodafskou, firemni etiku ¢i
podnikatelskou. Hospodaiska etika (makrostupen) usiluje o definovani nalezitého
hospodarského a spoleenského systému. Jde napiiklad o problematiku opodstatnéni
a kritiku trzniho systému na rozdil od centralné planovaného hospodafstvi. Podnikova etika
(mezostupen) se zaméfuje na chovani podnikatelskych subjektu (spole¢nosti ¢i sdruzeni).
Podnikatelska etika (mikrostupeni) je vV mnohych aspektech podobna podnikové etice se

zaméifenim spise na jednotlivcee.

Vedle hospodaiské, podnikové a podnikatelské etiky se v posledni dobé formovala
rovnéz dalsi specialni typ etiky v ekonomice, a to etika manazerska. Blaha a Dytrt (2003,
str. 38) tvrdi, ze i pies to, ze zminujeme etickou ¢innost vSech zaméstnancti, Gspésnost
celého usili zavisi zejména na manazerech, ktefi svym podiizenym davaji piiklad a de
facto definuji celkovy rozsah a eticka kritéria. Za manazerskou etiku se pak povazuje
takové Gsili zaméstnanct, které odrazi zasady etiky do vSech Grovni rozhodovani a fidici

prace.

3.4 Principy podnikatelské etiky

[ 24 .

Mezi nejdulezitéjsi principy podnikatelské etiky se fadi poctivost a spravedinost.
Oba principy nachazeji uplatnéni béhem uzavirani smluv, kdy by kazda z jednajicich stran

méla dodrZet vSechny sliby a zavazky, které si odsouhlasili.

Poctivost je uzce provazana s pravdomluvnosti. V byznyse vSak nez o naprosté
pravdé hovoiime spiSe polovi¢éni ¢i neuplné pravdé. V uréitych situacich (napf. béhem
obchodniho jednani) neni zadouci poskytovat naprostou pravdu, at’ uz z divodu zamezeni
uniku firemnich informaci nebo zabranéni vzniku negativnich disledk). V ramci
dlouhodobého obchodniho vztahu vsak za Zzadnou cenu nelze lhat - a vzdy je zadouci
budovat vzédjemnou divéru (Nenadal, 2012, str. 51 a 587).

SpravedInost se potom odviji od principu stejného zachazeni. NE vSem subjektim
se vSak spravedlivého zachdzeni dostdva — déje se tak zpravidla pouze v ptipade, ze jsou
dané postupy nebo principy zakotfenény v urcitych ustanovenich nebo ptedpisech, v jejichz

ramci je pak zavazné podle nich postupovat (Nenadal, 2012, str. 51 a 587).
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Vedle spravedlnosti a poctivosti se v byznyse nachazeji dalsi obecné principy:

e dobrovolnost dodrzovani pravidel — pravidla nejsou nasilim vynucovana,
e zachovani divérnosti — nevynaseni citlivych informaci ven z podniku,

e zamezeni stietu zajmu — soukromé zajmy jedince nesmi byt v neshod¢ se zajmem

celé spolec¢nosti,
e profesionalita a peclivost,

e jednani v dobré vife — svédomité dodrzovani slibl, plnéni zavazkl, vyhybani se

nekalym obchodnim praktikam (Tettevova, 2017, str. 49-58).

3.5 Aspekty ovliviiujici etické jednani v podnikatelském prostiedi

Etické jednani je ovlivnéno tfemi hlavni aspekty, a to externimi podminkami,
internimi (organiza¢nimi) podminky a specifickymi vlivy. Toto rozdéleni je znazornéno na

nasledujicim obrazku:

Externi Organizacni

prostiedi podminky

“"-.,‘_‘.__.-"

Etické jednani

T

Specifické

vlivy

Obrazek 1: Aspekty ovliviiyjici etické jednani v podnikatelském prostiredi
Zdroj: Blaha, Dytrt, 2003, str. 61
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Do externiho prostiedi fadime:
e Zivotni prostiedi,
e vefejnost,
e politicko-spravni okoli podniku (statni sprava, finanéni ufady aj.),
e pravni okoli podniku (legislativa, soudy),
e kulturni a vychovné prostiedi (kulturni organizace, skoly),
e meédia (televize, tisk, internet),

e podnikatelské okoli podniku (zakaznici, dodavatelé, konkurence).

Do organizaé¢nich podminek spada:
e organizacni struktura,
e organizacni ptedpisy a nafizeni,
e organizacni kultura,
e systém odmeén a trestd,
e ctické kodexy,

e Uroven manazeru ve firmé.

Mezi specifické vlivy patii:

e hodnoty a postoje Clovéka,

e pritomnost kontroly (zaméstnanci s vyssi mirou kontroly jsou vnimaveéjsi vuci
nasledkiim svého pocinani),

e machiavelismus (posuzujeme situaci spise logicky nez emocionaln¢),

e uroven moralniho vyvoje (jaké jednani povazuje clovek za spravné),

e svédomi,

e interni presvédCeni o obsahu etického jednani. (Blaha, Dytrt, 2003, str. 60-63).
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3.6

Prinosy etického jednani ve firmé

Etické jednani spolecnosti pfinasi prospéch nejenom podnikiim samotnym, ale
rovnéz celé spoleCnosti. Dodrzovani zasad etického jednani zajisti kvalitni podnikatelské
prostiedi operujici na etickych principech, prosperujici spolecnosti, spokojeni pracovniCi

a Vv neposledni fad¢ také kvalitni Zivotni prostredi.

Eticka pravidla jednani jsou ve spolecnosti velmi siln¢ zakofenéna. V soucasné
dobé (a zejména v podnikani) plati, Ze vychodiskem uspésného byznysu je predpoklad
plnéni sjednanych podminek. Pokud by vySe uvedené neplatilo a podnikatelé by podle
stanovenych podminek nejednali, doslo by ke ztrat¢ samotného smyslu podnikani
(nemohli bychom ani planovat do budoucna). Systém pravnich norem a nafizeni
samoziejm¢ uréité principy a zasady upravuje, nicméné pii absenci elementarnich

ptredpokladu poctivého podnikani Ize jen obtizné spoléhat vyhradné na pravni systém.

Jaké jsou tedy konkrétni benefity pro korektné a eticky jednajici spole¢nost? Na
tuto otazku se objevuji dva pohledy. Spousta ¢eskych manazerii ma za to, Ze etické
jednani  firmy sméfuje  k neuspokojivéjSimu trznimu postaveni a  oslabeni
konkurenceschopnosti spolec¢nosti. Jini manazefi se zase domnivaji, ze je vzdy piinosné
jednat podle etickych pravidel, a to hlavné¢ z davodu zachovani dlouhodobych,
hodnotnych a korektnich podnikatelskych vztahl. Je prokazano, ze firmy, které jednaji
podle etickych pravidel, zaznamenavaji v delSim ¢asovém horizontu lepSich vysledka

(Krymlakova, 2009).

Petr Canik (2005) rozéletiuje benefity etického jednani firem do dvou zakladnich

kategorii:

a) benefit etického jedndni v ramci samotné firmy (mikro a mezostuper),

b) benefit etického jednani v ramci celého systému (makrostuper).

Dlvodem tohoto rozclenéni je fakt, ze v kazdé kategorii jsou patrné rozdilné
dopady na zkoumany objekt. Zatimco benefit etického jednani na makrostupni je vzdy
zadouci,

u firmy tomu tak vzdy byt nemusi (i kdyz diky etickému pfistupu si mtize firma vytvorit

konkuren¢ni vyhodu).

13



a) benefity etického jednani na makrostupni:

zamezovani korupce, zefektiviiovani celého hospodaistvi,

wrwe

wrwe

zlepseni zivotniho a spolecenského prostiedi,
zabranéni hospodaiské kriminalité, coz v disledku znamend zvySeni uspor

(napriklad v ramci soudniho systému) a nezatézovani aparatu statnich instituci.

b) benefity etického jednani na mikro a mezostupni:

zlepseni firemni povésti,

prevence pred nezakonnym jednanim a eventualnimi sankcemi,

lepsi konkurenceschopnost,

navyseni piijmu a zisku,

rust a rozvoj firmy,

proniknuti na nové trhy, pfiliv zahrani¢niho kapitalu aj. (Kasparova, 2013, str. 17,
121-122).
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4.1

4. Struény vyvoj etiky
Historicky vyvoj podnikatelské etiky

Jiz ve starovéku se fecky filosof Aristotelés zabyval souvislostmi mezi etikou
a ekonomickou aktivitou. Teprve ve druhé poloviné minulého stoleti vSak vznika
podnikatelska etika coby samostatny védni obor. Podstatnymi impulsy pro vznik této
védni discipliny byly nejriiznéjsi aféry a skandaly (neuspokojivd ochrana spotiebitele,
nepoctivé praktiky a ,,machinace®, znecistovani zivotniho prostiedi, danové tniky, Gniky
informaci apod.). Na vefejnosti se zacaly objevovat pozadavky na vétsi vliv moralky v

byznyse.
Historické milniky ve vyvoji podnikatelské etiky

o Soucasna podoba podnikatelské etiky coby védni discipliny se zacala formovat
v 60. letech minulého stoleti ve Spojenych stitech americkych, kdy se
nahromadilo jiz tolik moralnich problémi, které vyrazné ovliviiovaly

spolecensky zivot a celkovou ekonomiku.
. Podnikatelska etika v nasledujicim desetileti byla doménou spise filosofi.

o V podnikatelské etice Slo predev§im o promitnuti etickych zasad do veSkerych
firemnich aktivit, samotny zrod podnikatelské etiky byl v 1974, kdy se

uskutecnila viibec prvni konference s timto tématem v americkém Kansasu.

o V roce 1979 bylo zaloZeno predni svétového pracovisté — Centrum podnikové

etiky (Center for Business Ethics) na univerzité v Bentley.

o V 80. letech minulého stoleti se podnikatelské etika rozvijela prostfednictvim
mezidisciplinarniho sméru zabyvajici se vztahem etiky a ekonomie. Zdliraziiovan

byl predevsim volny trh.

o V 90. a 20. letech minulého stoleti byla podnikatelska etika naléhavym tématem
v Evropé 1 ve svété, a to zejména kvili ekonomizaci spolecnosti, dynamického
technického rozvoje a globalizace hospodaiského rozvoje. V této dobé panovalo
vSeobecné zklamani s podnikatelskou etikou (zaznamendny mnohé ucetni
podvody v americkych i evropskych spolecnostech). Byla potieba identifikovat

nové mechanismy, jejichz cilem bylo zamezit selhani odpovédnych jedinci.
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4.2

. Ve stejné dob¢ se zvySovala obezietnost béhem obchodovani s cennymi papiry.

Podnikatelska etika ziskala status uznavané védni discipliny.

. Meznik: rok 1989 — podnikatelska expanze. Prostor pro rychlé ziskavani penéz za
jakoukoliv cenu a podminek. Nastolena otazka, jak by se mél patfi¢n€¢ chovat a
jaké by mél mit vlastnosti novy podnikatel a manazer v trznich podminkach

(Putnova, Seknicka, 2007, str. 17-22).

Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice

Podnikatelské prostiedi je v nasi republice z velké ¢asti ovlivnéno historii minulého
rezimu. Béhem pfemény ceské ekonomiky bylo nutno fesit nenadalé a nové problémy,
které se v predchozim rezimu neobjevovaly. Pad socialismu zapfi¢inil nejenom
ekonomickou transformaci, ale také krach dlouhodobych ideji a myslenkovych proudu.
Pfed Sametovou revoluci se objevovaly jenom dva ideologické sméry — podporovatelé a
odpurci rezimu (nehledé na to, Ze mezi lidmi vladla zasada, ze kdo nekrade, okrada vlastni
rodinu). Domnivam se, Ze toto heslo dostatecné vystihuje ideologicky postoj vétSiny
obyvatel tehdejsi republiky. Demokraticka spole¢nost nicméné prosazovala potiebu zménit
tyto zazité moralni hodnoty, pficemz se analogicky muselo zménit chovani a uvazovani
lidi. Liberalizace narodniho hospodaistvi pfinasela celou Skalu necekanych moznosti.
Nejdiive spole¢nost akceptovala novy rezim s nadSenim a lidé byli ochotni obé&tovat vlastni
uzitek na ukor zmény. Dulezitou roli zde hrala také privatizace a formujici se investi¢ni

fondy, které byly zatim nepoznanymi regulétory trhu a etickych principt (Petticek, 2006).

Metoda privatizace prostiednictvi tzv. kupont je i dnes hojné probirané a nazorové
nejednoznacné piijimané téma. Zasadni vliv béhem privatizace mély investi¢ni fondy, které
ve svété diky plsobeni Siroké vetejnosti snizuji ¢i dokonce odstraiuji podnikatelska rizika.
V nasi republice nebyly investi¢ni fondy aplikovany pfili§ efektivné (ptivodni pocet piiblizné
tfi set byl redukovan na dne$nich par desitek). Zadna z forem privatizace se viak neobejde
bez urCitych dopadi, at uz spoleCenskych, ekonomickych ¢&i politickych a etickych.
Dusledkem privatizace se tak i v naSem prostfedi zvysila nezaméstnanost (zejména v t¢zkém
prumyslu) a zvysila se nerovnost v rozdéleni bohatstvi. Mnoho firem zmeénilo vlastnika;
predevsim to byli jedinci, ktefi ¢erpali prospéch z mocenského postaveni v predeslém rezimu.

Tato skuteCnost se také projevila ve zméné v moralnim postoji obyvatelstva vici reformam

(iDNES.cz, 2018, [online]).
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Podnikatelské prostiedi je ovliviiovano lidmi — dalo by se fici, ze ¢lovek je strijcem,
»ovliviiovatelem™ i ni¢ivym elementem ekonomickych procesti v ramci trzni ekonomiky.
Jednotlivci i celé pracovni skupiny tak musi byt pfipraveni sjednotit teoretické a praktické
otazky s mravnim podvédomim, které se Vv podnicich zadina objevovat teprve v posledni
dobé. Poslani a smysl etického piistupu k rozhodovani a vedeni ve velké mife ovliviiuje stat

coby rozhodovaci a usmérnujici autorita (Petiicek, 2005).

V nasi republice se zacina etika v podnikéani pfednaset na nékterych vysokych skolach
od konce minulého stoleti. V roce 1993 bylo vytvofeno pracoviste v Narodohospodaiském
ustavu Akademie véd a o rok pozd¢ji byla zalozena Spole¢nost pro etiku v ekonomice. V
Ceském prostiedi jsou vSeobecné postoje k urovni podnikani odlisné. Vyzkumna studie,
provedena Vv roce 2005 firmou GfK Praha prostiednictvim neziskové organizace Transparency
International CR, ukazala, Ze vrcholovy management spiSe zastava nazor, ze eské prostiedi
neni pro podnikéani piili§ pfiznivé. Pokud vSak srovndme dnes$ni situaci s dfivejsi dobou, ma
fada manaZerdi opa¢ny nazor. Studie tvrdi, ze v Ceské republice panuje nepiiznivé prostiedi
V souvislosti s etickym podnikdnim. Domnivam se, ze podnikat podle etickych principil sice
mozné je, nicméné to nebude pfili§ jednoduché. Uplatkatstvi, korupce a nedostateéna
a neusporadana legislativa se projevuje na celkové kultufe spole¢nosti, kde je neetické jednani
ve velkém pfipisovano zejména statnimu sektoru. Konkrétni problémy a dopady
nerespektovani etickych principl a zasad budou popsany Vv dalsich kapitolach (Dalibor Dostal,
Businessinfo.cz, 2018, [online]).
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5.1

5. Metody a nastroje podnikatelské etiky

Etické vzory

Etické vzory predstavuji jeden z nastroji etického chovani ve spole¢nosti.
Vyznamnou roli zde hraje selekce spravné osobnosti, kterd miize byt jednak historickou
postavou a jednak soucasnou osobnosti. Vybrany eticky vzor by mél kazdopadné
prezentovat ur¢ity model jednani a chovani, ktery spole¢nost akceptuje a kterého si nejvice
ceni. Mnohdy jde napf. o charakteristiky jako cestnost, spravedlnost, blahobyt nebo

uvédomélost.

., Nas zakaznik - nds pan “.

-Tomas Bat’a

Typickym ptikladem etickych vzorti z minulosti co se podnikani v nasi zemi tyce,
muzeme jmenovat napi. osobnost TomaSe Bati. TomdaS Bata reprezentuje uUspéSného
byznysmena, ktery v ramci své ¢innosti prezentoval to, co sam cely zivot prohlasoval, tedy
to, ze jeho prace se vyznacuje jedinym Ucelem, a to slouzit Zivotu. Tomas Bat’a je rovnéz
zafnym piikladem toho, ze i z poCetné a velmi chudé rodiny Sevce se jednotlivec muize
prosadit ve svété podnikani. Sice to z po€atku tento podnikatel nemél jednoduché, nicméné
predevSim diky heslu slouzit lidem a jeho Cestnosti a smyslu pro spravedlnost se mu
podafilo vybudovat nejenom v naSich zemich, ale také v zahrani¢i velice UspéSné
podnikani. Diky svym cetnym cestam do Ameriky mél moznost vyzkouSet si praci
obycejného délnika a seznamit se také s tehdy prilomovou pasovou vyrobou amerického
prikopnika na poli produkce automobilli Henryho Forda. Nabyté védomosti a zkuSenosti
poté uspésné zurocil ve své zemi. Pfiznacnym pro Tomase Batu byl jeho zajem o fadové
pracovniky — Castokrat jim zajistil bydleni, staral se o jejich potieby, co se vzdélani tyce a
ztotoznil je s podnikovou kulturou. Tim se mu podafilo vhodné usmériiovat pracovni
navyky mnohych zaméstnancl, kterym svym pracovnim nasazenim, smyslem pro

spravedlnost a peclivosti sam Sel piikladem (Putnova, Seknicka, 2007, str. 81).

V dnesdni dob¢ byvaji etické vzory mnohdy spojovany s manazerskymi a vid¢imi
pozicemi. Vedouci pracovnici a manazeti jsou ve firmé ,,vS§em na oc¢ich, z tohoto diivodu
se od nich ocekava takové jednani a chovani, které spliluje aspekty etickych principt.
Pokud se tyto viid¢i osobnosti nechovaji eticky, nemohou potom ocekavat etické jednani

ani od svych pracovnikti (Putnova, Seknicka, 2007, str. 100).

18



5.2  Eticky a socialni audit

Eticky a socidlni audit pfedstavuje pomérné aktualni a souhrnny nastroj etického
fizeni. Eticky a socidlni audit fadime do skupiny tzv. nepenéznich auditii, kam spadaji

rovnéz audity persondlni, audity marketingové, audity zivotniho prostfedi apod. Socialni

vvvvv

e zamestnanecka politika
e hospodarsky rozvoj spole¢nosti
e politika zivotniho prostredi

e humadannost a dobroc¢innost (Putnova, Seknicka, 2007, str. 100).

Vzhledem k témto ¢tyfem sféram je mozné popsat Gplné spoleCenské prostiedi

firmy, od pracovnikii az po jednotlivé zainteresované subjekty.

Eticky audit tvoii zpravidla jednu ze slozek auditu socialniho a snazi se pfijit na to,
jakym zpiisobem bylo firemnich vysledki dosazeno. Zaméfuje se hlavné na soustavné
hodnoceni etického programu e firmé. Audit také analyzuje etické normy a aplikované

firemni etické nastroje (napf. eticky kodex nebo vnitropodnikova natizeni).

Socialni a eticky audit monitoruje napf. tyto cile:

e Kkontrolu fizeni,
e transparentnost pro vSechny zainteresované subjekty

e rozbor spolecenského klimatu firmy (Putnova, Seknicka, 2007, str. 100).

Vyznamné piednosti etického a socialniho auditu pro spolecnost spoc¢ivaji v tom, ze
audit sleduje uskute¢novani podnikové strategie a mravni neshody ve firme. Vyzkumy
ukazuji, ze diky socidlnimu auditu se zlepSuje motivace pracovnikti a rovnéz dochazi k

zdokonaleni mezilidskych vztahi ve firmé.

Audit je mozno uskuteCnovat vnitin¢, kdy spole¢nost povéfuje kompetentni
pracovniky K uskuteénéni tohoto auditu. Pfednost interniho auditu spociva v zevrubné
znalosti systémt ve firm¢ a diky tomu je mozno provadét rozbor téch témat, ktera si
spolecnost nepieje odhalit na vefejnosti. Zaporem vnitiniho auditu je riziko tzv. firemni

slepoty, ktera zapfi¢inuje absenci nestrannosti a nadhledu.
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Druhym typem je audit wvné&jsi, ktery je uskuteCiovan prostiednictvim
specializované auditorské agentury. Eticky a socialni audit neni ustanoven v zadném
legislativnim nafizeni, kvili ¢emuz se zpravidla zahrnuje do personalniho nebo jiného
pravidelného auditu spole¢nosti. Audit je vhodné uskute¢iovat jedenkrat za dva roky, aby

meéla spolecnost ¢as k zavedeni napravnych akei.

5.3 Eticky kodex

Eticky kodex pfredstavuje systematicky zpracovany souhrn obecnych, ale i
konkrétnich norem a ustanoveni. Tento dokument definuje vztahy mezi ¢leny urcité
komunity, napf. mezi zaméstnanci urcité firmy. Eticky kodex muze byt zdvazny a povinny,
ktery pracovnik urcité spolecnosti dostal k pracovni smlouvé k podepsani a pokud by jej
porusil, mohla by s nim firma pracovni vztah rozvazat. Druhym typem je eticky kodex
nepovinny a nezavazny a jeho dodrzovéni je sice vyzadovano, nicméné poruSeni nebyva
sankciovano. Etické kodexy a podobné dokumenty slouzi ke zkvalitnéni firemniho

prostiedi a kultury (Wikipedie, 2018, [online]).
5.3.1 Puvod a vyznam etickych kodext

Etické kodexy neptedstavuji problematiku pouze soucasné doby. Za Gplné prvni
eticky kodex v historii je povazovana tzv. Hippokratova ptisaha, jejiz vznik se datuje

ptiblizné 400 let pt. n. |. Hippokratova ptisaha popisuje etické jednani a chovani 1ékait.

V pribéhu lidskych dé&jin se pak formovaly dalsi etické kodexy. Mezi ty
kodexy mnicht, etické kodexy studenti a pedagogi $kol ve stfedovéku apod. V historii
naSi republiky miZeme zminit napf. eticky kodex mravnich zasad komunistického
budovatele neboli jakysi manual pro formovani komunistické spolecnosti. Etické kodexy
se bez prestani rozvijely a nachazely rozsahlej$iho uplatnéni. V soucasné dobé existuji

kodexy v ramci vSech oblasti spolecenského zivota (Seknicka, Putnova, 2016, str. 146).

Eticky kodex predstavuje hlavni nastroj podnikatelské etiky. Eticky kodex
predstavuje dokument, ktery obsahuje zakladni principy etického chovani a je platny pro
konkrétni obor ¢innosti nebo pro urcitou spolecnost. Eticky kodex je ztvarnénim uznanych

a akceptovanych vzorll chovéani spolecnosti i jednotlivych jejich subjektd — a dava jim
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zietelny manual, jak se chovat a jednat v konkrétnich situacich (Zadrazilova, 2010, str.
126).

Etické kodexy se ¢leni do dvou hlavnich skupin:

e kodexy konkrétnich firem (podnikové kodexy) — kodex dané firmy nebo organizace,
e zaméstnanecké (profesni) etické kodexy - kodexy nejriznéjSich sdruZeni a asociaci.

Eticky kodex firmy neboli tzv. Code of business ethics, popisuje dodrzovani
etickych zasad uvnitf organizace. Tento kodex zduraziuje zasady, jak by se mélo
postupovat, jak se m¢li zaméstnanci chovat a jak jednat. Eticky kodex se jasné odliSuje od

pracovnich ustanoveni, které pfimo nafizuji, co musi byt a co se musi dodrzet (Blaha,

Dytrt, 2003, str. 42-44).

Etické kodexy jsou Casto povazovany za zbyte¢né, jejich odpurci tvrdi, Ze
obsahuji pouze prazdné fraze. Né&které spoleCnosti berou eticky kodex jenom jako
nenakladny zptsob upeviiovani vztaht s vefejnosti (kladné PR). Pokud ale firma povazuje
eticky kodex jako vyznamny nastroj implementace etického chovani a jednani do firemni
praxe, potom je jeho existence nezbytna. Implementace takového kodexu vSak musi byt
uskute¢néno velmi peclivé. Existuje totiz riziko, Ze eticky kodex nebude zaméstnanci
firmy akceptovan jako skute¢na pracovni pomtcka ¢i navod, jak vystupovat eticky, ale
spiSe jej povazuji za dalsi nepotfebny list papiru (Canik, Rezbova, Zavrel, 2005, str. 25-
27).

Zaméstnanecké etické kodexy zahrnuji mravni poZadavky konkrétnich povolani.
Slouzi nejenom K upeviiovani vzajemnych vztahti jedinci Vv ramci zaméstnaneckych
kolektivu, ale také k ovliviiovani chovani pracovnikd jednotlivych povolani vzhledem
k dalsim subjektim. Mezi ptedni kodexy fadime napiiklad kodex 1ékaisky, pedagogicky ¢i
manazersky. DodrZzovani zaméstnaneckych kodexii neni povinné, avSak ve vyspélych
statech je obvyklé, ze ten, kdo se etickym kodexem nefidi, byva vyclenén ze spolecnosti

(Bléha, Dytrt, 2003, str. 43-45).

5.3.2 Vytvareni etickych kodexi

V etickém kodexu formuje spolecensky odpovédny subjekt principy etického

chovani a jednani ke statu, chovani a jednani v ramci vztahti na celospolecenském stupni,
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vztahlt k investorim, obchodnim partnerim, odbératelim, ale také povinnosti vuci
pracovnikiim. Ptfikladem muze byt omezovani diskriminace, bezpe¢né pracovni podminky,

sdileni informaci, patii¢né platové ohodnoceni apod. (Zadrazilova, 2010, str. 127-129).

Béhem vytvareni etického kodexu jsou pouzivana dvé zakladni pojeti:

e seversky (skandinavsky) model — formovani etického kodexu s aktivni participaci
vSech pracovnik,
e americky model — eticky kodex je formovan vrcholovym managementem nebo

majiteli firmy.

V obou piipadech je b&hem formovani kodexu nutna znac¢na profesionalita.
Vyjadfeni etického kodexu musi byt jasné, jednoznacné a uspotfddané. Rovnéz by se

nemélo zapominat ani na adekvatni grafickou prezentaci.

V nasi republice se uplatiiuje pedeviim seversky model. Uast pracovnikt na
vytvareni etického kodexu je prospé$na zejména z toho divodu, ze pokud je firma do
procesu tvorby etického kodexu zapoji, je pro né poté snadnéjsi pfijmout dany kodex za
svlj. Mnohdy se formulace etického kodexu propojuje Stzv. etickymi tréninky — Kdy
probihd simulace urCitych problémovych situaci a pracovnici tak maji moZznost si
vyzkouSet feSeni konkrétnich konfliktnich nebo spornych situaci. Pomoci téchto tréninki

se tak pracovnici u¢i pouzivat etické principy v praxi (Zadrazilova, 2010, str. 131-132).

Nameéty na formulovani etického kodexu muze firma Cerpat napiiklad:

e ze soucasného kodexu (pokud je jiz uréity koncept formulovan),
e z komunikace s investory, odbérateli, dodavateli a s jinymi subjekty,

e 7 internich firemnich materiali (organizacni struktura a fad, personalni principy

apod.),

e ze seminaill a workshopll s manazery a pracovniky,

e pfi analyze etickych kodext konkurencnich (pfedevsim téch uspésnych) spolecnosti.
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5.3.3 Klady etickych kodexii

Etické kodexy jsou pfinosné hlavné proto, ze jedinci, pro které byly kodexy
formulovény, si jsou védomi toho, co se od nich ocekava. Kodexy tak udéluji urcity
manual chovani a jednani a urcuji jednotlivé piedpisy pro dané aktivity. Spousta kodext
také stanovuje vSeobecné principy a hodnoty, se kterymi se jednotlivé osoby a subjekty
mohou ztotoznit (Srondk, 1995, str. 162-165).

Mezi nejvvznamné&jsi benefity etickych kodext ve firmach patii:

e odstranéni nezddoucich praktik, které zapfic¢inuji sniZovani ndklonnosti a pfizné
zakaznik, akcionaiti nebo pracovniki a které vedou k dlouhodobym hospodaiskym

ztratam,

e uréovani piijatelného a nepfijatelného chovani a jednani (jako napf. Kkorupce,

uplatkarstvi, zneuzivani pravomoci apod.),

v

¢ snadnéj$i implementace inovaci,

e pozitivni stimulace pracovnikd tim, ze se posiliiuje jejich védomi toho, Ze pracuji
vV moralnim, mravnim a etickém prostfedi s jasnymi ptedpisy, které plati pro vSechny

bez vyjimky,
e zdokonaleni povésti spole¢nosti u zdkaznikl a vetejnosti,

e zabranéni toho, Ze by vedouci pracovnici zneuZzivali svého postaveni vici ostatnim

pracovnikim (Canik, Rezbova, Zavrel, 2005, str. 29-31).

5.3.4 Eticky kodex podnikani

Eticky kodex podnikani byl vydan Svazem obchodu a cestovniho ruchu Ceské
republiky. Jde o oteviené dobrovolné sdruzeni subjektl, které podnikaji v byznysu
a cestovnim ruchu, a jejimz cilem je zajisténi harmonie mezi aktivitami firem a vSeobecné
akceptovanymi etickymi principy podnikatelské ¢innosti, principy spolecenské
odpovédnosti firem (CSR) a mezilidskymi vztahy v demokratické spole¢nosti (SOCR CR,
2018, [online]).

V Etickém kodexu Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky se rovnéz

Clenskym spole¢nostem navrhuje posoudit svoji situaci ve sféte podnikatelské etiky a
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podle dosazenych vysledkti formovat vlastni podnikovy eticky kodex. Svaz rovnéz
publikoval vzorovy eticky kodex, ktery vSak neni uréen k pifesnému citovani, ale umoziuje
orientaci béhem formovani vlastnich piedpokladi etického jednani a chovani podniku.
Byva doporucovano, aby podnikovy kodex zahrnoval nasledujici okruhy prav a povinnosti

pro kazdy subjekt podniku:

e za elementarni pristup pokladat spojeni podnikového blahobytu s adekvatnim
uspokojovanim potieb a vhodnym jednanim se vSemi subjekty (odbérateli, dodavateli,

vetejnosti apod.),

e respektovani legislativnich nafizeni vztahujicich se k podniku a dodrzovani

internich ustanoveni spolecnosti,
e respektovani a dodrzovani pravidla korektni soutéze,
e dodrzovani image spole¢nosti vV ramci jejiho postaveni na trhu,

e ve svych aktivitdch plnéni veSkerych ptidélenych tkoli a povinnosti a respektovani

prav a povinnosti vyplyvajici z profesniho postaveni ve spole¢nosti,
e zamezeni snahdm o ziskani neopravnéné vyhody,

e ochrafovani a pe¢ovani o hmotné i dusevni hodnoty a majetek firmy a dohlizet na

to, aby byl vyuzivan vylu¢né pro obchodni cile podnikani,

e ud¢lovani informaci 0 spole¢nosti Vv ramci legislativnich pfedpisii a ustanoveni,
zabezpeCeni a ochranovani diskrétnich a davérnych informaci a dat, slouzicich

k podnikatelskym planim, blahobytu a férovému soutézeni,
e usilovani o zaji$téni nalezitého zameéstnavatelského prostiedi,
e zamezit jakékoliv diskriminaci,

e aktivni podileni se na vefejné¢ prospeSnych  Cinnostech  podniku

a podporovani racionalniho zkvalitiovani Zivotniho a pracovniho prostiedi,
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e vramci kazdodennich aktivit spole¢nosti disledné dodrzovani legislativnich a
podnikovych ustanoveni a predpisu zajist'ujicich bezpe¢nost pro zakazniky a jednotlivé

subjekty firmy (Cimler, Zadrazilova, 2007, str. 122-125).
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6. PoruSovani norem etiky

PoruSovani norem etiky v podnikéni je velmi provdzano s poruSovanim zakond,
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etickych norem (Srongk, 1995, str. 187).
Normy podnikatelské etiky byvaji porusovany nejcastéji v téchto ptipadech:

e 1Unik divérnych informaci,
e  korup¢ni jednant,

e nekald konkurence.

6.1  Unik diivérnych informaci

V soucasné dobé maji informace v oblasti podnikdni velmi zasadni funkci.
Diskrétni a divérné vnitrofiremni informace, jako napt. know-how, vyrobni postupy,
navody, ustanoveni, nebo patenty znamenaji pro firmu znaény pfiinos. Jejich unahlené
zvefejnéni muze pro spoleCnost znamenat obrovskou ztratu, nebot’ tyto informace
umoziuji jinym spolenostem ziskat konkurenc¢ni vyhodu. Z tohoto diivodu piedstavuje
vyznamny problém fluktuace zaméstnancti mezi jednotlivymi firmami. Spolecnosti
z tohoto duvodu poskytuji urc¢ité informace pouze nékterym jedincim a tyto osoby maji
mnohdy povinnost se pisemné zavazat k tomu, Ze informace nevynesou ven (a to mnohdy
jesté nékolik let po pfipadném skonceni pracovniho pomeéru). Ziskavéani informaci proto

spada do problematiky podnikatelské etiky.
6.2  Korupce

., Korupce je zneuzivani svérenych pravomoci za ucelem ziskani nezaslouZeného
osobniho (soukromého) prospéchu. Jednda se o zneuziti postaveni pro dosazeni soukromého
(rodinného, osobniho nebo i uzce skupinového) financniho, statusového nebo jiného zisku
sluzeb ¢i protisluzeb * (Miiller, Lanoutkova, Vymeétal, 2010, str. 29-30).

Korupce piedstavuje bezesporu jednu z nejvice neetickych aktivit. Pomineme-li
legislativni dopady, korupce mize mit také negativni dopad na ekonomiku statu. Korupce
mize byt také charakterizovana jako aktivita, kdy zameéstnanec prodava firemni majetek

s imyslem zajistit pro vlastni osobu materialni vyhodu (Srongk, 1995, str. 188).
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6.3 Nekala konkurence

Veskera rozhodnuti, ktera spole¢nost ucini, maji vliv na konkuren¢ni postaveni
dané spolecnosti. Jednani s konkurenci piedstavuje komplikovanou zalezitost a neda se tak
jednoznaéné urcit, co je a co neni etické. Etika totiz nenafizuje firmam, aby s konkurenci
jednala ,jako v rukavickach®, nicméné existuji uréitd pravidla, kterda stanovuji, jaké
aktivity jsou v souladu s etikou a jaké jsou povazovany za neetické. Mezi tyto neetické
¢innosti fadime samoziejmé kradeze, déale lhani, poskytovani faleSnych a lzivych informaci

a nedovolené konkurenéni jednani neboli nekalou konkurenci.

Nedovolené konkurenéni jednani (nekald konkurence) nabyva dvou hlavnich
podob, a to omezovani hospodaiské soutéZe, nekala soutéz ¢i zneuziti dominantniho

postaveni. Nekala konkurence je rovné€Zz vymezena v Obchodnim zakoniku.

Nedovolenym omezovanim hospodaiské soutéze se mysli situace, kdy se uréitymi
zpuisoby zamezi konkrétni firme vstoupit na trh. Toto omezovani byva vysledkem jednani
mezi konkurenty, ktefi jiz na trhu zaujimaji sva postaveni. Zminéna dohoda téchto firem
navic nemusi byt pfimo specifikovana, protizdkonné jsou i takové dohody, které maji

potencidl omezit vstup nového subjektu na trh.

Zneuziti dominantniho postaveni pfedstavuje takovou situaci, kdy urcita firma
vyuziva svého postaveni na trhu za u€elem ziskani nepfiméfenych podminek (napf.
vytlaceni jiného konkurenta tim, Ze firma voli nepfiméfené nizkou cenu produkti, ¢imz se
sice mize kratkodobé dostat do ztraty, ale svym jednanim de facto ,,zni¢i* konkurencni

firmy (Kocina, 2010, str. 23-26).

27



7. Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Koncepce spolecenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility -
CSR) se zacala formovat v druhé poloviné minulého stoleti. Ve vSeobecnou znamost
vzesla zejména V poslednich deseti letech 20. stoleti, kdy se fada firem zacala vénovat
mySlence zodpovédného podnikani z divodu zvétSujicimu se pozornosti vefejnosti vuci
nepiiznivym dopadiim svétové ekonomiky. Pozornost je soustifedéna zejména na roli firem

v problematice:
e poskozovani zivotniho prostiedi
e utvafeni zivotniho stylu spotiebitele,

e odpovédnosti podnikil za chovéani a jednani vici dodavateliim, odbératelim a trhu

prace.

Je potieba upozornit na to, ze pojeti spoleenské odpoveédnosti podniki se zaklada
na dobrovolné zasadé. Jde o chovani a jednani firem, které se pohybuje nad wrovni

klasickych zakon.

Vzhledem k tomu, Ze spoleenska odpovédnost firem (CSR) neni nijak povinna a
nema jasné definované hranice, neexistuje v dnes$ni dobé Zzadna souhrnna definice

prijimana celosvétove. Existuje tedy velka spousta nejriznéjSich definic a vymezeni CSR:

,Spolecenska odpovédnost firem predstavuje pristup k podnikani, ve kterém
podniky integruji spolecenské a environmentalni zdjmy do svych aktivit a interakci se

stakeholdery na dobrovolné bazi“ (Kasparova, Kunz, 2013, str. 18).

,Spolecenska odpovédnost firem znamena rozhodnuti a aktivity podnikatelii, jez
Jjsou cinéna z duvodu, které alespon castecné presahuji primé ekonomické ci technické
zdajmy firmy. Spolecensky odpovédna je takova firma, jejiz management je schopen sladit
riiznorodé zdajmy (jako napr. viastnikii, zaméstnancii, dodavateli, zakaznikii, mistni

komunity i zeme* (Tetrevova, 2017, str. 18).
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7.1

Oblasti CSR

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) v sobé nese celou skalu Cinnosti, které
muzeme rozdélit do tii oblasti. Jde o ekonomickou spole¢enskou a environmentalni oblast.
Tyto tii oblasti CSR jsou ve shod¢ s tiemi charakteristikami, a to konkrétn¢ zisk

(ekonomicka oblast), planeta (environmentalni oblast) a lidé (spole¢enska oblast).

Spolecnost by se neméla zaméfovat pouze na svij vlastni zisk (ekonomicka
oblast), ale do své ¢innosti zahrnout také ochranou Zivotniho prostfedi (plancta) a lidi

(spolecenska oblast) (Cimler, Zadrazilova, 2007, str. 240).
CSR v ramci ekonomické oblasti v sob¢ zahrnuje:

e kodex podnikatelského jednani spole¢nosti,

e kvalitu a bezpecnost produktii vyrobkt a sluzeb,

e transparentnost (ochota podniku poskytovat o sob¢ informace),
e zamezeni korupce,

e vztahy s investory,

e chovani k odbératelim.

e chovani k dodavateliim,

e chovani k akcionaitim,

e mravnost marketingu a reklamy aj.
CSR Vv ramci ekonomické oblasti vV sobé zahrnuje:

o ekologickou produkci, vyrobky a sluzby neskodici zivotnimu prostiedi,
e ekologickou podnikovou politiku (firma recykluje, setii energii apod.),
e investovani do nejlepsi dostupné technologie,

e ochranu pfirodnich zdrojt aj.
CSR v ramci ekonomické oblasti v sob¢ zahrnuje:

e naslouchani a dialog s tzv. stakeholders,

e zdravi a bezpec¢nost pracovnikd,

e respektovani pracovnich standardd, zamezeni prace déti,

e harmonii mezi pracovnim a soukromym Zivotem pracovnik,
e stejné prilezitosti pro muze i zeny,

29



jistotu zamé&stnanti,

dodrzovani lidskych prav apod. (Cimler, Zadrazilova, 2007, str. 242-244).
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PRAKTICKA CAST
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8.

8.1

8.2

Vlastni prace

Cil bakalarské prace a vyzkumné otazky

Na uvod bych chtéla fici, Ze bylo pon¢kud slozité najit firmu, kterd by se mnou,
jakozto studentem, chtéla pracovat — vénovat mi ¢as. A proto si moc vazim spoluprace

s BV elektronik s.r.o., ktera mi poskytla své informace.

V praktické casti mé bakalarské prace bylo cilem prosetfit, jak je na tom dana
firma s etikou ve svém podniku. Pro sbér dat jsem se rozhodla vyuzit dotaznikové Setieni.
Dotazniky jsem rozd¢lila pro dva typy zaméstnancti — 1. dotaznik pro niz8i pozice a 2.
dotaznik pro vedouci zaméstnance odd¢leni. Po vyhodnoceni dotaznikd jsem dosla

k verdiktu a navrhla jsem opatieni ke zlepSeni problematiky.

Piedstaveni spole¢nosti:

3V ELEKTRONIK

Obrazek 2: Logo spolecnosti BV Elektronik
Zdroj: BV elektronik, 2018, [online]

Firma BV elektronik s.r.o. je ekonomicky stabilni, stfedné velka ¢eska firma bez
zahraniéni 0casti s progresivnim programem v oblasti navrhu, vyvoje a vyroby
transformatord, tlumivek a ostatnich vinutych dild pro elektrotechnicky pramysl.
Spolecnost BV elektronik byla zalozena vroce 1993 jako rodinna firma Ing.

Jitim Valentou, CSc. a Ing. Lubosem Valentou.

Z puvodnich 4 zaméstnancii Z ni  sprdvné investice do strojnich zafizeni,
vyrobnich  prostor, pfistrojové  techniky, skladovych prostor i zaméstnanci udélaly
predniho vyrobee transformétorii v CR. M4 velmi dobré technické a predvyrobni zazemi
véetné vlastni Gdrzby a nastrojarny. Disponuje 15.000 m2 vyrobnich ploch a kadrem cca
420 zaméstnanci. Firma je zaméfena natrvalé dosahovani smluvené urovné
jakosti svych vyrobki tak, aby zakaznikovi byla splnéna jeho ocekavani a pozadavky

v oblasti jakosti, ceny a ¢asové dostupnosti vyrobki.
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,, Tam, kde kvalita, je zakon.
Od roku 2002 se kvalita vyroby fidi systémem jakosti v souladu

s normou ISO 9001:2000. Systém kvality je kazdoro¢né provérovan, nebot’ je jednim
ze zakladnich pilita ziskdvani dlouhodobé spokojenosti zdkaznikd.

Motto kvality BV elektronik zni: , Kvalita je, kdyZz se vraci zdkaznik a ne vyrobek.*

Cilem firmy je aktivné pfispivat k dalSimu rozvoji elektrotechnického primyslu
(BV Elektronik s.r.o., 2018, [online]).

8.2.1 Organiza¢ni struktura

Vyrobni (tvar provozu 1
Vyrobni Gtvar provozu 2
Technicky ttvar provozu 1
Technicky Gtvar provozu 2

VEDENI Utvar fizeni jakosti

SPOLECNOSTI

Obchodné — marketingovy Gtvar
Utvar ekanomiky a lidskych zdrojii
Utvar nakupu a logistiky

Utvar provozni

Utvar wzkumu a vivoje
Obrazek 3: Organizacéni struktura BV elektronik

Zdroj: BV elektronik s.r.0., Vyrocni zprdva, 2016, str. 13.
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Zakladem organizacni struktury je vedeni spolecnosti — tedy majitelé. Poté se nam
organizacni struktura vétvi do dil¢ich usekt. VSechny useky spolu komunikuji a vytvareji
reporty pro vedeni. Kazdy usek ma na starosti svilj dany pocet lidi, nicméné v celé
organizaci je pies 400 lidi. Nejvice poctu ¢lent ma vyrobni usek - operator/ka vyroby

jednou z nejnutnéjsich pozic v BV elektronik.

8.2.2 Vize spole¢nosti
Vizi spole¢nosti BV elektronik s.r.o. je dosahovat smluvené tirovné jakosti svych

vyrobku tak, aby zakaznikovi byla splnéna jeho ofekavani a pozadavky v oblasti jakosti,

ceny a ¢asové dostupnosti vyrobk.
Spolecnost se fidi principy:

1. Zakaznik
Splnit ocekavani vSech zakaznikd.
2. Kvalita
Ridit se heslem: ,,Kvalita je, kdyZ se vraci zdkaznik a ne vyrobek.
3. Komunikace
Véfime, Ze oteviena komunikace je kli¢em k naplnéni cill.
4. TvoFivost
Véfime, Ze jen spravné prostfedi mize vést k rozvoji myslenek, pokroku a kreativité
nasich zaméstnancu.
5. Vedeni
Chceme, aby vedouci pracovnici §ifili takovou firemni kulturu, ktera povede k dosazeni
cili a rozsifovani fad motivovanych a angazovanych spolupracovnikti (BV elektronik

s.r.0., 2016, str. 14).

8.2.3 Historie spole¢nosti
Spole¢nost BV elektronik s.r.o. byla zaloZena jako rodinna firma bratry

Valentovymi. Ing. Jifim Valenta CSc. a Ing. Lubosem Valenta jsou jedinymi spole¢niky —
jednateli této Ceské spolecnosti, jejichz tradice je delsi vice jak 23 let. Vlastni vyroba
transforméatord byla zahajena v roce 1994 a veskera produkce byla sméfovana na vyvoz do

Spolkové republiky Némecka a v nésledujicim roce byly obchodni aktivity rozsifeny i na
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rakousky trh. Rozsifeni trhii a zvySeni trzeb vedlo k navySeni pocti zaméstnancl z
ptuvodnich 40 na dvojnasobek a majitelé se také rozhodli pro pofizeni vlastniho vyrobniho

arealu.

Od roku 2002 se kvalita fidi systémem jakosti v souladu s normou ISO 9001:
2000. V nasledujicich letech trzby meziro¢né rostly o vice jak 15 %. Roky 2007-2009 byly
ve znameni st¢hovani do novych prostor aredlu, stavebnich Uprav a rekonstrukce
stavajicich budov. Velkou zménou pak bylo zavedeni logistického rezimu regalovych a

paletovych mist a evidence ¢arovych koda.

Celosvétova hospodaiska krize v roce 2009 pribrzdila prest¢thovani kompletni
vyroby do novych prostor, ale nasledujici rok uz probihal ve znameni postupného
ekonomického zotaveni a v op€tovném nastartovani ekonomického riistu, ¢ehoz spolenost
velice dobie vyuzila. Rok 2010 je rokem, kdy bylo dosazeno historicky nejvyssi urovné
trzeb pfi zachovani pfiméfeného rlstu ziskovosti. V nasledujicim roce i téch dalSich se
spole¢nost zamétila na implementaci modernich metod fizeni, déle pak na zvySovani
prodeji a reorganizaci useku kvality. Zmény se také dotkly Useku prodeje, kde vznikly
obchodni tymy pro jednotlivé geografické oblasti s plnou konstrukéné — technologickou
podporou.

V roce 2011 zacala implementace informacniho systému K2, tsek vyzkumu a
vyvoje byl rozd€len na usek strojniho vyvoje a usek produktového vyvoje.
Spolecnost se v roce 2012 zapojila do programu EU fondl ,,Nemovitosti a Inovace* z toho
divodu v roce 2013 probehla realizace vystavby a rekonstrukce v ramci schvaleného
dota¢niho titulu Nemovitosti. V roce 2014 se diky druhému dota¢nimu titulu Inovace
podaftilo realizovat investice ve vysi vice jak 30 milioni korun do novych vyrobnich
technologii. I tento rok je povazovan za prulomovy a to diky ptfekonané hranici trzeb, které
dosahly vice jak 400 milionti korun. Spravné investice do strojniho zafizeni, vyrobnich
prostor, ptistrojové techniky, skladovych prostor, ale také investice do vlastniho vyzkumu

a vyvoje udélaly ze spolecnosti predniho vyrobce transformatorti v Ceské republice.

Spolecnost zainajici se dvéma majiteli a 4 zaméstnanci nyni zaméstnava vice jak
400 zamé&stnanct a dafi se ji nejenom na tuzemském trhu, v ostatnich zemich evropské

unie, ale i mimo ni (BV elektronik s.r.0., 2016, str. 11).
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8.3  Metodicky postup

8.3.1 Dotaznik
K analyze jsem zvolila dotaznikové Setfeni, které je nejbézné€jsi formou pro sbér

informaci. Jeho vysledna data se daji rychle a jednoduse zpracovat.

Mym cilem je tedy zanalyzovat a zhodnotit, jak funguje etika v dané firmy a
pfiprava na ptipadny eticky kodex. Dotaznik je rozd¢len na dv¢ €asti, jak jsem jiz zminila
v tvodu praktické ¢asti. Druhd ¢ast dotazniku — tedy pro vedouci zaméstnance — ma za cil

pfipravenost a postaveni k etickému kodexu.

Odpovédi jsou strukturované na otazky uzaviené a polooteviené, kde ma
respondent moznost vyjadfit svilj nazor. Na zacatek jsem pouzila otazky, tykajici se
otazky, které mi maji pomoci pfi navrzeni opatieni. K analyze a struktuie dotazniku je
nutné ziskat co nejvice informaci. Je nutné, aby otazky byly pro respondenty srozumitelné
a nebyl by problém na né odpovédét, samoziejma je i koncentrace respondentl, aby

odpovidali pravdive.

Bohuzel, touto problematikou ve firm¢ BV elektronik se je$té nikdo moc
nezajimal, a proto je pro me¢ velmi dulezité, aby to bylo perfektni a firma mohla pouzit muj

prizkum.

8.3.2 Tvorba dotazniku

Kazdy dotaznik by mél obsahovat 4 hlavni Casti, a to:
e Nazev
o Uvodni &ast
e Hlavni ¢ast

e Zavér
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Nazev dotazniku ma nazev ,,Etika ve spole¢nosti BV elektronik a souvisi s danou
problematikou. V uvodu je osloveni respondenta, poté predstaveni autora dotazniku a
V neposledni casti také cil a Gcel prizkumu. Poté nasleduji instrukce ohledné vyplnéni
dotazniku. V hlavni casti dotazniku se mohou nachazet otazky bud’ oteviené, nebo
uzaviené, po pripadé¢ kombinace obou. Struktura otdzek by méla byt od nejjednodussich
srozumitelné, odpovidajici tématu. Na konci dotazniku by mél respondent vidét

podékovani a ptipadné informace o vyhodnoceni.

Otazky jsem peclivé vybirala na zaklad¢ zjisténych informaci o firmé, jeji kultute
a hodnotach. Samoziejmosti byla také teorie, kterou jsem nastudovala pfi tvorbé praktické
¢asti mé prace. Samotnou formu otazek jsem zvolila jako uzaviené a polooteviené otazky.
Vysledny dotaznik jsem konzultovala s manazerkou, aby mi ptipadné fekla své ptipominky

a ja mohla otazky jinak formulovat ke kone¢n¢ verzi.

M) dotaznik je Cisté papirovy, a proto jsem jej musela zanést do firmy, kde jsem
ptifadila zhruba kazdému oddéleni (viz organizacéni struktura) ptidé€lila 7 dotazniki, aby jej
pracovnici vypracovali. Samotnym vedoucim oddéleni jsem vysvétlila, co maji udélat, a
nasledujici den jsem si pfiSla pro vyplnéné dotazniky. Névratnost byla celkem vysoka
velka — z celkovych 70 dotaznikd se mi jich vratilo 55, kdy 10 bylo od vedoucich
pracovniktl. Jsem opravdu rada, Ze ochota pracovnikl byla na vysoké urovni, a proto tuto

spolupraci hodnotim kladné.
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8.4

Vysledky dotaznikového Setieni

V prvni casti dotazniku — tedy obecné Casti, se hned na zacatku podivame, jaké

bylo zastoupeni muzi a zen z celkovych 55 respondentti. Vysledky znazornim v tabulce.

Tabulka 1: Pohlavi respondentii — niz$i pozice

Tabulka 2: Pohlavi respondentii — vedouci zaméstnanci

Z obou tabulek je patrné, jaké pohlavi ma v urcitych pozicich zastoupeni. Vidime,
Ze zastoupeni Zen v prvni tabulce je témét dvojnasobny nez muzi. Je to ziejmé zplisobené

typem préce, protoze tato prace neni fyzicky ani psychicky naro¢na.

Druha tabulka je pfesnym opakem té prvni. Vidime, Ze muzi je vysokych pozici vice. Neni
to zadnym piekvapenim, tato prace obsahuje velky psychicky natlak. Sama jsem byla

svédkem, Ze ve firmé& jsou vedouci zamé&stnanci spiSe muzi.

Vékovou strukturu jsem rozdélila do 5 kategorii podle odpovidajicitho véku.
Zac¢néme tedy s niz$imi pozicemi, tam rozlozeni nasledujici — nejvice je zaméstnanci ve
véku 26-35 let (40%), naopak nejméné zaméstnancu je ve veku 45-55 let (7%). Druhou
nejvetsi veékovou kategorii je 36-45 let (31%), dalsi kategorii 56 let a vice (13%) a
Vv neposledni fadé vék do 25 let (9%).
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Véekova struktura vedoucich zaméstnancti se nejvice sklada z véku 46-55 let
(40%), kdy v tomto veku jsou uz na vedoucim postu zkuseni lidé. Hned v zavésu je vékova
kategorie 36-45 let (30%) a potom 56 let a vice (20%). Nejméné vedoucich zaméstnanci
ma vk 26-35 let (10%). Zadna vedouci pozice neni obsazena &lovékem, kterému je méng

nez 25 let.

Dalsi otazka se zabyvala vzdélanim respondent. Respondenti méli na vybér ze 4
moznosti, od zékladniho vzdé¢lani po vysokoskolské. Prvni skupina respondentt, tedy ti
S niz§imi pozicemi, maji nejvyssi dosazené vzdélani sttedoSkolské bez maturity (44%), coz
neni nijak pfekvapujici, protoze se vétSinou jednd o pozici operator/ka vyroby. Hned na
druhém misté je stfedoskolské vzdélani s maturitou (31%) a v neposledni fadé zakladni
vzdélani (20%) a vysokoskolské (5%). Samoziejmé 1 vzdélani se odrazi na platovém

ohodnoceni zaméstnance pii dané pozici.

Druha skupina respondentii — vedouci pozice, tam mé vysledek nikterak
nepiekvapil. Jedna se o vyssi pozice — hlavné ty manazerské, tedy i vzdélani by tomu mélo
odpovidat, jako vtomto piipadé. Polovina respondenti ma stiedoSkolské vzdélani
S maturitou a druhd polovina mé vysokoskolské vzdélani. StredoSkolské bez maturity a

zakladni vzdélani se u téchto pozic nevyskytuje.

Nejvyssi dosazené vzdélani - nizsi
pozice
50% 44%
40%
30%
20%
10%
0%
Zakladni Stfedoskolské bez  Stredoskolské s Vysokoskolské
maturity (vyuéni maturitou

list)

Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdélani - niz$i pozice

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Nejvyssi dosazené vzdélani - vedouci
pozice
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Zakladni Stfedoskolské bez  Stredoskolské s Vysokoskolské
maturity (vyucni maturitou
list)

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani - vedouci pozice

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzka méla za kol zjistit, jak dlouho respondent ve firm¢& pracuje.
Respondent si mohl vybrat ze 4 moznych odpovédi. Z grafu je patrné, ze nejvice
respondentli ve firmé pracuje 1 rok — 5 let (36%), méné nez 1 rok (26%), 10 let a vice
(22%), coz je téméf polovina samotné firmy. Nejméné respondentd ve firm¢ pracuje 5-10
let (16%).

Délka pracovniho poméru

Graf 3: Délka pracovniho poméru

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice respondentti na posledni otazku z prvni ¢asti, jakd je jejich pozice ve
firmé, odpovédé€lo operator/ka vyroby (51%), to mé nepiekvapuje, jelikoZ se firma zabyva
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vyrobou. Manazert (16%) je ve firmé také dost, kazdé oddé€leni ma ptidéleného manazera.
Za zminku stoji také administrativni pracovnik/ce (11%), kdy jsem si minuly rok na
brigddé¢ mohla sama vyzkouset, jaka tato pracovni pozice je. Zbylych 22% je rozdé€leno
mezi mistra vyroby 9%, Udrzbar a technolog/vyvojat maji po 4% a Gcetni byli zastoupeni
v 5%.

Pozice ve firmeé
60% 51%
50%
40%
30%
16%

20% 9% 11% 0
10% 4% 4% 5%
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Graf 4: Pozice ve firmé

(zdroj: vlastni zpracovani)

Do druhé casti dotazniku — tedy na téma ,,Etika®, jsem zatfadila celkem 9 otazek.
Vysledky jsem zpracovala graficky a pfidala komentat ze ziskanych informaci.

Prvni otdzkou druhé sekce bylo tedy setkdni spojmem ,Etika®“. Graf nam
znazornuje situaci, kdy vétSina respondenti (91%) se s timto pojmem setkali, a to jsem
moc rada. Pouze 9% dotdzanych se nikdy nesetkalo s touto problematikou. Nicméné
manazer mne ujistil, Ze zaméstnance v tomto tématu proskoli.
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Setkali jste se nékdy s pojmem
"Etika"?
100% 91%
80%
60%
40%
20% 9%
0%
Ano Ne
Graf 5: Setkéani s pojmem ,,Etika“

(zdroj: vlastni zpracovani)

Ve firm¢é BV Elektronik nemaji zavedeny eticky kodex a vétSina zaméstnancti to
vi, coz je patrné i z grafu. Odpovéd’ ,,nevim* oznaéilo 20% dotazovanych, a i kdyz neni
procento tak velké, docela mé prekvapilo, Ze tolik zaméstnancli vlastn€ ani nevi, pro¢ by se
méli o danou problematiku zajimat.

nezajimam se o

Existuje ve Vasi firmeé eticky kodex?
Nevim,

to
20%

Ano
0%

Graf 6: Existence etického kodexu ve firmé

(zdroj: vlastni zpracovani)

Platové ohodnoceni je jednou z podstatnych ¢asti spokojenosti zaméstnance.
Firma BV elektronik je hlavné vyrobni firmou a jeji nejcastéjSi zaméstnanci jsou
»operator/ka vyroby®, ktefi maji nastupni plat zhruba od 15 000,- K¢ az 20 000,- K¢&.
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Zaméstnanci jsou v 82% se svym platem spokojeni, zbylych 18% ne. 1 kdyz 18%
zaméstnancl neni tak velké ¢islo, manazer pfislibil, Ze bude dé€lat vse proto, aby byl kazdy
zaméstnanec spravedlivé ohodnocen.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jste spojeni se svym platovym
ohodnocenim?

82%

18%

Ano Ne

Graf 7: Spokojenost platového ohodnoceni

(zdroj: vlastni zpracovani)

Téméet vSichni osloveni zaméstnanci (91%) se nikdy nesetkali s neetickym
chovanim, coz je samoziejmé dobte. I kdyz v letech 2013 byla ekonomicka krize, firmy se

to témét nedotklo a jedna stale v zajmu svych klienth a zaméstnanc.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Stal/a jste se nékdy svédkem
neetického chovani?

91%

9%

Ano Ne

Graf 8: Stali jste se nékdy svédkem neetického chovani?

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi otazkou smérovany na eticky kodex bylo, jaké vyhody firmé prinasi eticky
kodex. Nejvice respondentii odpovidalo pievazné - Dobré pracovni vztahy* (22%), s ¢imz
se 1 ja ztotoznuji, protoze konflikty akorat zplisobuji nechut’ k praci a také ZvySend mira
loajality zaméstnancti (19%). Samoziejmé vSechny odpovédi jsou spravné, ale nejméné
(5%) odpovédélo Piistup na nové segmenty trhu, i kdyz je to jednou z véci, kterd firmu
hodné zajima. Odpovédi z kolonky ,,Jiné“, kam respondenti mohli napsat svilj vlastni
poznatek, mé mile prekvapili. Jednalo se na piiklad o tyto odpovédi:

o Zajisteni a udrzeni prijmii a zisku
e Prizavadeni novych véci pomaha pri spornych otazkach
e Definuje, co je spravné a co ne

o Resi konfliktni situace

Jaké vyhody Vas napadnou, kdyz se
rekne eticky kodex?
PFistup na nové

segmenty trhu
8%

Ochrana pred

Posileni nelegalnim
konkurencescho \/ ‘ jednanim a
pnosti sankcim
5% 10%

Graf 9: Vyhody etického kodexu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Témét vSichni respondenti (78%) jsou si jisti, ze neetické chovani by firmu mohlo
poskodit, coz je samoziejmé pravda. Odpovéd’ ,,ne* zvolilo 18% dotazovanych, a ,,nevim*
pouze 4%.
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Myslite si, ze by neetické chovani
mohlo poskodit firmu?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

18%
4%

Ano Ne Nevim

Graf 10: Myslite si, Ze by neetické chovani poskodilo firmu?

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vidime, Ze atmosféra ve firmé BV elektronik je dobrd. Zadny
z respondentil se zde neciti nepfijemné a vice neZ polovina respondentti (51%) odpovédélo,
ze ve firmé je pfijemna a ptatelska atmosféra a 35% odpovédélo, ze zde pocituji pohodu. 8
dotazanych (14%) citi obCasnou napjatost, ktera samoziejmé neni dlouhodoba.

Jakou ve firme citite atmosféru?

Nepfijemnd az
chladna
0%

Graf 11: Atmosféra ve firmé

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Z ptedchozi otdzky vime, Ze zaméstnanci jsou ve firmé radi a maji kolem sebe
dobry kolektiv, proto mne nasledujici otdzka viibec nepiekvapila. Zadny ze zaméstnancii

nepocitil od svého nadiizeného Spatné/neetické chovani.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Myslite si, ze VAs nadrizeny se k Vam
chova neeticky?

100%

0%

Ano

Graf 12: Myslite si, Ze V&S nadtizeny se k Vam chova neeticky?

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vzdélavani zaméstnanch je dalezité a 1 sami zaméstnanci si to mysli. 95%
dotazovanych odpovédelo, ze je dillezité vzdelavat se v oblasti etiky podnikani. Manazer
byl velmi rad, kdyz vidél, Ze tolik odpovédi bylo kladnych. Chce zaméstnance v této
problematice proskolit a vSe jim vysvétlit.

Povazujete za diilezité vzdélavat se
v oblasti etiky podnikani?

Graf 13: Povazujete za dilezité vzdélavat se v oblasti etiky podnikani?

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni posledni casti obsahuje 5 otdzek, které jsou zamétfeny jen pro
vedouci zaméstnance a tykaji se etického kodexu. Pro moji bakalafskou praci je to velmi
dilezité, protoze tak mlizu nastinit eticky kodex pfimo na firmu BV elektronik.

Jednou ze zakladnich otazek je, jestli firma vibec n€kdy vlastné v minulosti
uvazovala o zavedeni etického kodexu. Vysledky prizkumu jsou zaznamenany v grafu.
Naprosta vétsina (80%) odpovedélo, ze ano, zbytek (20%) ne. Ptala jsem se tedy manazera,
pro¢ uz nezavedli. Odpovédel, ze maji skvélé vztahy s dodavateli a méli ted’ na starosti
spoustu velkych zakazek, které museli vyfesit, a proto nezbyl pfipadny Cas na vytvorfeni
kodexu, ktery mimo jiné pottebuje, aby naprosto na firmu sed¢l.

Uvazoval/a jste v minulosti o
zavedeni etického kodexu ve Vasi
firmeé?

100%

80%

80%
60%
40%

20%
20%

0%
Ano Ne

Graf 14: Uvazovali jste v minulosti o zavedeni etického kodexu?

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vsechny odpovédi nasledujici otazky jsou spravné, ale otazkou bylo jaky nejveétsi
ucel si vedouci zamé&stnanci mysli, Ze bude. Ptala jsem se imysIné pouze na jednu moznou
odpovéd, protoze kazdy ¢loveék vidi v etickém kodexu jinou moznost. Nejvice respondentli
(40%) odpovédélo, Ze nejvetsi ucel etického kodexu je sestavit soubor pravidel jednani.
S tim souhlasim, protoze to je jednim ze zékladl etického kodexu — jak se spravné chovat.
Druhd odpovéd’ s nejvyssim poctem respondentii (30%) udévala, ze nejveétsim ucelem je
vytvoftit spolecnou vizi. To bych ziejmé odpovédéla i ja, protoze spolecna vize je pro firmu
velikym piinosem, ktery t€zi ze spoluprace. Pouze 20% dotazovanych odpovédélo, ze se
jedna o pomoc pii rozhodovani a nejméne (10%) si mysli, ze by to mélo byt pojmenovani
hodnot.
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Jaky si myslite, Ze bude nejvétsi
ucel etického kodexu?

Pojmenovat Jako pomoc

zakladni pri
hodnoty = \_rozhodovéni
10% 20%

Graf 15: Nejvétsi ucel etického kodexu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Zajimalo m¢ také, jestli se vedouci pracovnici soustfedi na osobni rozvoj svych
zaméstnancl. Samoziejmé, Ze ano (100%), protoze ve firmé probihd periodické
absolvovani nutnych Skoleni, napt.: BOZP, PO, Skoleni fidi¢h nebo také Skoleni prvni
pomoci. Déle se pak ve firm¢ také Skoli na nové zavedené technologie a postupy (napf.:
zavedeni nového stroje nebo interniho systému). V neposledni fadé nemohu opomenout, ze
Skoleni v rdmci kariérniho postupu je samoziejmosti. Jako dalSim osobnim rozvojem bych
uvedla, Zze se firma BV elektronik neustale snazi zdokonalovat své zaméstnance, jsem
svédkem, ze zde probihaji kurzy anglického jazyka, kurz Gcetnictvi, nebo také kurz MS
Office.

Podilite se na osobnim rozvoji Vasich

zameéstnancu?
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%

Ano Ne

Graf 16: Osobni rozvoj zaméstnanci

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Co se tyka zvetejnéni, 80% vedoucich zaméstnancti odpovédelo, ze vyvesi eticky
kodex na své stranky, coz je jednou z nejlepSich moznosti, protoze je doba, kdy ma kazdy
doma pocita¢ a mize si to piipadné prostudovat. Odpovéd’ druhou zodpovédélo 20%
respondentti a to z diivodi, ze na poradé muzou probrat i piipadné nejasnosti, co se tyka
kodexu. Zadny zdotazovanych neuvedl, ¢ to budou posilat piimo konkrétnimu
zaméstnanci na jeho email, protoze je to velmi ¢asove naro¢né.

Jak bude kodex zverejnén?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

20%

Na Vasich internetovych Poslan na email PredloZite ho na firemni
strankach zaméstnance poradé

Graf 17: Zvetejnéni etického kodexu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nyn¢jsi otdzka izce souvisi s tou piedchozi a to tak, ze jsem se dotazovala, jestli
kodex bude pfistupny i vefejnosti, aby se piipadn¢ mohli podivat, co od firmy ocekavat.
Pro firmu by to tak mohlo byt i dobie, protoZe potencionalni klienti a tfeba i zaméstnanci
uvidi, ze firma se v zadném ptipad¢é nechova neeticky. 90% respondentii si mysli totéz, co
ja, pouhych 10% nesouhlasi a tvrdi, Ze je to véc pouze firmy a ne celého okoli (Graf na
nasledujici strance).
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Bude eticky kodex zpristupnén i pro
verejnost?

Graf 18: Zptistupnéni vetejnosti
(zdroj: vlastni zpracovani)

Firma je velice zasadova a jedna vzdy pro nejvétsi spokojenost vSech. Takze mé
vlastné ani vysledek nasledujici otazky neptekvapil, ale i tak potéSil. Témeét vsichni
dotazovani (70%) chtéji, aby za poruSeni kodexu nasledoval postih, zbylych 30% nechce,
aby byl postih, protoze firma nikdy kodex neméla a zaméstnanci na to nemuseji byt

pfipraveni.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Bude mit poruseni kodexu néjaky
postih?

70%

30%

0%

Ano Ne

Graf 19: Bude mit poruseni kodexu né&jaky postih?

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Co se tyka posledni otazky, tak ta navazuje na tu predchozi, kdy dotazovani, kteti
odpovédéli, ze bude mit poruseni kodexu postih, zde mohli vyplnit, jak bude postih
specifikovany. Nejvice se zde jedna o finan¢ni pokutu (57%), nasleduje neucast na velkych
zakazkach (29%), coz zaméstnanci piijdou o vyssi vydélek. Neyjméné ziskala odpovéd
odebrani benefitu (14%). Ale 1 ptes to, Ze je firma tak zdsadovd, nikdo by za poruSeni
kodexu nedostal vyhazov.

Jaky postih bude za poruseni

etického kodexu?

Vyhazov
0%

Graf 20: Jaky bude postih za poruseni etického kodexu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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8.5 Navrh

Vzhledem k vysledkiim dotazniku jsme se spole¢né s vedenim firmy rozhodli, ze
pro firmu nastinim zakladni strukturu a strategii vypracovani etického kodexu, coz je
posledni ¢asti a zaroven 1 cilem mé bakalaiské prace, Tento navrh méa podobu pracovniho
podkladu k doplnéni a jeho nasledného tplného dokonéeni vedenim firmy do formy
zavazné¢ho dokumentu.

Firma zné svoje silné a slabé stranky, zaméstnanci jsou ve firmé spokojeni, ale
chybi tomu fad. Pti zpracovani etického kodexu pro firmu BV elektronik jsem vychazela
Z jiz zminovaného dotaznikové Setfeni, informaci o firmé¢ a v neposledni fadé také z mé
teoretické Casti.

Kodex by m¢l definovat vztahy mezi ur¢itou komunitou lidi, které se povazuji za
,»vhodné*. Bude slouzit hlavné jako pomiicka pti rozhodovani a soupis pravidel chovani.
Zaméstnanciim bude na firemni rad¢ vysvétlen smysl etického kodexu, probrany jednotlivé
body a hlavné zde bude prostor na piipadnou diskuzi. Kodex bude vyvéSen na
internetovych strankdch firmy BV elektronik a bude tak soucasti firemni kultury, kde bude
Kk nahlédnuti i pro Sirokou vetejnost. Podle n¢&j bude fesit situace uvniti firmy i prezentaci a
vztahy vné firmy kazdy jednotlivy vedouci daného tseku, ktery by tak mél zamezit vyskyt
neetického chovani na pracovisti i mimo n¢j.

8.5.1 Eticky kodex BV elektronik:

1) Preambule

V uvodu by mél byt strucn€ popsan ucel etického kodexu, zejména tedy hodnoty
podniku a trhu. KdyZ celkové vyhodnotime dotaznik, miZeme fici, Ze uc¢elem kodexu je
stanovit zakladni pravidla chovani vSech osob v organizaci a pojmenovani hodnot, ze
kterych pravidla Cerpaji. Cilem by tedy mél byt rozvoj a fizeni kultury a v neposledni fadé
posileni firemni identity a vytvofeni spolecné vize. Kazdy zaméstnanec je povinen se timto
kodexem fidit.

2) Struéné ptredstaveni spole¢nosti

Firma BV elektronik s.r.o. by méla vyjadrit, jak se stavi k dodrzovani etickych
norem, ukazala své hodnoty a orientace a dale by se méla prezentovat jako spoleensky
odpovédna firma a ukézala tak dobré jméno podniku.

3) Zachovani dobrého jména BV elektronik

Vsichni ¢lenové organizace by neméli jednat v rozporu s etickym kodexem, t;.
nem¢li by $pinit jméno firmy a samoziejm¢ také ani na piiklad vynaSet informace. Tudiz
by méli podporovat a dodrzovat zadané normy, aby zachovali dobré jméno podniku.
Doporucuji, aby zde také firma uvedla pravidla jednédni jménem podniku.
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4) Zameéieni na klienta

Dobré a dlouhodobé vztahy s klientem/zékaznikem jsou zalozeny na poctivosti a
férovém jedndni. Napf. firma by meéla nést odpoveédnost za svij vytvofeny produkt
(vyrobky a sluzby), neméla by zatajovat informace nebo dokonce fikat nepravdu o
produktu a v neposledni fadé by neméla vyzrazovat informace tykajici se klient. Zde bych
navrhla, aby si firma vytvofila pravidla ohledné komunikace a jednani s klientem, které
budou srozumitelné pro ob¢ strany.

5) Vzajemna tcta

Hlavnim bodem je zde Cestnost, tcta a vstiicnost jak mezi zaméstnanci v celé
organizaci, tak i pfi styku s dodavateli a klienty. VSichni uvedeni by méli druhym
naslouchat, jak pfi prosbé, tak pfi pochvale nebo i vytkam. Dulezitd je komunikace.
VSsichni pracovnici by méli rozdélovat sviij pracovni zivot od toho soukromého. Pro
diskriminaci zde neni zadny prostor.

6) Cestnost a pravdivost

Tento bod by mél byt obsahly ve vSech ptedchozich. Pro firmu BV elektronik to
na piiklad znamena, aby vzdy jednala v souladu s pravnimi pfedpisy, dodrzovala lidska
prava, neposkozovala zivotni prostfedi, dodrzovala vzdy smluvnich dohod, uznévala své
chyby a uvadéla jen pravdivé informace.

7) Profesionalni ptistup

Zde bych doporucila, aby firma v tomto bodu uvedla, jaké produkty podnik nabizi
a jak ptistupuje k jejich plnéni. Zdiiraznila bych, Ze firma je velice striktni v dodrzovani
pravidel a zaklada si na divéfe, s tim je také spojené nevyzrazeni divérnych informaci
ohledné zamé&stnanct ¢i klienti. Také bych zde uvedla i to, Ze celd organizace nepouZziva
restriktivni obchodni praktiky a neposkozuje reputaci konkurence. Do tohoto bodu bych
jesté zaradila 1 kolektivni préci a vztah, jaky maji zaméstnanci k praci.

8) Spolecenska odpovédnost

Posledni bod bude informovat o vSech aktivitach tykajici se BV elektronik, které
by méli ptispét k spoleCenskému blahu nejen v organizaci. Jde hlavné o ochranu lidskych
prav a svobod a ucast pouze na takovych zakdzkach, které nejsou v rozporu se zdkonem.
Uvedla bych zde také, Ze firma je spolehlivym platcem dani a je Setrna k Zivotnimu
prostfedi. Samoziejmé firma jednd v nejlepSim z4jmu vaci Sirokému okoli a pfispiva i
k jeho rozvoji. Za zminku stoji i fakt, ze firma je proti korupcnimu jednani a finanénim
podvodim.

Jedna otdzka z dotazniku byla pfimo zaméfena na to, jaky postih bude mit
poruseni etického kodexu. Nejvice procent ziskala odpovedét, Ze se bude jednat o financni
pokutu. Firma by méla jasné definovat, o jakou Céastku se bude jednat. Pro opakované
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porusovani etického kodexu bych doporucila, aby zaméstnanec dostal vypovéd z firmy a
slouzil tak jako odstraSujici ptipad pro ptipadné dalsi hii$niky.

8.5.2 Prezentace kodexu

Z vyhodnoceni dotazniku vyplynulo, Ze vedouci pracovnici chtéji vyvésit kodex
na své internetové stranky, coz povazuji za nejlepsi feseni, protoze jdeme s dobou a kazdy
ma jiz ve své domacnosti pfipojeni k internetu. Samoziejme i druhd volba, ze by kodex
piedlozili na firemni porad¢ a nésledné ho prezentovali, bude nasledovat, protoze vsichni
zamestnanci budou moci prodiskutovat ptipadné nejasnosti a vyjadrit svlj ndzor. Vedouci
zaméstnanci by méli byt pfipraveni na diskusi a reagovat tak, aby dokazali oponovat vSem,
kteti si nebudou uplné jisti zavedenim etického kodexu. Na konci bych urcité pozadovala
podpis od kazdého zaméstnance, ze byl s kodexem firmy seznamen. Samoziejmé bych se
soustfedila na dodrzovani kodext a to tak, Ze bych zavedla pravidelné hodnoceni, které by
dalo prostor pfipadnym pfipominkam, vlastnim navrhiim feSeni ze strany zaméstnancu a
také jejich vlastni nazor, jak se zména projevuje.

Dodrzovani kodexu je v prvni fadé dobte pro firmu, ale pro zaméstnance by to
mohlo znamenat nejen vice zakazek, ale takové motivaci ve firmé bonust za dodrzovani
kodexu. Eticky kodex by se mél stat kazdodenni zalezitosti, ktera povede jen k lepSim
zitikm.
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Zaveér

Cilem mé bakalatské prace bylo piiblizit etiku jako dalezitou ¢ast podnikani,
zanalyzovat a zhodnotit stav etiky ve firm¢ BV elektronik s.r.o. a vzhledem Kk vysledkim
vytvofit eticky kodex. Na za¢atku mé prace je vypracovana teoreticka ¢ast, kterou jsem
pomoci odbornych knih a uzite¢nych internetovych zdroji vypracovala a ud¢€lala tak
soupis potfebnych informaci o podnikové etice. V prvnich ¢tyfech kapitolach jsem se
zabyvala samotnou etikou — vymezeni pojmu, definice, pfinosy a jeji vyvoj. Nasledoval
metody a nastroje etiky a také porusovani norem. Teoretickou ¢ast jsem zavrsila kapitolou
0 spolecenské odpovédnosti firem.

Praktickou cast jsem zaméfila na analyzu a ovéfeni, zdali je etika ve firm¢ BV
elektronik dodrzovéna. Na tento prizkum jsem pouzila metodu dotaznikového Setieni. Po
vyhodnoceni jsem dospé€la k nazoru, Ze firma ackoli nemé zavedeny eticky kodex, tak
nepodporuje neetické jednani a chova velikou tctu a respekt ke svym zaméstnanctim a
klientim. Firma si je védoma, Ze dodrzovani etického kodexu ji pfinese urCité¢ nové
moznosti a je to také dobra konkuren¢ni vyhoda. Hodlaji se 1 nadale zabyvat
problematikou etiky ve svém podniku.

Po vyhodnoceni v§ech odpovédi a pokynii firmy jsem navrhla eticky kodex ptimo
na firmu BV elektronik ve formé podkladu, ktery bude ve firmé dokoncen do formy
zavazného dokumentu. Je tfeba si uvédomit, Ze eticky kodex neni jen kus papiru, ale to, Ze
je to zavazek, jak se firma ma chovat.

PovaZzuji stanoveny cil za splnény a pfijatelny. Pfinosem této prace, Ze sami
vedouci pracovnici jsou si védomi svych slabych stranek, ale mé bakalarska prace je pro né
podklad a urcita forma zamysleni nad tim, jak se zlepsit nejen v oblasti etiky,
samoziejmosti je 1 ptipadné pouziti etického kodexu.

Myslim, ze pokud firma pfijme vSechna ma doporuceni a i navrh etického kodexu,
ma tak nakroCeno nejen k vEétsi spokojenosti svych zaméstnanct, ale také to prispéje ke
zlepseni celkového image firmy.
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Prilohy
DOTAZNIK

Etika ve spole¢nosti BV elektronik

Vazeni respondenti,

Jmenuji se Karolina Pravcova a jsem studentkou posledniho rocniku na Masarykové
Gistavu vyssich studii, obor Rizeni a ekonomika pramyslového podniku, ktery spada pod
Ceské vysoké uéeni technické v Praze.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého kratkého dotazniku, ktery mi bude slouZzit
jako podklad pro vyhodnoceni mé Bakalatské prace na téma ,,Podnikova etika®.

RovnéZ Vas prosim, abyste na otazky odpovidali pravdivé a co nejptesnéji. Ucast ve
vyzkumu je samoziejm¢e dobrovolnd a zcela anonymni.

Mockrat Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Karolina Pravcova

1. cast - Obecné informace pro vSechny zaméstnance

1. Pohlavi:
7 Zena

[1 Muz

2. Vek:
1 do 25 let
1 26— 35 let
1 36 —45 let
71 46 — 55 let

[1 56 let a vice
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3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

1 Zéakladni
1 Stfedoskolské bez maturity (vyucni list)
"1 Stredoskolské s maturitou

1 Vysokoskolské

Jak dlouho pracujete pro firmu BV Elektronik?
[J méné nez 1 rok

1 1rok—5let

1 5let—10 let

[0 10 let a vice

Jakou pozici zastavate ve firmé?
] operator/ka vyroby

" mistr vyroby

] administrativni pracovnik/ce
"I manazer oddéleni

"l udrzba

I technolog/vyvojar

[] ucetni

2. Cast — pro viechny zaméstnance
Setkali jste se nékdy s pojmem ,,Etika* ?

[1 Ano

[0 Ne

61



7. Existuje ve Vasi firm¢ eticky kodex?
1 Ano
"1 Ne

[0 Nevim

8. Jste spojeni se svym platovym ohodnocenim?
"1 Ano

[l Ne

9. Stal/a jste se n¢kdy svédkem neetického chovani?
1 Ano

[l Ne

10. Jaké vyhody Véas napadnou, kdyz se fekne eticky kodex? (MiZete zaSkrtnou vice
odpovédi)

1 Dobré pracovni vztahy

1 ZlepSeni firemni reputace

1 Ochrana pfed nelegalnim jednanim a sankcim
1 Trvale udrzitelny rozvoj

] Posileni konkurenceschopnosti

'] ZvySena mira loajality zamé&stnanct

] Pfistup na nové segmenty trhu

IR B 1 T

11. Myslite si, Ze by neetické chovani mohlo poskodit firmu?
1 Ano
1 Ne
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12.

13.

14.

15.

16.

[0 Nevim

Jakou ve firm¢ citite atmosféru?
] Pfijemna a ptatelska

'] Pohodova

] Napjata

"1 Nepiijemna az chladna

Myslite si, Ze Vas nadiizeny se k Vam chova neeticky?
"1 Ano

[l Ne

PovaZzujete za dileZzité vzdélavat se v oblasti etiky podnikani?
1 Ano

[0 Ne

3. Cast— pouze pro vedouci zaméstnance
Uvazoval/a jste v minulosti o zavedeni etické¢ho kodexu ve Vasi firme?

[0 Ano

[0 Ne

Jaky si myslite, ze bude jeho nejvétsi ucel?
] Vytvofit spole¢nou vizi

] Jako pomoc pii rozhodovani

1 Pojmenovat zdkladni hodnoty

1 Sestavit soubor pravidel jednani
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17.

18.

19.

20.

Podilite se na osobnim rozvoji Vasich zaméstnanct?
"1 Ano

'] Ne

Jak bude kodex zvetejnén?
'] Na Vasich internetovych strankach
[ Poslan na email zaméstnance

] Predlozite ho na firemni porad¢

Bude eticky kodex zvetejnén 1 pro vefejnost?
1 Ano

[l Ne

Bude mit poruSeni kodexu néjaky postih?
1 Ano

[0 Ne

20 a) Pokud ano, jaky?

'] Finan¢ni pokuta

'] Neucast na velkych zakazkach
'] Odebrani benefitu

) Vyhazov

64



Evidence vypiijcek

Prohlaseni:

Déavam svoleni k ptijcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni

V Praze dne: 03. 05. 2018 POAPIS: .o

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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