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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje pilotnimu zavedeni agilniho pfistupu ke Fizeni projektu ve spolecnosti
ComAp a.s. Teoretickd ¢ast prace rozebird rozdil mezi tradi¢nimi pristupy ke fizeni, zejména PMI, a agil-
nimi pristupy. Porovnala jsem je ze mnoha riznych hledisek od ¢erpani zdrojl po sestaveni a praci s ty-
mem. Zaroven jsem v teoretické ¢asti rozebirala fizeni zmén, které je v tomto kontextu nezbytné. Prak-
ticka ¢ast popisuje, jak jsem zavadéla agilni pfistup v ramci projektu vyvoje webové aplikace Web Super-
visor. Analyzovala jsem existujici informace, ziskani rozhovory a pozorovanim, a na zakladé analyzy jsme
navrhla optimalizaci. Nasledné popisuju proces zavedeni zmén a findIni hodnoceni celého svého pro-
jektu diplomové prace. Hodnoceni stavi na objektivnich faktech, subjektivnim dojmu ¢len( tymu, ktery

jsem zjistila pomoci dotazniku, a mém subjektivnim dojmu.

Klicova slova

Projektové fizeni, agilni fizeni, pfechod z PMI na Agile, Scrum, Kanban, fizeni zmén, porovnani Agile a
Waterfall

Abstract

This diploma thesis deals with pilot implementation of agile project management approach at ComAp.
The theoretical part analyzes the difference between traditional project management approaches, es-
pecially PMI, and agile approaches. | compared them from many different points of view starting with
resource management to building a team and cooperating with it. At the same time, in the theoretical
part, | was discussing the essentially necessary change management. The practical part describes how |
introduced the agile approach within the Web Supervision web development project. | analyzed existing
information, which | gathered in interviews and observations, and based on the analysis | suggested
optimization. Then | described the process of introducing changes and the final evaluation of the entire
project of my diploma thesis. The evaluation builds on objective facts, the subjective impression of the

team members received through a questionnaire, and my subjective impression.
Key words

Project management, agile management, transformation from PMI to Agile, Scrum, Kanban, change

management, Agile and waterfall comparison
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Uvod

Tato diplomova prace se vénuje praktické aplikaci agilniho pfistupu k projektovému tizeni. Pro pi-
lotni verzi zavedeni takového pfistupu byl zvolen projekt Web Supervisor technologické a inovacni
Ceské spolecnosti ComAp a.s. Cilem prace je zavést agilni metodu fizeni projektu pro zefektivnéni
prace tymu. Zefektivnéni v tomto pripadé znamend dosazeni vétsi transparentnosti toku prace a
pravidelného uvolnéni software — jednou za dva mésice.

Teoretickd ¢ast diplomové prace se vénuje rozboru standardl vedeni projektu dle Project Ma-
nagement Institute (PMI) a porovnani takového pfistupu s agilnimi metodami vedeni projekt(. Pfi-
stupy jsou porovnany z nékolika uhl( pohledu: vize zplsobu vedeni projekt(, projektovy trojimpe-
rativ, tymy a projektové role, planovani, komunikace, ¢erpani zdroju a fizeni rizik. Podrobny rozbor
specifik jednotlivych agilnich metod nasleduje jejich porovnani. Z agilnich metod se préce zabyva
hlavné Scrumem a Kanbanem. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana klasickému Fizeni
zmén dle Kottera, jelikoZ ke zménam dochdzi v rdmci plnéni praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka cast je vénovana aplikaci teoretickych poznatkd, tedy pilotnimu zavedeni agilni metody
projektového fizeni ve spole¢nosti ComAp. V této ¢asti je popsan celkovy proces od sezndmeni stu-
dentky s projektem a projektovym tymem, pres vypracovani aimplementaci planu zmén. Plan zmén
zakladda na poznatcich, které jsem ziskala pozorovanim tymu a tako pfi rozhovorech s jednotlivymi
¢leny tymu. Nasledné, jsem pouZzila matici SWOT pro ziskani komplexniho nahledu na projekt. Cely
proces pozorovani a planovali zacal v bfeznu 2018.

Prakticka ¢ast popisuje zavedeny nulty sprint, béhem kterého jsme se s tymem vénovali zménam.
Nulty sprint celkoveé trval mésic. Tym zavedl zmény velmi intensivné a rychlé, coZ ma urcité dopady
na produktivitu.

Zavérecnou Casti je hodnoceni dopadu zmén: bylo-li dosazeno postavenych cild. Hodnoceni zmén
bylo zaloZen no na popisu stavu po zméné, objektivnich faktech o zméné. Nasledné jsem vypraco-
vala kvalitativni dotaznik pro ¢leny tymu. Tak jsem ziskala informace o tom, jak byli zmény vnimany.
Samoziejmé jsem v praci popsala i sv(j subjektivni dojem a zavérecna doporuceni.

O své motivaci pro zpracovani této prace mohu fici nasledujici: spole¢nost ComAp a.s. jsem poznala
jesté pfi magisterském studiu ve druhém rocniku, jelikoZ jeji zakladatel, Libor Mertl, vykladal na
MUVSu strategické Fizeni. Méla jsme dojem, Ze takovd spole¢nost je velmi inovativni a uvita napady
na zlep$eni. Osobné mé jiz dlouhou dobu zajimaly agilni pfistupy ke fizeni projektu. Napadlo mé, Ze
bych mohla spravcovanim takhle praktické diplomové prace prospét nejen sobé, ale i ComApu.
Predpokladala jsme spravné.
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1 Metody projektového rizeni

Pochopeni toho, co je projektové fizeni a jaké jsou jeho nezbytné soucasti zalezi na konkrétnim
pristupu k této ¢innosti. Obecné Ize vSechny pfistupy rozdélit do dvou skupin: tradicni a agilni. Mezi
standardni (tradi¢ni) pfistupy k projektovému managementu (PM) patfi standardy PMI, IPMA,
PRINCE2, vodopdadovy pfistup atd. Podle mého ndzoru se vétsina tradi¢nich pfistupu podoba vodo-
padovému, jelikoZ maji linearni charakter a predpokladaji planovani a ¢erpani zdroji linearné v
raznych stadiich projektu. Moderni metody (agilni) jsou zaloZeny na principu postupného dodani
hodnoty zakaznikovi a cyklickém charakteru vedeni projektu. Mezi né zarazujeme pfistupy Scrum,
Kanban, Extreme Programming, Lean atd. Jelikoz spole¢nost ComAp aktualné fidi projekty podle
standardd PMI, tato diplomova prace se bude podrobnéji zabyvat porovnanim standard( PMI s agil-
nimi pfistupy PM.

ré

1.1 Vymezeni pojmu projekt a projektové fizeni

Pod pojmem ,,projekt” Vytlacil (2011, s. 9) rozumi ,,...sérii jednotlivych krokd (¢innosti) navrZzenych
pro dosaZeni urcitého cile, které vyZaduji Cerpdni zdroji, za podminek dodrZeni ¢asového pldnu, roz-
poctu a kvalitativnich kritérii vytvoreného systému”. Témér vSechny organizace v modernim svété
v rdmci své ¢innosti resi problémy, které jsou svoji povahou projektem, ackoliv si to nevzdy uvédo-
muji. Pfikladem je napftiklad stavba nového objektu, ndkup softwaru nebo hardwaru, provedeni
marketingové kampané, sociologicky vyzkum nebo zména organizacni struktury.

Charakteristickymi vlastnostmi projektu podle Vytlacila (2011, s. 9) jsou:

Uéelovost
Zivotni cyklus
Souvztaznost
Unikatnost
Konfliktnost

Podle Vytlacila (2011, s. 11) je projektové fizeni nastrojem k zavedeni definované zmény pomoci
projektu. V SirSim pojeti rozumime nejenom fizeni jednotlivého projektu, ale také kooordinovani a
organizovani vice projektid probihajicich soucasné za ucelem dosazeni strategickych cil(i organizace.
PFi uplatnéni na jednotlivé projekty, projektovy management znamena pouziti metodik planovani,
tvorby a realizace definované zmény konkrétnim projektem. PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) od PMI (Project Management Institute, s. 5) definuje projektové fizeni jako:

...takové pouZiti znalosti, schopnosti, ndstrojii a technik v ramci projektovych aktivit, které by pri-
vedlo k dosazeni stanovenych cil(.”

1.2 Agilni pristupy v projektovém Frizeni

Agilni pristupy v projektovém fizeni byly vyvinuté jako snaha o dodani kvalitnéjsich produktd v ur-
¢eném case a v ramci daného rozpoctu zejména ve sfére IT. Pfibéh nového pfistupu k PM nezacina
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vytvorenim Manifestem Agilniho Vyvoje Software. Naptiklad, podle ¢asové osy zpracované organi-
zaci Agile Alliance © (2018) jednim z prvnich prvkd, které nyni agilni PM pouZziva, je Conwayuv zakon
z roku 1968. Tento zakon tvrdi: ,KaZdd organizace, kterd navrhuje systém (nejen informacni sys-
témy), nevyhnutelné vytvori ndvrh, jehoZ struktura je kopii komunikacni struktury organizace” (Agile
Alliance, 2018).

Velkym impulsem pro sjednoceni vsech nastroji do jednoho pristupu byla krize 90. let, ktera vznikla
kvlli zvySené poptavce po pocitacovych aplikacich, ktera je v literature zndma pod nazvem ,,appli-
cation development crisis“ nebo ,,application delivery lag”. Vyvoj jedné aplikace trval primérné tfi
roky, coZ bylo problémem pro podnikatelsky sektor, jelikoZ se b&éhem tak velkého ¢asového useku
ménily podminky okoli, poZzadavky a celé odvétvi podnikani. Dokonce presna definice pozadavku
na produkt nezménila situaci, a proto mnohé projekty byly zastavené. Nékteré dokoncené produkty
nebyly nakonec uvedeny do pouZiti, jelikoZ nesplfiovaly zménéné pozadavky zakaznika (Gupta, Sha-
rman a Walp, 2018, s. 271).

Agilni pFistupy k projektovému tizeni inspirované principy Lean Thinking se objevily jako reakce na
existujici krizi. V roce 2001 byl zvefejnén jiz vySe zminovany Manifest Agilniho Vyvoje Softwaru,
ktery shrnoval hodnoty a principy nového pfistupu (Manifest Agilniho Vyvoje Softwaru, 2001).
Nejpopuldrnéjsimi pristupy jsou Extreme Programming (XP), Scrum a Kanban.

1.3 Pojednani o projektovém Fizeni podle PMI

Podle PMBOK (2014, s. 5) Ize projektové fizeni vykonavat skrz vhodné pouZiti a integraci 47 logicky
seskupenych procesli PM, ktery jsou zafazeny do 5 procesnich skupin. Vsech 47 proces( jsou roz-
déleny do 10 oblasti znalosti. Popis kazdé je velice podrobny, véetné doporucenych nastrojl a tech-
nik, vstup® a vystupl kazdého procesu (zejména dokumentace), role projektového manazera a or-
ganizacni struktury. Celkovy PM je velice formalizovan, dliraz je kladen na kvalitu planovani a vedeni
podrobné projektové dokumentace. Podrobné rozdéleni je na nésledujici tabulce. Cislovéni za¢ina
od 4 jelikoZ tabulka je doslovné preloZzena z PMBOK, kde prvni tfi kapitoly jsou Uvodem do metodo-
logie. Nasledné je kazda oblast znalosti ocislovana v souladu s kapitolou, ktera se zabyva jejim roz-
borem.
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Tabulka 1 Procesni skupiny a oblasti znalosti PM podle PMBOK

Oblasti zna-
losti

Skupiny procesii PM

Iniciacni
procesni sku-
pina

Planovaci
procesni skupina

Exekutivni

procesni skupina

Skupina procest
monitoringu a kontroly

Uzaviraci
procesni skupina

4. Rizeni
integrace pro-

4.1 Vypracovani

4.2 Vypracovani planu

4.3 Nasmérovani
a fizeni projektové Cin-

4.4 Monitoring

a kontrola projektové ¢in-
nosti

4.5 Provedeni integrované

4.6 Uzavreni pro-

jektu Project Charter | fizeni projektu nosti kontroly zmén jektu ¢ifaze
5.1 Planovani fizeni rozsahu
5.2 Sbér pozadavk(
5. Sprava 5.3 Definovani rozsahu
rozsahu pro- 5.4 Vytvoreni WBS (Work 5.5 Validovat rozsah
jektu Breakdown Structure) 5.6 Kontrolovat rozsah
6.1 Naplanovat fizeni
rozvrhu
6.2 Definovat ¢innosti
6.3 Sefadit Cinnosti
6.4 Odhadnout zdroje pro ¢in-
nosti
6.5 Odhadnout ¢asovou na-
6. Rizeni ro¢nost 6.7 Kontrolovat
casu projektu 6.6 Vytvofit rozvrh rozvrh
7. Rizeni 7.1 Naplanovat fizeni naklad(
nakladd pro- 7.2 Odhadnout naklady
jektu 7.3 Stanovit rozpocet 7.4 Kontrolovat naklady
8. Rizeni
kvality pro- 8.2 Zajistovat
jektu 8.1 Naplanovat fizeni kvality kvalitu 8.3 Kontrolovat kvalitu
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9. Projekt Fi-
zeni
lidskych
zdrojti

9.1 Naplanovat
lidské zdroje

9.2 Ziskat
projektovy tym

9.3 Rozvijet projektovy

tym

9.4 Ridit projektovy tym

10. Rizeni
komunikace
projektu

10.2 Ridit
komunikaci

10.3 Kontrolovat
komunikaci

11. Rizeni
rizik projektu

11.1 Naplanovat fizeni

rizik

11.2 Identifikovat rizika

11.3 Provést kvalitativni ana-
lyzu rizik

11.4 Provést kvantitativni
analyzu rizik

11.5 Napldnovat o3etfeni rizik

11.6 Kontrolovat
rizika

12. Rizeni pro-
jektové za-
kazky

12.1 Napldnovat
fizeni zakazky

12.2 Provést
zakazky

12.3 Kontrolovat
zakazky

12.2 Uzaviit
zakazky

13. Rizeni
zucastnénych
stran projektu

13. 1 Identifiko-
vat

zucastnéné
strany

13.2 Napldnovat
fizeni za¢astnénych stran

13.3 Ridit zapojeni
zUcCastnénych stran

13.4 Kontrolovat zapojeni
zUcCastnénych stran
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1.4 Komparace pohledi na projektovy trojimperativ

Obrdzek 1 Projektovy trojimperativ dle PMI a agilnich pristupd, zdroj: Silvester, 2011

Predictive Process | [ Adaptive Process
(Waterfall) (Agile)

Constraints Requirements Cost Schedule J

Value/
Vision
Driven

Estimates Cost Schedule Features J
< R The plan creates The vision creates
cost/schedule estimates ) feature estimates
\

Oba pohledy na projektovy trojimperativ, tradi¢ni a agilni, jsou zobrazeny na obrazku ¢. 1. Tradi¢ni
metody projektového fizeni zaklddaji na tom, Zze Uspésné dodani produktu zdlezi na balancovani
projektového trojimperativu, tedy "rdmce pro hodnoceni konkurujicich poZzadavkd" (PMBOK, 2014,
s. 11): rozsah projektu, ¢asovy ramec a ndklady na projekt:

e Rozsah vyjadfuje to, co by projekt mél na konci dodat,

o Casovy ramec je ¢asovym planem projektu, ktery zaleZi na rozsahu,

e Naklady na projekt jsou vyjadreny rozpoctem, ktery také zalezi na definovaném rozsahu,
e Obcas je bran v vahu ¢tvrty poZadavek — kvalita.

Priorita jednotlivych parametrl se méni v zavislosti na projektu. Vétsinou se projekt hodnoti jako
uspésny, pokud naplnil rozsah a dodal produkt v ramci rozvrhu a rozpoctu a v poZzadované kvalité
(Siegelaub, 2007).

Pro projektového manaZera dané modely slouZi k tomu, aby si uvédomoval Ze se tyto pozadavky
nachazi ve vzdjemné souvislosti, tedy zména jednoho parametru vede ke zméné minimalné jednoho
dalsiho. Napftiklad, v situaci, kdy projektovy manaZer potrebuje zrychlit dodani produktu bud' po-
rostou naklady, anebo se zmensi rozsah projektu, zavisle ne tom, jak kritické je dodani vSech vlast-
nosti produktu.

Projektovy trojuhelnik se béhem své existence vyvijel a momentalné v literature lze nalézt jeho
modifikace, jako napfiklad Projektovy Diamant, ktery bere v Uvahu kvalitu, nebo Projektovou
Hvézdu, ktera kromé kvality uvaZzuje také o rizicich a dostupnych zdrojich (Sharma, 2014). Obrazek
¢. 2 zobrazuje projektovou hvézdu.
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Obrdzek 4 Projektovd hvézda, zdroj: Sharma, 2014
“Triple Constraint” in Project Management
Schedule

. Resources
Risk

Scope Budget

Quality

Nicméné, typickou situaci je to, Zze projekty, které se opozduji mivaji také ndklady nad ramec pro-
jektového rozpoctu. Agilni pohled na projektovy trojimperativ je pravé odezvou na velké mnozstvi
opozdénych drahych projekt( ve sfére IT technologii. Dany pfistup obraci projektovy trojuhelnik: v
novém hledisku plan projektu nezdleZi na poZadovanych funkcich a vlastnostech produktu, ale do-
dani urcitych funkci zaleZi na ¢asu a zdrojich, kterymi vyvojovy tym disponuje. Pravé proto prioriti-
zace ukolu v agilnim fizeni je dllezitym krokem. Nejdfive jsou vytvareny vlastnosti — funkcionality,
které predstavuji pro zakaznika nejvyssi hodnotu.

Agilni pohled na projektovy trojimperativ je fizen hodnotou pro zdkaznika, kterou lze definovat jako
schopnost pouzivat funkce které generuji ROI (Return on Insvestment — navratnost investic) (Silves-
ter, 2011). Jednou z pfitazlivych viastnosti takového pohledu je zaru¢ené dodrZeni stanovené ceny
a Casového ramce projektu (Silvester, 2011).

1.5 Porovnani standarda PMI a agilnich pfistupt

Dand podkapitola bude podrobnéji rozebirat rozdily mezi standardy PMI a agilnimi pfistupy k PM.
Zejména se bude jednat o tymy, komunikaci, planovani, dokumentaci, fizeni rizik a ¢erpani zdroju.
Rozebiranymi agilnimi pfistupy jsou Scrum a Kanban, jelikoz jejich prvky byly pouZity v praktické
Casti prace.

1.5.1 Tymy

Projektovy tym dle PMBOK je definovdn jako skupina lidi se specifickymi znalostmi, navyky a zku-
Senostmi, ktefi vykonavaji takové Cinnosti, aby projekt dosahl svych cild. Struktura a charakteris-
tické vlastnosti tymu mohou byt velmi odlisné, konstantni viak zlstava role projektového mana-
Zera, jako lidra celého tymu (PMBOK Guide, 2013, s. 35). Podle pfistupu PMI sluéuje role projekto-
vého manaZera v sobé role Product Owner a Srcrum Master popsané dale u agilnich pfistupd. Pro-
jektovy manazer je propojenim mezi strategii spolecnosti a projektovym tymem, jelikoZ se predpo-
klada, Ze firma dosahuje svych cill prostfednictvim projektd (PMBOK Guide, 2013, s. 19). Tym muzZe
byt pIné nebo ¢aste¢né zaméstnan na projektu (néktefi Ucastnici se docasné pripoji k pracovni ¢in-
nosti, dokud nenaplni svij ucel). Role, autorita, zodpovédnost a kompetence jsou pevné definovany
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v ramci planovani lidskych zdrojd, multifunkénost a flexibilita se nepredpoklada (PMBOK Guide, s.
264). Dalsimi projektovymi rolemi jsou (PMBOK Guide, 2013, s. 36-38):

° Pracovnici projektového Fizeni plni Cinnosti tykajici se projektového fizeni jako casové a
finan¢ni planovani, reporting a kontrola, komunikace, fizeni rizik a administrativni podpora.

° Pracovnici projektu jsou projektovym tymem, vysledkem jejich prace jsou projektové vy-
stupy (produkty).
° Podporujici odbornici vykonavaji ¢innosti nezbytné pro plnéni projektového planu, napfr.

uzavieni smluv, financni fizeni, logistika, kontrola kvality, testovani a bezpeci. V zavislosti na veli-
kosti projektu se mohou tyto odbornici U¢astnit prace béhem celé doby realizace nebo jenom na-
razove.

° Zastupce zdkaznika nebo uzivatele je ¢clenem organizace, ktera plni projekt a jeho role se
podoba roli Product Owner z agilnich metodik. Hlavnim Ukolem zdstupce je ovérovani toho, Ze vy-
stupy jednotlivych fazi projektu a cely produkt jsou ptijatelné pro zakaznika.

° Prodejce nebo dodavatel je externi spolec¢nosti, kterd dodava c¢ast produktu, sluzbu nebo
dil¢i soucdst produktu. Projektovy tym spolecnosti dohlizi na kvalitu dodani, jelikoz ¢im vétsi je ukol
dodavatele, tim vétsi je riziko.

° Cleny organizace obchodniho partnera mohou byt také sou¢asti tymu pro zajiténi spravné
koordinace projektové cinnosti.

° Obchodni partnefi jsou externimi organizacemi, ktefi plni specialni podporujici funkce, jako
trénink, instalace, certifikace apod.

Jeff Sutherland (2014, s. 61) doporucuje, aby tym v agilnim projektu byl multifunkéni, tedy sestaven
tak, aby mohl dodat funkcni souédst nebo funkéni verzi produktu. Napriklad, ve vyvojovém tymu
budou vyvojafi, architekt, testefi, designefi atd., tzn. jednotlivy Uc¢astnik tymu muzZe pracovat neje-
nom v jednom oboru vyvoje, ale také v pfipadé potfeby pomahat koleglim v ramci jejich oboru.
Takovy pfipad podle autora zajistuje lepsi komunikaci a rychlejsi feSeni problému. Doporucéena ve-
likost tymu je 5 az 9 lidi. Podle nazoru Sutherlanda by tym mél pracovat soucasné pouze na jednom
projektu.

Pokud mluvime o tymovych rolich, v ramci metodologie Scrum jsou doporucené specifické tymové
role. Dllezité je podotknout, Ze se dané rozdéleni netyka specializace jednotlivych pracovnik(, spise
je to doporuceni, jak organizovat praci a nastavit komunikaci v tymu. Tymové role jsou nasledujici
(Sutherland, 2014, s. 81-90):

e Product Owner je spojovacim ¢lankem mezi zakaznikem a vyvojovym tymem. Praveé tento
Clovék bude formovat vizi produktu a definovat pozadavky. Na zakladé jeho vize jednotli-
vym ukoldm budou pridéleny priority a jsou uréeny milniky. Samozifejmé, vize Product
Ownera musi odpovidat strategii spole¢nosti a poZzadavkim zakaznik(.

e Scrum master, nebo lidr tymu anebo také kouc v jinych metodologiich, usnadfiuje praci
tymu, zodpovida za dodrzeni nezbytnych ritual(, udrzuje motivujici atmosféru, sleduje pro-
duktivitu, alokuje zdroje pro tym a odstranuje prekazky, které zpomaluji praci lidi.

e Tym je, jak jiz bylo zminéno, multifunkcni a stabilni.
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® Stejné, jako v tradi¢nim ptistupu k projektovému fizeni, agilni pfistupy pocitaji se vsemi zu-
castnénymi strany. Mezi né patfi ptfimi i neptfimi odbératele a vSichni ostatni, ktefi pfijdou
do styku s kone¢nym produktem.

1.5.2 Komunikace

Podle standardli PMI musi byt komunikace naplanovana, tak, aby spravné publikum dostalo sprav-
nou zpravu ve spravny ¢as. Planovani komunikace probiha na ranych stadiich rozpracovani projektu,
coz umoziuje naklady na komunikaci zahrnout do rozpoctu a ¢asového planu. Zvazovany jsou me-
tody a zpUsoby uschovani, distribuce a pristupnost informaci. PMBOK popisuje komunikacni mo-
dely, metody a technologie. Vystupem z procesu planovani komunikace je komunikaéni plan, jehoz
Ukolem je popis planovani, monitorovani a kontroly komunikace. Prijemce, distributor a komuni-
kacni prostfedek jsou uréeny a zasazeny do ¢asového ramce. Komunikaéni plan také mlze obsaho-
vat smérnice pro provedeni meetingu a emailovou komunikaci (PMBOK Guide, s. 287-297). Lze ¥ici,
Ze celkovy systém komunikace dle PMI je velmi netransparentni a komplikovany. V daném navodu
neexistuje kadence, jako v agilnich metodologiich.

V agilnich tymech existuji doporucéené ritualy, které velmi ovliviiuji nastaveni komunikace. Suther-
land (2018, Schwaber, Sutherland) doporucuje ¢tyfi druhy schiizek:

° KaZdodenni stand-up meeting — nemél by trvat déle nez 15 minut, aby se nestal demotivu-
jicim prvkem pro ¢leny tymu. Takovy meeting probiha pred za¢atkem pracovniho dne. Ugastnici
tymu odpovidaji na 3 otdzky: ,Co jsem pro projekt udélal véera?”, ,,Co se chystdm pro projekt udélat
dneska?“, ,Co mi stoji v cestéd?“. U¢elem meetingu je transparentnost pracovniho procesu pro
viechny ¢leny, moZnost zjistit rychle o existenci problému a kolektivné ho odstranit, aniz by to zpo-
malovalo prici.

° Meeting na planovani dalSiho sprintu — probihd na zacatku sprintu a je v reZii Product
Ownera. Pravé on na zakladé predchozi komunikace s odbérateli vysvétluje svou vizi vyvoje projektu
a zpUsoby, jak by tym mohl toho cile dosahnout. Nasledné se tym rozhoduje, kolik prace udéla za
stanoveny ¢&as. Ukoly jsou tak preneseny z Product Backlogu do Sprint Backlogu, které pat¥i mezi
atributy agilniho vyvoje a jejich smysl bude dale v textu vysvétlen.

) Sprint review meeting — je demonstraci dokoncené prace. Probiha na konci sprintu.

° Retrospektivni meeting — probiha na konci sprintu, kde ¢lenové tymu rozebiraji, co se jim
povedlo nebo nepovedlo, a proc se to tak stalo.

Agilni metodologie nedoporucuji virtualni komunikaci, pokud existuje moznost se ji vyhnout:

,Nejucinnéjsim a nejefektnéjsim zplsobem sdélovdni informaci vyvojovému tymu z vnéjsku i uvnitr
néj je osobni konverzace.” (Manifest Agilniho Vyvoje Software, 2001).

1.5.3 Planovani

Standardy PMI doporucuji velmi podrobnou pfipravu veskeré projektové dokumentace pred vyko-
nanim prdce. Hlavni myslenkou je to, Ze dobfe naplanovany projekt vyluéuje maximalni mnoZstvi
rizik a chyb a je jednodussi v provedeni. Veskeré planovani je vykonavano na zacatku a zmény nej-
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sou vitany v procesu vyvoje produktu, jelikoZ se cena zmény v podobné nastaveném projektu zvy-
Suje s Casem. Samotné pojeti Zivotniho cyklu projektu je linedrni na rozdil od agilniho pfistupu, kde
planovani ma charakter kadence. Kazda oblast znalosti z tabulky ¢. 1 popisuje zpUsob planovani
urcitych soucasti projektu a ma své vystupy.

Obrdzek 6 Typické vyulZiti lidskych a financnich zdroji v Zivotnim cyklu projektu dle PMBOK Guide (2014, s. 22)

Zatdtek Organizovani vykondni price Uzavfeni
projektu a pfiprava projektu
Iﬂ.l
g
=
H
B
=
=
L
K=
E%]
[=
m
=
=
Vystupy PM Project  Pldn fizeni projektu Prijate vystupy DosaZené
tinnosti charter vysledky
projektu
Ifas |::>

Pohled na planovani v agilnich metodologiich vychazi z principl a zasad Manifestu, ktery jako nej-
vysSi prioritu uvadi uspokojeni potfeb zdkaznika skrz ¢asné a kontinualni dodani daného produktu.
Z toho dlivodu vytvéreni plan( v agilnim Fizeni probiha cyklicky, od jednoho tydne do dvou mésicl
(Sutherland, 2014, s. 92-96), a respektuje zmény i ve velmi pozdnich fazich projektu.

Klicovou myslenkou tedy je postupné a ¢asté dodani produktu nebo jeho ¢3sti, coZ snizuje riziko
neuspéchu projektu: vyvojovy tym ma rychlou zpétnou vazbu od zakaznika a zakaznik jiz na ranych
fazich dostava nejhodnotnéjsi ¢ast produktu.

Schlizky pro planovani a jejich opakovani byly popsany v ¢asti ,Komunikace”. Na ndsledujicim ob-
razku je znazornén celkovy postup vytvoreni planl v agilnim fizeni.
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Obrdzek 7 Postup vytvoreni plant v agilnim PM, zdroj: Sutherland, Schwaber, 2018

1.5.4 Dokumentace

Vedeni dokumentace ma velmi velkou a dileZitou roli v metodologii PMI. Takovy zavér lIze ucinit
jiz pri ¢teni PMBOK. KaZzdd oblast znalosti ma své vstupy a vystupy v papirové podobé. PMBOK také
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Obrdzek 8 Priklad vstupd, technik a vystupt procest dle PMI (Tady rizeni projektového tymu), PMBOK, 2014, s. 89
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Figure 9-11. Manage Project Team: Inputs, Tools & Techniques, and Outputs
velice podrobné popisuje nastroje a techniky pro zpracovani informaci a ziskani dlvéryhodnych vy-
sledkq. Priklad je uveden na dalsim obrazku. Obrazek popisuje proces fizeni tymu. Na levé strané
jsou vstupy do procesu, napfiklad: plan lidskych zdrojt, zadani pro pracovniky projektu atd. Tabulka
pokracuje uvedenim doporuceni nékterych nastrojd a technik: pozorovani a konverzace, hodnoceni
vykonnosti projektu, fizeni konfliktd atd. Treti sloupec vypravi o vystupech z procesu: pozadavky
na zménu, aktualizace planu fizeni projektu, aktualizace projektové dokumentace, aktualizace pod-
nikovych environmentalnich faktor( atd. Kazdy proces z PMBOKu ma podobny popis.

Takovy podrobny rozbor je urcité vyhodou oproti existujicim ndvoddm na agilni metodologie, které
mohou vypadat jednoduse, ale neobsahuji vSechny informace pro postup zpracovani dokumentd,
napf. projektové vize. Obzvlast zadinajici projektovy manazer proto muze najit velkou oporu
v PMBOKu.

Jeden z principd agilniho vyvoje zni: ,Fungujici software pred vycerpdvajici dokumentaci“ (Agile
Manifesto, 2001). JelikozZ se agilni metodologie opiraji o zasady stihlé vyroby (Lean Manufacturing),
pfiznivci téchto metodologii se snaZi vytvaret jenom nezbytnou dokumentaci. VSechny exitujici
agilni metodologie zdUraznuji dlleZitost dodani zakaznikovi funkéniho softwaru v ramci stanove-
ného casového intervalu (Sutherland, 2013).

Fungujici verze softwaru odpovida pozadavkim, které stanovi tym na funkce produktu. Sutherland
(2013) doporucuje nasledujici kroky pro zlepseni kvality:

Pti definovani funkce definovat zplisob testovani,
Implementovat funkce dle priorit,
Provést akceptacni testy kazdé funkce ihned po implementaci,

Opravovani chyb v softwaru pokladat za ukol s nejvyssi prioritou.

Agilni metodologie se vyznacuji specialnimi dokumenty, tzv. artefakty agilniho PM. Mezi né patfi jiz
zminéné vize produktu, produktovy plan, plan dodani, ale také:
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e Backlog je seznamem vseho, co je v rozsahu konkrétniho projektu. PoZza-
davky/ukoly jsou sefazeny podle priorit. V ramci dané prace ho budeme rozdélo-
vat do tfi kategorii:

o Product Backlog — vize produktu, co vSe musi obsahovat,

o Sprint Backlog — plan ukoll na kaZzdou iteraci,

o Release Backlog — ukoly, které budou splnény v ramci bézici iterace.
Vzhled seznamu neni pfesné definovan, mlze byt v elektronické a fyzické podobé.

® Increment oznacuje demonstraci funkcni verze produktu zdc¢astnénym stranam,
ktera mlzZe byt dodana zakaznikovi.

Je nutné také dodat, Ze agilni metody fizeni také uschovavaji obsah Product Backlogu a Sprint Ba-
cklogu v projektové dokumentaci. (Agile Alliance, What is Product Backlog?, 2018). Nezavisle na
tom, Ze agilni metody se snazi odlehdit projekt od zbytecné dokumentace, nelze se v projektu obejit
bez zakladni definice obsahu projektu: seznamu pozadavkd, kritérii na produkt a rozpoctu.

Také je nutné zminit, Ze Kanban ma svou podobu Product a Sprint Backlogu, ktery je nazyvan Kan-
ban board, pficemz jejich funkce je dost podobnd. Kanban board bude podrobnéji rozebran dale
v teoretické ¢asti préce.

1.5.5 Cerpani zdroja

Cerpani zdrojt dle PMI je velice vystizné vyjadfeno na obrazku €. 3. Tradiéni pfistupy kladou velky
dlraz na podrobné planovani, které by mélo zafidit bezproblémovou realizaci projektu. V praxi to
znamena, Ze na zacatku projektu (v jeho planovacich fazich) se pouziva nejméné zdrojli. Nejvétsi
podil zdrojli je pouZit ve fazi realizace.

V souvislosti s takovym pfistupem nalezneme velké riziko: Uspésnost projektu neni jista, respektive
existuji pouze v ramci odhadd, az do jeho UplIné realizace. Po celou dobu tvorby produktu nema
projektovy tym zpétnou vazbu od odbératel(, a proto si nemUzZe byt jisty, zda je rozsah projektu a
jeho vystup hodnotny pro zdkaznika. Ziskani prvni zpétné vazby tedy zahrnuje vycerpdni veskerych
finanénich a lidskych zdroju které byly projektu pfidéleny, pfi tom Ze do samého jeho konce neni
jasné, zda se tahové usili vyplati. Je zcela realné, Ze projektovy tym bude vyvijet vlastnosti, které
zakaznik nevyuZije, a proto nebude ve vystupu projektu vidét tolik hodnoty, kolik do ni dodavatel
vkladal.

Agilni pfistup se velmi opira o principy Stihlosti, a proto tvrdi, Ze zakaznik je ochoten zaplatit za
dodani hodnotného vyrobku, ale ne za odvedenou praci bez hodnoty. Inspiraci pro takovy pfistup
je Parettovo pravidlo: 20 % usili pfinese 80 % vysledkd, zbyvajici 80 % Usili prinasi pouze 20 % hod-
notnych vysledkd. V praxi to znamena, Ze pokud nespolupracujeme se zakaznikem a neovérujeme,
zda nami predpokladany rozsah projektu odpovida jeho o¢ekdvanim, mizeme se dostat do situace,
kde 80 % vyvinutych ndmi vlastnosti produktu nepredstavuji pro zakaznika velkou hodnotu. Jesté
vice zjednodusenég, jsou to Cas, financni a lidské zdroje, které jsme mohli usettit. Pro zdkaznika jsou
to penize a Cas ¢ekani, ktery si také mohl usetfit.
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Cerpani zdroj@ v agilnim fizeni je cyklické. Jak jiz bylo popsano, prace na projektu je vykonavana v
ramci kratkych iteraci, tzv. sprintu, jejichZz vystupem by méla byt verze/¢ast produktu, ktera je ak-
tudlné nejhodnotnéjsi pro zdkaznika. Na konci sprintu je vystup prezentovan odbérateli, a tak je
ziskana zpétna vazba. Takovy zplsob Cerpani zdroji ma své velké vyhody:

e Vidy vime, zda tvofime realnou hodnotu pro zdkaznika,

e Kdyby se nam néjaka iterace nepovedla, mizZzeme se vidy vratit o krok nazpét, kde mame
sice neuplnou, ale jiz funkéni a hodnotnou verzi produktu,

e Zakaznik nemusi dlouho ¢ekat na to, aby dostal produkt. Jiz od zac¢atku ho dostava po ¢as-
tech,

e \yvoj prototypl (¢asti produktu/verzi produktu) je levnéjsi a rychlejsi nez vyvoj hotového
celku,

e Aktivni spoluprace se zakaznikem predchazi vyvoji zbyteénych funkci.

1.5.6 Osetreni rizik

Rizeni rizik v obou metodologiich ma podobny priibéh, i kdy? agilni ptistupy predpokladaji spise
cyklicky charakter kvili zplsobu planovani. Riziko Ize definovat negativné jako ,nejistou uddlost
nebo podminku, kterd pokud nastane, md negativni vliv na dosazeni cile projektu”. Riziko, které ma
pozitivni vliv na dosazeni cile projektu je nazyvané prileZitosti. (Hujidk a spol., 2013, s. 6). Proaktivni
pfistup v managementu predpoklada, Ze je nutné fidit jak pozitivni, tak i negativni rizika. Negativni
rizika fidime proto, Ze v pripadé uskuteénéni udalosti by nastal nechtény déj (scénar), vedouci ke
skodé. V pripadé fizeni prileZitosti, snazime se vyhnout nakladim na nevyuZitou pfileZitost, (Fotr,
Svecov3, 2016, s. 320-321).

Sice fizeni rizik a pfileZitosti ma podobny priabéh, identifikovat rizika a osetfit je neni totéz co iden-
tifikovat a oSetfit prileZitosti. Ty dvé aktivity vyZaduji rozdilné informace a rlizny nahled na projekt
¢i produkt. Hujnak a kol. kladou velky diraz na rozliSovani fizeni rizik a pfilezitosti, a proto tvrdi, Ze
neni spravné, pokud oba ma na starosti projektovy manaZer. Projektovy manaZer je zodpovédny za
dosazeni planovaného stavu projektu, definovaného ve smlouvé nebo zadani projektu, tedy rizikim
negativnim se vyhnout musi. ManaZer neni povinen se zabyvat fizenim pfilezitosti, jelikoZ nema tak
velky nahled na projekt a jeho okoli, jako zadavatel, tedy nemize urcit, zda vyuziti néjaké situace
skutecné zlepsi vysledek projektové Cinnosti. (Hujiak a spol., 2013, s. 8)

Je nutné také zminit, Ze pfi fizeni rizik projektu se nejednd o osetfeni kazdého identifikovaného
rizika. Kazda negativni udalost ma svou pravdépodobnost a silu dopadu. Management rizik se vé-
nuje tomu, jak rozpoznat, zda rizikova situace nastala, €i je zna¢nd pravdépodobnost, Ze nastane, a
je-li tedy nutné se ji zabyvat.

Lavanya a Malarvizhi ve svém ¢lanku (2008) zdlraznuji, Ze identifikace rizik musi probihat béhem
celého Zivotniho cyklu projektu se zvlastnim dlirazem na projektové milniky (klicova data v projektu,
napf. datum zahdjeni testovani software). Cely proces je znazornén na obrazku ¢. 6. Pro identifikaci
Ize pouzit metodu expertniho odhadu, rizikového cheklistu (soubor, pomoci kterého se postupné
zkoumaiji soucasti projektu) a historicka data z predchozich podobnych projektu spole¢nosti. Za-
timco néktera rizika jsou pro projektovy tym jiz zndma, jind mohou byt méné ziejma. Pro evidenci
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vSech moznych rizik doporucuji autofi zaloZeni vSem pristupného sdileného dokumentu, ktery Ize
nasledné pouZit pro podobné projekty.

Obrdzek 9 Proces rizeni rizik (Lavanya, Malarvizhi, 2008)
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rizika
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Dalsim krokem je analyza rizik, kde je nutné zjistit pravdépodobnost rizika a jeho dopad na vystup
projektu. Stejné jako v predchozim kroku, v dané fazi Ize pouZit metodu expertniho hodnoceni, his-
torickd data a také analyzu existujiciho prostfedi. Pravdépodobnost toho, Ze rizikova situace na-
stane, se mlze klasifikovat jako mal3, stfedni a velka. Dopad se odhaduje v nékolika rovinach:

e Finance
e C(as

e Rozsah
e Kvalita

Nasledné také dopad se podle jejich pojeti klasifikuje jako maly, stfedni a velky. Jednotlivé hodnoty
pro danou klasifikaci jsou rozdilné pro kazdy projekt. Naptiklad, mozna financni odchylka se bude
lisit dle celkové velikosti rozpoctu, stejné to bude pfi ¢asové odchylce, ktera bude mit vétsi toleranci
u dlouhodobych projektd. DalsSim faktorem, ktery se musi brat v Gvahu, jsou specialni podminky
konkrétniho projektu. Mezi né patti dileZitost konkrétniho zakaznika, dlleZitost projektu pro nava-
zani vztahu se zadkaznikem, smluvni pokuty za nedodrZeni plvodnich podminek.

Po kvantifikaci dopadu a pravdépodobnosti, ndsleduje zafazeni rizik do matice, kterd zprehledriuje
identifikovana rizika. Dany nastroj se nazyva matice pravdépodobnosti a dopadu, v jinych formach
— matice rizik. V pfipadé nutnosti si Ize matici pfizpUsobit a vytvofrit podrobnéjsi déleni pravdépo-
dobnosti a dopadu, nicméné princip bude stale stejny. Jedna z variant je zndzornéna na nasledujici
tabulce. Barvy oznaduji pfijatelnost rizika:

e Zelend — pfrijatelné riziko

e 7lutd — témé¥ prijatelné riziko
e Oranzova —témér nepfijatelné riziko
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o Cervend — nepfijatelné riziko

Tabulka 2 Matice pravdépodobnosti a dopadu (Lavanya a Malarvizhi, 2008)

Prvdépodobnost/ Stfredné Stfedné
Dopad Velka velka mald Mald

80 %<=x<100 % |60 %<=x<80 % |30 %<=x<60 % [0 %<x<30 %
Velky I B
Stredni
Maly

Projektovy manazer musi také brat v Uvahu ¢as vyskytu jednotlivych rizik a analyzovat je také z da-
ného hlediska. Néktera se mohou objevit jiz na za¢atku projektu (napt. zamitnuti navrhu na zménu
organizacnich procest), néktera jsou zjevna pouze na konci projektu (napf¥. nedostate¢nd poptavka
po produktu).

Po analyze rizik nasleduje vytvoreni planu odpovédi na rizika, ktery obsahuje scénare reakci elimi-
nujicich riziko. Na zakladé pfedchozich analyz je rozhodovano, zda je nutné riziko eliminovat, pfi-
jmout néjakd opatfeni nebo riziko akceptovat. Stanovi se také osoba, zodpovédna za sledovani rizik
a spoustéc rizika: vétSinou kvantifikovatelny faktor, ktery oznamuje za¢atek nechténé situace. Na-
priklad, v uréitém projektu je klicovym tdajem ménovy kurz eura. P¥i rGstu kurzu eura o0 10 % a vice
situaci vnimame jako rizikovou a prijimame naplanovana opatreni. Pravé 10% rlst kurzu eura je v
daném pripadé spoustéc rizika.

2 Metodologie pouzité v projektu

Danad kapitola se vénuje podrobnému rozboru dvou agilnich metodologii: Scrumu a Kanbanu. Za-
kladni rysy jiz byly popsany vyse pro komparaci s PMBOK. Tyto metodologie byly zvoleny pro pilotni
zavedeni ve spolecnosti ComAp. Druha kapitola opousti rozbor detailli, které nebyly uvedeny
v prvni kapitole.

2.1 Scrum

Scrum je metodologie, ktera byla navrZzena jako zplsob délat vice prace za kratsi obdobi. (Suther-
land, 2016, s. 19). Dany pfistup ma nékolik zvlastnich charakteristik, nékteré z nich jiz byly v teore-
tické c¢asti prace popsané. Nicméné, dana podkapitola bude vénovana vytvoreni kompletni pred-
stavy pfistupu.

Specifikem této metodiky je:

1. Rozdéleni tymové role projektového manazera na dvé role:
a. Product Owner je ten ktery, jak jiz bylo uvedeno, je zodpovédny za to, aby produkt
naplioval predstavu zakaznika.
b. Scrum Master je osoba, zodpovédna za odstranéni prekazek na cesté tymu.
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2. Dodani produktd by mélo byt postupné, coz vyzaduje vytvoreni multifunkénich tymu
schopnych, v relativné kratky ¢as, dodat funkéni verzi nebo soucédst produktu. Navic, tymy
musi byt neménné. Sutherland klade diraz na to, Ze velké mnoZstvi komunikacnich kanald
zpomaluje projekt a Ze jeden tym by mél pracovat pouze na jednom projektu soucasné.
IdedIni velikost tymu se podle né&j pohybuje mezi 5 a 9 osobami.

3. Dodani probiha ve sprintech nebo iteracich, jejichz doporuéend délka je 2 tydny az 2 mésice
dle charakteru projektu. Takovy pfistup je vhodny pro vyvoj ve sféfe IT z nékolika dlivod(,
které jiz byly vyjmenovany v podkapitole Cerpdni zdroj.

4. Daily stand-up meeting nebo daily commitment je kazdodenni poradou celého tymu, jejiz
délka nesmi presahovat 15 minut. Ukolem G&astnik( je zodpovédét na tfi otazky: co jsem
udélal pro projekt véera, co udélam dneska a co mi stoji v cesté. Tak cely tym vzdy vi, jaké
procesy aktualné probéhly nebo probihaji a rychle najdou a vyresi komplikace. Navic,
osobni vyjadieni ohledné stavu ukoll kultivuje zodpovédnost v tymu.

5. Product Backlod je tabule, kterd obsahuje cely seznam ukoll pro dany projekt, Sprint Ba-
cklog — plan ukoll pro vsechny iterace, Release Backlog je seznam ukoll pro danou kon-
krétni iteraci a je vétSinou rozdélena na kategorie ,To do“, ,In progress”, ,,Done”. Tabule
jsou vyrobeny takovym zplisobem, Ze Ukoly Ize pfemistovat do rlznych kategorii procesu
vyvoje v zavislosti na tom, v jakém stadiu se Ukol nachazi. Forma neni néjak presné defino-
vana, existuje komercni i bezplatny software, napf. Podio, Jira nebo Trello, které umoznuje
spolupraci pro decentralizované tymy. Vizualizace prace takovym zpUsobem zvysuje jeji
transparentnost, jelikoz kazdy, kdo vejde do mistnosti, v niZ pracuje projektovy tym, mlze
z téchto dvou tabuli vycist, na ¢em tym pracuje a co je v rozsahu celého projektu. Navic,
takova vizualni pomlicka pomaha rozdélit praci na uchopitelné jednotky a udrzi je pred
ocima vsech uUcastnikd projektu. Priklad takovych tabuli je uveden na tabulce ¢. 3 Také je
nutné zminit, Ze vzhledem k vyvoji agilnich metodik existuje vice nazord na to, jak by Ba-
cklog mél byt usporadan a jak se klasifikuje. Napriklad Ize potkat Program Backlog a Release
Backlog, ve vétsiné pripadd oba nazvy znamenaji minimalni mnozstvi funkci, které se sta-
nou soucasti nasledujici verze produktu. (Scaled Agile, 2018).

6. User stories nebo zdkaznické pribéhy jsou specidalnim zplUsobem zapisovani poza-
davk(/ukoll do obou tabuli. Karticka uvadi nasledujici idaje:

»Ja UZivatel chci Funkcionalitu, abych mohl Business Value”. (Sochorova, 2011)

Priklad: J4 uzivatel aplikace Web Supervisor chci, aby aplikace uméla uschovavat udaje o praci mo-
torl a generator( tak, abych si je mohl exportovat.

Podobné vyjadreni potieby vyvoje urcité funkcionality podle Sochorové lépe zaclenuje vyvojovy
tym do projektu a vysvétluje hodnotu pro zakaznika. Nicméné, Product Owner je stale tim ¢lenem
tymu, ktery dohlizi, aby user stories vyjadfovaly danou hodnotu.
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Tabulka 3 Priklad tri Backlogti

Product

backlog

Sprint Backlog

Release Backlog

User story 1 User story 1 To do In progress Done
Sprint 1
User story 2 User story 2 User story 2 | User story 1
User story 3 User story 3
Sprint 2
User story 4 User story 4
User story 5 Sprint 3 User story 5

7. Planovaci poker je jednou z metod pomahajicich odhadnout predpokladanou naroénost

ukolu a dobu jeho splnéni. Misto pouziti casovych méritek, Sutherland doporucuje pouziti

hodnot z posloupnosti Fibonacciho, zejména 1, 2, 3, 5, 8, 13. Tyto hodnoty by mély repre-

zentovat ndroc¢nost vyvoje té které user story. Tyto hodnoty se ndsledné jmenuiji user

points. (Scrum Institute, 2018). Pravidla hry jsou nasleduijici:

a.

Osoby, ktefi se podili na vyvoji funkcionality, sedi u stolu a maji u sebe v rukou

karticky s hodnotami.

Pfi hodnoceni user story musi kazdy z ¢lenli hry ukazat svym spoluhraétim kar-

ticku s hodnotou, ktera podle néj nejlépe odpovida ndrocnosti user story.

Pokud vsichni ukazali stejnou hodnotu, user story je odloZzend mezi ,,Roztfidéni“.

Pokud se nazory hracua lisi, kazdy by mél vysvétlit, proc si zvolil tu kterou hodnotu.

Pak se losovani opakuje, dokud se nazory hracd nesjednoti.
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8. Sledovani produktivity se v Scrum uskutec¢riuje pomoci Burndow Chart. Existuje nékolik
variant Burndown Chartu a kazdy agilni tym si zvoli ten nejvhodné;jsi pro ného zavislé na
cilech sledovani produktivity. Primarnim cilem je predikce produktivity a dobu dokonceni
projektu. Pokud mame spocitanou celkovou hodnotu user point a vime, kolik zakaznic-
kych poZzadavkl bézné stihad tym béhem jednoho sprintu, miZeme predpokladat dobu do-
konceni projektu. Pfiklady riznych Burndown Chartt jsou ukdzany na nasledujicich obraz-
cich.

Obradzek 10 Jednoduchy Burndown Chart, Scrum Institute (2018, online)
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Obrdzek 11 Rozsifeny Burndown Chart s predikci zdroj: https://www.scrum-institute.org/Burn-
down_Chart.php

Product Burndown

35 g
30 L
25 T \s\
20 T \\
2 15 B \\\\
c I ) N
E 10 \\
S - o o - - - S~
0 ot t—m12 EEEE EEE = 2% i
-5+ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12~ 13 | 14
-10 --d_--_____b___.______‘::,\___-
-15 £ =
Sprint
Velocity

29



Na prvnim obrazku je znazornén jednoduchy Burndown Chart, ktery je velice pfehledny a pouZitelny
pro porovnani predstav o pracovnim tempu tymu s realitou. User stories, které jsou vyvinuté ale
jesté nebyly testovany se mezi splnéné nezarazuji a nejsou v Burndown Chartu. Bohuzel, jednodu-
chy graf (viz. obrazek 7) nevyjadfuje zmény v rozsahu projektu, napfiklad vylouc¢ené ¢i pridané user
stories. Lepsi pro dané ucely je druhy graf (viz. obrazek 8), kde rychlost prace tymu je znazornéna
stejné jako na prvnim grafu, ale odstranéni user stories je také viditelné. Navic, dany zplsob umoz-
fuje jednoduchou predikci, jelikoZ takova varianta Burndown Chartu v kazdém sprintu pocita s cel-
kovym mnoZstvim prace, kterou je nutné vykonat.

2.1.1 Kanban

Kanban (velké K) je konceptem kontinudlniho zlepsSeni prace ktery pouziva kanban (malé K) pred-
stavujici rzné vizualizacni nastroje a nastroje pro ziskavani hodnoty ze systému, které by mély
spustit principy stihlé vyroby do vyvoje technologii a IT operaci. (Anderson, 2017, s. 42-43). Pravé
metoda Kanban je doporucovana jako nejlepsi pfechodna cesta pro spolecnosti, které se fidi stan-
dardnimi metody PM ale chtély by implementovat agilni pfistupy. (Boeg, 2012, s. 12). Metoda Kan-
ban ma nékolik klicovych principl (Boeg, 2012, s. 13):

1. Vizualizace prace, kterd vyzaduje vizualni vyjadieni pro kompletni redlny tok prace od
objeveni napadu po jeho realizaci.

2. Work in Progress limit (dale WIP limit) je pojmem, ktery oznaCuje omezeni mnoZstvi
rozdélanych ukol(l v kazdé fazi prace.

3. Explicitni politika Fizeni je principem, ktery zdUrazruje potfebu transparentnosti prace
pro jeji zefektivnéni. Znamena to naptiklad, jasné definované a dostupné informace o
akceptacnich kritériich produktu.

4. Meéfeni a fizeni toku prace napomaha pfijimat informovana a zvazena rozhodnuti, vi-
zualizovat dopady danych rozhodnuti.

5. ldentifikace moznosti pro zlepSeni vyZaduje nejen neustdle porady, ale také vytvoreni
atmosféry, ve které ¢leny tymu najdou a uvitaji zmény k lepsimi.

David Anderson ma svlj nazor na recept Uspéchu metody Kanban, ktery ma nasledujici slozky (An-
derson, 2017, s. 73-113):

1. Koncentrace na kvalité vyrobku. Z propoctu Jones Capers, ktery Anderson uvadi ve své
knize, vyplyva, Ze pro vyvojovy tym softwaru bylo velmi typické travit 90 % ¢asu na
opravu chyb v kédu. Anderson pouziva jeho propocty, aby zdlraznil, jak zvySeni kvality
ve fazi vyvoje muZe usetfit pracovni kapacitu tymu. Podle jeho nazoru, jak tradi¢ni, tak
i agilni metody kontroly kvality maji své vyhody.

2. SniZeni poctu nedokoncenych tkoli. V daném pfipadé se Anderson odkazuje na LittlGv
zakon, ktery dava do primé uméry mnozstvi rozpracovanych ukoll a dobu trvani pro-
jektu: ¢im vice ukol(, tim delsi je projekt. David Anderson také zdUraznuje, Ze pocet
nedokoncenych ukolll vyrazné ovliviiuje kvalitu produktu.

3. Casté uvolnéni. Anderson ve své publikaci tvrdi, e ¢asté uvolnéni novych verzi pro-
duktu nejenom poskytuje moznost ovéreni spravnosti cesty zvolené vyvojovym tymem,
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ale také kultivuje divéru vici vyvojovému tymu, pokud je produkt samoziejmé také
kvalitni.

Rovnovaha mezi pozadavky a kapacitou vyrobniho systému. JelikoZ Kanban je systé-
mem vtahovani Ukoll do projektu, tym si samostatné muzZe nastavit tempo prace a
efektivni pocet nedokonéenych tkolG. Casovy tlak vytvéii stres, ktery ma tendenci zhor-
Sovat kvalitu vyrovku a snizovat kreativitu celého tymu. Z toho divodu je doporuceno
vytvoreni ¢asovych rezerv, které by umoznili tymlm se soustfedit na zlepSeni kvality
prace a produktu.

Prioritizace. Role prioritizace je dllezZitd a je popsana nejenom v ramci projektového
fizeni, ale i jinych manaZerskych nastroja. DuleZité je uvédomit si, Ze prioritizace neni
ukolem technické slozky tymu. Tento Ukol spada do role Product Owner.

Potlaceni zdrojt variability pro zlepseni predikce. Castd zména plant a priorit, roz-
dilna velikost Ukoll zpomaluje praci na projektu.

V rdmci metody Scrum byly zmifiované dvé tabule, které maji analogickou variantu v metodé Kan-

ban — kanban board. Kanban board na rozdil od tabuli ve Scrumu je znazornénim toku prace. Podle

Boeg (s. 21) by tabule méla odpovidat Value Stream Map, ktera znazorfuje cely proces od vytvoreni

napadu aZ po jeho realizaci a uvolnéni. Svij ndzor autor podporuje tvrzenim, Ze lze fidit pouze tu

praci, kterou Ize vidét (Boeg, s.24). Existuje jesté nékolik zvlastnosti kanban tabule:

1. Workin Progress (WIP) limit je omezenim poctu nedokonéenych tkoll v kazdé jednot-

livé fazi projektu, které by mélo zabranit hromadéni Ukol(. Nedokoncené ukoly podle
Andersona (2010, s. 88) jsou jednim z divod( objeveni chyb v projektu nebo kddu, a
tim brzdou pro pokrok projektu. Takové ukoly ukladaji kapital projektu, jelikoZ inves-
tované do nich ¢as a penize nepfinasi zatim zddnou hodnotu. WIP limit také umoziiuje
vsimnout si existujicich blokujicich problém v pInéni Ukoll v urcité fazi.
Defenition of Done (pozadavek na dokonceni) je popisem kritérii, které by mély byt
splnény, aby se ukol pocital mezi dokoncené.
Karticky jsou podobné user stories a obsahuji nasledujici informace:

a. Popis ukolu

b. Zodpovédna osoba

c. Datum zadani

d. Deadline
Rozdéleni na dokoncené a nedokoncené ukoly — kazda faze prace na tabuli je rozdé-
lend na ¢ast Dokoncené a Nedokoncené. Takovy rozdil existuje pro znazornéni toho, Ze
po dokoncenim jedné faze zpracovani ukol néjakou dobu ceka na zacatek druhé.

2.1.2 DalSi nastroj: Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure (WBS) je nastrojem ktery se pouZziva jak v rdmci standard(l PMI, tak i

v ramci agilniho fizeni. Podle Burek (2013) je WBS nastrojem pro kompletni dekompozici celého

rozsahu projektu na malé ukoly, které by tym musel splnit pro dosazeni cil( projektu a dodani po-

Zadovanych vystupd.
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WBS ma strukturu stromu, nejnizsi Uroven prestavuje seznam vsech vystupl, nezbytnych pro do-
dani cilového produktu. Pravé z toho dlivodu, WBS slouZi jako zaklad pro vytvoreni rozpoctu, ¢aso-
vého planu, planu lidskych zdrojd, financnich a nefinanc¢nich zdrojl atd.

Obrazek 12 Priklad WBS, zdroj: Burek, 2013

Mountain Bike

;

rame t I
rame

Braking System Shifting System

Eroject Integration I

Brake Pads

Gear Shif

Mechanism

—Prototype Approval .

Brake Handles

Project

anagement

Rear Wheel
raining Wheels

Na obrazku €. 9 je znazornén priklad WBS. PoZadovanym cilovym vystupem je plné funkéni horské
kolo. Prvni Uroven vyjmenovava viechny systémy, nezbytné pro vyrobeni kola. Ve tfeti Urovni de-
kompozice se kazdy systém rozpada na jednotlivé ukoly. DuleZité je, Ze kazdy jednotlivy Ukol ma
srozumitelny vystup, ktery si pracovnik umi ptedstavit, napf. brzdy nebo ram jsou jednoduse defi-
novatelné. V idedlnim stavu, brzdy nebo rdm by mély mit definovany funkcni pozadavky a velikosti,
aby moznost konstrukéni chyby byla eliminovana.

Pokud se jedna o vyrobu softwaru nebo vypracovani marketingové kampané, vystupy jsou mnohem
méné hmatatelné. Pfesna definice pozadavkl na vystup se mliZe stat klicovym faktorem pro Uspéch
projektu. Idedlni by bylo, aby vystup byl jednoduse predstavitelny, napf. vysledkem kampané na
Facebook by mélo byt navysSeni aktivity na Facebookové strance o 15 %.

3 Rizeni zmény

Vzhledem k tomu, Ze se v této diplomové praci pojedndva o nastaveni jinych procesl pro fizeni
projektu v konkrétni firmé, je nezbytné vénovat pozornost fizeni zmény. Dany obor managementu
se vénuje cilenému fizeni zmény, tak aby prinesla spolecnosti konkurencni vyhodu. Podle Kottera
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(2010, s. 20) je fizeni zmén neustalé zlepSovani pozice organizace na trhu prostfednictvim nikdy
nekoncici péce o rozvoj podniku a jeho procesu.

Obor fizeni zmén je ¢lenén na dalsi obory podle charakteru konkrétni zmény, zejména rozlisSujeme:

e Rizeniv podminkéch stalych zmén, kdy se management spoleénosti orientuje na moz-
nosti a pfedchdzi hrozbam ve vnéjsim okoli firmy.

e Rizeni v podminkach kritickych zmén, které ohroZuji spole¢nost v externim okoli. Jednd se
o situace, kde predikce je velmi narocna a negativni dopady rozhodnuti jsou rychlé a maji
velky vliv na Zivotaschopnost spolecnosti. Jednim z nastroji daného oboru je ,krizovy ma-
nagement” ktery je cilen na zvladnuti fizeni firmy v krizovém stavu.

e Rizeni internich zmén je cileno na zavedeni inovaci ve spole¢nosti pro dosazeni vétsi kon-
kurenceschopnosti. M(iZe zasahovat byznys procesy, vyrobni procesy, zplisob vyvoje pro-
duktu atd. Zdrojem dané zmény je vétsinou iniciativa fizeni podniku nebo zaméstnanc(.
Jednd se o zmény mensiho charakteru.

Pro ucely diplomové prace je relevantni fizeni internich zmén. Pro zavedeni interni zmény pouzi-
jeme Kotter(v (2018) model integrace zmény:

1. Vyvolani védomi naléhavosti zmény. Lidé maji urcitou antipatii vi¢i zménam kvili strachu z ne-
znamého, ktery ve firmé muze byt podporen strachem ztratit svou pozici. Proto pfed zavedenim
zmén je nutné vytvorit dojem naléhavosti zmény, jednoduseji fe¢eno poukazat na problém a na-
vrhnout fesSeni. K tomu lze pfijit nékolika cestami, naptiklad prozkoumat trh trhu a konkurenéni
prostiedi, coz pomUze identifikovat kritickd mista, potencidlni krizi nebo zdsadni prileZitosti a zahajit
diskuse o nich.

2. Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény. V daném pfipadé se jednd o vytvoreni
motivovaného tymu, ktery bude schopen dotahnout zménu do konce. Pokud tym neni od zacatku
sehrany, lze pouZit teambuildingové aktivity pro zajisténi dobrého fungovani. Dalsim dllezitym
aspektem je nalezeni spojenci mozna v rliznych jednotkach firmy, véetné fidici, které by podporo-
vali a hdjili zménu.

3. Vytvoreni vize a strategie. Spole¢na vize je velmi motivujicim prvkem, ktery je schopen vytvofit
synergii v tymu. Z praktického hlediska, je dllezité, aby vSichni zacastnéni méli jasnou predstavu o
pozadovaném vysledku a souhlasili s nim. Nasledné by se méla vytvofit strategie, jako prakticky
postup k dosazeni planovani zmény.

4. Komunikace transformacni vize. V tomto kroku je nutné vyuZit vSech nalezenych spojencu ke
komunikaci vize a strategie zmény. V daném pripadé vidci koalice zmény by méli také byt osobnim
prikladem, vitajicim a znazornujicim zménu.

5. Delegovani v sirokém méfitku predstavuje zapojeni velkého mnozstvi zaméstnancl do realizace
zmeény. Spolecné tvoreni udéld zménu blizsi a pfijatelnéjsi pro lidé. V daném kroku je nutné zménit
systémové bariery a struktury branici transformaci.
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6. Vytvareni kratkodobych vitézstvi. V daném pfipadé je nutné naplanovat kratkodobé cile vedouci
ke zlepseni aktualni situace a sledovat dosahovani téchto cild. Lidé, ktefi se podileli na dosazeni
téchto vitézstvi, musi byt viditelné ocenéni a odménéni.

7. Vyuiiti vysledki a podpora dalSich zmén. Pokud je proces realizovan Uspésné, divéra ke zméné
vsech systémd, struktur a postupd, které nejsou ve vzdjemném souladu a neodpovidaji transfor-
macni vizi, poroste. Lidé, ktefi maji schopnosti realizovat transformacni vizi, musi byt najimani, po-
vySovani a vzdélavani, coz bude motivujicim prvkem pro ostatni. Existujici procesy ve firmé musi
byt oZivovany novymi transformacnimi projekty, naméty a prvky.

8. Zakotveni novych pfistupl do firemni kultury. Souvislost mezi podnikovymi Gspéchy a novymi
vzory chovani musi byt zdlraznéna. Ve firmé musi byt atmosféra dlstojného vzdjemného chovani
nezavislé na hierarchii a dlivéry, coZ potom uvita chovani orientované na zakaznik a zvySovani pro-

duktivity, lepsi vedeni a efektivni Fizeni. Podpora kontinudlniho vzdélavani a prolidské atmosféry
zvySi hodnotu zmény a lidského kapitalu firmy.
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4 Predstaveni spolecnosti ComAp a.s. a projektu

Web Supervisor

Obrdzek 13 Logo spolecnosti, zdroj: https.//www.comap-
control.com

ComAp >

Spole¢nost ComAp je akciovou spolecnosti, ktera
podle oficidlniho zakladatelského dokumentu
(1998) byla zaloZena v Praze v roce 1991 Liborem
Mertlem, Martinem Malkem a AleSem Prochaz-
kou. Tato spoleénost navrhuje a vyrabi Fidici pro-
dukty pro generatory elektfiny a naftové/ply-
nové motory spolu véetné pfislusenstvi a soft-
waru. Spole¢nost usiluje o poskytovani chytrych
elektronickych fidicich produkt( a feseni, které
jsou vysoce flexibilni, intuitivni a Skdlovatelné.
Spole¢nost klade velky dliraz na prozakaznicky
pristup. Uzka spoluprace se zakaznikem umoz-
fuje jim pochopit jeho potreby, jak aktudlni, tak i
budouci.

Podle oficidlniho webu spolecnosti, ComAp je jiz

globalni firmou, kterd ma 10 pobocek v rdznych statech pro poskytnuti lokalni podpory a sluzeb

zadkaznik(m. Spole¢nost se hodné intenzivné vénuje vyzkumu a vyvoji, co? je patrné z toho, Ze ze

320 zaméstnancl vice nez 100 jsou soucasti oddéleni vyzkumu a vyvoje. Pravé proto v aktudlnim

portfoliu spole¢nosti nalezneme 238 produktu s pfislusenstvim. Mezi jejich produkty patfi controll-

ery, obrazovky pro vzdalené zobrazeni, vyrobky pro dva druhy paliva (Bi-fuel), kryti, komunikacni

nastroje, konfiguracni nastroje, monitoringové nastroje a pfislusenstvi.

Obrazek 14 Controller InteliLite AMF 25, vyrobce ComAp a.s.

InteliLite AMF 25
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Podle udaju z oficidlnich webovych stranek,spole¢nost ComAp a.s. nabizi své produkty v takovych
pramyslech jako tézba surovin, véetné ropy i plynu, telekomunikace, namofrni primysl, sprava da-
tovych center, vyrobni pramysl, velkd komeréni centra a udalosti. Pfikladem velkych komerénich
center a udalosti je osvétleni pro Formuli 1 v Singapuru Grand Prix. Spole¢nost Genpower Genera-
tos, vyzbrojena fidicimi systémy od ComAp a.s., byla zapojena organizatory Grand Prix do vypraco-
vani feseni pro osvétleni zavodu.

4.1 Postaveni na trhu

ComAp je spolecnost, ktera plisobi na mezinarodnim trhu. Pravé proto, pokud mluvime o postaveni
na trh, mame na mysli jeji mezinarodni konkurenty. . ComAp ma na trhu dobré jméno a je mezi Sesti
nejuspésnéjsimi spole¢nostmi v odvétvi. K nejvétsim konkurentim ComApu dle analyzy z webu
faircolumnist.com (Nayar, 2018) patfi:

e DSE (Deep Sea Electronics) — britska spole¢nost, webova stranka: https://www.deepsea-
plc.com

e Kohler —americka spolecnost, kterd mimo jiné vyrabi také elektrické generatory, webova
stranka https://kohlerpower.com

e GE (General Electric) — americka spoleénost, ktera plsobi ve mnoha primyslech, webova
stranka https://www.ge.com

e Avionic Instruments — americka spolec¢nost, spiSe zamérena na letecky primysl, webova
stranka: www.avionicinstruments.com
e Emerson — spolecnost z USA, webova stranka: https://www.emerson.com/en-us

Béhem zkoumani webovych stranek konkurentl jsem zjistila, Ze GE, Emerson a Kohler pouzivaji
agilni metody fizeni. Nelze presné Fict, zda spolecnosti pfizplQsobily agilni PM vyvoji hardwaru.
Nicméné, lze predpokladat Ze ho vyuzivaji alespon pro vyvoj softwaru. Spole¢nosti DSE a Avionic
Instruments takové informace na svych strankach neuvadi.

Podrobnéjsi rozbor konkurence, tedy podily na trhu a Porterova analyza, jsou mimo rozsah dané
prace. Kazdopadné ucelem analyzy bylo zjistit, zda nékdo z konkurentli ComApu pouziva agilni pfi-
stup. Zjistilo se, Ze tfi nejvétsi konkurenti ho ve své préci pouzivaji. Vzhledem k této skutecnosti,
myslim si, Ze by ComAp mél alespon zkusit pouZiti agilniho pfistupu pro své projekty, aby neztratil
svou pozici na trhu.

4.2 Popis produktu Web Supervisor

PFi rozhovoru s tymem, jsem zjistila, Ze pravé ComAp pfrisel na trh s ndpadem vytvoreni aplikace,
kterd umozni sledovat, a dokonce ovladat spousténi a vypinani generator( dalkové pomoci webové
aplikace, a stale ho Uspésné realizuje. Dana aplikace se nazyvd Web Supervisor a je zaloZena na
cloudové technologii. Tento systém nabizi fadu uzite¢nych funkci, nutnych pro optimalizaci praci
stroju a sledovani vsech dllezitych hodnot. Sluzba poskytuje pfehled o stavu, umisténi a dalsi dlile-
Zita data a upozornéni, protokolovani dat, historické trendy a spravu aktiv. Aplikaci je mozné pou-
Zivat na telefonu a tabletu, Web Supervisor se pfizplUsobuje velikosti obrazovky, cozZ je jeho velkou
vyhodou.
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Aktudlné produkt je nabizen ve dvou variantach: bezplatna verze, ktera je dostupna zdkaznikovi,
ktery zakoupi kontrolér spolecnosti ComAp, a placena verze, ktera obsahuje vice funkci. V okamziku
pasni této diplomové prdace existuje Ctvrta verze aplikace — Web Supervisor 4.0.

Obrdzek 15 Web Supervisor - ukdazka (zdroj: Web Supervisor Global Guide)
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Cilem existence projektu Web Supervisor je navysit prodejnost kontrolérd spolecnosti ComAp diky
inovativni sluzbé. Aplikace nevyzaduje instalaci softwaru, ktery je nutny pro sledovani prace kon-
troléra. Jeho velkou vyhodou je to, Ze v situacich, kdy zdkaznik nema pfistup ke specializovanému
softwaru, klient mizZe pouZit jakykoliv pFistroj s pfipojenim na internet, a tak sledovat a fidit kon-
troléry. Kritériem Uspésnosti projektu je navyseni poctu uZivateld Web Supervisor, ktery je evidovan
systémem.

Projekt Web Supervisor ma urcité priznaky agility, jako staly tym, svoboda v alokovani zdrojl a ur-
¢enirozsahu projektu. Zaroven projekt funguje nezdvislé na ostatnich projektech spole¢nosti, a také
je sdm od sebe neovliviiuje. Uspéch daného projektu neni kli¢ovym pro tspéch celé spoleénosti.
Takové podminky délaji Web Supervisor idedlnim kandidatem pro pilotni zavedeni agilniho fizeni
v ComApu.

4.3 Rozpocet a rozsah projektu

Projekt Web Supervisor nelze nazvat tradi¢nim projektem dle standardd PMI. Flexibilita ohledné
rozsahu a alokovani zdrojli jsou velkymi vyhodami, které mohou zjednodusit zavedeni dalSich agil-
nich prvkd. Rozpocet projektu je vidy alokovan na za¢atku nového ucetniho roku vzhledem ke zku-
Senostem predchoziho obdobi. K alokaci zdrojd neni poZzadovan plan projektu nebo plan jakychkoliv
zdroji. Tym ma svobodu urcovat za pochodu za jaké nové funkce a sluzby utrati penize.
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Rozsah projektu neni nafizen vedenim. Samoziejmé existuje vize, kterou lIze formulovat tak: Web
Supervisor je inovaci ComApu a jeho konkurencni vyhodou, kterd by méla udélat kontroléry spolec-
nosti atraktivnéjSimi na trhu. Sice existuje placena verze Web Supervisoru, ale zatim jeji vyvoj neni
klicovym pro spoleénost. Uspé&$nost produktu se uréuje podle mnoZstvi novych uZivateld v systému
webové aplikace. Takovym zplsobem rozsah projektu je flexibilni a vyrazné reaguje na zpétnou
vazbu od zdkaznika.

4.4 Tym

Spolec¢nost ComAp ma IT oddéleni, které vyviji software pro kontroléry. Nicméné, ComAp nedispo-
nuje tymem pro vyvoj webové aplikace typu Web Supervisor, z toho dlivodu byla najata spole¢nost
X. Spolecnost X zaroven se vénuje vyvoji webovych aplikaci, které maji podobné pozadavky na vyvoj
jako Web Supervisor.

Tym ma externi a interni ¢ast. Vyvoj Web Supervisoru zafizuje externi spole¢nost. Externi ¢ast tym
jsou zaméstnanci spolecnosti X. Soucasti externiho tymu jsou softwarovy architekt a tfi vyvojare.
Tym je decentralizovan, tedy mnohé ukoly jsou vykondvany mimo kanceldf. Komunikace je vedena
pres skupinovy chat ve Skypu. Interni tym ma schiizku kazdé pondéli. Schlizky s externim tymem se
konaji kazdou stfedu. V nasledujici tabulce jsou rozepsany tymové role interniho tymu.

Tabulka 4 Tymové role interniho tymu

Nazev role Kompetence Jméno
Produktovy analytik Bezpecnost a Airgate Honza
Produktovy analytik Specifikace pozadavkd na vyvoj Robert
Produktovy analytik Vypomoc ostatnim analytikim Kuba

) 5 Sbirani pozadavk( na vyvoj, komunikace se za- )
Produktova manazerka ) ) L o ) Martina
kazniky, spojovaci ¢lanek mezi tymem a klienty.

_ . 5 Rizeni a organizace projektové &innosti, Fizeni .
Projektovy manazer o o o Mira
zdrojl, ¢innosti mimo vyvoj (vystavy atd.)

y Zarazeni Web Supervisoru do portfolia pro- )
Product line manazerka i o Adéla
duktl ComAp a dlouhodoba vize vyvoju.

Zastupuje Top Management firmy, fidi IT oddé-
Interni investor leni. Sleduje, aby vyvoj Web Supervisoru byl Vasek

v souladu se strategii ComAp.

Tester Testovani funkénosti aplikace Neni staly

4.5 Aktualni tok prace

Pro vytvoreni Value Stream Map jsem popsala tok prace. Nasledné, pojem , Value Steam Map“ od-

povida pojmu ,tok prdace”. Cely proces probiha nasledujicim zplsobem:
1. Produktovy manazer tymu dostava pozadavky od zakaznikl pres oddéleni prodeje a oddé-
leni technické podpory. V tomto stadiu, pokud se jednd o nepochopeni aplikace, poZadavek
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zakaznika se vyfizuje ihned. Pokud neni poZzadavek vyfizen, je zapsan do specidlniho sou-
boru. Dalsimi tvlrci poZadavk( na zménu Web Supervisora je vyvojové oddéleni: vétsina
pozadovanych softwarovych zmén jsou spojena s uvolnénim nového hardwarového pro-
duktu. Tym Web Supervisor také pfichazi s novymi ndpady na zmény, jejichz ucelem je zlep-
Seni konkurencniho postaveni ComApu na trhu.

Kazdou stfedu se schazi produktovy analytik Robert, produktovd manazerka, interni inves-
tor s Product Line manaZerkou. Na takovych schlizkach se resi, které ukoly/pozadavky bu-
dou vyfizené a stanou se soucasti dalsiho uvolnéni.

Pozadavky, které byly vybrané k plnéni jsou zapsany na platformé Podio.com pro komuni-
kaci s externim tymem. Ukdzka systému je na ndsledujicim obrdzku.

Obrdzek 16 Ukdzka systému Podio.com, zdroj: https://blog.podio.com/2013/08/07/ip4networks/

M m a = 5§ = & = ® 0 L
Last veew used ¥ A N Simve {3 Topologus ’
s R e
d-(:-‘) - L’;:) - P T _~ I '—- AXT 0 TR DA of VY a0
- & = » e § ¥ LI |
e e nene Tosks v ot s
:: 1 - = - s Status
= - - = S '
Lines de Negocion
A S et L e =
QINTSN e 9 =~ ey -
e . ay e < ‘:; e "- . - 7 -.' & e s
- - - - = % b Sontrie
- g — = -
Tipo de decumants
Produktovy analytik (Robert) interniho tymu specifikuje konkrétni pozadavek.

5. Pozadavek je predan externimu vyvojovému tymu pres platformu Podio.com., nehledé na
to, Zze spole¢nost ComAp pouZziva systém lJira pro tyto Ucely. Architekt externiho tymu po-
Zadavek rozdéli na jednotlivé ukoly mezi ¢leny svého tymu a zahdji vyvoj. Aktualné pouzivd
externi tym systém sprdvy verzi Subversion (SVN). Ten ale neumozZiiuje dodani jednotlivych
funkci, pouze aplikace jako celku. Pfiklad aktualniho systému verzovani je znazornén na ob-
razku ¢. 14.

6. Testovani: interni tester testuje bud konkrétni funkce, anebo je proveden regresivni test
celé aplikace. V pfipadé problému je sluzba vracena na stadium vyvoje.

7. Uvolnéni nové verze.
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Obradzek 17 Systém sprdvy verzi SVN, zdroj: http://www.syncrosvnclient.com/built-in_text_edi-
tors.html
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8. Zdakaznici pfi praci se softwarem ovéruji, zda jsou pozadavky naplnéné spravné a zda jim
nova verze vyhovuje. Tento krok se nazyva validace. V pribéhu prace s novou verzi vznikaji
nové pozadavky.

Aktudlni tok prace je znazornén na obrazku €. 15. Zelena barva oznacuje kandl, kterym tym dostava
pozadavky od zdkaznikd, modra barva oznacuje interni pfisun Ukoll. V samotném procesu vyvoje
oranzova oznacuje procesy, které naplnuje interni tym, ¢ervena oznacuje proces externiho tymu.

Aktualni tok prace ma urcitou kadenci schizek: status meeting jednou tydné, priority meeting jed-

nou tydné, schlizka se zhotovitelem (externi vyvojova spolecnost). Uvolnéni nové verze softwaru
neni pravidelné a pohybuje se mezi 1 az 4 mésici. Nejdelsi je faze vyvoje.
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Obrdzek 18 Schéma aktudlniho toku prdce
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4.6 Analyza existujiciho stavu

Jak je patrné na schématu aktualniho toku prace, celkovy proces vyvoje nové verze Web Supervosiru
ma vodopadovy charakter, coz neni prekvapivé, jelikoz se projektové fizeni ve spolecnosti ComAp fidi
standardy PMI. Béhem rozhovoru s ¢leny interniho a externiho tymu Web Supervisor a vedenim vyvo-
jového oddéleni a také pozorovani prace tymu, byly zjistény silné a slabé stranky existujiciho stavu.
Vysledky analyzy jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Z tabulky je patrné Ze slabé a silné stranky lze rozdélit do tfi kategorii: technické a organizacni. Takové
rozdéleni je uvedeno pro jednodussi hledani reseni a lepsi vyuziti pfilezitosti projektu, o kterych bude
napsano dale. BEhem analyzy se zjistilo, Ze tym Web Supervisor ma hodné technickych slabych stranek,

jejichZz odstranéni je nezbytné pro zavedeni agilniho Fizeni.

Tabulka 5 Silné a slabé stranky projektu Web Supervisor

Silné stranky

Kategorie

1. Kooperace v tymu a dobfe nastavena tymova

prace.

Organizacni

2. Jednotna vize produktu.

Komunikacni

3. Snaha o kontinualni zlepseni.

Organizacni

4. Nevefejny testovaci server.

Technicka

5. Multifunkéni tym.

Organizacni

6. Svoboda fizeni rozpoctu na projekt.

Organizacni

7. Svoboda v alokovani zdrojli a urceni rozsahu

Organizacni

Slabé stranky

Kategorie

1. Prdace tymu neni transparentni pro vedeni pro-

jektu.

Organizacni

2. Vyvojova spolecnost neodhaduje dopredu, zda

stihne funkci vyvinout, a proto se uvolnéni opoz-

Organizacni

duje.
3. PFivyvoji je pouZivan verzovani systém Subversion o
) ol o Technicka
(SVN), ktery neumoznuje dodani ¢asti funkce.
4. SVN neumoznuje vyvoj riznych funkci soucasné. Technicka

5. Rychle ménici se priority vyvoje.

Organizacni

6. Testovani neni automatizovano.

Technicka
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8. Build neni automaticky, coZ zpomaluje préci a zvy-

- Technickd
Suje chybovost.

9. Vyvojovy tym nemad server pro vyvoj, tim padem
proces testovani a vyvoje nemUze probihat sou- Technicky

casné.

10. Externi tym je decentralizovan a pracuje na dalSich L
. Organizacni
projektech

Tym Web Supervisor je zaroven vystaven uréitym hrozbam a prilezitostem, které budou také rozdéleny
do kategorii. Podobné rozdéleni zjednodusi proces hledani reseni. Hrozby a pfilezitosti jsou uvedeny
v ndsleduijici tabulce.

Tabulka 6 Prilezitosti a hrozby pro tym Web Supervisor

PrileZitosti Kategorie
1. ComAp ma odborniky na systému verzovani GIT. Technicka/organizacni
2. GIT je bezplatny. Technicka

3. ComAp ma licence na nevyuzité pouziti systému o
) . . _ Technicka
organizace prdce na projektech lJira.

4. ComAp ma odborniky na lJira. Technicka/organizaéni

5. Automaticky build a testovani. Technicka
Hrozby Kategorie
1. Néjaky ¢len tymu opusti projekt. Organizacni

2. Vedeni spolec¢nosti neschvali zménu systému prace. | Organizacni

3. Vedeni spole¢nosti nebude ochotné vyskolit externi L
, Organizacni
tym.

4. Externi tym nebude ochoten projit Skoleni. Organizacni

5. Konkurenti pouZzivaji agile Organizacni

V predchozi tabulce byly rozebirany detaily tykajici se hrozeb a pfileZitosti ze strany spole¢nosti ComAp,
jelikoz projekt Web Supervisor existuje v ramci této spolecnosti. Projekt této aplikace nema kriticky
vliv na pfijem spolecnosti a na jeji postaveni ne trhu. Web Supervisor neni ani hvézdou ani dojnou
kravou. V daném okamzik( aplikace je inovaci spolecnosti a ComAp by chtél zvysit prodej svych kon-
troléra diky Web Supervisoru. Placena verze aplikace zatim patfi k otaznikim, jelikoZ je nova a jeji vyvoj
dle vize produktové manazZerky je na zacatku. Proto pro projekt neexistuji velké hrozby, ani samotny
projekt pro pozici firmy velkou hrozbou neni.

44



Co se tyce nékterych pripominek v tabulce, objevuje se tam dfive nezminéna lJira a GIT. lJira je infor-
macnim systémem pro fizeni projektl a organizaci prace, ktery pouziva cely ComAp. Systém lira ve
spole¢nosti je propojen se systémem GIT a tak poskytuje lepsi pfehlednost prace. GIT je systémem
spravy verzi, ktery umozZiiuje pracovat soucasné na rtznych ¢astich kodu raznych ¢i stejnych funkci.
Nasledné systém automaticky spojuje vypracované soucdsti programu. Dalsi vyhodou je to, Zze GIT
umoziuje uklddani nedokoncenych funkci: kdd pro danou funkci bude rozepsdn, ale zdkaznik ji nebude
vidét. Posledni vyhodou GIT oproti SVN je moZnost vratit se k posledni funkéni verzi, pokud nova verze
aplikace neni funkcni. Systém uklada vsechny historické verze. Kvili danym vyhodam je zavedeni prace
v GITu kritické pro pfechod na agilni systém fizeni.

Automatické testovani Setii Casem a penézi. Jedna se o opakované testovani funkénosti klicovych sou-
Casti Web Supervisoru. Pokazdé kdyz je vyvinutd nova verze, je nutné ovéfit, zda funguje prihlasovani,
evidence fidicich jednotek, zasilani varovani atd. Testovani takovych funkci probiha vzdy manudiné a
zabira 2-3 dny, jelikoz béhem testovani mohou byt nalezeny chyby a po opravé chyb bude muset tester
zacit cely proces znovu. Automaticky test je programem, ktery prochazi vSiemi kroky, kterymi by pro-
chdzel tester manualné. Expertni odhad interniho testeru spole¢nosti ComAp stanovil, Zze podobné tes-
tovani by mohlo zkratit celou fazi a trvat od 30 minut do 1 hodiny.

Automaticky build znamena pireklad z programovaciho jazyka do jazyka pocitace. Aktudlné se build
uskutecnuje manudlné. Automatizace daného procesu dle expertniho odhadu vyvojard externiho tymu
odstrani mnohé manuadlni chyby a zkrati proces buildu z nékolika hodin na 15-40 minut v zavislosti na
mnozstvi vyvinutych funkci.

5 Zavedeni agilniho projektového fizeni

5.1 Cile

Hlavnimi cile zavedeni agilniho PM bude eliminace slabych stranek popsanych vyse. Konkrétné se

v rdmci pilotniho zavedeni zaméfi na:

e vétsi transparentnost prace tymu pro vedeni projektu,

e dosaZeni pravidelného uvolnéni softwaru — jednou za 2 mésice skrz zvySeni produktivity a sni-
Zeni poctu chyb.

5.2 Zvolené metody

Pro realizaci zmén v daném projektu byla zvolend metoda Kanban s elementy metody Scrum. Metoda
Kanban byla z nékolika ddvodu:
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1. Vétsina spolecnosti ComAp pro fizeni projektu pouzivd standardy PMI, coZ znamena Ze celofi-
remni procesy nejsou prizptsobeny agilnimu fizeni. Metoda Kanban pocita s uréitymi celofi-
remnimi pravidly a zavadi efektivni zmény v ramci jednoho izolovaného projektu, aniz by po-
rusovala celofiremni smérnice.

2. Samotny Kanban board, pokud existuje ve fyzické podobé, zvySuje transparentnost prace tymu
pro vedeni.

3. Kanban board také umoZiuje sledovat tok prace a identifikovat Gzkd mista v celém procesu,
na kterd se nasledné zaméfi.

4. Kanban je metodou kontinudlniho zlepseni a postupného zavedeni zmén, coz je podle nazoru
Jasper Boeg (2012, s. 11) ptijatelnéjsi pro tym, jehoZ prace je podrobena zménam.

5. Jasper Boeg také tvrdi, Ze pro tymy a spolecnosti, které nemaji pfimé zkusenosti s agilnim fi-
zenim, je nejlepsi zacit Kanbanem, jelikoz tato metoda umoznuje vytvorit efektivni fizeni na
miru.

Pokud se jednd o metodu Scrum, v daném pripadé bylo rozhodnuto zavést dvé nové tymové role,
sprinty, planovaci poker, denni stand-up meetingy a lessons learnt. Divody pro to jsou nasledujici:

1. Scrum Master jako oddélena role odlehdi praci tymu, jelikoz se zaméfi na odstranéni prekazek
v jeho praci, dodrzeni rituall a sledovani produktivity, aniz by ¢leny tymu museli brat na sebe
dopliujici povinnosti. Podle mého nazoru, takovy ptistup zpfijemni a podpofi zménu.

2. Product Owner je roli, ktera bude pfedana produktové manaZzerce, jejiz vidéni produktu od
okamziku zmény rozhodujici. Tahle role pfinese vétsi zodpovédnost, co se tyce sledovani prace
vyvojarl a specifikace poZzadovanych vyvojovych zmén.

3. Sprinty nebo interace jsou zavedeny pro to, aby tym mél moznost testovat oddélené vlastnosti
pred uvolnénim a podle vysledkd testovani bylo rozhodnuto o nasledujici praci. Zaroven, ta-
kové déleni prace zajisti to, Ze interni tym bude jiZ od prvnich dvou tydnu mit prototyp funkce,
a externi tym bude presnéjsi ve svych odhadech, co se tyce plani na budouci sprint. Bude
jasnéjsi, co se stihd a co se opozduje. V neposledni fadé, sprint neumoZiuje zménu priorit vy-
voje za pochodu, coZ eliminuje jednu ze slabych stranek projektu.

4. Planovaci poker bude zaveden pro zpfesnéni odhadi narocnosti vyvijené funkce, tedy pro
lepsi planovani. Také umozZni sledovat produktivitu pro tym a pokladat si otdzky: co ji zmensuje
a co ji zvétSuje? V neposledni fadé, dana metoda je nutnd pro naplnéni cile dané diplomové
prace, coz je hodnoceni pilotniho zavedeni agilniho fizeni a jeho efektivity.

5. Denni stand-up meetingy umozni zvysit pocit zodpovédnosti za plnéni Ukoll u ¢lenl tymu a
rychle identifikovat problém, ktery brzdi praci.

6. Lessons learnt na konci kazdého sprintu umozni kontinualni zlepSeni prace a Upravu procesu
fizeni projektu podle potreb.
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5.3 Navrh zmény

Tym: co se tyCe tymovych roli, tak jak jiz bylo uvedeno, zavedou se nové tymové role Scrum Master a
Product Owner. Roli Product Owner na sebe vezme produktova manazerka Martina, ktera bude zod-
povédna za dlouhodobou vizi produktu, ktera bude v souladu se strategii spolecnosti ComAp, plano-
vani uvolnéni, produktovy plan, prioritizaci ikol( a kontrolu toho, jak dodany kus prace odpovida pla-
nované predstavé. Roli Scrum Master na sebe vezme autorka této prace, kterd bude zodpovédna za
dodrZeni vSech ritudlu agilniho Fizeni, sledovani produktivity tymu, dokumentovani lessons learnt a
odstranéni prekazek na cesté tym (s pomoci projektového manazera). Ostatni celenové tymu budou
plnit své dosavadni role.

Kadence meetingli: Status meeting v nasledujici iteraci bude probihat dvakrat za sprint, tedy jednou
tydné. Konec¢né rozhodnuti o naplni sprintu bude pfijato béhem finalni schizky, coz umozni ¢lendm
tymu se pfipravit. Plan sprintu bude tvoren externim a internim tymem. Tato schlizka bude analogem
meetingu se zhotovitelem. Priority meeting bude probihat jednou za tyden pouze s internim tymem.
Konecéné rozhodnuti ohledné stanovenych priorit bude pfijato na za¢atku kazdého sprintu. Rozhodnuti
je nasledné po dobu celého sprintu neménné.

Kadence meetingl pro jednotlivy sprint je zndzornéna na nasledujicim obrazku. Modra barva oznacuje
meetingy, které se tykaji aktualné béziciho sprintu. Fialova barva oznacuje meetingy, které se zabyvaji
planovani nasledujiciho sprintu.

Obrazek 19 Kadence meetingu pro jednotlivy sprint

Finalni sprint Prvni priority
planning meeting

Finalni priority Prvni sprint
meeting planning

47



Tok prdce bude probihat ve dvoutydennich sprintech, na konci kazdého tym musi dodat funkéni vlast-
nost/verzi aplikace Web Supervisor. Co se tyCe planovani projektu, nové se do hierarchie plant zara-
zuje plan iterace a denni stand-up. Externimu tymu bude navrZeno provadét stand-up meetingy na
Skype. Zménény stav je znazornén na obrazku ¢. 21.

Predpokladany tok prace je zndzornén na obrdazku ¢. 20. Celkovy proces nové ma charakter uzavie-
ného cyklu, predpoklada se, Ze k validaci a uvolnéni bude dochazet jednou za dva mésice na konci
posledniho spritu. Kvili existenci dvoutydennich sprintu externi tym bude muset drobit Gkoly na mensi
soucasti, aby mohl stihnout dodani. Interni tym tak bude dostavat funkéni soucdsti softwaru velmi brzy
a poskytovat zpétnou vazbu. Takova tésnéjsi spoluprace eliminuje komunikaéni chyby. Vyvojare velmi
brzo budou védét, zda se prace ubira dobrou cestou, a usetfi svij ¢as a penize. Takové zmény by mély
zvysit transparentnost prace tymu jiz v prvnich sprintech prinést funkéni soucdasti nové verze Web Su-
pervisoru. Uvolnéni bude probihat jednou za dva mésice. Kroky, které budou probihat jednou za dva
mésice jsou na obrdzku znazornéno tmavé modrou barvou. OranZova barva poukazuje na praci exter-
niho tymu.

Obrazek 20 Ukdzka sytému Jira, zdroj: community.atlassian.com
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Technické zmény budou obnaset pfechod na systém verzovani GIT, protoZe GIT umoZiuje nékolika
vyvojarlim pracovat na ruznych funkcich softwaru. Nasledujici zménou je prechod ze systému Po-
dio.com na systém lJira pro sjednoceni informacnich systému. Celd spole¢nost ComAp pracuje se sys-
témem lira.
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Obrdzek 21 Ukdzka systému GIT. zdroj: community.atlassian.com
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Dalsi zménou je zavedeni automatického testovani a automatického buildu, coz setfi financni a lidské
zdroje. Manudlni testovani jedné funkcionality trva pfibliZzeni hodinu, zatimco vytvoreni automatického
testu trva priblizné 3-4 hodiny. V takovém pfipadé testy budou napsany pouze pro zakladni funkciona-
lity, které se pfi testovani kazdé nové verze opakuji.

Navic, automaticky build zabraruje vysoké chybovosti. . Posledni poZadovanou zménou je zakoupeni
dalsiho serveru. Momentalné, tym Web Supervisor ma pouze jeden nevefejny server pro testovani a
vyvoj. Aktualné to znamen3, Ze aplikaci neni mozné testovat a vyvijet najednou, coZ je nutné pro rea-
lizaci dvoutydennich sprintu. Zakoupeni nového serveru vyresi tento nedostatek a zrychli tok prace.
Celkové technické zmény by méli pfivést k zrychleni skrz mensi chybovost a automatizaci nékterych

krok.
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Obrdzek 19 Schéma pldnovdni projektu

Dlouhodoba vize produktu znamend vyjadreni rozsahu a cill projektu. Takovy plan musi byt také
v souladu se strategickymi cile spole¢nosti. Dany plan pro projekt Web Supervisor v roce 2018 je jiz
pfipraven. Zodpovédny za dany plan je Product Owner. Nasledné Product Owner spolecné s Product
Line manaZerkou a zastupcem Top Managementu vytvofi produktovy plan, kde se pokusi definovat
jaké funkce a kdy se objevi v rdmci dalsiho planovaného obdobi.

Interni a externi tym dostanou vizi produktu a hruby plan uvolnéni urcitych funkci. Nasledné tymy bu-
dou muset spolecné rozdélit poZzadavky na malé ukoly pfiblizné stejné velikosti. Nadsledné se ty ukoly
umisti do systému Jira a na Kanban board. Takovym zplsobem se vyvine plan iterace.

Denni plan by vyZadoval pfitomnost vsech ¢lend tymu. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenové externiho tymu
nepracuji ve stejné mistnosti, bude nutné pouzit Skype jako prostfedek k sjednoceni komunikace.
Tento krok planovani je nejproblematictéjsi ze vsech. Kvlli tomu, jako nahradni feseni Ize zavést spo-
le¢ny on-line chat pro vSechny ¢leny tymu Web Supervisor.
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Obradzek 20 Schéma zmeénéného toku prdce
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KaZzdodenni planovani bude duplikovano Kanban Boardem, ktery budou mit oba tymy, ale kvili rozdilnos-
tech v klicovych procesech budou tabule odlisné. Navrh Kanban boardu je zndzornén na nasledujicim ob-
razku.

Kanban board se bude aktualizovavat dle udajd na systému lJira kazdé rano. DulezZité je zohlednovat
vsechny komplikace na tabuli. Informace na tabulich bude uvedena na kartickach a bude obsahovat:

e Struény popis ukolu

e Jméno zodpovédné osoby
e Datum zadani ukolu

e Deadline

e Prfipadné komplikace.

Komplikace se budou resit dle toho, jak silny dopad na hodnotu produktu budou mit. Navrzena klasi-
fikace (Jesper Boeg, 2012, s. 59):

e Kosmetické chyby jsou ty, které neovliviuji klicové funkce softwaru. Takové funkce nenaru-
Suji celek aplikace, ale zaroven zatézuji praci s nim. Mohou to byt chyby tykajici se zejména
designu, coz je jasné z ndzvu typu chyby. Takové chyby se mohou zafadit do seznamu uloh
tymu dle aktudlnich priorit, vétSinou nevyzaduji mimoradnou pozornost.

e Kritické chyby jsou takové, které narusuji funkénost softwaru nebo velmi ovliviiuji tempo
vyvoje. Takové chyby nejsou pro projekt nebezpecné, pokud jsou vas vyreseny. Napfiklad,
takovou chybou muze byt nefunkéni pocitac jednoho z pracovnikd vyvojového tymu. Vétsi
mnozstvi kritickych chyb mUze pfivést k blokujicim chybam. Takové chyby je nutné resit
hned po ulohach, co maji velmi vysokou prioritu.

e Blokujici chyby jsou takové, které Uplné zastavuji tok prace. Pfikladem takové chyby je ne-
funkéni server pro vyvojare. Dana uddlost zabranuje praci skoro celého tymu. Podobné
chyby se musi fesit co nejdfive, jelikoZ opoZzdéni ve feSeni znamena naklady ztracené pfilezi-
tosti.

Anderson (2010, s. 88-90) zdlraznuje, Ze chyby a nedokoncené ukoly velmi ovliviiuji tempo prace. Velké
mnozZstvi nekonec¢nych ukolll jsou podobné nakladlim, investovanym do materidlu, ktery neni vyuzity a
leZi na skladu. Dokoncené Ukoly pfindsi psychické uspokojeni ¢lenlim tymu, ma motivacéni efekt.
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Obrdzek 21 Navrh Kanban Boardu
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5.4 Cenazmény

Kvantifikovani ceny zmény pro dany projekt je docela naro¢né, jelikoz projekt neni zaméreny na vytvoreni
produktu, ktery se prodava. Web Supervisor je bezplatnym dopliikem pro vsechny klienty ComAp, ktefi
zakoupili kontroléry. Cilem existence daného projektu je navySeni atraktivity produktu spolecnosti.
Zmény, jez lze vypocitat jednoduse jsou zndzornény na nasledujici tabulce. Naklady na tvoreni automatic-
kych testl byli spocitany dle jako predpokladana doba prace testera pomnozena na hodinovou sazbu pro
tuto pozici.

Tabulka 7 Kvantifikovatelné ndklady na zménu

Polozka Naklad (Kc)

Skoleni Jira 10000
Skoleni GIT 25000
Novy server 15000
Tabule Kanban a pfislusenstvi 9000
Vytvoreni automatickych test( 15000
Vytvoreni automatického buildu 5000
Celkem: 79000

Dalsi prekazkou je ndklad na adaptaci ke zméné. Organizacni zmény typu zmény kadence meetingu a ty-
movych roli nejsou tak vyrazné a jejich dopad na tempo prace neni rozhodujici. Mnohem silnéjsi vliv bu-
dou mit technické zmény, zejména zavedeni systému spravy verzi GIT, poutziti systému lira, zakoupeni
nového serveru, vytvoreni automatickych testu a zavedeni automatického buildu. Pro tym a vedeni oddé-
leni je ziejmé, Ze takové zmény v prvnich mésicich zplsobi zpomaleni tempa prace. Ztratu kvali takovému
zpomaleni je velmi narocné predpokladat. Nicméné, na zakladé ocenéni ¢lend tymu ocekava se dvoumé-
siéni obdobi adaptace, kde je stanovend 40% tolerance k poklesu produktivity.

5.5 Ocekavané benefity
Hlavnim ocekdvanym benefitem zavedeni zmény je naplnéni vyse zminénych cil:

e vétsitransparentnost prace tymu pro vedeni projektu diky zavedeni Kanban boardu a jednotného
systému fizeni ukol( Jira, do kterého se také bude evidovat vse splnéné v GITu,

e dosazeni pravidelného uvolnéni softwaru — jednou za 2 mésice skrz zvyseni produktivity, drobeni
Ukoll na mensi soucasti a snizeni poc¢tu chyb.

Dalsim ocekavanym benefitem je zvySeni produktivity vyvojového tymu diky technickym zménam. Klico-
vymi faktory pro zvyseni produktivity jsou:

e mensi chybovost diky automatizaci buildu,
e umoznéni soucasné prace testera a vyvojaru diky zakoupeni nového serveru,
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e umozZnéni soucasné prace nékolika vyvojara diky zavedeni systému spravy verzi GIT,

e zrychleni testovani diky zavedeni automatickych testl,

e lepsi dorozumivani mezi externim a internim tymem kvli castému dodani soucasti softwaru,
e lepsi odhad produktivity diky sledovani plnéni Ukol(i na Kanban boardu a v systému lJira,

e lepsi planovani diky sledovani produktivity pomoci planovaciho pokeru.

Tabulka 8 Predpoklddané casové uspory diky zménam

Zména Usetfeny cas

GIT 70 %
Novy server 50 %
Automatické testovani 90 %
Automaticky build 35%

Pokud zména nebude zavedena efekt nedostatku pracovnikll ve vyvojovém tymu zlstane. Interni tym
bude stale frustrovan kvuli pomalému dodani. Vztah mezi internim a externim tymem se stane velmi na-
jatym, coz ztiZi spolupraci. Vyvoj placené verze Web Supervisoru bude velmi naroénym, jelikoz zdrojl bude
malo pro vyvoj neplacené verze.

Zavedeni zméni nehrozi Zddnym velkym rizikem ani pro tym, ani pro celou spole¢nost ComAp. Technické
zmény tady autorka vidi jako pfrilezZitosti, které by bylo skoda nevyuzit. Kvantifikovani efektu zvyseni pro-
duktivity prace je velmi narocné. Nelze opominat, Ze pouzivdna metoda Kanban predpoklada neustalé
zlepsSeni, tedy projekt Web Supervisor vstupuje do nové faze svého Zivota. Nicméné, autorka zaevidovala
predpoklady ucastnikd tymu ohledné ocekavanych benefittl pro porovnani's budoucim stavem. Udaje jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

6 Pribéh zmény

Prvnim krokem bylo sezndmeni s aktudlnim tokem prace tymu WebSupervisor. Autorka této prace na-
vStévovala meetingy tymu: status meeting v pondéli, kde tym probiral aktualni zaleZitosti projektu Web-
Supervisor véetné vyvoje i mimo vyvoj (napf. Gcast na odbornych veletrzich, propagace a design), a také
meeting s externi ¢asti tymu ve stredu, jehoZ hlavnim ucelem byla aktualizace existujiciho stavu vyvoje
aplikace a rozhodovani o vyvoji dalsich komponentu. Byly provedeny hodinové pohovory s projektovym
manazerem a produktovou manazerkou, aby doplnila svlij popis toku prace o nahled zevnitf tymu a ze
fidici pozice. Ziskané udaje byly pouzity k analyze existujiciho stavu a vytvoreni navrhu zmény.

Nasledné byl zjistovén vztah tymu k agilnim metodam a zda ¢lenové tymu citi potiebu zmény. Clenové
tymu byli obezndmeni s konceptem agility. Byl prezentovdn zavér pozorovani prace tymu, na jehozZ za-
kladu byly formulovany dva cile zmény. Interni tym byl ochoten zkusit nékteré soucasti Scrumu a Kanbanu,
nicméné podotykal technické prekazky na cesté. Externi tym ze své strany uznal, Ze existuje prostor pro
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zlepseni daného stavu a poskytl informace o nezbytnych technickych zméndach. Vedeni tymu, véetné pro-
jektového manaZera a jeho nadfizeného také vyjadfili zajem o zménu. Tim byl vyvolan pocit naléhavosti
zmén, ziskana koalice schopna zménu prosadit a zajisténa vize cilového stavu.

Dale byl vytvofen navrh zmény aktudlniho toku prace, ktery byl prokonzultovan s projektovym manaze-
rem tymu. Vize cilového stavu se stala konkrétnéjsi. Dale byly sbirdny informace o vSech technickych,
finanénich organizacnich okolnostech zmény. Na zakladé ziskanych udajl byl vytvofen navrh zmény.

Nasledné byl prezentovan navrh internimu tymu. Interni tym byl obeznamen nejen s ndvrhem zmény, ale
také s popisem aktualniho toku préce. Dany krok byl nutny pro ziskani potvrzeni toho, zda autorka této
prace spravné chape aktudlni situaci v tymu, a také pro ziskani souhlasu tymu s ndvrhem. Také pfi dané
prezentaci byl prostor pro vytvoreni ndpadu na lepsi postup zavedeni agilnich procesu. Kone¢nym rozhod-
nutim bylo vytvoreni planu akci.

Bylo také nezbytné prezentovat navrh externimu tymu. Meeting byl dvouhodinovy a vsichni ¢lenové ex-
terniho tymu, projektovy manaZer a produktova manazerka byli pfitomni. Takové podminky prodlouZili
fazi sezndmeni se zménou. Externi tym uvital vétSinu zmén. Nékteré komplikace vznikly, kdyz bylo jasné,
Ze prechod na GIT a Jira bude poZadovat skoleni. Nicméné, ComAp disponuje tréninkovym centrem, které
bylo mozné pouzit. Nakonec byly vSechny zmény kromé denniho stand-upu akceptovany. Dany krok ko-
responduje ¢tvrtym krokem modelu zavedeni zmény, tedy poskytnuti informaci o pfipravovani zmény a
zajisténi ucinné komunikace.

6.1 Plan zmén

Samotny proces zmén bylo rozhodnuto rozdélit do nékolika sprintu, aby si tym zvykl na organizacni zmény
a vyzkousel je v ramci nulté iterace. Organizace préce je tak v rukou tymu k testovani a Upravam. Tym se
seSel na kick-off meetingu, kde byl vytvofen podrobnéjsi plan uskutecnéni zmén. Pro vytvoreni planu
zmén byl pouzit nastroj Work Breakdown Structure, ktery je zndzornén na tabulce ¢. 8. Vysledné tkoly se
staly rozsahem projektu pilotniho zavedeni agilniho fizeni v ComApu.

6.2 Rozdéleni ukoll a planovani nultého sprintu

V nasledujicim kroku externi a interni ¢lenové tymu udélali prioritizaci ukolG pro nulty sprint. Nasledné
ukoly byly rozdéleny mezi vSemi Ucastniky tymu. Tym ziskal vSechno potiebné pro zacatek realizace
zmény. Vysledky prioritizace a rozdéleni ukoll jsou zndzornény na tabulce €. 9.

Bylo rozhodnuto zavést nejdfive novou kadenci meetingl, aby si tym zvyk na nové tempo planovani a
vyzkousel si ho na planovani zmény. Nasledné bylo dllezité vytvorit Kanban tabuli pro evidenci ukol(, aby
tym mél moZnost zvyknout si na pouZiti nového systému a otestovat jeho vhodnost. Zejména se to tykalo
externi soucasti tymu, pro ktery efektivita takového nastroji byla velkou otazkou kvili decentralizaci
tymu. Zaroven, interni tym maze ovérit pouZitelnost existujiciho schéma toku prace a upravit ho.
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Tabulka 9 Prioritizovdne ukoly

Ukol Zodpovédny
Zménit kadenci meetingl dle schéma Anna Mykhalchuk
Zakoupit tabuli a umistit ji u tymu Projektovy manazer
Vytvofit schéma na tabuli Interni tym
Konkrétné naplanovat dvoutydenni

sprinty s ohleiiem na svétky»; dovolené Studentka

Provést prioritizaci Ukoll na sprint Interni + externi tym

Rozdrobit tUkoly tak, aby byly spInitelné do dvou e P e

tydn(

Umistit vSechny ukoly na tabuli Interni tym
Ziskat licence Jira Scrum Master
tOetre;]\;rtl;cllr;abezpeceny pristup do systému Jira pro ex- Scrum Master
Integrovat Jira do systému externiho tymu Externi tym
Ziskat licence na GIT Scrum Master
&tﬁ\;r;;;abezpeceny pristup do systému pro ex- Scrum Master
Integrovat GIT do systému externiho tymu Externi tym

wl pen s Scrum Master + tréninkovy
Zaskolit tym lJira + GIT ¥

centrum
Zakoupit novy virtudlni server u Microsoft Projektovy manazer
Propojit server se systémy lJira a GIT Externi tym
Vytvorit automatické testy Tester
Nastavit automaticky build v GITu Externi tym

Najit podporu pro tym v rdmci dalsi prace s GITem | Projektovy manazer

Najit podporu pro tym v rdmci dalsi prace s Jira Projektovy manazer

Velkou roli v aktualnim rozdéleni ukoll hraje Scrum Master, jelikoZ podstatou jeho roli je odstranéni pre-
kazek na cesté tymu. Scrum Master a projektovy manazer jsou rlizné osoby. Projektovy manazer je stale
osobou zodpovédnou za planovani a ¢erpani zdroja. Kvali tomu, Ze agilni fizeni jesté neni standardem pro
ComAp, projektovy manazer je stale oficialnim ,, poslancem” tymu Web Supervisor. Tento ¢lovék v pri-
béhu zmén pomaha Scrum Mastrovi pfi komunikaci s vedenim IT oddéleni a vedeni m spolec¢nosti v ramci
zafizovani zmén. Cilovym stavem je: projektovy manaZer zodpovida za rozdéleni zdroji a sestaveni tymu,
Scrum Master odstranuje organizacni a technické prekazky na cesté tymu.

Béhem zmén Product Owner se stard o normalni tok prace. Tym Web Supervisor nepfestal pracovat na
vyvoji aplikace, proto Product Owner se vénuje vyvoji vize a stanoveni priorit pro tym. Nasledujici tabulka
se nezabyva rozborem aktualnich ukoll tymu ohledné vyvoje softwaru. Tabulka se vénuje pouze rozboru
planu uskutecnéni zmén.
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Tabulka 10 WBS zavedeni zmén

l. Uroven Agilni Fizeni projektu Web Supervisor
Il. Uroveri Technické zmény Organizacni zmény
Automatizace Zavedeni novych
. " . . Zakoupeni , Zavedeni dvoumé- | . . Zavedeni
lll. Urovert | buildu Pfechod na GIT i P roli: Product Owner | .. . . o Pfechod na Jira
L, nového serveru si¢nich sprintt Kanban boardu
a testovani a Scrum Master
o , . Zakoupit novy . . - . . .
Vytvorit Ziskat licence na N Definovat roli Zménit kadenci me- | _, . . Zakoupit tabuli a
o, virtualni server . . , Ziskat licence lJira N
automatické testy | GIT . Scrum Master etingl dle schéma umistit ji u tymu
u Microsoft
Otevrit zabezpe- Otevrit zabezpe-
ceny pfristup do ceny pristup do
systému pro ex- Konkrétné napléno- | Systému pro ex-
terni tym vat dvoutydenni | terni tym
Definovat roli Pro- ) i Vytvofit schéma
sprinty s ohledem .
duct Owner , na tabuli
. . na svatky a dovo-
. Uroven lené )
i Integrovat GIT do . ene Integrovat Jira do
Nastavit Propojit

automaticky build
v GITu

systému externiho
tymu

Zaskolit tym

Najit podporu pro
tym

v ramci dalsi
prace s GITem

server se sys-
témy Jira a GIT

systému externiho
tymu

Zaskolit Scrum Mas-
ter

Provést
prioritizaci ukoll na
sprint

Zaskolit tym

Zaskolit Product
Owner

Rozdrobit ukoly tak,
aby byly splnitelné
do dvou tydnl

Najit podporu pro
tym

v ramci dalsi prace
s Jira

Umistit
vSechny ukoly
na tabuli
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6.3 Nulta iterace

V ramci uskutecnéni zmény bylo rozhodnuto ihned zahajit nulty sprint, ktery byl pojat jako sprint
uréeny k zavedeni zmény. Bylo rozhodnuto provést nékolik dvoutydennich nultych sprintl zamére-
nych na organizacni a technické Upravy, aby si tym vyzkousel muj navrh a pfipadné ho upravil podle
svych predstav. Zaroven, takovy nulty sprint umoznuje tymu vyzkouset novou kadenci meetinga.

Nasledujici tabulka vyjadfuje prabéh nultého sprintu. Sprint ma 10 dni, jelikoz zaméstnanci ComAp
nepracuji o vikendu. Modrd barva znazornuje, kolik dni se Ukol plnil. Nékteré zdanlivé jednoduché
ukoly trvaly velmi dlouho, z toho divodu kazdy kol ma komentar s uvedenim popisu plnéni a ne-
¢ekanych zté7ujicich okolnosti. Sediva barva poukazuje na nesplnéné tkoly. Nejvétsi ztéZujici okol-
nosti vsak bylo to, Ze zména probihala béhem normalniho fungovani tymu, tedy kromé ménicich
se okolnosti, tym musel Fesit bézné pracovni tkoly.

V rdmci nultého sprintu se objevuje az 20 ukolG. Ukoly jsou komplexni, jeliko? zavedeni agilniho PM
probihalo ve velké firmé, kterd ma urcité procesy zatézujici zmény, celému tymu bylo jasné, Ze né-
které Ukoly nebudou spinény.

6.3.1 Nulty sprint .

Zabezpecleni systému Jira a ziskani povoleni vedeni na poutiti licenci, které zakoupil ComAp pro své
zaméstnance trvalo dlouhou dobu. Jira je systémem, ktery se pouziva v celé spolecnosti, tedy ob-
sahuje vSechny udaje o aktudlnich vyvojovych projektech ComAp, marketingovych kampanich a fi-
nancni Udaje. Bezpeci daného systému je klicové pro ochranu obchodniho tajemstvi spolecnosti.
Z toho dlivodu rozhodnuti o tom, zda otevrit pfistup externimu tymu do interniho systému spolec-
nosti a nasledné zabezpecleni a integrace zabralo hodné ¢asu.

Tabulka 11 Pribéh nultého sprintu |.

Dny sprintu ZtéZujici okol-

Cislo | Ukoly 1. (2. 3. (4. |5.|6.|7.|8. |9.|10.|nosti/Komentaie
Z4dné, jeliko? se ¢as
meetingl nezménil,

Zménit kadenci mee- zménila se pouze kon-
1. tingl dle schéma cepce.
Dodani tabule ode
dne
Zakoupit tabuli a umistit objednavky trvalo 7
2. jiutymu dni.
Vytvofit schéma na ta-
3. buli Zadné.
Konkrétné naplanovat
dvoutydenni
sprinty s ohledem na
4, svatky a dovolené Zadné.
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Provést prioritizaci UkolU

Spatné internet pfipo-
jeni

5. na sprint nékterych ucastnikd.
Vyvojovy tym nema s
takovym

Rozdrobit tkoly tak, aby ukolem zkusenosti,
byly splnitelné do dvou vysledky rozdrobeni

6. tydn( Ukoll jsou nepresné.

Umistit vSechny ukoly na

7. tabuli Zadné.

Ziskat povoleni na
sdéleni licence
ComAp s externim ty-

8. Ziskat licence lJira mem
Ziskat povoleni na pfi-
stup

Otevrit zabezpeceny pfi- externiho tymu do
stup do systému lJira pro systému lJira, zabezpe-
9. externi tym ¢it ho
Integrovat Jira do sys-

10. tému externiho tymu

11. Ziskat licence na GIT Nestihlo se
Otevrit zabezpeceny pfi-
stup do systému pro ex-

12. terni tym Nestihlo se
Integrovat GIT do sys-

13. tému externiho tymu Nestihlo se

14. Zaskolit tym Jira + GIT Nestihlo se
Zakoupit novy virtudlni

15. server u Microsoft Nestihlo se
Propojit server se sys-

16. témy Jira a GIT Nestihlo se
Vytvofit automatické

17. testy Nestihlo se
Nastavit automaticky

18. build v GITu Nestihlo se
Najit podporu pro tym v
ramci dalsi prace s Gl-

19. Tem Nestihlo se
Najit podporu pro tym v

20. ramci dalsi prace s lJira Nestihlo se

Dny sprintu

11.]2.]3.]a.]5.]6.]7.]8.]9.| 10.]

Prvni realizovdny navrh tabule Uplné odpovidal mému prvnimu napadu. Obrazek byl pofizen ihned

po vytvoreni tabule. Nasledné Product Owner doplnila Ukoly do tabule a Ucastnici interniho tymu

pouzivali ho ke sledovani ukoll. Na tabuli také byly ukoly, tykajici se zavedeni zmény.

60




Dvoutydenni nulty sprint skoncil sbirdnim lessons learnt. Hlavnim poucenim z pfedchozi iterace pro
tym bylo zahrnovani komunikace do planovani. Nékteré ukoly, jako napfiklad ziskani zabezpece-
ného pristupu do systému lJira a dodani Kanban boardu trvaly déle kvuli zdlouhavé komunikaci.
V prvnim pfipadé se jednalo o komunikaci s vedenim IT oddéleni, bezpecnostnim oddélenim a ty-
mem Web Supervisor. V druhém pripadé se jednalo o komunikaci s dodavatelem tabule a bankou,
jejiz sluzby ComAp pouziva.

Planovaci poker byl tymem zamitnout. K tomu tym mél dva klicové divody: velké mnozstvi zmén
popiralo koncepci postupné zmény Kanban, a tym zatim nemél Gplnou divéru ke zméné a sledovani
produktivity na zacatku by mohlo plsobit demotivacné. Z téchto divodd nebyla produktivita bé-
hem prvnich iteraci sledovana.

6.3.2 Nulty sprint II.

Prioritizace nultého sprintu Il byla zac¢atad jiZz v druhém tydnu nultého sprintu I. Vysledky prioritizace
a prubéh plnéni ukoly jsou znazornény na nasledujici tabulce. Jak je vidét, priorita Ukoll nebyla
zvlast zménéna.

Co se tyce zmén z predchoziho sprintu, vztah tymu k nim byl velice pozitivni. Urcité komplikace
vznikly pfi praci s Kanban tabuli. Systém lJira funguje takovym zplsobem, Ze duplikuje praci zvyraz-
nénou na tabuli. Nicméné, Jira v daném smyslu spisSe eviduje detailni proces vyvoje, zatimco Kanban
tabule interniho tymu proces vyvoje nerozebira. V nultém sprintu Il bylo rozhodnuto zadit pouzivat
Kanban i pro zaleZitosti mimo vyvoj, jako Uuc¢ast Web Supervisora na vystavach nebo skoleni uziva-
telt ohledné placené verze aplikace. Pro takové ucely bylo rozhodnuto pouzit druhou stranu tabule.
Externi tym se rozhodl nepouZivat Kanban tabuli viibec, jelikoZ tym neni centralizovan. Pro externi
¢ast tymu Jira nahradila Kanban board uplné.

Dvoutydenni sprint také skoncil sbiranim ponauceni. Zjistilo se, Ze pouzivani systému GIT pro ex-
terni tym vyvolava sniZzeni tempa prdace o pftiblizné 50 %. Nicméné se jednalo se sniZeni tempa
prace jednotlivych vyvojarl. Systém verzovani GIT poskytuje moznost pracovat na rliznych soucas-
tich kédu nékolika vyvojarim soucasné, a proto nové tempo prdce se zatim neliSilo oproti obdobi
pfed zménou. Externi tym ziskal podporu od pracovniki IT oddéleni ComAp co se tyce prace s no-
vym systém a zhodnotil, Ze obdobi adaptace ke zméné zabere pfiblizné dva tydne.

BohuZel nastala ne¢ekana komplikace a tester interni spolec¢nosti, ktery mél na starosti vypracovani
automatickych testl pro aplikace opustil svou pracovni pozici. Takovym zplsobem vypracovani au-
tomatickych testl muselo byt odloZzeno do nalezeni nového testera. Jinak pribéh nultého sprintu
Il je znazornén na nasledujici tabulce.
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Tabulka 12 Pribéh nultého sprintu Il

.. . Dny sprintu Ztézujici okolnosti/Ko-
Cislo | Ukoly et j,v /
1.(2.(3.|4.|5. .|10. | mentare
1. |Ziskat licence na GIT Zadna, GIT je freeware
Provedeno ve Skolicim
centru
2. Zaskolit tym Jira + GIT fa
y ComApu, externi tym nic
neplatil.
| IT - .
3 r]tegrovat G’ dolsys 34dna
tému externiho tymu
4 Zakoupit ngvy virtualni 52dna
server u Microsoft
.. Organizace ¢asu exter-
Propojit server se sys- .
> témy Jiraa GIT niho a
4 interniho tymu
6. Vytvofrit automatické Neni tester
testy
Nastavit automaticky S gz
. . Z
7 build v GITu adnd
y . Z4adna, ComAp disponuje
Najit podporu pro tym v . vp I p. ,uJ
v velkym mnozZstvim lidi,
8. ramci dalsi prace s Gl- RN .
. ktefi maji zkusenosti z da-
Tem alira .
nym softwarem.
9. Dny sprintu 1.12.|3.|4.|5. .110.

Obrdzek 22 VVzhled Kanban tabule na konci nultého sprintu Il
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Jeden mésic po prvni zméné byl zacat prvni sprint. Z formalniho hlediska, tym mél zapojené a pfi-
stupné technické vybaveni. Nicméné, zavedené zmény vyzaduji urcitou dobu, aby si na né vSechny
¢lenové tymu zvykli. Na konci prvniho sprintu velkymi transformacemi prosel Kanban board. Tabule
ma dvé strany a béhem prvni pllky nultého sprintu se objevil napad pouZit druhou stranu k organi-
zaci zéleZitosti mimo vyvoj softwaru. Struktura prvni stranky zlstala plvodni a byla pouZivana pro
sledovani vyvoje, viz. obrazek 20. Druhd stranka se vyvinula jinym stylem, ktery lIze vidét na obrazku
21.

7 Hodnoceni vysledktli a zavérecna doporuceni

Projekt Web Supervisor béhem mésice intensivni prace byl podroben velkym zménam, jak technic-
kého, tak i organizacniho charakteru. Technické zmény byly zamérené na umoznéni spousténi sou-
¢asnych procesU ve vyvoji softwaru. Organizacni zmény byly zaméfeny na snizeni mnozZstvi prekazek
pro tym Web Supervisor. Dana kapitola bude vénovana rozboru vysledkt zmén a doporucenim oh-
ledné dalsiho vyvoje.

7.1 Hodnoceni vysledki: dosazeni cili zmén

Zvyseni transparentnosti prace tymu pro vedeni spolecnosti. Cile byly spInény: pouzivani Kanban
boardu umoznuje kazdému ¢lovéku, ktery vchazi do pracovniho prostoru tymu vidét, jaka prace
aktudlné probiha, co bylo splnéno a co se teprve chysta. Zaroven, tabule také eviduje chyby, které
se béhem préce vyskytli.

Dalsim zlepSenim v tomto sméru byl pfechod tymu Web Supervisor na pouzivani systému spravy
ukold lJira, ktery se pouziva v celé spolecnosti ComAp. Tento prechod zjednodusuje sledovanost
toku prace pro vedeni spolecnosti a také pro samotny tym. Nelze také opomijet, Ze systém lira je
propojen se systémem spravy verzi GIT, coz zjednodusuje evidenci spinénych ukol{l pro externi a
interni tym.

Necekany benefit se dostavil od zavedeni dvoutydennich sprintu. Dodani funkénich soucasti soft-
waru v takhle kratkych intervalech zjednodusuje sledovanost prace tymu. Na konci kazdého sprintu
projektovy manazer vidi, jaky kus prace byl spInén, co se nepovedlo nebo povedlo a proc. Pfi tako-
vém rozvrzeni nemusi vedeni ¢ekat dlouhou dobu v nevédomosti.

Zavedeni role Product Owner také zlepSuje transparentnost prace tymu. V daném okamziku exis-
tuje osoba, ktera vi, jakym smérem se vyvoj ubira a co se aktualné resi. Nicméné, zavedeni Kanban
tabule a systému Jira zjednodusuje i praci Product Ownera.

Pravidelné uvolnéni novych verzi softwaru jednou za dva mésice. Kroky naproti danému cili byly
také splnény. Velmi dalezitym bylo zavedeni dvoutydennich sprint(. Takové rozvrieni prace zna-
mena, Ze jiz od prvnich tydnd tym Web Supervisor teoreticky ma produkt k uvolnéni. Zaroven, ex-
terni tym vidy bude védét, zda se vyvoj ubira adekvatnim smérem, cozZ usetfi ¢as a penize pro obé
strany.
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Samoziejmé nelze opomijet, Ze pro dosaZeni pravidelného uvolnéni bylo nutné odstranit urcité
technické prekazky na cesté tymu. Zavedeni systéma GIT, Jira, automatického testovani a nového
serveru umoznilo pracovat na vyvoji aplikace nékolika ¢lenlim tymu soucasné. Tyto zmény zkratily
Cekaci dobu.

Dalsim dulezitym krokem bylo zavedeni role Scrum Master. Momentalné tym ma osobu, ktera se
stard o odstranéni prekazek v jeho praci. Takovym zplsobem pracovnici vyvoje nemusi utracet svUj
¢as na feSeni organizacnich a technickych véci.

Nehledé na vSechny tyto zmény nelze s jistotou fict, zda cile byly dosazeny. Uplynulo mélo ¢asu na
to, aby se to dalo s jistotou tvrdit. Odsud plyne prvni doporuceni: sledovat praci tymu po zménach.
Pouze Cas ukaze, zda uvolnéni bude pravidelné a zda tok prace zlistane transparentni. Doporucena
doba je minimalné pul roku od dokonéeni nultého sprintu.

7.2 Hodnoceni vysledkt: produktivita

Projekt zavedeni zmén trval delsi dobu, neZ jsme predpokladala, pravé proto nelze fici, zda jsme
dosahli vsech cild. Poledni uvolnéni se odehrélo dva mésice pro predchozim, coz je velmi pozitivni.
Nicméng, jesté nelze tvrdit, Ze to je nasledkem zavedeni agilniho pfistupu.

Pfi implementaci jakékoliv zmény je nutné pocitat s poklesem produktivity a rlistem nakladd. Pro-
jekt Web Supervisor se nestal vyjimkou. Bohuzel, kvali tomu, Ze produktivita projektu nebyla evi-
dovana, nelze presné urcit Uroven poklesu produktivity, a proto nelze vypocitat pfesny naklad na
zménu. Zaroven, kvali stejnym dlvoddm nelze spocitat, jak produktivita vyroste.

Implementované zmény umoznily vice lidem pracovat na vyvoji soucasné. Pokud se nezvysi chybo-
vost, zavedeni prace v GITu a zakoupeni nového serveru, povede k urychleni vyvoje. Je zfejmé, ze
chybovost je dalsim velkym diivodem zpomaleni pracovniho procesu. Automatizace buildu a testo-
vani jsou prevenci proti chybdm béhem manualni prace.

Na zmenseni chybovosti ma také vliv zavedeni Kanban tabule, zejména zavedeni WIP omezeni. V ta-
kovém ptipadé se zdroje tymu neukladaji v nedokoncenych ukolech. Na druhou stranu, jednotky
dokonéené prace prindsi vysledky a zlep3uji pozitivni naladéni tymu.

Dalsim krokem bylo oddéleni roli Scrum Mastera od projektového manaZera. Projektovy manazer
ma na starosti jiné projekty, coz neni vitané v agilnim stylu fizeni. Uvedeni role Scrum Mastera po-
skytuje tymu ¢lovéka, jehoz Ukolem je operativné odstrafnovat prekazky na cesté tymu, coz by se
mélo pozitivné projevit na produktivité prace.

Kazdopadné, druhym doporuc¢enim bude zavedeni metody sledovani produktivity, kterou na za-
¢atku implementace projektu tym odmitl pro velké mnoZstvi zmén. Doporucuji pouZivat planovaci
poker pro odhad obtiznosti Ukolu a nasledné Burndown Chart. Pouze pokud produktivita bude sle-
dovéna bude mozné jednoznacné fict, zda zmény prinesly kyZzené efekty.
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Zaroven je nutné se zamyslet nad sledovanim chybovosti. Prvnim divodem proto je ovéreni efek-
tivity automatizace. Dalsim dlvodem je to, Ze sledovani chybovosti mlze napomoci odhalit zdroj
vzniku chyb. Pokud zdroj chyb je odstranén, zakaznik bude dostdvat kvalitnéjsi produkt rychleji.

Dalsim doporuéenim bude stanoveni motivaénich cil rychlosti prace. Jakmile tym bude schopen
dobfe odhadovat ¢asovou narocnost, Ize mluvit o opatfenich ohledné zvyseni produktivity. DlleZité
je podotknout, Ze se tady nejedna o zvyseni ukolu, které by plnila jedna osoba. Spise je mysleno
zavedeni dalsSi automatizace a vyhybani se zbyteéné praci.

Poslednim doporucenim je zavedeni automatického deploymentu. Automaticky deployment za-
hrnuje automatické testovani, automaticky build a automatické umisténi na server pro zakazniky.
Takova zména uvolni ¢as pracovnikd interniho tymu a zmensi chybovost.

7.3 Dalsi doporuceni

Tym Web Supervisor je komunikativni. Clenové tymu bez obav mluvi o problémech, vyjadtuji svou
spokojenost ¢i nespokojenost. Pracovni atmosféra je velmi pratelska. Dalezité je, aby takovy pfistup
byl zachovan. Proto, dalSim doporucéenim je nepouzivat vysledky ze sledovani chybovosti a pro-
duktivity jako nastroje pro ovlivnéni zaméstnanci. Vysledky téchto analyz jsou vypravovany pro
tym, ktery svou praci organizuje a upravuje sam. Do toku jeho prace neni nutné zasahovat, pokud
tym plni cile.

Existuje takovy jev, Ze po oficidlnim uskutecnéni zmén a dosaZeni vysledkd lidé maji tendenci se
vracet k plvodnim modeliim chovani. Tym Web Supervisor pro svij novy styl prace zvolil metodu
Kanban, ktera usiluje o nepretrzité zlepseni a vyvoj. Proto dalSim doporucenim je zachovat vyvoj a
vitat napady ke zlepseni, tedy dodrZovat filosofii Kanban.

Potvrzovani pozitivniho vlivu zmén a oslavovani malych Uspéchu tymu také ma velice motivacni
charakter. BEhem lessons learnt ma smysl nezapominat bavit se nejen o tom, co se v dané iteraci
nepovedlo. DuleZité je zminit povedené tkoly a zmény, takovym zplsobem je upevnit.

Clenové tymu jsou obeznameni s agilnimi praktikami velmi okrajové. Autorka prace se domniva, Ze
pokud tym Web Supervisor absolvuje trénink pro agilni fizeni, prace bude efektivnéjsi a ndpadu
ke zlepSeni bude vice. Samoziejmé, takovy trénink znamena velkou investici pro spolecnost ComAp.
Proto, takové doporuceni bude mit vétsi smysl, kdyZ implementované zmény pfinesou pozitivni vy-

sledky.

Na konci projektu diplomové préace ve spolec¢nosti ComAp jsem vytvofila dotaznik spokojenosti se
zavedenymi zménami, ktery bude analyzovan v nasledujici kapitole. Bohuzel, kvili tomu, Ze tym je
decentralizovan a ¢lenové externiho tymu jsou velmi vytiZzeni, nezvladla jsem ziskat hodnoceni
zmén externim tymem. Myslim si, Ze je velmi dlleZité ziskat hodnoceni zmén z pohledu externiho
tymu, jelikoz se vétsina technickych zmén tykala pravé jejich prace.

Poslednim doporucenim, je v pripadé spokojenosti s vysledky zmén rozsifit agilni pristupu v celé
spolecnosti. Pokud ComAp uzna agilni pfistup jako oficidlni pfistup pro cely podnik, zjednodusi to
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praci pro tymy. Nebude potfeba hledat kompromis mezi PMI a agilnim stylem. Zaroven, je nutné
pouzit zkusenosti pilotniho zavedeni a vyhradit dost ¢asu a zdrojl na postupné a nenaléhavé zmény.

7.4 Subjektivni hodnoceni zmén ¢leny tymu

7.4.1 Tvorba dotazniku

JelikoZ produktivita nebyla sledovand béhem zavedeni zmén, rozhodla jsem se hodnotit proces za-
vedeni agilniho PM v projektu Web Supervisor nejen podle dosazeni stanovenych cild, ale také na
zakladé subjektivniho vnimani. Byl vytvoren dotaznik spokojenosti se zménénym stavem pro ¢leny
externiho a interniho tymu. Tento krok mél nékolik cilG:

Zjistit, zda tym vnima stav po zméné jako zlepseni.

Jaké prekaziky ¢lenové tymu vidi na cesté ke zménam (budoucim ¢i minulym).
Jaké zmény jsou nejvice a nejméné efektivni.

Jaké dalsi podnéty ke zméndm c¢lenové tymu maji.

Jaké problémy vidéli clenové tymu na zacatku zavedeni agilniho PM.

Zda provedené zmény fesily problémy projektu.

ok wnNE

Pro vytvoreni dotazniku a jeho Sifeni byl pouZzit servis Survio ktery je pfistupen na adrese www.sur-
vio.com. Tento servis byl zvolen proto, Ze je bezplatny, pohodiny pro vyplnéni a automatické vytvo-
feni statistické zpravy o odpovédich.

Dotaznik nevyzaduje uvedeni jména, ale zdroven neni Uplné anonymni. Dotaznik vyZzaduje uvést
pozici, a to proto, aby byl zfetelny Uhel pohledu respondenta. V pfipadé vyvojard je mozné zachovat
anonymitu, ale v pfipadé jinych pozic, které jsou dost unikatni, uvedeni pozice prozrazuje identitu.
Kazdopadné, odpovédi slouzily pouze ucelim vypracovani diplomové prace a nebyly predany ve-
deni tymu ci spolecnosti.

Dotaznik ma celkem 13 otazek. VétSina otazek predpoklada psani odpovédi samostatné a nenabizi
varianty odpovédi. Pocet respondentl nebyl velky, pravé proto se autorka diplomové prace roz-
hodla soustredit na kvalitativnim hodnoceni. Pouze otdzky €. 2 a 6 poskytovaly varianty odpovédi.

7.4.2 Otazky dotazniku

1. Jaka je Vase role v tymu Web Supervisor? (Povinnd)
Ucelem otézky bylo zjistit, jakym zptsobem rlizni élenové tymu nahlizi na zmény a kdo mél ¢as vy-
plnit dotaznik. Odpovédi byly ziskany od analytika (Scrum Mastera), Product Ownera a projekto-

vého manaZera.

2. S jakym z ndsledujicich agilnich metodologii jste byl(a) obezndmen(a) v ramci Vase pra-
covni zkusenosti s projektem Web Supervisor? (Povinnd)

Dana otazka zjistovala, zda koncept agility nebyl pro ¢lenové tymu cizi a zda takové metodologie
jako Scram, Kanban, XP a Lean jsou pro né povédomé. Vsichni respondenti méli povédomi o vSech
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vyjmenovanych metodologiich, coZ potvrzuje Ze volba syntézy mezi Kanbanem a Scrumem byla vé-
doma.

3. Projekt Web Supervisor nebyl klasickym waterfall projektem, jaké elementy agility jste
v ném vnimal(a) pred zavedenim zmén? (Povinnd)

Otdzka C. 3 se snazila zjistit, jak respondenti vnimali projekt pfed zahajenim zmén. Mezi zminénymi
odpovédmi byly:

e tydenni stanoveni priorit,

® neuzavreny rozsah,

o flexibilni rozsah a napln dalsi verze,
e pribéiné testovani.

4. Vnimdte prechod do agility pro projekt jako vhodny? Pokud ne, uvedte duvod. (Povinnd)

Ucelem této otazky bylo potvrdit, zda viechny respondenti vnimaji ptechod do agility jako dobry
smér. Vnimaji agilitu jako zplsob zprehlednit praci a nastavit lepsi koordinaci s vyvojovym tymem.

5. Pokud vnimdte pfechod do agility jako nutny, jaké problémy by mél vyresit? (Povinnd)

Tahle otazka smérovalo k tomu, jaka slaba mista respondenti na projektu vidéli. Nasledné, otdzka
slouzila jako potvrzeni Uspésnosti Ci nelspésnosti celé akce. Jeden respondent nevnima prechod do
agility jako vyloZené nutny, zaroven ostatni dva zdlraznuji Ze projektu chybi prehlednost. Jeden
respondent uvedl jako problém chaos v procesu vyvoje, mysli si, Ze naplanované sprinty by méli
prispét ke striktnéjSimu dodrzovani termina.

6. V rdmci pfechodu do agilniho PM v projektu byly zavedeny urcité zmény. Zmérite poradi
poloZek podle toho, jaky bude podle Vds viiv danych zmén na zvyseni efektivity prdce. Nej-
vysSi hodnotu ma nejefektivnéjsi poloZka. (Povinnd)

Varianty odpovédi.

Tabulka 13 Ohodnocené varianty odpovédi.

Varianta odpovédi Hodnota

9,7
Zavedeni prace v systému GIT

7,3
Automatizace testovani

6,7
Zavedeni dvoutydennich sprint(

6,7
Kanban board

5,3
Zavedeni role Product Owner

5
Zavedeni role Scrum Master

4,7
Automatizace buildu
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4,3
Zavedeni prace se systémem lJira

3,3
Zakoupeni nového serveru

Uvolnéni jednou za dva mésice

Dana otazka zjistovala dojem, jaky dojem méli respondenti z uvedenych zmén. Nejvyznamnéjsi
zménou je dle vysledkd zavedeni GITu, automatizace testl, dvoutydenni sprinty a Kanban board.

7. Které podle zavedenych zmén nejsou podle Vids moc efektivni, uvedte divod? (Nepovinnd)

Pouze jeden respondent zodpovédél na tuto otdzku. Nejméné vyznamnou zménou podle néj je za-
vedeni uvolnéni jednou za dva mésice, coz koresponduje s vysledky odpovédi na otdzku ¢. 6.

8. Votdzce C. 5 jste uvedl(a) problémy, které prechod do agility by mél vyresit. Byly podle Vds
vyresSené? Pokud ne, feknéte o tom prosim vic. (Povinnd)

Otdzka C. 8 se snatila zjistit, zda respondenti vidi zmény jako efektivni a dobfe zamérené. Vsichni
respondenti zodpovédéli, Ze agilni fizeni zptehlednilo vyvoj, a tak zlepSilo planovani.

9. Jaké dalsi zmény byste navrhl(a) pro projekt Web Supervisor? (Povinnd)
Dana otazka zjistovala, zda respondenti uz vidi néjaké podnéty ke zménam.
10. Jaké prekazky podle Vds zpomalovaly zavedeni agility? (Povinnd)

Otazka €. 10 zjistovala nahled na to, co bylo nejvétsi prekazkou. Dva respondenti pojmenovali vel-
kou vytizenost externiho tymu a nutnost spoluprace s externim tymem. Jeden respondent zminil

o wvve

obecnou nedlvéfivost lidi ke zménam, dalsi respondent zminil pfechod na GIT.

v

11. Ocerite svoji spokojenost se zavedenymi zménami. Cim vétsi je &islo, tim spokojenéjsi jste.
(Povinnd)

Tahle otazka se snaZila potvrdit celkovy dojem ze zmény. Vsichni respondenti vybrali Cislo 8.

12. Ocefite svoji spokojenost s prdci studenty na projektu. Cim vétsi je Cislo, tim spokojenéjsi
jste. (Povinnd)

Dana otdazka slouZila jako podnét k sebereflexi pro autorku diplomové prace. Priimér hodnoceni je
9,3.

13. Prostor pro libovolné komentdre/doporuceni. (Nepovinnd)

Posledni bod dotazniku poskytoval respondentliim moznost zminit cokoliv, co jsem v dotazniku opo-
mnéla. Nikdo nenechal Zadny komentar.

Vzhledem k malému mnozZstvi odpovédi nelze pfedpokladat, zda celkové tym vnima zmény pozi-

Vv
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Ze interni ¢ast tymu vnimda zmény pozitivné a vidi v nich smysl. BohuZel, informace o vnimani zmén
externim tymem nebyla ziskana.

69



Zaveér

Ve spolecnosti ComAp jsem stravila letni semestr. Sledovat praci tymu Web Supervisor jsem zacala jesté
v bieznu 2018. Projekt je velice komplexni a ma své stéZujici charakteristiky, proto sbirani prvnich infor-
maci trvalo pfiblizné mésic. Pfed timto projektem jsem nikdy neméla zkusenost se spolupraci vyvoji soft-
waru, proto tato zkusenost byla pro mé velice obohacujici. Naudila jsme se spoustu novych pojmd, pro-

cesl a poznala velmi pozitivni tym lidi.

Pavodni zamér této prace byl nejen zavést zmény, ale zaroven zjistit jejich vliv na efektivitu vyvoje. Bo-
huzel, kvlli ¢asovému posunu bylo nutné cil zménit a omezit se pouhym zavedenim zmén. Pfiprava na
né a domlouvani viech technickych a organizac¢nich detail(l trvalo déle, neZ jsem cekala. Interni tym mél
pracovni cesty, externi tym byl neustale vytizen. Pokud mohu dat néjaké doporuceni studentim, kteri
budou podobnou praci zpracovavat: naplanujte zménu, a pak ziskany ¢asovy usek pomnozte dvéma.
V takovém pripadé se vyhnete stressu. Dokonce i kdyZ plvodni cil prace nebudete moct dodrzZet, bude

mit dost ¢asu na Upravu plvodniho zaméru.

Projekt Web Supervisor byl velmi dobie vybran pro pilotni zavedeni agilniho tizeni, protoZe je izolovan
od jinych projektl a jiz na zacatku mél urcité znamky agility. Tym byl také s principy agility obeznam, coz

pro mé zjednodusovalo praci.

Béhem prace s tymem jsem zjistila, Ze technické pochopeni procesu vyvoje softwaru je nezbytné pro
jeho zlepseni. Nicméné, také jsme dospéla k zavéru, Ze velmi ¢asto tym sam vi, jaké zmény by praci
prospéli. Pokud chcete prinést opravdu dobré a efektivni zmény, je dilezité vyptdvat lidé a naslouchat
jejich odpovédim. Presné tak se objevila vétSina zminénych v této praci zmén: ptala jsem se a naslou-

chala jsem. V podstaté, byla jsem jen aktivatorem zmén.

Vcelku mohu Fici, Ze projekt zavedeni zmén lze nazvat UspésSnym nehledé na to, Ze jsem nestihla provést
hodnoceni vlivu zavedeni agilniho pfistupu. Nicméné, takovy ndazor mam pro dva ddvody: interni tym je
se zménami spokojen a citi zlepseni. | kdyz tohle je pouze subjektivni hodnoceni a nemusi byt potvrzeno
Cisly, takové naladéni samo o sobé zménam a praci prospiva. Zadruhé, vétsina ze zavedenych elementi

byla navrzena ¢leny tymu, ktefi vyvoj a svou praci znaji nejlépe.

Na zavér mohu fici, Ze tato zkusenost byla pro mé velmi obohacujici. Dostala jsem se do velmi pratelské
spole¢nosti a mohla jsem se tam vénovat zavedeni svého oblibeného pfistupu ke fizeni projektu. Méla
jsem Sanci vidét a zazit, jak se ridi projekty ve velké spolec¢nosti, jak funguje komunikace s externim a
internim dodavatelem a jak doopravdy funguje fizeni zmén. Zaroven jsme méla silnou podporu tymu,
coz minimalizovalo stress. Projekt pilotniho zavedeni agilniho pfistupu byl pfinosem nejen pro ComAp,

a také pro mé, za coz jsem velmi vdécna.

70



Seznam pouzité literatury

AGILE ALLIANCE. Agile Practices. Portland, Oregon: Agile Alliance, 2018 [cit. 2018-02-13]. Do-
stupné z: https://www.agilealliance.org/agile101/practices-timeline/

ANDERSON, David J. Kanban: Alternativniy put v Agile. 2nd. ed. Moscow: Mann, lvanov a Fer-
ber, 2017.

Atlassian Community. Https://community.atlassian.com [online]. [cit. 2018-08-21]. Dostupné z:
https://community.atlassian.com/t5/forums/searchpage/tab/message?q=jira

BOEG, Jesper. Priming Kanban. 2nd. ed. Denmark: Trifork A/S, 2012.

BUREK, Paul. The ABC basics of the WBS Paul Burek [online]. 2013 [cit. 2018-07-26]. Dostupné
z: https://www.pmi.org/learning/library/work-breakdown-structure-basics-5919

COMAP A.S. About us [online]. 2018 [cit. 2018-07-26]. Dostupné z: https://comap-con-
trol.cz/about-us

FOTR, Jifi a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovéni: postupy, metody a nastroje. T¥eti, pre-
pracované vydani. Praha: Ekopress, 2016. ISBN 978-80-87865-33-0.

GUPTA, Manish, Raj SHARMAN a John WALP. Information technology risk management and
compliance in modern organizations. Hershey, PA: Business Science Reference, 2018.

HUJNAK, Jaroslav, Petr HUINAK a Michael MOTAL. Doporuéena praxe spole¢nosti pro projek-
tové fizeni: Oblast fizeni rizik C. duben 2013, 31 [cit. 2018-04-11]. Dostupné z:
https://www.ipma.cz/media/1283/dobra_praxe_rizeni_rizik.pdf

INTERNATIONAL SCRUM INSTITUTE. Scrum Burndown Chart [online]. 2018 [cit. 2018-07-19].
Dostupné z: https://www.scrum-institute.org/Burndown_Chart.php

KOTTER, John P. Vedeni procesu zmény: osm krok(l ispésné transformace podniku v turbu-
lentni ekonomice. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-015-5

KOTTER, John. 8-STEP PROCESS [online]. [cit. 2018-08-21]. Dostupné z: https://www.kotte-
rinc.com/8-steps-process-for-leading-change/

LAVANYA, N. & MALARVIZHI, T. Risk analysis and management: A vital key to effective project
management.[online]. 2008, [cit. 2018-04-11]. Dostupné z: https://www.pmi.org/learning/lib-
rary/risk-analysis-project-management-7070

71



MANIFESTO FOR AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT. Manifesto for Agile Software Develop-
ment [online]. Snowbird, Utah: Ward Cunningham, 2001 [cit. 2018-02-14]. Dostupné z:
http://agilemanifesto.org/iso/en/manifesto.html

NAYAR, Divyang. Generator Control Unit Market 2018 Global Research- DSE, Kohler, Avionic In-
struments, Emerson, GE and Comap [online]. In: . 2018 [cit. 2018-08-15]. Dostupné z:
https://faircolumnist.com/generator-control-unit-market-2018-global-research-dse-kohler-avi-
onic-instruments-emerson-ge-and-comap/

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge:
PMBOK guide. 5th ed. Newtown square, Pa.: Project Management Institute, c2013. ISBN 978-1-
935589-67-9

SANTILLI, Lucio. How Every Employee at IP4ANetworks Saves 3-4 Days Each Month with Po-
dio [online]. [cit. 2018-07-31]. Dostupné z: https://blog.podio.com/2013/08/07/ip4networks/

SCALED AGILE. Program and Solution Backlogs [online]. 2018 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://www.scaledagileframework.com/program-and-solution-backlogs/

SCHWALBE, Kathy. Information technology project management. 9th edition. Clifton Park, NY:
Cengage Learning, 2018. ISBN 9781337101356.

SHARMA, Rupen. The Limits of the Triple Constraints. Bright
Hub Project Management [online]. 2014 [cit. 2018-07-19]. Dostupné z:
https://www.brighthubpm.com/methods-strategies/128628-limits-of-triple-constraints/#

SIEGELAUB, Jay M. Six (yes six!) constraints: an enhanced model for project control. PMI® Glo-
bal Congress [online]. 2007 [cit. 2018-07-19]. Dostupné z: https://www.pmi.org/learning/lib-
rary/six-constraints-enhanced-model-project-control-7294

SILVESTER, Tom. Waterfall, Agile & the “Triple Constraint” [online]. 2011 [cit. 2018-07-19]. Do-
stupné z: http://tom-sylvester.com/lean-agile/waterfall-agile-the-triple-constraint/

SOCHOROVA, Zuzana. Pro¢ piseme User Story?. Zuzi's blog: Agile and Lean, Scrum, Kanban, XP
@ Business [online]. 02.11.2011. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z: https://soch.cz/blog/ma-
nagement/agile/proc-piseme-user-story/

SUTHERLAND, Jeff. Agile Principles and Values [online]. 2013, 1 [cit. 2018-02-27]. Dostupné z:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd997578(v=vs.120).aspx

SUTHERLAND, Jeff a Ken SCHWABER. The Scrum Guide™ [online]. 2018 [cit. 2018-08-21]. Do-

stupné z: https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html

VYTLACIL, Dalibor. Rizeni projektt: Magistersky program: Rizeni rozvojovych projektd. CVUT.
Praha, 2011.

72



Zakladatelské dokumenty: ComAp a.s. Praha, 1998. Dostupné také z: https://or.jus-
tice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=14464949&subjektld=695713&spis=89359

73



Seznam obrazku

Obrazek 1 Projektovy trojimperativ dle PMI a agilnich pfistupd, zdroj: Silvester, 2011 ................. 16
Obrazek 2 Projektovd hvézda, zdroj: Sharma, 2014 .......ccccuveeeiiiiiee e e e 17
Obrazek 3 Typické vyuziti lidskych a financnich zdrojd v Zivotnim cyklu projektu dle PMBOK Guide

01 BRSSP 20
Obrazek 4 Postup vytvoreni plan( v agilnim PM, zdroj: Sutherland, Schwaber, 2018.................... 21
Obrazek 5 Priklad vstupd, technik a vystupl procest dle PMI (Tady fizeni projektového tymu),

PIMIBOK, 2014, S. 89 ...ciuiiieieeieeieeiteesieesteestteetessteeteesseesseesaeessseesseesseessesssesssesssessssesssessseessessnees 22
Obrazek 6 Proces Fizeni rizik (Lavanya, Malarvizhi, 2008) .........ccceeeeiiieeeeiiiee e 25
Obrazek 7 Jednoduchy Burndown Chart, Scrum Institute (2018, onling) .......ccccceeeeeiieeeecineeeeennnen. 29
Obrazek 8 Rozsifeny Burndown Chart s predikci zdroj:  https://www.scrum-

institute.org/Burndown_Chart.php ...ttt et et e e ae e e e eareeeas 29
Obrazek 9 Priklad WBS, zdroj: BUrek, 2013 .......cciiieiiiiiiiieeeeeeeeeccirreee e e e eesctirreee e e e e eeeaabraaeeeeeeseennnes 32
Obrazek 10 Logo spolecnosti, zdroj: https://www.comap-control.com ........ccccceeveeeveeeceeeecreeennen. 36
Obrazek 11 Controller InteliLite AMF 25, vyrobce COMAP @.S.....ueieeeiiieeeeiieeeeeiieeeeecreeeeeeveee e 36
Obrazek 12 Web Supervisor - ukazka (zdroj: Web Supervisor Global Guide)..........ccccveveeerrerennnen. 38
Obrazek 13 Ukazka systému Podio.com, zdroj: https://blog.podio.com/2013/08/07/ip4networks/

.................................................................................................................................................. 40
Obrazek 14 Systém spravy verzi SVN, zdroj: http://www.syncrosvnclient.com/built-

LT A =L [T £ oYl o oY U 41
Obrazek 15 Schéma aktudlniho toKU Prace .....cceeveeciiieiecee e 42
Obrazek 16 Kadence meetingu pro jednotlivy Sprint ........cccceeeiiieeiciiiie i 47
Obrazek 17 Ukazka sytému Jira, zdroj: community.atlassian.com .........ccccooceeeeciieeieciiieeeccciiee e 48
Obrazek 18 Ukazka systému GIT. zdroj: community.atlassian.com.........cccccceeeeciieeieciieeeccciee e, 49

74



Seznam tabulek

Tabulka 1 Procesni skupiny a oblasti znalosti PM podle PMBOK...........cccoceeeeeieininrececcece s 14
Tabulka 2 Matice pravdépodobnosti a dopadu (Lavanya a Malarvizhi, 2008) .........cccccecveeeeiieeeens 26
Tabulka 3 PFAKIAd tH BACKIOZU ...ecvveeeiieeciie ettt ettt tee st e st e e nae e sbaeesareeens 28
Tabulka 4 TYMOVE role iNterNiNO tYMU........ccuiiiiiiiiee ettt esate e e e e stre e e e erreeeeeans 39
Tabulka 5 Silné a slabé stranky projektu Web SUPEIVISOr .........cocciviiieiiiie i 43
Tabulka 6 PfileZitosti a hrozby pro tym Web SUPErViSOr......cuiiiiciiiiicciiie et 44
Tabulka 7 Kvantifikovatelné ndklady Na ZmMeENnU..........cccvieiiiiiiii et 54
Tabulka 8 Predpokladané casové Uspory diky ZMENAM .......c..eeeeeciiieiciiiie e eree e 55
Tabulka 9 PrioritizoVANe UKOIY ........veiiieiiiie sttt e e s srte e e s sbae e e s sbeaeeseans 57
Tabulka 10 WBS zavedeni agilnitho PIM ...........uoii ittt etee e e e eate e e e vtae e e eans 58
Tabulka 11 Prab@h NUILENO SPIINTU L..eeccuiiieiie ettt ettt e et eeeave e etee e eareeens 59
Tabulka 12 Prabéh nUILENO SPrINTU H....c..ueeeiie ettt et e e sare e s rae e eareeeas 62
Tabulka 13 Ohodnocené varianty 0dPOVEI. .......ccuuieeieciiiee ittt e e e ste e e e eaaeeeeeans 67

75



Evidence vyp

Prohlasent:

Qjcek

Davam svoleni k pajcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto praci

radné citovat v seznamu poufzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vase jméno ...

V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejtePodpis:

datum.

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis

76



