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Abstrakt

Tato bakaldtrskd préace se zabyvéd proménami vzdélanostniho pro-
filu pracovnikll ve firmé v automobilovém primyslu.

Prvni Cast shrnuje teoretické poznatky k vyvoji vzdélanosti a
jeji provazanost se socidlnim rozvojem spolec¢nosti, vztah vzdélavani
k celoZivotnimu vzdélavani a davody firemniho vzdélavani.

V empirické casti je definovan pojem vzdélanostni profil. Je
zde provedeno kvalitativni Setfeni ve vybrané spolecnosti a detailné
popsan systém vzdélavani pracovnikd a vzdélanostni profil ve vybra-
ném oddéleni.

Na zavér je provedena konfrontace zjisténi s hypotézou.

Klicova slova
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firemni vzdélavani
vzdélavani dospélych
celozivotni vzdélavani
socidlni rozvo]

vzdélani



Abstract

This bachelor thesis deals with the changes in the education
profile of the employees in the company in the automotive industry.

The first part summarizes the theoretical knowledge about the
development of education and its interdependence with the social
development of society, the relationship of education to lifelong
learning and the reasons for corporate education.

The concept of educational profile is defined in the empirical
part. A qualitative survey is carried out in a selected company and
a detailed description of the system of employee training and edu-
cational profile is made in the selected department.

Finally, a confrontation of the findings with the hypothesis

is made.
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Uvod

Vzdélani a vzdélanost je dnes a i v minulosti vzdy byli zdkladnim
predpokladem tuspéchu. Plati to ve firmdch i u Jjednotlivca. Kazdy
obor lidské ¢&¢innosti vyzZaduje pro kvalitni provedeni specifické néa-
roky na znalosti a dovednosti. V ramci své kariéry, JjeZ jsem dosud
budoval v ramci spole&nosti SKODA AUTO a.s. na pozicich ve vyrobé&
vozl 1 v oblasti wvzdélavani pracovnikli, Jjsem nabyl zkuSenosti a
znalosti Jjak praktické, tak z oboru préce s lidmi a s Jjejich vzdé-
lavanim. Radu let jsem pusobil jako lektor Lean Production (3tihlé
vyroba) v oddéleni vyrobniho systému, kde jsem mél moZnost spolu-
pracovat s Yadou kolegli, z nichZ wvSichni byli specialisté ve své
odbornosti, ale pouze Jjeden mél pedagogické vzdélani. Vzdélanostni
profil v ramci kolektivu byl znaéné roztt¥istény. V ramci svého sou-
¢asného studia Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku
jsem nacerpal mnoho novych informaci =z oblasti ptripravy ucitele,
pripravy vyuky, samotném prtbéhu vyuky a jeji evaluaci. Poznal Jjsem
nezbytnost téchto znalosti pro radné vykondvani pozice lektora ve
vzdélavani dospélych od ptripravy Jjednotlivych kurzll aZz po jejich
samotnou realizaci. Toto poznani bylo hlavni motivaci pro analyzu
vzdélanostniho profilu v tomto konkrétnim oddéleni. Soucdsti mé mo-
tivace je 1 moZnost nabidnout svym kolegim reflexi a pomoci Jjim

nasmérovat jejich dalsSi osobni rozvoj.

Problémem shledadvadm ve znac¢né rozttrisSténém vzdélanostnim zakladu
jednotlivych lektord vyplyvajici z neexistujiciho pozadavku na vzdé-
lanostni profil lektor® a jeho p¥ipadny rozvoj. Reden bude vzd&la-
nostni profil lektord s ohledem na celozivotni vzdélavani v oblas-
tech odbornych =znalosti a v oblasti lektorskych ¢&i didaktickych

dovednosti.

Prace bude teoreticko-empirického charakteru. Teoretickd céast bude
oprena o analyzu odborné literatury. Empiricka c&¢ast bude oprena o
empirické Setfeni kvalitativni povahy s wvyuzitim techniky polo
strukturovaného rozhovoru. Prédce bude zpracovdna za pomoci literarni

metody a metody obecné logické.

Cilem préace je s oporou o odbornou literaturu popsat vzdélanostni
profil vybrané profese a odborné zhodnoceni systému celozivotniho
vzdélavani z hlediska pocitu pripravenosti na lektorskou &¢innost.

Ust¥edni hypotéza mé prace se opird o mé dosavadni zkuSenosti v

pozici lektora ve zkoumaném oddéleni. S ohledem na $ifi mozZnosti
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tréninku soft dovednosti a moznosti vzdélavani v této oblasti ome-
zené pouze osobni iniciativou a pracovnim vytiZenim bude spokojenost
pracovnikéi Vyrobniho systému SKODA v této oblasti zajidt&na. Naproti
tomu $ife pozadavkl na odborné znalosti z oblasti vyroby, logistiky,
kvality a dalsich profesi je obrovskd a neni v systému vzdélavani
nijak obsaZena. Zde je kladen jesté vétsi ddraz na osobni angaZova-
nost, iniciativu a schopnost najit sprdvné informace na lektory,
tvlrce kurzl, samotné. Proto v oblasti vzdélavani odbornych znalosti

predpokladdém nedostatec¢né hodnoceni soucasného systému.



TEORETICKA CAST



1 TEORETICKA CAST

Teoretickd ¢&st shrnuje vybrané poznatky k vyvoji vzdélanosti a jeji
provazanost se socidlnim rozvojem spolecnosti, vztah vzdélavani k

celoZivotnimu vzdélavani a davody firemniho vzdélavani.
1.1 Pfemény spolecnosti od poc¢atku primyslové
revoluce

P¥ed prichodem prlmyslové revoluce vypadal svét zcela jinak, neZ ho
znadme dnes. Lidé zili v malych komunitéch, roztrouseni ve vesnicich
po krajiné. Hlavni obZivou bylo pro vétSinu 1idi zemédélstvi, ptri-
cemZz vétsina vypéstkll a zemédélskych produktd slouzila k obzZivé
samotnych péstitell, pripadné tzké komunité v rédmci osady. Dopravnim
prost¥edkem byly koriské ¢i volské potahy a vozy, jez dokazi prekonat
pouze relativné kratké vzdalenosti. Pracovni mobilita, mobilita
zbozi, sluzeb a osob byla ohranicena nékolika hodinovou chuzi ¢&i
jizdou s vozem tazenym zvifetem. Praci tedy mél kazdy v okruhu
jednotek kilometrtd od domova. Spolec¢nost se tedy stavala z malych
osad roztrousenych v krajiné. Osadni komunity byly tvoreny prevazné
zemédeélci a dale lidmi femeslnymi zpracovavajicimi Jjejich produkty,
jako byly Sevci, mlynd¥i a dalsi. V neposledni tadé 1idé, kteri
vyradbély nastroje pro zemédélstvi a Jiné potteby jako napriklad
kovati, hrn&i¥i &i tesatri. Remeslo se dé&dilo. Lidé v femeslné i
zemédélské praci vyrustali a uc¢ili se odkoukdnim a samotnou praci,
na rozdil od dnesniho odborného vzdélavani a odbornych vycvika. Lidé
v tomto prosttfedi neméli v3eobecnou potfebu se vzdéldvat v jinych
oblastech lidského védéni. Velkou mérou to bylo déno tim, Ze neméli
k védéni a vzdeélani pristup. Nebylo nutné se ucéit ¢&ist, kdyZ nebyly
dostupné knihy ani noviny. Matematiku byla znamd do té miry, aby
mohla probihat sména zbozZi a sluzeb za penize. Lidem se tedy dostalo
pouze neformdlniho vzdélani, Jez nebylo v prubéhu jejich zivotl
rozvijeno. Védéli kdy a jak osit, kdy sklidit, jak se sklizni nalo-
7it. Cim krmit zvifata, jak se o né& starat v pripadé& nemoci, jak je

zabezpedit na zimu.

Oproti tomu ve méstech, jez byla utvorena okolo plvodnich sidel
feuddlnich panovnikt, Zila mens$ina obyvatel. Ti Zili z pocatku =z
obchodu. Obchodovalo se s vyrobky pocdteéniho prumyslu jako napri-
klad léatky, kovy a kovové rudy, klGZe. Prumyslové podniky vyrtstali

v okoli téchto méstskych osidleni, kde by dostatek pracovnich sil.



Obchod probihal az na vyjimky pouze v ramci regionu, protoZe nee-
xistovala za&dné& dopravni infrastruktura. Na del3i vzdalenosti puto-
valo pouze zboZi, jehoz hodnota vyvéazZzila nékolikatydenni ¢i mésicéni
putovani jako byly drahé latky, orientédlni ko¥eni ¢i drahé kameny.
Pravé mobilita 1idi, sluZeb, =zbozi a v neposledni tradé i vzdéléani
se ukdzala byti hybnou silou do té doby nevidaného rustu bohatstvi
a vzdélanosti spolecCnosti a zasadni zmény socidlniho prosttedi. Byl

to doslova hospodéatrsky, technologicky a socidlni prevrat.

S nastupem novych technologii s vyuzitim novych zdrojd energie, kdy
vodu a vitr doplnilo z poc¢atku uhli potaZmo para jim vyrobend, se
intenzivné rozvijela industrializace. Manufakturni vyroba v malych
podnicich byla nahrazovédna strojni velkovyrobou v tovarnach. Strojni
velkovyroba zéasadnim zpusobem zasdhla do vzdélanosti. Na Jjedné
strané bylo jeji podminkou rozdéleni vyroby na jednotlivé, jednodu-
ché a kratké kroky, které i nekvalifikovany zaméstnance po kratkém
zaSkoleni zvladl vykondvat. To umoznilo zaméstnavat a zapojit do
vyrobniho procesu 1 tehdy nevzdélané Zeny a stejné tak déti. Na
druhou stranu strojni vyroba kladla na nékteré profese vysoké naroky
na vzdélani a zuzeni jednotlivych specializaci. Bylo nutné vytvorit
zcela nové obory vzdélavani, nové Skoly a vzdélavaci systémy. To
byl vyznamny posun od drivéjsiho wvztahu cech-mistr-tovarys, kde
zvladnuti tfemesla trvalo nékolik let. Prace v tovarndch zaroven
obnédsela vice volného c¢asu, ktery byl z ¢asti nevyhnutelné vénovan

zvySovani kvalifikace a doplrniovani vzdélani.



1.2 Vyznam  vzdélavani v souvislosti se

socialnim rozvojem

Jesté kolem 15. stol. se objevuji zpravy o stavu 3kolstvi, JjeZ ho
popisuji, Jjako a uznavaji jako obecné bidny. Citit byly zejména
hluboké nedostatky 8Skol méstskych i védeckd strnulost univerzit.
Emancipace Skol z podruc¢i cirkvi pokracovala velice, velice pomalu.
Obecné& charakteristika Skol podle Paulsena byla svazéna cirkevnim
rédzem vychovy. Vychova a vzdélavani se délo predev3im prostrednic-
tvim cirkve a pro cirkev. Ve stredovéku nebyla rozsitend predstava,
ze by vzdélani, védéni a badédni mélo mit cenu samo o sobé, ale

slouzilo pouze ke krestanské dokonalosti. (O. Kadner, 1981)

Tyto sociologické poméry sebou nesli jevy, JjeZ Jsou dnes dobte po-
zorovatelné v jinych ¢astech svéta, dosud zamérenych na zemédélstvi
a s nizkou mirou vzdélanost. Prikladem jsou cetné africké zemé s
vysokou porodnosti stejné tak jako pocetné rodiny v zemich Asie a
Jizni Ameriky. Pocet potomkli na jednu matku je tim nizs$i, &im vys§si
je pravdépodobnost preziti potomka do produktivniho véku. ,Pred
hospodarskym a socidlnim rozvojem po roce 1750 se 5. roku nedozilo
50 % déti. Jesté na prelomu stoleti se kojeneckd umrtnost pohybovala
(zdroj: DEMOGRAFIE, ISSN 1801-2914).

\

na udrovni 22 %"

) Latinska a Australie
CR EU15 EU25 |S. Amerika| J. Amerika a Ocedanie Asie Afrika

(g abyi) 11 - 10 8 6 7 7 14
K (ng 1000 Zivé parozf| 39 45 53 7 29 26 54 a0
e, -muzi [ 72 78 73 75 69 73 66 52
e, -zeny | 72 31 =0 80 75 77 63 59

Tabulka 1 Vybrané ukazatele umrtnosti za rok 2004 (zdroj: DEMOGRAFIE, ISSN 1801-
2914)

Pravdépodobnost preziti do produktivniho wvéku Jje tim vys$si, <&im
vySSi je uUroven zdravotni péce a socidlniho zdzemi v rodinach. So-
cidlni zazemi ¢i pf¥fijmy a Uroven zdravotni péce je tim vysSsSi, d¢im
vySSi je Uroven vzdélanosti. A UGroven vzdélanosti je tim vys$si, &im
je vy$3i produktivita préace, ¢ili schopnost spolecnosti ne jen se
udrzet ptri Zivoté, ale zvySovat svou Zivotni UGroven a své dusSevni i
hmotné bohatstvi. Ndsledujici diagram zobrazuje souvztazZnost porod-

nosti, uUrovné spolecnosti a vzdélanosti.
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Obrdzek 1 Diagram souvztaznosti porodnosti, vyspélosti spolecnosti a vzdélanosti

Nékdo mohl namitnout, Ze celkovad porodnost a pocet obyvatel rostl

s bohatstvim spolec¢nosti, jak je vidét na nasledujicich grafech.
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Obrdzek 2 Vyvoj podtu obyvatelstva CR (zdroj: CSU, https://www.czso.cz/)
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Vyvoj HDP na c¢lovéka
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Obrdzek 3 Vyvoj HDP na obyvatele (zdroj: Wikipedia, https://www.wikipedia.org/)

Tento jev byl zpusoben pravé zlepsujici se zdravotni péci, v jejimZ
dtisledku doslo k dramatickému poklesu umrti pred vstupem do produk-
tivniho véku. Ruku v ruce s rozvojem spolec¢nosti dochédzelo k vytva-
teni Jjakéhosi rovnovédZného stavu poctu obyvatel, jez se v ramci
Ceské republiky ustalil na 10 milionech obyvatel. Okolo této hodnoty
osciluje Jiz 40 let 1 pres stéle rostouci zivotni uroven. Jak Jje
vidét na konci kf¥ivky v poslednich letech, pocet obyvatel se jiz
nezvysuje a je prirozené udrzovan na jakémsi rovnovazném stavu Ci v
zemich, které povazZujeme za vyspélé, dokonce porodnost klesa a pti-
ristek obyvatel je zplsoben pouze imigraci. Tato rovnovédha vyplyvéa
z potfeby zplodit ekonomicky aktivni potomstvo pro zajisténi bla-
hobytu ve sta¥i a proti tomu pott¥eba udrzet si urcity socidlni
standart i ve véku produktivnim. N&klady na vychovu déti pfirozené

socidlni zazemi vycCerpavajil.

Vzdélavani je lidskou potfebou v kazdé rozvinutéj3i spolecnosti.
Vychazi z nas$i prirozenosti, kterd je popsédna v hierarchické struk-

ture potteb podle teorie A. Maslowa.
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Obrdzek 4 Maslowova pyramida potreb

Tak jak se nasSe spolecCnost vyvijela, byly postupné napliovany Jjed-
notlivé stupné potteb. Zemédélstvi umoZnilo pouze zajistit obzZivu a
to tvrdou praci. S ptrichodem prvnich stroji a industrializace doSlo
k vyraznému zvySeni produktivity a tim prijmd a zacali se do popredi

dostéavat vyssi potreby.

Ne Jjen ptrirozend lidsk& touha uspokojovat vys$si potfreby vedla k
rozvoji vzdéladni a vzdélavani. Samotnd vzdélanost a jeji §Siteni
pohadnélo prumyslovou revoluci. V novych tovarnach byly nové techno-
logie. Ty museli obsluhovat 1lidé. BéZnou préaci se strojem se mohl
nauc¢it kdokoliv. Nicméné udrzba stroje, jeho vylepsSovani, instalace
novych strojd a dal$i rozvoj manufaktur a tovaren byl podminén do-
statkem 1idi, jeZ se v technice vyznaji. Do doby primyslové revoluce
bylo v zapadni civilizaci vzdélani prakticky monopolem cirkve. So-
cidlné ekonomicky rozvoj spolecnosti vyzvedl do popfedi mé&sStanstvo,
jeZz mélo dostateény kapitdl na stavbu novych tovaren. Prakticky
zivot ve vyrobé a obchodu ptrindsel nové pozadavky na vzdélani s

dlirazem na redlné vzdélani, na ziskdni védomosti o objektivnim
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svété, praktické dovednosti a navyky. (Kralikova M., Necesany J.,
Spévacek V., 1977) S rostouci vzdélanosti se zrychloval nastup no-
vych technologii. Vzdéléani se postupné presouvalo z rukou cirkve do
svétského svéta. Skoly uZ nebyly vysadou kla3tert s vyukou v duchu
ndboZenského vidéni své&ta. Skoly byly zakldddny m&sty a s rostouci
poptavkou po specialistech se prvni vzdélavaci instituce o otevreli

i obycejnym lidem ve velkych podnicich.

1.3 Vyznam firemniho vzdélavani v souvislosti

se socialnim rozvojem

O firemnim vzdélavani jako takovém miZeme hovotrit prakticky az v
souvislosti s 20. a 21. stoletim. V prlmyslové nejvyspélejSich ze-
mich svéta se povinnd 3kolni dochazka uzdkonila aZz ke konci 19.
stoleti. A to se jednalo o nékolik povinnych tf¥id zadkladni Skoly,
bez dalsi névaznosti. Napriklad v Anglii 1870, ve Francii 1882, v
Japonsku 1872 a v naSich zemich 1869. Komensky své dilo opiral o
potftebu celozivotniho vzdélavani. V Pampedii roz3i¥il stupné Skol
tak, Ze méli provazet cely zivot c¢lovéka, kdyz navrhl Skoly: zro-
zeni, détstvi, chlapectvi, Jjinosstvi, mladosti, muZnosti, stari.
(Polisensky J., Patrizek V., 1987) Komenskym navrzeny systém Skolstvi
a celozivotniho vzdélavani je v 3iroké shodé s dneSnim pojetim fi-
remniho vzdélavéani, které Jje navdzané na statem regulované pred-
Skolni, =zéakladni, stfedni a vysSsi wvzdélani. A to pres to, ze se
nezminuje o vzniku firemnich skol a neocekéaval takovy rozsah vyznamu

firemniho vzdélavani v prostoru celoZivotniho vzdélavani.



1.4 vzdélavani ve vztahu k celozivotnimu
vzdélavani

Celozivotni vzdélavani, nebo jinde pouzivany pojem celozivotni uceni
je popsano v Memorandu o celozivotnim uceni vydaném Evropskou komisi
v listopadu 2000. Proces celozivotniho vzdélavani je zde definovan
takto: ,Celozivotni uceni jako pojem zahrnuje veskeré formalni i
neformdlni ¢innosti souvisejici s ulenim, které se realizuji s cilem
dosdhnout zlepSeni znalosti, zdokonaleni dovednosti a rozvoje od-
bornych predpokladt“. CeloZivotni uceni je zde dale popséan jako
celozivotni vzdéldvaci proces a Je zde =zaveden termin ,lifewide
learning“, neboli ,vsSe zivotni uceni™, jeZ hovori o rozs$ifeni uceni
tak, aby probihalo v kazdé Zivotni etapé, na jakémkoliv misté, v

jakémkoliv cCase a bez ohledu na formu.

1.4.1 Celozivotni uceni v memorandu

,Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, je-
jichZ funkce, cile, obsah, prosttredky a zpusoby hodnoceni jsou de-
finovany a legislativné vymezeny. Reflektuje politické, ekonomické,
socidlni a kulturni potfeby spolec¢nosti a vzdélavaci tradici. Pro-
bihd ve stanoveném case a formach. Zahrnuje navazujici vzdeéléavaci
stupné a typy, které jsou urceny celé populaci nebo urcitym skupi-
nadm"“ (Prtcha, 1997, 73).

Tato forma vzdéladni dnes predstavuje nutnou podminku pro vhodné
uplatnéni na trhu prace. S timto instituciondrnim vzdélavanim musi
firemni vzdélavéani pocitat. V praxi na toto zaméstnanci jiZ dosazZe-

ném formadlni vzdélani navazuje.

,Informalni wvzdélavani je celoZivotni proces =ziskavani znalosti,
osvojovani dovednosti a postoju z kazdodennich zkusSenosti, z pro-
st¥edk® a kontaktu s Jjinymi lidmi. Probih& v rodiné, mezi vrstev-
niky, ve volném case, pri cestovéani, d<&teni knih a casopist, pri
poslechu rozhlasu, sledovani televize, pf¥i navstéve vystav, divadla
a kin. Je neorganizované, nesystematické a institucionédlné nekoor-
dinované™ (Prucha, 1997, 90).

V pfipadé€ informélniho vzdéldvani zAaleZzi jen na néds samotnych, jak
jsme vnimavy ke svému okoli a k sobé samym. Kazdad situace a kazdy
vjem miZe nasSe vzdélani posilit, anebo nds nechat novymi znalostmi

nepoznamenanym .



,Neformalni vzdélavani Jje organizované, systematické wvzdélavani,
realizované mimo formdlni vzdéladvaci systém. Poskytuje vzdélavani
pro urc¢ité skupiny populace, dospélé i déti ve vybranych typech,
formdch a obsahovych oblastech a je organizovéano rlznymi institucemi
(podniky, nadace, kulturni zat*izeni, kluby, Skoly). Zahrnuje program
funkéni gramotnosti pro dospélé, zdravotni vychovu, planovani rodi-
¢ovstvi, rekvalifikac¢ni kurzy, kurzy ovladani pocitace apod.“ (Pru-
cha, 1997, 143). Neformalni vzdélavéani je tedy organizované. Urcitéa
mnoZzina kurza Jje upravena =zdkony, 1 kdyZz se nejednd o klasické
formalni wvzdélavani. Jsou to zpravidla takové, které dotycéného
opravinuji k vykonadvani urc¢ité profese. Typickym prikladem miazZze byt
Skoleni bezpecnosti prace (nutné pred zahdjenim pohybu na pracovisti
a samotné prace), nebo autosSkola, jejiz provozovani a absolvovani
je také upravovéano prislusSnymi pravnimi normami. Do této kategorie
nicméné spadéd vétsina kurzt, jez zadny zakon neupravuje a slouZi
jak ke zvysSovéani kvalifikace a zdokonalovani dovednosti zaméstnancy,

tak jako volnocCasové zajmové vzdélavani.
1.4.2 Filozofie celoZivotniho vzdélavani

sFormadlni vzdéldvani se realizuje ve vzdélavacich institucich, je-
jichz funkce, cile, obsah, prosttedky a zplsoby hodnoceni jsou de-
finovany a legislativné vymezeny. Reflektuje politické, ekonomické,
socidlni a kulturni potfeby spolec¢nosti a vzdéldvaci tradici. Pro-
bihd ve stanoveném case a formach. Zahrnuje navazujici vzdélavaci
stupné a typy, které jsou urceny celé populaci nebo urcitym skupi-
nadm"“ (Prtcha, 1997, 73).

Tato forma vzdéladni dnes predstavuje nutnou podminku pro vhodné
uplatnéni na trhu prace. S timto instituciondrnim vzdélavanim musi
firemni vzdeélavani pocitat. V praxi na toto zaméstnanci jiz dosaze-

ném formadlni vzdélani navazuje.

sInformdlni vzdélavani je celozivotni proces =ziskavani znalosti,
osvojovani dovednosti a postoju z kazdodennich zkuSenosti, z pro-
st¥edk® a kontaktu s Jjinymi lidmi. Probihd v rodiné, mezi vrstev-
niky, ve volném case, pri cestovani, cteni knih a casopist, prtri
poslechu rozhlasu, sledovani televize, pf¥i navstéve vystav, divadla
a kin. Je neorganizované, nesystematické a institucioné&lné nekoor-

dinované“ (Prucha, 1997, 90).

V pfipadé€ informélniho vzdéldvani zAaleZzi jen na néds samotnych, jak

jsme vnimavy ke svému okoli a k sobé samym. KazZdd situace a kazdy
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vijem miZe naSe vzdélani posilit, anebo nds nechat novymi znalostmi

nepoznamenanym.

,Neformalni wvzdéladvani Jje organizované, systematické wvzdélavani,
realizované mimo formédlni vzdélavaci systém. Poskytuje vzdélavani
pro urc¢ité skupiny populace, dospélé i déti ve vybranych typech,
formach a obsahovych oblastech a je organizovano ruznymi institucemi
(podniky, nadace, kulturni zatrizeni, kluby, Skoly). Zahrnuje program
funkéni gramotnosti pro dospélé, zdravotni vychovu, planovani rodi-
Covstvi, rekvalifikacni kurzy, kurzy ovladani pocitace apod.“ (Pru-
cha, 1997, 143).

Neformdlni vzdélavani je tedy organizované. Urc¢itd mnozZina kurzl je
upravena zakony, i kdyz se nejednd o klasické formdlni vzdélavani.
Jsou to zpravidla takové, které dotyéného opraviuji k vykonavani
urc¢ité profese. Typickym ptrikladem mazZe byt Skoleni bezpecnosti
pradce (nutné pred zahdjenim pohybu na pracovisti a samotné préce),
nebo autoskola, jejiz provozovani a absolvovani Jje také upravovano
prisludSnymi pravnimi normami. Do této kategorie nicméné spadd vét-
Sina kurzl, jeZ zadny zadkon neupravuje a slouzi jak ke zvySovani
kvalifikace a zdokonalovani dovednosti zaméstnanct, tak jako volno-

Casové zajmové vzdélavani.



1.5 Divody firemniho vzdélavani

Vyuzivani modernich technologii se stale vice uplatnuje i1 ve firem-
nim vzdélavani. Velké podniky maji zpravidla své interni e-learnin-
kové prosttedi, jeZ vyuZivajili jak k seznédmeni zaméstnanct s povin-
nymi zaleZitostmi bezpecnosti, GDPR, $koleni ¥idiclt sluzebnich vo-
zidel, ale i k posilovani jejich znalosti a dovednosti v odbornych
oblastech, cizich jazycich a naptriklad seznamovani se zménami Vv
samotném podniku typicky nové strategie, nové portfolio produktt,
nové trhy atd.

Zadkladnim cilem vzdélavani pracovnikli je podle Armstronga ,..pomoci
organizaci dosdhnout jejich cillt prost¥ednictvim zhodnoceni rozho-
dujiciho zdroje, tj. 1lidi, které zamé€stnava. Vzdélavani znamend in-
vestovat do 1lidi za ucelem Jjejich lepsSiho vykonu a efektivniho vy-
uzivani jejich prirozenych schopnosti.“ (Armstrong, 2002, s. 491).
Firemni vzdélavani je zaméf¥eno na doplnéni, rozSir¥eni a aktualizaci
Skolniho wvzdéldni a to tak, aby odpovidalo pottebdm jednotlivych
podnikt. Ochota k dalSimu vzdélavani v dnes$nim dynamicky se ménicim
pracovnim prosttedi, pfedev3im z hlediska rozsitovani novych tech-
nologii a rozvoji novych technologickych odvétvi, bude pro zamést-
navatele stédle Z&ddanéjsi vlastnosti. RozSitovani a dopliiovéani vzdé-
lani se stéava nezbytnou soucédsti profesniho Zivota. Technologicky
pokrok vyzZzaduje a bude vyZadovat vysokou miru flexibility, adapta-
bility a s tim spojenou ochotu a touhu po vzdéladni pro udrzeni
konkurenceschopnosti na strané zaméstnavatelll a zaméstnanosti na

strané zaméstnancu.

Proces ptripravy na vSechny tyto zménu, to znamend vzdélavani v no-
vych poZadovanych oblastech, bude probihat v rdmci firemniho vzdé-
lavani a jinych druhl neformdlniho vzdélavani. Profesni drdha je
prilis dlouh& na to, aby absolvent vystacil celou kariéru pouze s
v&domostmi nabytymi ve 3kolnich lavicich. Skoly dnes nejsou schopné
reagovat ani u ptripravy cerstvych absolventd na technologické
trendy.

U stredoskolského vzdélani trva priprava absolventd nového oboru 6
let (1. rok ptiprava programu a akreditace, 2. rok ndbor studentdy,
3. - 6. rok studium oboru). Po 6 letech tedy budou pro profesni
drédhu ptripraveni prvni absolventi. Po 6 letech jiz bude vyrobni
proces za polovinou svého Zzivotniho cyklu a na trh budou pfichézet
nové technologie. Organizace tedy voli zaméstnance na zakladé vzdé-

lanostniho profilu odpovidajicimu zédkladnim pot¥ebdm pro pochopeni
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specifické problematiky daného provozu a konkrétni specialni kompe-

tence zajisti v réamci foremniho vzdélavani.

Firemni vzdélavani je tedy nedilnou soucésti celozivotniho vzdéla-
vani. Zaméstnance pripravuje na zmény, jez se odehrédvaji v zamést-
navatelskych spolec¢nostech v pribéhu celé jejich profesni drdhy a
tim umoznuji jejich zaméstnatelnost v jakémkoliv vé&ku. Zaméstnava-
tellm pfrindsi konkurenc¢ni vyhodu v podobé zaméstnancua znalych vseho,
co Jje pro organizaci tteba. Takovy zaméstnanec mtZe pracovat efek-
tivnéji, protoZe zna vSechny dostupné ndstroje pro danou praci. Maze
pracovat kvalitnéji, protoZe znd vSechny postupy a navaznosti. MuzZe
optimalizovat procesy ve spolec¢nosti s ohledem na nabyté znalosti.
Zkvalitniovani profesiondlnich schopnosti a dovednosti pracovnika je
dtlezitym prvkem persondlniho tizeni spolecnosti. Jedinym cilem neni
pouze prizplsobeni znalosti a dovednosti zaméstnanci pro danou pra-
covni pozici. Jejich ndslednym rozvojem mizeme posilovat flexibilitu
zaméstnance ve smyslu ovladnuti dovednosti pro vykondvani vice druhu
¢innosti. Takto je posilovana jeho jistota v zaméstnanost a zamést-
navatel ziskd vétsi flexibilitu.

VSechny podniky se snazi o hospodarné vynakladani financ¢nich pro-
stfedkli. Vzdélavani zamé€stnancl stoji nemalé prostredky, at uz je
provadéno internimi kapacitami, nebo s externi pomoci. V soucasné
dobé neexistuje metoda, kterd by dokdzala obsdhnout vsSechny disledky
do vzdélavani zaméstnancu a vycislila kratkodobé i dlouhodobé ptri-

nosy ve vztahu k této investici.

Néasleduji priklady ptrinosl firemniho vzdélavani:

o vyuZitelnost - plné vyuziti technickych parametrti novych tech-
nologii,

o kvalita - zaméstnanci znaji postupy, védi co je kvalitni vystup
a znajil postupy pro re$eni odchylek od standardu,

o efektivita - zaméstnanci maji $ir8i znalosti okolnich procest
a mohou lépe vyuzZivat dostupnych nastrojt,

o flexibilita - zaméstnanci ovléadaji mezioborové dovednosti a
tim usnadrniuji pfechod na jinou praci, zavadéni novych vyrobkl,
atd.

VSechny tyto vyhody podniku zvySuji konkurenceschopnost, ale se
soucasnym védénim neni mozZné je kvantifikovat vyjadfenim financniho
pfinosu. Odhlédneme-1i od faktu, Ze samotné vyjadfeni prinosu je
obtiZné, Jje si zaroven uvédomit dlouhodobost téchto p¥inost. Za-

méstnanec miZe nové znalosti uplatnit v *adu mésicd pri spusténi



vyroby nového vyrobku, ale stejné tak je mGZe uplatnit aZ za nékolik

let na jiné pracovni pozici.

Ohodnotit sumou lze nédklady spojené s firemnim vzdélavanim, jeZz jsou
jasné ohranicené:

o ,usSly zisk“™ za zaméstnance v dobé vyuky,

o cena lektora,

0 cena prostor a vybaveni.

Na firemni vzdélavani jsou prostfedky plédnovany stejné jako na jiné
kapitoly rozpoctu spolec¢nosti a vsechny velké spolecnosti si vyznam
vzdélavani uvédomuji, investuji do zvySovani kvalifikace svych za-
méstnancli a podporuji osvojovani novych dovednosti a ziskadvani no-
vych kompetenci. Investuji tyto prosttedky i s tim, Ze neexistuje
metoda, kterd by umoznila vyCislit vSechny p¥inosy z téchto investic
plynoucich. Jednd se zpravidla o strategické rozhodnuti, jez Jje
vyhodné pro zaméstnance 1 zaméstnavatele. Vzdélavani =zamé€stnanci
zpravidla vnimaji jako benefit. Naproti tomu zaméstnavatel za tuto
investici dostane v prvé tradé motivovanéjsSi zaméstnance a v dlouho-
dobém horizontu bude celd organizace pripravena na nové okolnosti.
K hodnoté profesniho vzdélavani uvadi Muzik ,Produkt profesniho
vzdélavani je zaméf¥en na uspokojeni potteby profesniho vzdélavani
co do kvanta a kvality informaci, védomosti, dovednosti a navyku.
Obvykle je produkt profesniho vzdéladvani popséan jako anotace, akvi-

ANY

zice Ci vzdélavacim programem (projektem).“ a dale ,Efektivita pro-
duktu dalsiho vzdélavani znamend miru naplnéni stanovenych cilt.
Kvalitu vzdélédvaciho produktu tvori uZitnd hodnota vystupu vyuky

(ziskanych informaci, védomosti, dovednosti).“ (Muzik, 2012, 28).



PRAKTICKA CAST
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2 EMPIRICKA CAST

V empirické casti je definovan pojem vzdélanostni profil. Je zde
provedeno kvalitativni Setteni ve vybrané spolec¢nosti a detailné
popsan systém vzdélavani pracovnik® a vzdélanostni profil ve

vybraném oddé&leni.

2.1 Vzdélanostni profil

Vzdélanostni profil je souborem v3ech schopnosti, znalosti a doved-
nosti, jeZz si jednotlivec v rémci svého zZivota ziskal. V praxi se
zpravidla jednd o dosazZené vzdélani v réamci formadlniho vzdélavani,
doplnéné o c¢isté odborné a specifické kompetence, které jednotlivec
ziskal v ramci svého pusobeni na pracovnim trhu i v rédmci svych
privatnich aktivit. Vzdélanostni profil kazZdého jednotlivce poptéa-
vajiciho uplatnéni na trhu préce je zpravidla detailné, strukturo-
vané uveden v curriculum vitae. Zaméstnavatelé ho konfrontuji s
pozadavkovym profilem, coZ je souhrn pozadavkll na vzdélani, schop-
nosti, dovednosti a vlastnosti ocekavanych od uchaze&e o pracovni

misto.

Vzdélanostni profil je ovSem moZné chépat jako mnohem 3ir$i soubor,

jak nam napovi nasleduijici rozdéleni:

1. VSeobecna vzdélanost (vychédzi z univerzitniho zakladu)

o Jjazvyky

o filozofie

0 narodni a svétové déjiny

o déjiny kultury, uméni, nabozZenstvi,

2. Odborny profil

o rovina teoretickd - ,vi“
o rovina praktickd - ,dovede™
o predmétovi
o

pedagogicky
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Bavime-11i se o vzdélanostnim profilu pro profesni dradhu, maZeme

vychédzet ze schématu formovani pracovnich schopnosti podle Koubka:

OBLAST VZELAVANI
ZAKLADNI PRIPRAVA
NA POVOLANT]
OBLAST EVALIFIKACE ] *ORIENTACE*
(Oblast odborné /profesni/
piipravy training v $ir$im slova *DOSKOLOVANT*
smyslu) ] (Prohlubovani kvalifikace,
traiming v uzsim slova smyslu
*PRESKOLOVANI*
(Rekwvalifikace, retraining)
*OBLAST ROZVOJE*
(Oblast rozsifovani
kvalifikace, oblast dalsiho *Profesni rehabilitace*

Obrdzek 5 Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka (Koubek, 1995, s.209)

Poznamka: vytuénéné vzdélavaci aktivity jsou zpravidla realizovany

v ramci firemniho vzdélavani.

Vzdélanostni profil ve smyslu ziskdni védomosti a dovednosti pro
uplatnéni na pracovnim trhu je zde rozvrzZen do nékolika fé&zi. Prvni
z nich je zdkladni pfipravou na budouci zaméstnani, jeZ je repre-

zentovana formalnim vzdélavacim systémem.

Hlavni Cast je vénovana kvalifikaci. Kvalifikace ve smyslu ziskani
specializaci v konkrétni oboru, pro konkrétni vyrobni zatrizeni c&i
zpravu specifického postupu, metodologie. Toto cilené prohlubovani
kvalifikace pro potteby zaméstnavatele pfipravuje a zpravidla pro-
vadi, nebo organizuje, zaméstnavatel. Zaméstnavatel je rovnéZ nosi-

telem vesSkerych ndkladd s timto vzdélavanim spojenych.
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Kazdy novy zaméstnanec musi byt seznadmen se zakladnimi pravidly,
procesy a principy préace v dané spolec¢nosti. Naslednym krokem je
priprava novych zaméstnanct pro konkrétni pracovni pozici pro kon-
krétni vyrobni zat¥izeni, ¢i pracovni proces. MuaZe probihat nékolika

zpusoby:

1. samostudium z pisemnych materidluy,

2. e-learning,

3. spolupréace se seniornim pracovnikem

4. interni trénink / &koleni - zajis$tén vlastnim lektorem

5. externi trénink / Skoleni (napriklad od dodavatele softwaru ¢i

vyrobniho zatizeni)

Stejny proces predchdzi i vSem zméndm pracovni pozice uvnit¥ spo-
le¢nosti ¢i zménadm charakteru prace na zakladé pot¥eb uvnit?¥ orga-
nizace napf¥. p¥i nédstupu novych technologii, zméné vyrdbéného sor-
timentu i pri aktualizaci softwaru. Na kazZdou specifickou préaci Jje
nezbytné pracovniky v ramci této faze prohlubovani kvalifikace pti-

pravit.

Oblast rozvoje zaméstnancli, jeZ stoji mimo samotnou kvalifikaci pro
vykon povolani, je zde ve smyslu roz3if*ovani a nikoliv prohlubovéani
kvalifikace. Nejednd se kurzy, jez Jsou nezbytnou podminkou pro
prevzeti novych kompetenci. Jednd se naptriklad o Jjazykové kurzy,
jez Jsou cCasto vitanym benefitem a pro zaméstnavatele dlouhodobou
investici do loajality zaméstnancl s potencidlem zuzitkovani téchto
dovednosti a znalosti v budoucnosti. Vzdélavani tedy muaZe byt 1
dtlezitou a ukazuje se byti vyhledidvanou formou motivace zamést-

nancu.



2.2 Charakteristika zkoumané organizace

2.2.1 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. pat¥i mezi nejvyznamn&jdi spolecnosti v Ceské re-
publice v oblastech objemu exportu, danovych odvodd, pocltu zamést-
nancli a mnoha dalsich. Je spolec¢nosti ceského plvodu s vice nez 120
letou tradici. Radi se k nejstar3i automobilovym vyrobctm na sv&té&.
Je 100% vlastnéna koncernem Volkswagen AG. Predmétem podnikédni spo-
le¢nosti je predevs8im vyvoj, vyroba, vyvoz a prodej automobilu,
komponentd, origindlnich dil® a prisluSenstvi znadky SKODA a ser-

visnich sluzeb.

SKODA je jedna z velmi mala znadek své&ta, kterd se miZe pochlubit
nepferusenou vyrobou automobill po vice jak 110 let. P¥ibéh soucas-
ného Uspéchu se zacal pséat v roce 1895. Vaclav Laurin (mechanik) a
Vaclav Klement (knihkupec) spustili v Mladé Boleslavi vyrobu kol
pod znackou Slavia. O ¢ty¥i roky pozdéji jiz pod znackou Lauriné&Kle-

ment zahdjili vyrobu prvniho motocyklu.

1905 se byla pfedstavena o opustila vyrobu prvni Voituretta A, mla-
doboleslavsky prvni osobni automobil. O dva roky pozdéji se firma
stala akciovou spolecCnosti a zacala své vozy exportovat do témér

celého svéta.

Jméno Skoda postupné& prevzala po fuzi s plzefdskym strojirenskym

podnikem po roce 1925.

Po skonceni 2. svétové valky byl podnik zestdtnén a jeho rekonstrukce
po vybombardovani probihala jiZz pod nédzvem AZNP (Automobilové =za-
vody, narodni podnik). V té dobé méla tovarna v Mladé Boleslavi jiz
800.000 m2 a zaméstnavala 13.000 osob.

Novéa kapitola déjin podniku se zacala psat 16. dubna 1991, kdy doslo
rozhodnutim vlady ke vstupu strategického partnera s naslednym sto-
procentnim p¥evzetim akcii koncernem Volksvagen AG. Skoda se stala

¢tvrtou znackou koncernu.
Politika spolec¢nosti je od svého vzniku do soucasnosti postavena na

krédu svych zakladateld ,Jen to nejlep$i co miZeme udélat, je pro

naSe zékazniky dost dobré.“ (Laurin&Klement 1914).
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V roce 2017 dodala zadkaznikum ze 110 prodejnich zemi celkem 1.200.535
vozl v 8 modelovych Yadach. Tohoto roku oslavila 20 miliond vyrobe-

nych vozidel od svého zalozZeni.

% DODAVKY ZAKAZNIKUM PODLE REGIONU

VOozZY vOozZY ZMENAV % % PODIL NA TRHU

OSOBNICH VOZIDEL**

2017 2016 2017/2016 2017 2016

Stiedni Evropa* 207143 183770 127% 19,0% 18,9%
Vychodni Evropa 103634 90 446 14,6 % 53% 53%
Zapadni Evropa 477735 454 001 52% 33% 33%
Zamofi / Asie 412023 398 260 35% 0,6 % 0,6 %
Celkem znacka SKODA 1200535 1126 477 6,6 % 1,4% 14 %

*  vietnd Ceské republiky
** celkoveé trhy

Tabulka 2 Doddvky vozi SKODA zdkaznikim dle regionti (zdroj: Vyro&ni zprdva SKODA
AUTO a.s. 2017)

Celkové za zbozi a sluzby utrzila spolec¢nost v roce 2017 407 mld.
K&. Zisk pred zdanénim byl 39 mld. K& a na dani z p¥ijmd odvedla
SKODA AUTO a.s. 7.3 mld. K& do &eského statniho rozpo&tu. Z pohledu
marZe se SKODA pohybuje na ptrednich mistech mezi velkoobjemovymi
vyrobci automobild.

Spolec¢nost je nejvyznamnéjsim zaméstnavatelem v regionu. Spolecné s
produkci vozu neustédle roste i1 polet zaméstnanclt. V roce 2017 dosahl
jejich souhrn ve v3ech t¥ech vyrobnich zavodech v Ceské republice

31.626 a toto ¢islo v néasledujicich letech dale poroste.

h STAV PERSONALU SPOLECNOSTI

OSOBY 0SOBY ZMENAV %

31.12,2017 31.12. 2016 2017/2016

Spoleénost SKODA AUTO - kmenovy personal 30 690 27 462 1,8%
2 toho:

— zavod Mlada Boleslav 22932 21240 80%

— zévod Vrchlabi 861 831 36%

— zévod Kvasiny 6897 53N 279%

Spoleénost SKODA AUTO - uéni 936 om 27 %

Spoleénost SKODA AUTO celkem* 31626 28373 n5%

* Fyzicky stav zaméstnancl k 31. 12. véetné uénl bez zapljéeného personalu bez deefinych spoleénosti.

OSOBY OSOBY ZMENAV %
31.12.2017 31.12.2016 2017/2016
Spoleénost SKODA AUTO - zapiijéeny personal 2802 3467 -19,2 %

Tabulka 3 Stav persondlu spolednosti SKODA AUTO a.s. v r. 2017 (zdroj: Vyrodni
zprdva SKODA AUTO a.s. 2017)



Pomér délnickych a technickohospodédfskych profesi Jje ptiblizné
50/50. Kvalifikacni struktura Jje zde velice rozmanitd. Pracuje zde

o)

7 % 1idi se z&kladnim vzdéladnim, 45 % osob se st¥ednim vzdélanim

o) o)

bez maturity, 33 % maturantd a 14 % vysokoS$kolsky vzdélanych 1idi.

V ramci c&eské republiky zaujimd spolecnost &elni ptricky v anketéch
a zebrilcich spokojenosti zaméstnancl a zaméstnavatelské atrakti-
vity napft. ,Nejvyznamnéjsi firma"“, ,Nejobdivovanéjsi firma“ anebo
,Zaméstnavatel roku“ (CZECH TOP 100).
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2.2.2 Vzdélavaci instituce ve SKODA AUTO a.s.

Ve spolecnosti vzhledem k Jjeji velikosti existuje 5 instituci, jez
se zabyvajil prezenénim studiem zaméstnanct v konkrétnich speciali-

zacich a k tomu dalsi néstroje vzdélavani.

2.2.2.1 SOU strojirenské SKODA AUTO a.s., odstépny

zavod

Nabizi odborné wvzdélavéani, které je orientovdno na budouci inova-
tivni technologie a ve strojirenskych a elektrotechnickych oborech
rozviji pro SKODA AUTO a.s. zadané odborniky. V roce 2017 oslavilo
SOUs jiz 90 let existence. Odborné vzdélavani je zaloZeno na jed-
notném kvalifikac¢nim konceptu za prispéni modernich wvyucovacich a
vyukovych metod. Skola pripravuje budouci zamé&stnance pro potfeby
spole&nosti SKODA AUTO, realizuje zvySovani a prohlubovani kvalifi-
kace zaméstnancl formou studia ptri zaméstnani a formou kurzlt. Struk-
tura vyucovanych oborlti a pocet Zaku v jednotlivych oborech se sta-
novuje na zakladé pott¥eb a poZadavki odbornych utvard spolecnosti
SKODA AUTO.

Vyuku zde zajistuje 87 internich pedagogickych pracovnikt, z toho
38 uciteld odborného wvycviku, 24 ucitelll vSeobecné vzdélavacich
predmétd, 1 rodily mluvéi a 24 ucitelld odbornych predmétd.

Ve Skolnim roce 2017/2018 byla v dennim studiu vyucovano celkem 884
zaka (k 30. 9. 2017).

Diky propojeni SOUs se spolec¢nosti SKODA AUTO a.s probih& prakticka
¢ast odborného vycviku primo ve vyrobnim zavodé v Mladé Boleslavi.
V rémci poslednich roc¢nikli se Za&ci jiZ mohou pripravovat ptrimo na
své budouci pracovni pozici. Vyznam je priklddadn i mezindrodni spo-
luprédci v ramci koncernu. Studenti proto absolvuji vyménné pobyty v

rdmci nékolika zavodd znacek VW, SEAT a AUDI po celé Evropé.

Zdroj: Vyro&ni zprava o &innosti Zkoly SOUs SKODA AUTO a.s. odSté&pny
zadvod, Skolni rok 2017/2018

2.2.2.2 SKODA AUTO Vysoka Skola o.p.s.

Byla zaloZena v roce 2000 v historické c&&sti Mladé Boleslavi. Je
jedinou vysokou 8kolou v CR, jejimZ zakladatelem je velkd nadndrodni
spolec¢nost. Od roku 2014 je drzitelem akreditace americké asociace

ACBSP (Accreditation Council of Business Schools and Programs) .
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SAVS je &pidkova &eskd vysokd 3Skola podnikohospodad¥ského zamé&feni
systematicky tzce spolupracujici se spole&nosti SKODA AUTO a.s. a s
dalsimi vyznamnymi partnery z vyrobni i nevyrobni sféry, zejména ze
sektoru automobilového prumyslu. Jako vysokd Skola zaloZend globalné
pusobici nadnarodni prumyslovou korporaci propojuje jedineénym zpl-
sobem akademickou excelenci s profesni pfipravou posluchacl a teorii

s praxi, a to s dlrazem na internacionalizaci a pt¥i zachovani vyso-

kych akademickych naroka.

Ve své definované vizi napliuje SAVS poslani, jehoZ podstatou je
pripravovat Spickové kvalifikované podnikohospodd¥ské odborniky,
pripravené pro praci v prosttedi nadndrodné pusobicich primyslovych

spolecnosti.

V akreditovanych bakald¥skych a navazujicich magisterskych progra-
mech studovalo v akademickém roce 2017/2018 1068 studenttd a studium

Uspésné absolvovalo 198 studentt.

Akademicti a védecti a ostatni pracovnici*
8
2 S|~
Akademicti pracovnici S el ¢ E
=] o N
I} & >z
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Prepocteny
17 y 38,3 (143 31 [ 03 | 127 | 40 |165| 60 [ 1,0 | 1,0 | 50 | 30 [226|166| 0 | 0 | 60,9
pocet
Fyzicky pocet | 48 | 18 | 5 | 1 |13 | 4 |24 | o [ 1 1 5 | 3 | 28|18 |00 72

*Bez akademickych a ostatnich pracovnikii zaméstnanych formou DPP nebo spolupracujicich jako
QSVC, pouze pfehled za zaméstnance v hlavnim pracovnim paméru.

Tabulka 4 Po&ty pracovniki SAVS v akademickém roce 2017/2018 (zdroj: Vyrod&ni
zprdva 2017/2018)

2.2.2.3 SKODA Akademie

SKODA Akademie je zodpov&dnd za persondlni rozvoj zam&stnanct SKODA
AUTO, za rozvoj jejich odbornych i nadodbornych kompetenci. Za timto
Ucelem se podileji zaméstnanci Akademie na tvorbé persondlné-rozvo-
jovych konceptl a nastroji s ohledem na strategii VW Group Academy.
K dalsim sté&Zejnim ¢innostem SKODA Akademie pat¥i odborné vzd&la-

vani uénld a rozvoj talenttd. Standardni nabidka vzdélavani zahrnuje



vice nez 300 kurzi, jsou organizovany pro vdechny skupiny zamést-
nanct od délnickych profesi, po management vcéetné zahranicénich za-

méstnancu.
2.2.2.4 Oborové akademie (nakup, kvalita, ..)

Jednotlivé oblasti spolec¢nosti si dle vlastniho uvazZeni zrizuji tzv.
akademie. Jednd se o specializované pracovisté, jehoz ucelem Je
pripravovat a rozvijet dovednosti pracovnikt pro specifické ukoly
dané oblasti. V soucasné dobé existuje naptriklad Akademie kvality

¢i Akademie nékupu.
2.2.2.5 Vyrobni systém SKODA

Vyrobni systém SKODA je souborem strategii firmy, v jejichZ stfedu
zdjmu jsou spolupracovnici. Je tvoren zadkladnimi principy a metodami
Stihlého podniku s cilem udrzeni dlouhodobé konkurenceschopnosti

firmy. Je soucéasti oblasti vyroby a logistiky.

Vyznamnym Ukolem oddé&leni je vzdé&lavani pracovnikd v oblasti Lean

metod (metody $tihlé vyroby) a v tzv. tréninkovych centrech.

V ramci Lean Trainingu absolvuji zaméstnanci Jjak povinné tak vybé-
rové kurzy, ve kterych se na modelech tovarny uc¢i optimalizovat
vyrobni i nevyrobni procesy. Kurzy jsou urcené jak pro délnické tak
pro technickohospodd¥ské a manaZerské pozice. Zaméstnanci se zde
nauc¢i nahliZet na procesy ve svém okoli a kriticky je hodnotit =z
pohledu plytvani/p¥idand hodnota. Skoleni probihad v tzv. LeanCen-
trech, coZz jsou prostory pfripravené pro tyto kurzy, jeZ jsou nyni
vybudovany v Mladé Boleslavi, Kvasinadch a Vrchlabi a v ruském NizZnim

Novogrodu a indickém Aurangabadu.

Vedle toho stoji Tréninkova centra pro jednotlivé provozy. Tyto jsou
vysoce specializované tréninkové prostory uzplsobené pro kazdy pro-
voz:

lisovna,

svarovna,

lakowvna,

montaz,

logistika,

vyroba agregatu,

o O O O O O O

Uspora energii.



Podstatou téchto center je v prvé radé priprava navé nastoupivsich
zaméstnanci pro specifickou prédci na daném provozu. Napfriklad po-
zndni zéakladnich principt vyhledavadni zéavad v lakovné a jejich
opravy. V tomto bezpecném prost¥edi si vsechny pot¥ebné dcinnosti
vyzkousi a nauc¢i. Druhou funkci téchto center je ad hoc trénink
stdvajicich pracovnikl na treSeni aktudlniho problému ve vyrobé. Je-
1i to nutné, pracovnik centra ve spolupraci s danym provozem pri-

pravi specidlni kurz.

V soucCasné dobé Skoleni a trénink zajistuje 19 pracovnikd, kteri ve

13 tréninkovych centrech za rok proskoli pfibliZné 3.000 pracovniku.

2.2.2.6 Ostatni nabidky organizovaného firemniho

vzdélavani ve SKODA AUTO a.s.

Zaméstnanci maji mozZnost vzdéldvat se i formou e-Learningového néa-
stroje, ktery slouzi jak distribuci povinnych $koleni (naptr. Skoleni
¥idic¢t sluzZebnich vozidel) tak pro odborné kurzy (napt. MS Office,

)

Jazykové kurzy jsou hojné vyuzZivanym a oblibenym benefitem, ptricemz
je mozné volit rGzné formy prezenc¢ni, elektronické ¢&i naptiklad

virtualni video ucebny.

Posledni mozZnosti jsou kurzy S$ité na miru, jeZ jsou prosttednictvim
SKODA Akademie zajistovany ad hoc pro jednordzové specifické potreby

konkrétniho okruhu zaméstnanct ve spoluprédci s externimi partnery.



2.3 Charakteristika Vyrobniho systému SKODA

Ta &&st pracovnika Vyrobniho systému SKODA (dale jen VSS), jeZ za-
bezpeduje vzdélavani ostatnich zaméstnancl spolecnosti, je vysoce

specializovana skupina. Skoleni a tréninky se d&li na dvé& skupiny.

Skupina Lean Training je soubor Skoleni, jeZz vzdélavaji zaméstnance
SKODA AUTO a.s. v oblasti 3tihlého podniku. Ten tvo¥i 22 tréninko-
vych modultl. Rozsah tréninkd je do jednoho dne. Kazdy z 19 trenéru

se podili na nékolika vybranych kurzech.

Kurzy Jsou vytvofeny na zakladé metodiky vyrobniho systému
Volkswagen. V ramci VSS jsou ptrizptisobeny podminkdm jednotlivych
zavodu. Jednotlivé moduly Jjsou pripraveny ve spolupréaci s pedagogem
tak, aby byli maximdlné vyuzity vhodné didaktické metody pro cilovou

skupinu daného kurzu.

Pracovnici VSS si musi osvojit metodiku kurzu. Zaroven se musi na-
uc¢it vyuzivat vSechny technické prosttedky pro zdarny prubéh kurzu.
A v neposledni tadé, vzhledem k $i¥i publika od délnickych profesi
po manazerské pozice, musi mit znac¢ni rozhled a predstavivost k
pribliZeni dané problematiky ke konkrétnimu prosttedi posluchace.
Zaroven Jjsou nezbyt komunikac¢ni a argumentac¢ni dovednosti k tomu,
aby zv1ladli vysvétlit principy jednotlivych metod $tihlého podniku
ve vztahu k libovolnému posluchac¢i a dokazali reagovat na <&etné

dotazy.

Trené¥i Jjsou na pozici specialistd a je od nich ocekdvan Siroky
presah znalosti napti¢ vyrobnim podnikem. Znalosti v relativné ve-
1iké hloubce technického detailu. Jsou ocekavany mékké dovednosti

na vysoce nadprumérné urovni.

Tréninkova centra Jjsou nastroje, které v radmci organizace zabezpe-
¢uji zékladni trénink a pripravu novych zamé€stnanci na budouci pra-
covni pozici. Pro kazdy vyrobni provoz (lisovna, svarovna, lakovna,
montdZ, vyroba agregatli, logistika) Jje vytvoren tréninkovy program

prizplsobeny specifickym podminkdm a potrebam.

Cely pribéh tréninku Jje striktné standardizovany. Zakladni vstupni
Skoleni trva 3 dny. V ramci nich je nastoupiv3i pracovnik sezndmen
ne jen s pracovistém, BOZP a dal$imi z&dkonem danymi 1 internimi

predpisy stanovenymi pozadavky. Hlavni <&&st tréninku je vénovéana



seznameni s procesem vyroby, zpusobu préce, kontrolou kvality pro-
vedené prace a tréninkem zakladnich c¢innosti s ohledem na posileni
zruc¢nosti (naptriklad drzeni né&tradi, provadéni specifickych operaci,

)

V rémci tréninku je po kazdém dokonceném bloku provedena zkousSka
kazdého pracovnika, kdy musi predepsané c¢innosti zvladnout v pozZza-

dovaném c¢ase a kvalitée.

Trenéti zde maji snazsSi UGlohu v podobé presné daného scénare. Neni
zde Za&dny prostor pro improvizaci. Nicméné je zde zapotfebi pripra-
vit nové zaméstnance na praci v prost¥edi obrovského podniku s ur-
¢itou firemni kulturou, specifickymi néroky na kvalitu a rychlost
préce. V neposledni tadé jsou trenétri konfrontovani s mnohojazycnymi
(polstina, madarstina, rumunstina, aj.) tréninky diky nedostatku

¢eskych uchazect o zaméstnéani.

Zadsadni je také role hodnotitele. Na zdkladé predepsanych pozadavku
na ¢as a kvalitu provedeni tréninkovych operaci jsou trenét¥i povinni
vyhodnotit schopnost pracovnika vykondvat praci na daném provozu &i

nikoliv.

V rémci téchto tréninkl Jje nezbytny i pres detailni scénat didak-
ticky ptristup kazdého lektora. Musi zde projevit své dovednosti v
oblasti vysvétlovani, predani zkuSenosti a schopnost objektivné hod-
notit a reagovat na potfeby jednotlivych posluchac¢l v rémci vymeze-

nych mantineld.
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2.4 Firemni vzdélavani ve SKODA AUTO a.s.

V rémci spolecnosti je vzdélavaci systém zaloZen na principu osobni
iniciativy. Existuje zdkladni penzum povinnych kurzt, jeZ musi kazZdy
na konkrétni pozici Uspésné absolvovat. Zaroven existuji kurzy,
které Jjsou wurc¢ené vyvhradné pro konkrétni skupinu zaméstnancu.
Nicméné v ramci nabizenych kurzt vSech vzdélavaci instituci spoled-
nosti prakticky neexistuji hranice pro rozs$Sitrovani vlastnich zna-

losti.

Zadkladni nabidka kurzd pfedstavuje pfiblizné 300 mozZnosti z rozlic-
nych oblasti:
o Jjazykovéa ptriprava,
o komplexni mékké dovednosti,
o technickd ptriprava (robotika, CNC, hydraulika, elektrotech-
nika, ..),
o IT ptiprava,

kvalita,

Financovani standartnich kurzl Jje realizovéno z centrdlniho roz-
poctu. Jednotlivec si tedy v katalogu vzdélavacich akci vybere dle
svého uvédZzeni a za&jmu kurz. Elektronicky se na néj prihlési, na coz

navazuje schvaleni vedoucim daného pracovnika.

Nad tyto standartni kurzy Jjsou jesté vyuzivany takzvané akce sité
na miru. Tento nastroj je hojné& vyuzivan ve VSS, kde je specificky
pro Uzkou skupinu trenérll poZadovadno prohloubeni konkrétnich doved-

nosti.



2.5 Cile a ukoly empirického Setrfeni

V této kapitole bude podrobné popsan poZadovany vzdélanostni profil
pracovnikll na pozicich specialist® trenér s ohledem na vySe popsany
charakter prace. Na tomto zdkladé a svych zkuSenosti stanovym pra-
covni hypotézu a pripravim vyzkumné otdzky pro ndsledujici empirické

Setfeni.
2.5.1 Pozadovany vzdélanostni profil vybrané po-

zice

Pozice specialisty a trenéra je specifickd v tom, Ze zde neni Zadné
rozdéleni na juniorni a seniorni postaveni. Kdo je trenérem, musi
zndt vs3e, co s danou problematikou souvisi. Na trenéry jsou tak

kladeny vysoké pozadavky v nadsledujicich oblastech:

Znalost prostredi spolecnosti
Firemni kultura

Orientace ve strukturdch a organizaci
spolecnosti
Zakladni principy fungovani
spolecnosti

Mékké
Vzdélani dovednosti
Min. stfedogkolské Umell'l_ldprf':lce s
s maturitou idmi
N1/A] B2 Didaktické
] schopnosti
MS Office

Iniciativnost

Oteviené mysleni -
inovativnost

Znalost vyrobnich provozii
Postup vyroby produktu

Zakladni znalost tecchnologicksich
postupu

Principy fizeni vyroby a logistiky
Ruéni a strojni technické vybaveni

Obrdzek 8 Pozadovany vzdélanostni profil trenéra VSS
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2.5.2 Stanoveni hypotézy

Hypotézu jsem stanovil na zéakladé znalosti prosttedi spolecnosti,
po zhodnoceni ndroktd na lektory ve vybraném oddéleni a s prihlédnu-

tim k mym pfedes3lym zkuSenostem lektora tamtéz.

Vzhledem k specializaci jednotlivych lektort na predem danou oblast
metodiky $tihlého podniku a zaméteni na trénink na daném vyrobnim
provozu, nezbytnosti samostatné prace specialisty v seniorni pozici,
nutnosti komunikovat, nutnosti vysvétlovat tyto védomosti lidem na
celé skédle wvzdélani mnohdy s jazykovou bariérou, mnozstvi kurza a
Cetnosti a $i¥i Skoleni mékkych dovednosti jsou vSichni lektori

trénovani a zku3eni v praci s lidmi.

Naproti tomu $ife pozZadavki na vSeobecny rozhled v odbornosti vsech
provozu spolec¢nosti, detailni specifické odbornost vyrobnich tech-
nologii a kvalitativnich a logistickych ptredpist ve svérenych tré-
ninkovych centrech je nezmérnd. Vzdélavani v téchto oblastech neni
nikterak systematicky podchyceno. Narok je zde kladen predev3im na
angazovanost a iniciativu jednotlivych lektortl a jejich schopnost

pozorovani a samostudia.

Spokojenost pracovnik® VSS je zajisténa v oblasti mékkych dovednosti
préce s lidmi a didaktickych dovednostech. Naproti tomu pfedpokladam
nedostatecéné hodnoceni soucasného systému vzdélavani lektord v ob-
lastech odbornych a technickych specificky pro dany provoz.

2.5.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otéazky jsem definoval s védomim definované hypotézy tak,

aby umoznili jeji potvrzeni ¢i vyvraceni.

Set¥eni probihalo formou polo strukturovaného rozhovoru. Otazky s
odpovédi ve formé tvrdych dat byly tedy pouze Uvodni, JjezZz slouzili
k zadkladni charakteristice daného pracovnika. Nasleduje okruh témat,

jez byly formou rozhovoru podrobné diskutovany.
Rozhovor s kazdym respondentem trval v rozmezi 30 - 40 minut.

V pribéhu rozhovoru jsem zaznamendval vSechny mySlenky a poznamky

dotazovanych. Tyto slouzili k naslednému vyhodnoceni.



Struktura rozhovoru:
o Vék
o Pohlavi
o Nejvyssi dosazené vzdeélani
o Obor wvzdéléani
o Dilka zamé&stnani v ramci SA
o Délka zamé&stnani v ramci VS$
o0 SoucCasnéa pozice
e Tréninky Stihlé vyroby

e Tréninkové centrum

o Odbornd historie (ve smyslu daného vyrobniho provozu, zna-

losti technickych detailld a procesnich kroku)

o Predchozi zkuSenosti s praci

s lidmi a lektorovanim

o Motivace pro vzdélavani dospé€lych

o Nesnédze pri lektorstvi (cas,

rozsah latky, ..)

o Prohlubovani vlastni kvalifikace pod zadtitou VSS

e Smér (mé&kké dovednosti / odbornost)

e Dostatecnost
e Spokojenost

o Sebevzdélavani

e Vyhleddva? Jaké oblasti?

e Je umoznéno a odpovidéd nabidka poptavce?

o Kontakt s vyrobnimi provozy,

zadkazniky firemniho vzdélavani-?



2.6 Vybér a charakteristika pracovniku

Z celkovych 19 lektort VSS, ptsobicich v zavodech v Ceské republice
jsem se v dusledku vzdalenosti poboc¢nych zavodld omezil na hlavni

zdvod v Mladé Boleslavi s nejvétsi hustotou tréninkovych center.

Nasledny vybér probihal tak, aby byla zastoupena obé pohlavi v rov-
ném poméru. Zaroven Jjsem se volil pracovniky tak, aby bylo zastou-
peno celé vékové spektrum a zaroven podchycen vliv délky praxe ve
SKODA AUTO a.s. 1 ve VSS.

Vysledny vybér ¢itd 8 pracovnikll a jednotlivé poZadavky Jjsou za-

stoupeny nasledovné.

Obrdzek 9 Zastoupeni muzli a Zen v Setreni

27 let Vék lektort

Obrdazek 10 Vékové rozpéni respondenti

6 let Ve SKODA

Obrdzek 11 Délka zaméstndni ve SKODA AUTO a.s.
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2.7 Prezentace a interpretace vysledkd empi-
rického setrfeni
Na uvod predstavuji doplnéni zakladnich udajt respondentu.

Nejvyssi dosazené vzdélani se na zkoumané vzorku pohybuje v rozmezi
vyuc¢eni u jednoho respondenta po magisterské vysokoSkolské vzdéléani
taktéZz u jednoho respondenta, pricemz bakaldfské studium nebylo za-
stoupeno u zadného respondenta. NejvétsSi zastoupeni 3Sesti respon-

dentll je v oblasti vzdélani zakonceného maturitni zkouskou.

Obor vzdélani byl velice rliznorody. Obecné se d& tici, Ze muzi mély
bez vyjimky technické wvzdélani stredoSkolské s maturitou a to v
oborech elektrotechnika a strojni obory. Mezi Zenami byla zastoupena
jedna vysokoskolsky wvzdéland pedagozka, Jjedna pedagozka a dvé re-

spondentky s maturitnim vysvédéenim v oborech ekonomickych.
2.7.1 Prezentace vysledkd Setfeni

Délka zamé&stnani ve SKODA AUTO a.s. m& vyznamny vliv na délku za-
m&stnani v ramci VSS, pridemZ Zadny respondent neni ve VSS od zacdatku
své kariéry ve SKODA AUTO a.s., ale v3ichni k této pozici postupné
dospély. Tretina dotazovanych byla zaméstndna na pozicich specia-
list® VSS jiZz v dobé& vzniku tréninkovych center p¥ed 6 lety. Ostatni
postupné prichéazeli s tim, jak byla otvirédna nova tréninkova centra
a zvysSovala se potteba tréninku novych zaméstnanct v souvislosti s
ristem vyroby vozu i komponentli. Nejkratsi zkuSenost s lektorskou
&innosti v ramci VSS byla 2 roky.

Soucasnéd pozice. Vybér pracovnikll umoZnil obsdhnout témé¥ vSechna
tréninkovéd centra v ramci zavodu v Mladé Boleslavi. V zastoupeni
chybi pouze tréninkové centrum vyroby komponentd a lisovny. Pozice
jednotlivych trenéri tedy Jjsou v tréninkovych centrech svaroven,
lakovny, montazi, logistiky a uspory energii. V3ichni dotazovani
lektori se podileji i na vybranych kurzech metod $tihlého podniku v

ramci Lean Center.

Odborné zkusSenosti mé& kazdy z respondentl bohaté. S jednou vyjimkou
nastupovali v3ichni na délnické pozice, jeden jmenovany nastupoval
do pozice udrzbéatre elektro. VSichni méli v rdmci kariérniho postupu

zpravidla od koordindtorl vyrobnich tymi po mistry moZnost sezndmit
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se dikladné s danym provozem a pochopit jednotlivé procesni vazby a
zadludnosti jednotlivych vyrobnich technologii. Nicméné vsSechny tyto
zkusSenosti jsou u nich pf¥rimo ovlivnény dobou, kterd uplynula od
prestupu do pozice ve VSS, jelikoZ se vyrobni prost¥edky neustale
obnovuji a modernizuji a stejné tak vyrobni postup novych modelda Jje
odlisny. Nové nastoupiv3i lektof¥i se tak citili jistéjsi v oblasti
technické odbornosti. Zkusenéjsi lektotri ztratili detailni vhled do
dané problematiky, i kdyZ stéle pevné ovladaly zédkladni principy
jednotlivych provozt. Nutno podotknout, Ze Zeny citily vyrazné mensi

jistotu v otédzkdch technické odbornosti.

Predchozi zkusSenosti s lektorovanim mél pouze jeden respondent, a
sice ten s pedagogickym vzdélanim, i kdyZ se jednalo o vzdélavani
na 2. stupni zédkladni Skoly. Ostatni se k lektorovani priblizili
pouze z pozice vedouciho pracovnika. V takovych situacich musely
provadét povinnd Skoleni a sezndmeni a musely svym podfizenym vy-
svétlovat a prezentovat vysledky, kvalitativni problémy a dalsi té-
mata. Pozici, ve které bylo nutné pracovat s lidmi si v rdmci kariéry
ve SKODA AUTO a.s. vyzkoudeli v8ichni. Zpravidla na pozicich tymo-
vych koordindtord a posléze mistrd s vyjimkou jednoho pracovnika,

ktery ¥idil a pracoval s lidmi z pozice dispecera.

Motivace pro vzd&lavani dospé&lych a praci ve VSS byla velice rtzno-
roda. Panovala vSeobecnad shoda o Zivotnim naplnéni. VSichni respon-

denti se shodli na tom, Ze je tato préace bavi.

Nesnaze pt¥i lektorstvi se objevovali dvojiho rédzu. Prvni oblast bych
pojmenoval organizac¢ni. Jednotlivé tréninky jsou organizovany pro-
st¥ednictvim elektronického systému, jeZ p¥inddi administrativni
z4t&% na samotné lektory. Skoleni dje vzhledem k mnoZstvi novych
nastupt v nékterych oblastech dlouhodobé provadéno ve sménném sys-
tému (2 i 3 smény). Neékteré kurzy jsou obsazeny pres plénovanou
kapacitu a je tedy nutnd improvizace a zkracuje se ¢as pro trénink
dovednosti frekventantd kurzt. A v neposledni tadé s cizojazylné
vybavenymi novymi pracovniky ne vzdy pfrijde tlumoénik, ktery je ma
provazet v prvnich tydnech po nastupu. Se vSemi témito problémy se
musi lektori potyvkat a pruzZné na né reagovat p¥i neustalé snaze o

udrzZeni nastaveného vysokého standardu tréninku.

Druhé& oblast je pravé vzdélavani a vzdélanost jednotlivych trenért.
V souvislosti s naplnénim kurz@ nemaji c¢as pro sebe vzdélavani a
dalsi rozvoj svlj a inovace v ramci tréninku. Je nastaven adaptacni

program pro nové lektory, v ramci néjz je v prtbéhu nékolika mésicu
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nejprve v pozici stinujiciho lektora a nésledné v pozici stinovaného
vzdy v tandemu se zkuSenym lektorem. Tento vyvinuty program byl pod
tlakem situace dramatické pottreby Skoleni vyrazné zredukovan a novy
lektori tak méli velice omezeny ¢&as na prostudovani jednotlivych
kurzt a praci pod dohledem zkusSeného kolegy. Existuje pouze velice
omezend moZnost vyzadat si zpétnou vazbu od kolegd v souvislosti s
jejich vytiZenim a tak se novy lekto¥i mohou pf¥i hodnoceni kvality
kurzu a svych znalosti a dovednosti tidit pouze urcitou sebereflexi.
VSeobecné byla vyjadrovana shoda nad ndzorem, Ze podklady k jednot-
livym Skolicim modullim jsou na velmi vysoké Grovni a 1 pfes omezené
moznosti spolec¢ného vzdélavani v nich novy lektoti v pripadé potreby

naleznou oporu.

Prohlubovani wvlastni kvalifikace pod za3titou VSS vZdy probihalo
formou wvicedennich kurzl prezentaci, komunikac¢nich dovednosti a
workshopd s predavanim zkuSenosti z jednotlivych kurzl za ucasti
celého kolektivu lektord pribliZné dvakrat rocé¢né. S nastupem nového
vedeni VSS byla tato praxe preruSena a organizovana $koleni pro cely
kolektiv a tizené sdileni zkuSenosti se jiz rok nekonala a do bu-
doucna nejsou plénovana. VeSkeré dovednosti tak pfechédzeji od zku-
Senéjsich lektortd k zac¢inajicim pouze formou spolu lektorovani né-
kterych kurzt ¢i osobnimi face to face konzultacemi. Nespokojenost
vyjadrili jak seniorni pracovnici, protoZe jim Skoleni umoZiovala
seznamovat se s novymi trendy v oblasti prezentaci a zaroven ziska-
vali zpétnou vazbu na své mékké dovednosti od zkuSenych externich
lektorti. Novy pracovnici také nebyli spokojeni, ovSem z jiného da-
vodu. Oni tuto ptilezitost, Skolit se v kolektivu svych spolupra-
covnikd se stejnym zamétfenim, nikdy nemé€li a znadéné jim to ubiralo
na sebejistoté. Jak jiz bylo popsano vyse, tito zaméstnanci se mohou
vzhledem k nedostatku zkuSenosti a zpétné vazby tidit pri hodnoceni
svého vykonu pouze svym dojmem. Toto povazovali vs3ichni za nejza-

vaznéjsi handicap.

V oblasti odborného vzdélavani nikdy nabyli organizovany akce na
jejich prohlubovani a byly a jsou odvislé od potfeb a iniciativy

jednotlivych lektort.

Sebevzdélavani je oblasti, ke které by se vSichni radi uchylili.
Nem& pro né takovou vahu, jako Skoleni organizovana pro jejich sku-
pinu na miru. Nicméné 1 ve skupiné pracovnikt z jinych oblasti na
kurzu z nabidky SKODA Akademie je dle jejich vyjad¥eni moZné ziskat
zajimavou zpétnou vazbu. Zde se projevuje predev3im Uskali casové

naroc¢nosti a vytizenosti jednotlivych kurzt v tréninkovych centrech.
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Skoleni je nutné napléanovat s urdéitym predstihem a b&hem této doby
se mnohdy méni plany jednotlivych tréninkovych kurzt v navaznosti
na nadbory novych pracovnikia. Je o né nyni ze strany lektorl zvySeny
zdjem, neni ovsSem jednoduché skloubit planovani jejich prace s vhod-

nymi terminy vybranych Skoleni.

V odbornych technickych a procesnich znalostech se opét projevila
predevdim délka zam&stnidni v ramci VSS. Novy lekto¥i vyvaZuji nedo-
statek sebedtvéry ve své didaktické a lektorské schopnosti znalosti
technické a <&isté procesné odborné stranky véci. S postupujicim
sluzebnim vékem se postupné vice spoléhaji na své mékké dovednosti
na Ukor ustupujici faktické znalosti detailu procesu. Informace o
novych vyrobnich procesech a technologiich cerpaji predevsim od
frekventantd jednotlivych kurz®, jeZ jim poskytnou komprimované in-

formace o novinkédch v daném provozu.

Kontakt s vyrobnimi provozy je udrzovan na zakladé osobnich vazeb,
ale neni cilené vyuzivan k prohlubovani znalosti procest a techno-
logii. Tyto jsou vyuZivany pouze pr¥i ptripravé novych kurzl, jeZ jsou
vzdy vytvareny ve spolupréci se zastupci jednotlivych provozl, kteri

do jeho tvorby prinesou potfrebné technické a procesni know-how.



2.7.2 Interpretace vysledkd Setfeni

1. Na zkoumaném vzorku se vyrazné projevila délka lektorské &in-
nosti, predevsim v oblasti nalezeni jistoty v pozici lektora.
Sluzebné mladsi lektoti se opirali predevsim o své praktické
zkuSenosti a hlubokou znalost vyrobniho procesu a vSech procest
navaznych v aktudlni podobé. Oproti tomu zkuSeni lektori s dlou-
holetou praxi ve VSS se spoléhali pfevaZné& na své didaktické a

mékké dovednosti.

2. 7 postupného posunu oblasti jistoty z tvrdych vyrobnich dat a
znalosti do oblasti komunikac¢nich a prezentac¢nich dovednosti vy-
plyva, Ze s postupnym vyvojem lektora ztradci detailni =znalost
celého komplexu vyrobniho provozu se v3emi navaznostmi na vy-
znamu. Pro prumérné zkuSeného lektora neni prilis$ problematické
prevzit, po relativné kratkém seznameni s kurzem a principy da-
ného provozu v fadu dnt, kurz i v Jjiném tréninkovém centru. To
je déno ziskanou Jjistotou v prezentacdnich a didaktickych doved-
nostech a =zéaroven kvalitou zpracovdni a rozsahem materidlt k
jednotlivym Skolicim modultm v tréninkovych centrech a v Lean-
Center.

3. Bez rozdilu délky sluZebniho poméru je pro vSechny lektory dile-
zity rozvoj svych lektorskych dovednosti. Pro zacinajici prede-
v8im z dt@vodu posunuti lektorovani do komfortni zdény a ziskani
jistoty pri vedeni tréninkda. Pro zkuSené z davodu potteby napl-

néni touhy po dals3im osobnim rozvoji.

4. V8ichni se shodli na potfebé kvalitni pripravy kazdého Skoliciho
modulu. Ve VSS jsou vdechny nové vyvijeny ve spolupridci s odbor-
niky, ktefri jsou denné primo v procesu vyroby. Lektofri k odbornym
informacim o technologiich vyroby a procesech vyroby pfipoji své

zkusenosti z oblasti didaktickych metody a vzdélavani dospélych.



Zaver

Cil préace byl definovan jako popis vzdélanostniho profilu vybrané
profese s oporou o odbornou literaturu a odborné zhodnoceni systému
celozivotniho vzdélavani ve vztahu k vybrané profesi a spokojenosti

lektort®i s timto systémem.

Vzdélanostni profil vybrané skupiny pracovnik® v primyslové spolel-
nosti v automobilovém oboru byl popsadn a na =zakladé provedenych
rozhovort s vybranou skupinou byl zhodnocen systém vzdélavani v této
spolecCnosti a vybraném oddéleni na zakladé spokojenosti zédkazniku

tohoto systému. Cil této prace byl tedy splnén.

Hypotéza byla zaloZena na ptredpokladu, Ze iniciativni zaméstnanci s
touhou po osobnim rozvoji budou v prost¥edi SKODA AUTO a.s. s ne-
zmérnymi moznostmi vzdé&lavani spokojeni v oblasti mékkych doved-
nosti. A oproti tomu budou postrddat systematické wvzdélavani ve
specifickych oblastech vyrobnich technologii a procest, s nimiZz jsou

konfrontovani frekventanty jejich tréninka.

Oba predpoklady této hypotézy byly Set¥enim zcela vyvréaceny. Ukéazalo
se, Ze s pribyvajicimi zku$enostmi jednotlivych lektort se do po-
predi jejich zajmu dostava pfedevsim kvalita jejich didaktickych a
lektorskych dovednosti, jimiZ nedostatky v roviné ¢&isté technicky
odborné vyvazi dlouhodobé. Zaroven i novy lektori, ktet¥i maji cCer-
stvé a hluboké znalosti procesu vyroby a vyrobnich technologii, se
opiraji ptredevS8im o didakticky kvalitné pfipravené Skolici podklady
a ocCekavaji rozvoj a zpétnou vazbu predevsSim v mékkych dovednostech
z oblasti prezentace a komunikace. Hypotéza se tedy ukdzala byt v

plném rozsahu milnou.

Pri zpracovani této prace Jjsem se potyvkal s obtiZnym obstaravanim
dat starsich 50 let. Z doby pfed 2. svétovou valkou existuje jen
skromné mnozstvi informaci o vyvoji spolecénosti, statistickych uka-

zatelich 1 dals8ich informaci.

V pripade pokracovani prace na tomto tématu bych se zamé¥il na
ovéfreni platnosti zavéru Setfeni i1 v ostatnich vyrobnich zavodech
SKODA AUTO a.s. ve Vrchlabi a v Kvasindch. Pro jejich odlehlost je
pro lektory komplikovanéjsi pristup k informacim i k nadstrojim osob-
niho rozvoje, jeZz jsou prevainé koncentrovany v hlavnim zavodé v
Mladé Boleslavi.



Vedeni VSS doporuduji zam&¥it se na spokojenost lektord s jejich
osobnim rozvojem. Za vhodné povazZzuji usporadat jednou rocné setkéani
vSech lektort na vicedennim workshopu, kde budou mit moZnost so
vzédjemné predat zpétnou vazbu a pod vedenim zkuSeného externiho
lektora povysSit své dovednosti. Zaroven je ve skupiné vsSech zainte-
resovanych mozné pripravit pléan rozvoje formou stinovani v nésledu-
jicim roce a ridit tak pozZadované ziskavani zpétné vazby od kolegu
a cennych rad.



Seznam pouzité literatury

1. Vodak J., Kucharikova A., Efektivni vzdéldvdni zaméstnancu 2.,
aktualizované a rozsirené vyddni. Praha: Grada Publishing, a.s.,

2011, ISBN 978-80-247-3651-8

2. Hronik F., Rozvoj a vzdéldvdni pracovniki. Praha: Grada Pu-

blishing, a.s., 2007, ISBN 978-80-247-1457-8

3. BartosSova H., Bartos J., Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii. Praha:
Vysoka Skola regionadlnihjo rozvoje, s.r.o., 2011, ISBN 978-80-87174-
08-1

4. Pricha J., Prehled pedagogiky, uvod do studia oboru, 2. aktuali-
zované vydani. Praha: Portédl, s.r.o., 2006, ISBN 80-7178-944-5

5. Rubacha K., Problematizovanie edukacnej reality. Praktickd meto-
doldégia. Trnava: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2014, ISBN

978-80-8105-622-2

6. Vanécek D. a kol., Didaktika technickych odbornych predmétd.
Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2016, ISBN 978-80-01-
05991-3

7. Muzik J., Profesni vzdéldvdni dospélych. Praha: Wolters Kluwer

CR, 2012, ISBN 978-80-7357-738-4

8. Kadler 0., Pedagogika, sSkolstvi a jejich déjiny. Praha: Statni

pedagogické nakladatelstvi, 1981, ISBN neni uvedeno

9. Kralikova M., Necesany J., Spévacek V., Ndstin vyvoje vSeobecného
vzdéldavani v cCeskych zemich. Praha: Statni pedagogické nakladatel-

stvi, n.p., 1977, ISBN neni uvedeno

10. Veteska J., Tureckiovd M., Kompetence ve vzdéldavani. Praha:

Grada Publishing, a.s., 2008, ISBN 978-80-247-1770-8

11. Stverak V., Strucné déjiny pedagogiky. Praha: Statni pedagogické

nakladatelstvi, 1983, ISBN neni uvedeno

| 47



12. Bartadk J., Vzdéldvani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007,
ISBN 978-80-86851-68-6

13. Polisensky J., Parizek V., Jan Amos Komensky a jeho odkaz dnesku.

Praha: Sté4tni pedagogické nakladatelstvi, 1987, ISBN neni uvedeno

14. Armstrong M., Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing,
2002, ISBN 80-247-0469-2

15. Prdcha J., Moderni pedagogika. Praha: Portdl, 1997, ISBN 80-
7178-170-3

16. Gavora P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno: Paido, 2010,
ISBN: 978-80-7315-185-0

17. SKODA AUTO a.s., SKODA AUTO a.s. Vyrodni zprdva 2017 [online
PDF]. Mladéd Boleslav: 2018, Dostupny z: https://cdn.skoda-storybo-

ard.com/2018/03/skoda-annual-report-
2017.c5a29f2a9p556d42158ef72031b710f3.pdf

18. SKODA AUTO a.s. Stf¥edni odborné udilisté strojirenské, odstépny
zadvod., Vyrocni zprdva o ¢innosti Skoly 2017/2018[online PDF]. Mlada
Boleslav: 2018, Dostupny z: http://www.sou-skoda.cz/SiteCollecti-

onDocuments/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-sou—-2017-18W.pdf

19. SKODA AUTO Vysoka skola o.p.s., Vyroéni zprdva 2017/2018, Mlada
Boleslav: SKODA AUTO Vysokd $kola o.p.s., 2018, ISBN: 978-80-87042-
69-4

20. DEMOGRAFIE, dostupné z www.demografie.info, ISSN 1801-2914, url:

http://www.demografie.info/?cz umrtnosthistorie

21. Cesky statisticky tufad, dostupné z CSU, https://www.czso.cz/)

22. Wikipedia, dostupné z https://www.wikipedia.org/, url:

https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Soubor:Historic world GDP per ca-

pita.svg

| 48


https://cdn.skoda-storyboard.com/2018/03/skoda-annual-report-2017.c5a29f2a9b556d42158ef72031b710f3.pdf
https://cdn.skoda-storyboard.com/2018/03/skoda-annual-report-2017.c5a29f2a9b556d42158ef72031b710f3.pdf
https://cdn.skoda-storyboard.com/2018/03/skoda-annual-report-2017.c5a29f2a9b556d42158ef72031b710f3.pdf
http://www.sou-skoda.cz/SiteCollectionDocuments/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-sou-2017-18W.pdf
http://www.sou-skoda.cz/SiteCollectionDocuments/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-sou-2017-18W.pdf
http://www.demografie.info/
http://www.demografie.info/?cz_umrtnosthistorie
https://www.czso.cz/
https://www.wikipedia.org/
https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Soubor:Historic_world_GDP_per_capita.svg
https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Soubor:Historic_world_GDP_per_capita.svg

Seznam obrazku

Obréazek 1 Diagram souvztazZnosti porodnosti, vyspé€losti spolecnosti

2 vzdelanostl ..t e e e e et e e et 11
Obrazek 2 Vyvo3 poc&tu obyvatelstva CR (zdroj: ¢su,

LSt/ WWW . CZ S0 . CZ/ ) ettt et ettt ettt eeeeeeeeeneeeeeeennans 11
Obréazek 3 Vyvo7 HDP na obyvatele (zdroj: Wikipedia,

https://wWww.Wwikipedia.org/) ettt ittt eeeeeeeeeeeeeeeeeens 12
Obréazek 4 Maslowova pyramida potfel ... eiiii ittt ieeeennn 13
Obréazek 5 Systém formovani pracovnich schopnosti c¢lovéka (Koubek,

1995, S.200) ittt ittt e e e e e et et e e e e e 23
Obrazek 6 Tréninkova centra Vyrobniho systému SKODA v CR ....... 34
Obrazek 7 Tréninkova centra Vyrobniho systému SKODA ve sv&té& ... 34
Obrazek 8 Pozadovany vzd&lanostni profil trenéra VSS ........... 36
Obrédzek 9 Zastoupeni muzll a Zen v Setfeni .......oiiiiiieeeeeenns 39
Obrédzek 10 Vékové rozpéni respondentl . ..eeeee oo neeneneeeeeenns 39
Obrazek 11 Délka zam&stnadni ve SKODA AUTO @.S. veurenenneennennn 39

| 49



Seznam tabulek

Tabulka 1 Vybrané ukazatele tUmrtnosti za rok 2004 (zdroj:
DEMOGRAFIE, ISSN 1801-20914) it ittt eeeeeeeeeneeaeeneenns 10
Tabulka 2 Dodavky vozl SKODA zakazniktim dle regionti (zdroj: Vyro&ni
zprava SKODA AUTO @.5. 2017) t ettt e tteeetee e et eeaeennnnn 26
Tabulka 3 Stav persondlu spolecnosti SKODA AUTO a.s. v r. 2017
(zdroj: Vyro&ni zprava SKODA AUTO a.s. 2017) v.veivivienenn.. 26
Tabulka 4 Po&ty pracovnikli SAVS v akademickém roce 2017/2018 (zdroj:
VyroCnl zprdva 2017/2018) i ittt ettt ettt eeeeeeeaeeaeeeanns 29

| 50



Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pujc¢ovani této bakaldtrské prace. UZivatel potvrzuje
svym podpisem, Ze bude tuto préaci radné citovat v seznamu pouzité
literatury.

Jméno a prijmeni: Michal Sté&tka

V Praze dne: 10. 01. 2019 Podpis:
Jméno Oddéleni/ Praco- |Datum Podpis
visté

| 51



