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Abstrakt

Bakal&t¥skd préce se zabyva péci o zaméstnance vmalé a velké
spolec¢nosti, kdy teoretickd C¢ast obsahuje vyznam a oblasti péce o
zaméstnance, druhy a poskytovani zaméstnaneckych vvhod. Praktické
¢ast predstavuje vybrané spolec¢nosti a analyzuje stavajici péci o
zaméstnance a poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Cilem je porovnat
péci o zaméstnance, druhy a poskytovani zaméstnaneckych vyhod u obou
spolecnosti, posoudit uplatnované systémy péce o zaméstnance a
navrhnout mozZna zlepSeni.

Klicova slova

Péce o zaméstnance, zaméstnanecké vyhody, zaméstnanci,
personalistika, organizace, spolecCnost, mald a velkd spolecnost,
BOZP, psychologie prace.

Abstract

The bachelor thesis deals with the Employee Care in a Small and
Large Company, where the theoretical part includes the importance
and the area of employee care, types and providing employee benefits.
The practical part represents selected companies and analyses
existing employee care and benefits. The aim is to compare employee
care, types and providing employee benefits in both companies,
evaluate the implementation of the employee care system and suggest
possible improvements.

Key words

Employee care, benefits, employees, human resources, Organization,
company, Small and Large Company, Health safety and preservation,
work psychology.
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UvoD

Ceskd republika se vsou&asné dobé& nachdzi vsituaci, kdy je rekordné&
nizké& nezaméstnanost. Tato situace neni pro zaméstnavatele prilis
pozitivni, protozZe oproti minulosti, kdy méli vice potencidlnich
zaméstnancli, se nyni nachdzime vdobé&, kdy je tomu naopak a pravé
zaméstnanci si mohou vice vybirat mezi zaméstnavateli. Proto
zaméstnavatelé hledaji dals$i moznosti, Jakym zpusobem nalédkat
potencidlni zaméstnance na trhu prace. Jednou z téchto moznosti je
vedle vySe mzdy péce o zamé€stnance a nabizené zaméstnanecké vyhody.

Cilem préace je prozkoumat a porovnat systémy péce o zaméstnance a
poskytovani  zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé a velké
spolec¢nosti, urc¢it mozné prileZzitosti a problémy a navrhnout vhodné
zmény nebo zlepSeni.

Bakala&trskd préce je rozdélena na c<cast teoretickou a praktickou.
Teoretickd céast Je zpracovana na zakladé odborné literatury a
vymezuje poznatky tykajici se péce o zaméstnance. Praktickéd c&éast
zkoumd a porovnava systém péce o zamé€stnance ve vybrané malé a velké
spolec¢nosti, a to na =zaédkladé internich materidld, rozhovorld se
zastupci spolecCnosti 1 wvlastnich poznatkd a zkuSenosti autorky
pradce. SoucCasti praktické c¢asti jsou navrhy tvkajici se péce o
zaméstnance a poskytovani zaméstnaneckych  vyhod, které Dby
spolec¢nostem mohly pomoci ptri dalsim ziskani, udrZzeni a motivaci
zaméstnancu.



TEORETICKA CAST



1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

PéCe o zam&stnance je soudidst jednoho velkého tématu Rizeni lidskych
zdrojt, neboli Human Resource Management. MaZzeme ho vymezit jako
soubor procest vorganizaci, zabyvajici se postupy a metodami tizeni
pro fYizeni lidskych =zdrojd a také pro praci se zaméstnanci
vorganizaci - a to od jejich =ziskédni aZ po jejich propousténi.
(managementmania.com, © 2011-2016) Dale je mozZné se dle Armstronga
(1999) setkat sdalsim pojmem, ktery se pro trizeni lidskych zdrojua
pouziva - personalni tizeni.

,Rizeni lidskych zdroji zndzorriuje nejnovéjsi koncepci persondlnich
praci, jejiz zacdtky se vzdpadnim svété datuji nékdy do 50. a 60.
let 20. stoleti. Rizeni lidskych zdrojii se stdvd nejdilezitéjsi
slozkou a jadrem rizeni organizace. Vyjadrfuje tim vyznam clovéka
jakozto 1lidské pracovni sily a jako nejdilezitéjsi vyrobni vstup a
pohon ¢innosti organizace. Od administrativni ¢innosti se zavrsSuje
vyvoj persondlni prdce k cinnosti koncepcni, tedy skutecné ridici."
(Koubek, 2015, s. 16)

Lidské zdroje (také LZ) Jsou nezbytnou a nejdtlezitéjsi soucéasti
kazdého podniku, pojem LZ predstavuje 1lidi, ktefri Jjsou schopni se
na zakladé vlastnich rozhodnuti seberealizovat v innostech, které
vykonavaji. Je to rozdil oproti pojmu pracovni sila, kdy uZz néazev
navozuje &lovéka jako pouhého vykonavatele zadané &innosti. (Siky¥,
2012)

Pro kazdou organizaci jsou nejdualezitéjsi préavé 1idé, jejichZ pomoci
organizace dosahuji svych kratkodobych a dlouhodobych strategickych
cilta. Casto se o nich mluvi jako o lidskych zdrojich, které firmy
pot¥ebuji, stejné jako potfebuji financ¢ni, materidlni ¢i informacni
zdroje. Lidskym zdrojlm je ptrisuzovan velky vyznam a to proto, ze
rozhoduji o =zabezpelovéani, rozdélovéani, wvyuzivadni a rozvoji
ostatnich zdrojua. Lidské zdroje jsou také povazZovany za
nejvyznamnéjsi zdroj organizace a za jejl bohatstvi.

Dilezitym bodem pro prosperitu a uspéch organizace je motivace
téchto 1idi. ProtozZze schopnosti a motivace 1idi urcéuji jejich vykon
a vykon 1lidi je vykonem organizace. Jednd se také o konkurencéni
vyhodu oproti jinym organizacim. Uspé&sné organizace si jsou védomi,
ze prave schopni a motivovani zaméstnanci Jjsou klic¢em kjejich
Uspéchu (Siky¥, 2012), proto je dileZitd péce o zam&stnance — urceni
pracovni doby zaméstnancl, obstardni zdravého pracovniho prosttedi,
zajisténi Dbezpecnosti a ochrany zdravi ptri praci, nebo také
poskytovani zamé&stnaneckych vyhod. (Siky¥, 2012, s. 16)



1.1 Personalni c¢éinnosti

Hlavni zamé¥eni persondlnich ¢innosti definoval Personnel Standards
Lead Body ve Velké Briténii Jjako: ,Umozniovat managementu
zkvalitnovat individudlni a kolektivni prinosy 1idi ke krdtkodobému

i dlouhodobému uspéchu podniku."“ (Armstrong, 1999, s. 43)

Koubek (2015, s. 21) uvadi tyto persondlni c&innosti - vytvareni a
analyza pracovnich mist, personédlni planovani, ziskavéani, vvybér a
prijimani zaméstnancu, hodnoceni zamé&stnancu, rozmistovani,
odmérniovani zaméstnancl a zaméstnanecké vyhody, vzdélavani

zaméstnancli, pracovni vztahy, péce o zaméstnance, persondlni
informac¢ni systém.

Posledni dobrou lze pozorovat také dal3i persondlni c¢innosti, a to
prizkum trhu préce, zdravotni péci o zaméstnance, ¢innosti zamérené
na metodiku prlzkumu, zjistovani a zpracovani informaci a dodrzZzovani
zdkonu voblasti prace a zaméstndvani zaméstnancua. (Koubek, 2015, s.
21)

1.2 Zaméstnanost a soudasna situace v CR

Pravo byt zaméstnan je jednim =ze =zakladnich prav obcant Ceské
republiky a Jje chradnéno prévnim ptredpisem, aby nedochazelo
kporuSovéani lidskych prav a diskriminaci. Kazdy c¢lovék, ktery chce
a maZe pracovat, 7je uchazelem o zaméstndni a mé& tedy pravo si
svobodné zvolit zaméstnani, zabezpedit a vykondvat ho jak na celém
tzemi CR, tak i vzahrani&i. Toto préavo =zahrnuje Jjak =zamé&stnani
v pracovnépravnim vztahu, tak pravo na zprostfedkovani zaméstnani,
tak i dalsi sluzby stanovené zdkonem o zaméstnanosti.
(slovnik.mpsv.cz)

zédkladnim pravnim predpisem vCR je =zadkon ¢&. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti, ktery stanovuje postupy pro dosazZeni cild politiky
stdtu voblasti zaméstnanosti. DosaZenim plné, produktivni a
svobodné zvolené zaméstnanosti, Je Jjednim ze =z&kladnich cild
hospodéa¥ské a socidlni politiky statu. Stadtni politika tedy usiluje
o zabezpeleni prava obc¢anti na zaméstnadni, o produktivni wvyuziti
lidskych zdrojt a dosazeni rovnovadhy mezi nabidkou a poptédvkou po
lidskych zdrojich.

Aktivni politikou zaméstnanosti, kterd je soucdsti statni politiky
zam&stnanosti CR, rozumime podporu z¥izovani novych pracovnich mist
poskytovanim prispévka zaméstnavatellm, kte¥i na tato mista p¥ijmou
uchazece o zaméstnani, tak i pfrimou podporu uchazedim o zaméstnani.
Mezi prispévky pro zaméstnavatele pattri: prispévek pfi pfrechodu na
novy podnikatelsky program, prispévek na zpracovani a prispévek na
chranéné pracovni misto, které je zarizené zamé€stnavatelem pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Pro samotné uchazece o zaméstnani je
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podpora ve formé rekvalifikace, poskytnuti verejné prospésSnych praci
¢i vytvareni spolecensky GcCelnych pracovnich mist.

Hlavnimi organy, které =zajistuji stédtni spravu voblasti statni
politiky a tedy aktivni politiky zamé&stnanosti vCR je Urad prace CR
a jeho nadfizeny orgédn Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV).
(portal .mpsv.cz)

Vroce 2017 vCeské republice mira nezamé&stnanosti dosdhla 2,9 %.
Jednd se o hodnotu bez sezdénnich vl1ivid. S touho hodnotou dosdhla
Ceskd mira nezaméstnanosti Groven plné zaméstnanosti, je to rekordni

hodnota v soucasné Evropské unii a také vhistorii Ceské republiky.

Pro srovnani vroce 2017 byla celkovd mira nezaméstnanosti vEU 7,7

% a konkrétné& vNé&mecku byla 3,8 %. Ceskd republika dosdhla nejniZsi
nezaméstnanosti od roku 1998.

Plnd nezam&stnanost vCR pfedstavuje stav, kdy nezam&stnanost klesne
pod hranici 3 % a pro zaméstnance to znamend, ze ten kdo projevi
zdjem o préaci, bude moci pracovat a bude moci klast zaméstnavateli
vySSi nédroky na zvysSeni mezd a poskytovadni dal$ich zaméstnaneckych
vyhod. (finance.cz)

MiZeme také konstatovat, ze vdnesni dobé kdo mé zdjem pracovat, tak
ji mtGze ziskat jako kazdy, kdo o ni zadjem ma. Nedostatek pracovniku
je JiZz citelnou prekadzkou rustu ekonomiky, a firmy se pretahuji o
zaméstnance zvysSovanim mezd a poskytovanim dalsich zaméstnaneckych
vyhod. Zaroven se firmdm ¢im d&l vice vypléci investovat do
robotizace, resp. zvySovani produktivity svych zaméstnancl obecné.
Rostouci mzdy silné podporuji doméaci spotfebu a zac¢inaji tlacit na
rast cen.

Zaméstnanost m&d v dnedni dobé podstatny vliv na chovéni organizaci.
Najit zaméstnance byva vposlednich letech ¢im dal tim vétsi problém.
Zaméstnavatelé se proto musi rozhodovat, jakym zptsobem mohou ziskat
schopné a stdlej3i zam&stnance. Zijeme vdobé&, kdy si pravé& uchazed
o zaméstnani ,vybird“ zaméstnavatele. Organizace by mély vice
investovat do ndborovych kampani, protoze pravée osloveni
potencidlniho wuchazece prostfednictvim efektivnich néstroja Je
jednim z prYedpokladd Uspésnosti organizace. Spravné nastaveny
persondlni marketing mlZe pomoci ve zviditelnéni organizace jako
dobrého zaméstnavatele a ziskat tak vkonkurenc¢nim prosttredi
kvalitni zaméstnance.

1.3 Personalni marketing a péce o

zaméstnance

Persondlni marketing (také HR marketing) je vpersonalistice pomé&rné
mladou disciplinou, kterd kombinuje online marketing, brand
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management a personalni psychologii. MGZeme tedy tici, ze
,Persondlni marketing vpraxi je vyuZitim marketingovych ndstroju
voblasti rizeni 1lidskych zdroja"“ (Abeceda personalisty, 2018, s.
104) a to od okamZiku ndboru zaméstnancl aZ po Jjejich propousSténi.
Dale Jje souhrnem c¢innosti spojenych svytvarenim dobého Jména
zaméstnavatele (neboli Employer Branding) a nastrojem
konkurenceschopnosti firmy. Smé¥uje jak kvlastnim zaméstnancum, tak
kpotencidlnim uchazectm o praci vdaném podniku. Primdrnim cilem
persondlniho marketingu Jje vytvareni predpokladt pro dlouhodobé
zajisténi kvalifikovanych a motivovanych zaméstnanct. (ihned.cz)

Podle Koubka (2015, s. 160) persondlni marketing ,predstavuje
pouziti marketingového pristupu vpersondlni oblasti, zejména viusili
o zformovdni a udrzZeni potrebné pracovni sily organizace, které se
opirda o vytvdreni dobré zaméstnavatelské povésti organizace a
vyzkumu trhu  prace. Jde tedy o upoutdni pozornosti na
zaméstnavatelské kvality organizace™.

Klasicky marketing je orientovan na uspokojovani pot¥eb zadkaznikl a
toho dosahuje nabidkou vyrobkd a sluzZeb, které jsou zaloZeny na
poznani potteb zadkazniku.

Naproti tomu persondlni marketing vyuzivad marketingové pristupy
vpersonalistice a zabyvd se ziskdvanim, udrzenim a rozvojem
schopnych a motivovanych potencidlnich zam&stnanct. (Siky¥, 2012)

Mezi p¥inosy persondlniho marketingu organizaci patfi kromé silné
znac¢ky zamé€stnavatele a jeho dobrého jména na trhu préce a také
kultury vorganizaci a lep3ich =zaméstnaneckych wvztazich, lepSiho
postaveni personalniho Utvaru, zejména =zajisStovani dlouhodobé
konkurenceschopnosti firmy na trhu prace, vétsi zisk firemnich
aktivit, vys$3i mira zapojeni zaméstnanci a jeji vliv na produktivitu
prace, vys$si stdlost zaméstnancd Jjako disledek nizsi fluktuace a
minimélnich ztrat zaméstnancu. Dale pak sniZeni nédkladda, které jsou
spojené sndborem a vybérem zaméstnancli, kratsi doba potfebné
k obsazeni volnych pracovnich pozic. (Abeceda pro personalisty,
2018)

Mezi mozZnosti a nastroji kvytvareni dobré zaméstnavatelské povésti
organizace a také péce o zaméstnance dle Koubka (2015) patti
nédsledujici. Dodrzovani zéakonl, respektovdni z&djmd a potteb
zaméstnancli, péce o pracovni podminky a prost¥edi, systém prace a
péce o absolventy Skol, programy persondlniho rozvoje pracovniki,
vzdélavacli programy organizace, socidlni politika a program
organizace, Jjistota zaméstnadni a zavazek nepropoudténi, program
zameéstnaneckych vyhod, humanizace prédce, rozmanitost a atraktivita
préace, participace pracovnik® na tizeni, ptriznivé podminky pro
komunikaci, préatelské a harmonické vztahy vorganizaci, dobré vztahy
s odbory, prezentace organizace, medidlni politika, organizacni
kultura, spolupréace se Skolami, studenty a studentskymi
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organizacemi, spoluprace s agenturami zamé¥enymi na ziskavani
pracovnika spoluprédce se stavovskymi organizacemi, odbornymi
sdruzenimi a védeckymi spolec¢nostmi, sponzorovani, charitativni
¢innosti, ekologické aktivity organizace.

Employer Branding neboli pravé budovani znacky zaméstnavatele, se
zamétruje na komunikaci a predédni vize a poslani, proc¢ firma existuje,
co je smyslem jeji prace a kam firma smétruje a jakou mé& kulturu.
Zhlediska zaméstnavatele co oCekdva od zaméstnanct a co jim nabizi,
vcem Jje firma wunikdtni oproti konkurenci. A pro uchazece o
zaméstndni mtzZe byt ladkadlem. (Mensik, 2015)

Klade d@iraz na obsah, ale také na vizudlni stréanku sdéleni informace,
prostfednictvim loga, barevnych schémat, typu pisma, stylu pouzitych
fotografii a dalSich prvkd designu. Dulezitym prvkem, Jjsou také
emoce, které by méli na zaméstnance =z téchto sdéleni pusobit.
(Prasilovéa, 2018)

Dnesni doba ptrindsi mnoho zplsobd jak oslovovat potencidlni
zaméstnance a firmy tak ¢im dal c¢astéji vyuzZivaji oproti klasickym
webovym strankdm také socidlni sité, jako je Facebook, Instagram,
Google+, Twitter, LinkedIn, YouTube aj. Zde pak komunikuji se
zdkazniky a uchaze¢i o zaméstnani, zverejnuji fotky, sdili udalosti,
novinky, rozhovory se stavajicimi zaméstnanci, seznamuji zde
potencidlni uchaze¢e o préci svolnymi pozicemi a Jsou ochotni
zodpovidat Jjejich dotazy. VSechny tyto webové stranky a socidlni
sité maji upoutat potencidlni uchazece o zaméstnani jiz samotnym

vzhledem, interaktivitou strének, chatbotem (automatickéa
komunikace) a dals$imi néstroji. (Carter a kol., 2014)
Vposlednich letech Jje z vyse zminénych socidlnich siti

nejoblibenéjsi LinkedIn. Jednd se o nejrozsdhlejsi profesni socialni
sit na svéte, kde se profesiondlové (manazeri, konzultanti a
odbornici z ruaznych oborli) setkdvaji spotencidlnimi uchazedi o
zaméstnani a diskutuji o jejich pracovnich prilezitostech.

DalSim zpusobem jak zvySovat povédomi zaméstnavatelské znacky jsou
firemni akce neboli Event marketing. Jedna se tedy o firemni vecirky,
prezentace na veletrhu prace, dny otevienych dveri, spolupréace se

Skolami, nabidky praxi a vedeni studentskych praci - vypisovani
vlastnich témat, trainee programy, stipendia, sponzoring,
zaméstnanecké vyhody a péce o stavajici zaméstnance (tématu
zaméstnanecké vyhody se vénuje kapitola 3 Pojeti a cile péce o
zaméstnance), vystupni pohovory nebo outplacement. (Carter a kol.,
2014)



2 PSYCHOLOGIE PRACE A ORGANIZACE

Psychologie prdce a organizace Jje soucCadsti pracovni oblasti.
Aplikovani Jjejich poznatkll Jje vmanazZerské praxi nejednim davodem
jak prispivat firemnimu a také osobnimu uUspéchu. (Provaznik, 2002)
Kregulaci pracovni c¢innosti pomdhé& psychické& regulace, kterd vede
ke zvySeni produktivity ©préce, rozvoji a z&jmovym aktivitéam
zaméstnanci, a proto Jje souldsti mnoha firemnich persondlnich
politik.

Dadle 1lze Psychologii prace a organizace nazyvat jako aplikovanou
psychologickou disciplinou, kterd se zabyvad chovanim a psychickymi
procesy &lové&ka, které se projevuji vpracovnim procesu. Ukolem je
podporovat dosahovani optimadlnich vysledkdl snejmens$im mnozZzstvim
vynalozenych dusSevnich a fyzickych sil. Vénuje se hlavné tomu, aby
byli 1lidé obsazovani na spravna pracovni mista. (Provaznik, 2002)

2.1 Charakteristika psychologie prace a
organizace

,Psychologie prdce a organizace predstavuje specidlni psychologickou
disciplinu, kterda zkoumda zdkonitosti psychické regulace pracovni
¢innosti a mozZnosti vyuzZziti téchto zdkonitosti ve spolecenské praxi"
(Provaznik, 2002, s. 73) a zabyvéd se ¢innostmi, jako je optimalizace
reZzimu prace a odpoc¢inku, rozbor pracovnich podminek, analyza
spolecenskych vztaht na pracovisti, zatazovani do pracovniho procesu
a také teseni rozsdhlé problematiky bezpecnosti préace.

Na psychologii prace a organizace 1lze také nahliZet =z hlediska
ergonomického a epidemiologického. Ergonomické hledisko se zabyva
souladem mezi pracovnimi poZadavky a osobnimi moZnostmi pracovnika.
Dale se =zabyvéa, 3jak splnit pozZadovany ukol kvalitné a presto
svynalozenim co nejmen$i namahy a to vpsychické a fyzické pohodé.
Hledisko epidemiologické se vénuje mite rizika ohroZeni dusSevniho
zdravi ptri préci a pravdépodobnosti, Ze se ptri vystaveni pracovnim
stresortim (podnétim vyvolavajici stres, nap¥. madlo ¢asu na splnéni
ukolu, velké mnozstvi ukol®, Spatné vztahy na pracovisti atd.)
vyvine &i nevyvine porucha nebo néjaké onemocnéni. (Arnold, 2007)

Psychologie prdce a organizace se vyuzivad vmnoha personadlnich
¢innostech. Pat¥i sem analyza préce, tedy definice kompetenci, jakéa
je napln dané préace, tvorba kompetencnich modeld, vypracovani popisu
pracovnich ¢innosti a pozic. Dale pak pri pohybu zaméstnanca, jak
novych, tak odchdzejicich, tedy vyhledavani a vybér zaméstnancu,
jejich adaptace, fluktuace, propousténi véetné outplacementu. Dalsi
oblasti vyuziti psychologie préce a organizace Jje bezpecnost prace,
tedy vyuzivani ergonomie, znaceni, barev, identifikace pripadnych
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rizik. Psychologie prédce a organizace se také vyuziva ptri névrzich
a realizaci Assessment a Development Centra, pfri tymovém koucinku
nebo vycviku samotnych kouclt a také pfi samotné tvorbé planu vycviku
a vzdélavani. Neméné vyznamnou roli mtAZe mit p¥i eliminaci
nadmérného pracovniho stresu, pfi préci se specifickymi pripady
stresu: mobbing, bullying, bossing, chairing, stalking, staffing
apod. (Emrovéa, 2016)

2.2 Vyvoj hlavnich smérd a jejich
predstavitelé

Pocatky psychologie jako samostatného oboru datujeme na prelom 19.
a 20. stoleti. Vznik a jeji dalsi rozvoj ovlivnila situace, kdy
podnikové a ekonomické praxi JjiZz neméla co nabidnout a dynamicky
rozvoj prumyslu vedl krlGznym dalsim problémim a bylo tedy stéle

jasnéjsi, Ze JjiZ nelze vystacit pouze s laickym pristupem.

Na konci 19. stoleti se objevily prvni studie lidské préace a za
prikopnika vtomto sméru pat¥i F. W. Taylor (1856-1915), ktery je
zakladatelem tzv. Védeckého tizeni. Podstatnym a novym Taylorovym
ndzorem Jje zvyraznéni role a vyznamu c¢lovéka voblasti préce.
(Provaznik, 2012, s. 38-39)

Psychologii, kterd vpruibéhu let pros$la rozvojem lze &lenit do &tyt
nejvyznamnéjSich smérG. Prvnim smérem Jje Psychotechnika neboli
poradenska psychologie, jejim hlavnim uUkolem je diagnostika, vybér
a zacvik novych zaméstnancl. Tento termin je spojovan s némeckym
psychologem Hugo Minsterbergem (1863-1916). Minsterberg upozornoval
na fakt, Ze pokud vpracovnim procesu nastanou problémy, které jsou
zplusobeny predevsim tim, Ze na pracovni mista nejsou obsazovani
jedinci, kte¥i nejsou pro tuto préaci dostatec¢né kvalifikovani.
Psychotechnika se tedy zamé€f¥ovala zejména psychotechnicky wvybér
zaméstnancll na Jjednotlivd pracovni mista. Dosahovala toho pomoci
psychologickych testovych metod, které se provadély neodborné&, coz
negativné ovlivnilo dal$i rozvoj psychotechniky a celkové kritice
této techniky.

Nedostatky, které se projevily vpraktické aplikaci psychotechniky,
prispély kuvédoméni si vyznamu psychologie jako takové pro
hospodét¥skou praxi. A diky tomu se vsoucasnosti pouzivaji
diagnostické pristupy, které jsou soucasti komplexniho
psychologického posouzeni uchazecCe o pracovni misto (prokazalo se,
ze Jje nutné vybér zaméstnancl provadét pomoci ovérenych metod a
védecky podloZenych praxi).

Dal3im smérem je Human relations neboli socialni psychologie prace.
Jednd se o dilc¢i disciplinu daleZzitou pro soucasnou psychologii
prace zdavodu vénovani otdzce mezilidskych vztaht na pracovisti a
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socidlni atmosféry vpodniku. Rozvoj byl podstatné ovlivnén tzv.
teorii 1lidskych wvztahti - human relations a vyzkumu amerického
profesora Eltona Maya (1880-1949).

Jeho vyzkumy jsou zndmé jako hawthornské studie, pattici ke klasice
socidlni psychologie prace. Hawthornské studie byly ptvodné zaméfeny
na zkoumédni vlivu neosobnich podminek vpraci na vykon zaméstnancu.
Mayo tak obratil pozornost odbornikl na problematiku socidlnich
podminek pradce a na existenci formélnich a neformdlnich vztaht na
pracovisti a jejich souvislosti.

Druhéd svétovéa valka byla neptrimym popudem ke vzniku sméru Inzenyrské
psychologie - ergonomie. Popud spoc¢ival vmoderni bojové technice,
kterd byla sice G¢innéd, le¢ velmi naroc¢nd na obsluhu a ¢lovék cCasto
v jeji obsluze selhaval, ¢imZ sniZoval Gc¢innost zatizeni. Inzenyrska
psychologie se tedy zabyvad vzdjemnym pusobenim ¢lovéka a stroje a
vyuzivad poznatky z kybernetiky nebo teorie systémli. Vsouclasnosti
také inzZenvyrskou psychologii spojujeme sergonomii. Ergonomie nabyva
na duleZitosti a zabyva se FeSenim otdzek ve vztahu ¢lovék-stroj.

Poslednim smérem je Psychologie organizace, jejiz pocCatky zasazujeme
do 60. let 20. stoleti. Psychologie organizace stavi do centra svych
z4jmad zaméstnance Jjako d¢lena organizacdnich systéma a dale tyto
vztahy mezi jednotlivcem a organizaénim systémem. Studie podlozily,
Ze pro vyznam a dulezitost pro organizaci m& pristup vedoucich
zaméstnancl kjejich podfizenym a mél by vést kprozivani Jjejich
vlastnich hodnot. Hlavnim predstavitelem psychologie organizace je
Douglas McGregor (1906-1964) . Pozornost ziskal svou teorii
vychdzejici ze dvou koncepci pracovnika, kterym odpovidaji tzv.
teorie X a teorie Y. Teorie X se vyznacuje pracovnikem, jakozto
pramérnym clovékem, ktery nerad pracuje a vyhybad se préaci, pokud
ktomu m& prileZitost. Vzhledem ktomu musi byt, pro odpovidajici
pracovni vykon, vét8ina zaméstnancl ¥rizena, kpraci donucena a to
pod pripadnou hrozbou. Organizace, které pracuji stouto teorii,
mivaji pevné normy a natrizeni, kterd jsou pak tvrdé prosazovana.
Teorie Y vychdzi zmyS$lenky spojovani cilli jednotlivce a organizace
a vyznacuje se naptriklad pfijimanim odpoveédnosti zaméstnancem, Jjeho
organizaci a stémito cili se ztotoznuje. (Provaznik, 2012, s. 38-
46)

2.3 Psychologie a pracovni prostredi

,Pracovni prostredi tvori souhrn vsSech materidlnich podminek
pracovni c¢innosti (stroje, manipulacni prostredky, osobni ochranné
pracovni prostredky - OOPP, ostatni vybaveni pracovist, suroviny a
materidl, stavebni resSeni), které spolu sdalsSimi podminkami vytvari
faktory - fyzikdlni, chemické, biologické, socidlné psychologické a
dalsi - ovlivrniujici pracovnika v pribéhu pracovniho procesu. Skladba
a uroven pracovniho prostredi piisobi na pracovni pohodu, vykon, ale
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1 na zdravotni stav pracovnika. Narocnd adaptace na nepriznivé
pracovni prostredi vyvoldvda u pracovnika nespokojenost nebo odpor,
ktery se zpravidla odrazi 1 v jeho stavu k zaméstnavateli."“ (Koubek,
2015, s. 353)

Souc¢asti pracovniho prosttedi Jje jiz nékolikridt zminéna Ergonomie,
kterd je védeckou disciplinou, zabyvajici se vztahem ¢lovéka sprvky
na pracovisti. Cilem je ptrizplsobeni préaci ¢lovéku tak aby podaval
optimadlni wvykon a zaroven aby nijak nebylo ohrozZeno jeho zdravi a
bezpeénost. Proto se posuzuji nasledujici vlastnosti pracovisté
(Koubek, 2015, str. 353):

e prostorové feseni pracovisté, tim Jsou mySleny rozméry
pracovisté zamé€stnance, rozmeéry a povrch chodeb, schodist a
jinych komunikaci, rozméry pro osobni hygienu a odpocinek,
znac¢ené uUnikové cesty a vychody,

e mikroklimatické podminky pracovisté, tj. teplota, proudéni a
vlhkost wvzduchu,

e osvétleni pracovisté sohledem na zrakovy komfort zaméstnanct,
dostatek pfirodniho denniho nebo pripadné umélého svétla,
vptripadé vypadku umélého svétla pak nouzové osvétleni,

e barevnad wUprava pracovisté, zpsychologického hlediska se
rozlisuji teplé, studené a neutrdlni barvy, orientac¢ni a
bezpecénostni barvy signalizujici nebezpeci,

e hluk na pracovisti, keliminaci hluku na pracovisti lze docilit
spravnym uspotradanim pracovisté ¢i instalaci protihlukovych
zadstén a systému.

Pozadavky na vlastnosti pracovisté Jjsou stanoveny =zakonem ¢.
309/2006 Sb., o =zajisténi dalsich podminek Dbezpelnosti ochrany
zdravi pri praci. (Siky¥, 2012)

Nedodrzovanim stanovenych vlastnosti pracovisté miZe dochazet
k rdznym onemocnénim nebo Urazlm zaméstnancl. Napriklad disledkem
Spatného sezeni u pocitace, tedy 3Spatného prostorového rozvrzeni
pracovisté, se mohou objevit nasledujici onemocnéni. Ztuhly krk,
zadnét Slach ramen a tihového vacku, tenisovy loket, bolesti bederni
patete, zénét Slach ruky a zdpésti, syndrom karpdlniho tunelu, otoky
dolnich koncetin, bolesti hlavy a migrény nebo Dbolesti oc¢i ¢&i
postizeni zraku, poskozeni sluchu a nervové soustavy az po ztratu
odolnosti organismu.

Dalsim onemocnénim Jje také Muskuloskeletdlni onemocnéni, které
postihuje zejména kosterni soustavu a Jjednd se o velice cCasté
onemocnéni u sedavého zaméstnani. ,Jednim zdisledkl zanedbdvdni a
nerespektovdni ergonomie vpracovnich procesech je nejen vyssi
riziko urazi, ale zejména vzrustajici pocet muskuloskeletdlnich
onemocnéni (musculoskeletal disorders, dale jen ,MSD“ - nemoci
svalové, kosterni soustavy a pojivé tkané postihujici kosti, svaly,
klouby, vazy, Slachy, 1 nervy). Jednd se o Sirokou a etiologicky
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rtiznorodou skupinu onemocnéni. Napriklad pricdinou nekardidlni
bolesti na hrudi mohou byt degenerativni onemocnéni patere (napr.
spondyldza, spondylartrdza, diskopatie), systémova onemocnéni
patere (napr. revmatoidni artritida, psoriatickd artritida). Mezi
nejcastéjsi MSD vznikajici vsouvislosti s praci patri bolesti zad
a onemocnéni hornich koncetin (napr. syndrom karpdlniho tunelu)."
(Michalik, 2016) Spravné sezeni u pocitace, ergonomické prostredi
pracovisté a tzv. ,pravidlo pravych thla“ je zobrazeno na obrazku
nize.

JAK SPRAVNE SEDET U POCITACE

vedalenost monitoru od odi

by méla byt zhruba 45- TOcm.
Pii sedu by méla byt vyika
desky totoZna s wyskou lokti.
Predloktia nadlakt
by il svirat dhle 90

Stied obrazovky by mél byt asi 20-357
pod horizontalni esou ofi a horni hrana
mirné nad horizontalni osou odi

Kldvesnice a myd by méla byt v oblasti dosabu,

U mufil je dosahovd oblast vpiied 50 cmi, u fen 44 cm.
Dosahova oblast do stran je u muii 77 cm a u Zen 6% cm.
Pro podporu pledlokt doporudujeme poutivat

Zidle by méla umodnowvat petovou podioZku.pro mys,
vzpfimend drieni zad,

Wirika stolu by méla byt asi 72 cm nad podlahou,
U den & nico ming,

Lytko se stehnem by mélo Mohy by mély mit dostateény prostor,
syirat v koleni Ghel 90°, U tak aby iy natdhnout. Idealni a velmi
efektivnl je noini opérka, kierou lze

polohovat a naklanét.

CRDR

BOZP.cz

Obrazek 1 Spravné sezeni u poclitace

Zdroj: bozp.cz



3 POJETI A CILE PECE O
ZAMESTNANCE

Pojem péce o zaméstnance se da vyjadrit jako starost zaméstnavatele
o zaméstnance, o jejich pracovni podminky kvykonu sjednané prace na
pracovidti a dosaZeni poZadovaného vykonu. (Siky¥, 2012) Poskytuji
se zduvodlu, které nemuseji souviset svykondvanou praci, ale mohou
souviset s pracovistém zaméstnance. (Armstrong, 2007) Kazdy
zaméstnavatel mad mit za svaj cil dosdhnuti téch nejlepsich vysledky,
a proto by vtomto zadjmu mél mit pozitivni vliv na pracovni vykon
svych zaméstnanct. (Koubek, 2015)

Pé¢i o zaméstnance lze rozdélit na povinnou péci, kterd je déna
zdkony, predpisy a kolektivnimi smlouvami nepodnikové duUrovné a
nepovinnou pé¢éi o zaméstnance, kterd je vyrazem persondlni politiky
zam&stnavatele. (Siky¥, 2012) Koubek samostatn& uvadi jedté& smluvni
pPécéi o zaméstnance, kterd je déna kolektivnimi smlouvami uzavrenymi
na podnikové urovni.

Podle Armstronga (2007) se péce rozdéluje na individudlni nebo
osobni sluzby, které souviseji snemoci, duUmrtim blizkych osob,
rodinnymi problémy, problémy vzaméstndni a problémy star3ich nebo
penzionovanych pracovnikd a na skupinové sluzby, které Jsou
orientované na sportovni a spolelenské aktivity, dale na kluby pro
penzionované pracovniky a na pomoc dobroc¢innym organizacim.

Mezi cile pécle o zaméstnance vorganizaci patfi t¥i druhy zajm, a
to celospolecenské zajmy a cile, tykajici se obcanskych prav,
socidlniho rozvoje a zdravi c¢lovéka a sleduji i socidlni mir,
stabilitu a prosperitu organizace, individuadlni zajmy a cile ¢lovéka
a uspokojovadni jeho potteb a vposledni tadé =zadjmy a cile
zaméstnavatele, které se tykaji zabezpeceni potfebnych zaméstnanct
(jejich =ziskavani, formovéni a stabilizace), rozvoje pracovnich
schopnosti a socidlnich vlastnosti zaméstnancu, dale jejich wvykonu
a motivace, slou¢eni individudlnich =z&jml zamé€stnancld a zajma
organizace a vneposledni tfadé vytvareni zdravych vztah@ na
pracovisti. (Koubek, 2015)

3.1 Povinna péce o zaméstnance

Povinnou péc¢i o zaméstnance upravulje zadkon ¢. 262/2006 Sb., zadkoniku
prace, ve znéni pozdéjsSich predpistl a obsahuje pracovni podminky
zaméstnancu (S 224 az 226), odborny rozvo] zaméstnanci (§ 227 az
235), stravovani zaméstnancua (§ 236) a zvlastni pracovni podminky
nékterych zaméstnancu (§ 237 az 247).



Vsirsim pojeti dle Koubka (2015) péce o =zaméstnance zahrnuje
pracovni dobu a pracovni reZim, pracovni prostfedi, bezpecnost prace
a ochranu zdravi, odborny rozvo] zaméstnanct, sluZby poskytované
zaméstnancim na pracovis$ti, ostatni sluZby poskytované zaméstnanctm
a jejich rodinédm, péce o zivotni prostredi.

3.1.1 Pracovni podminky zaméstnancu

Pracovni podminky jsou souborem technickych, technologickych,
organizac¢nich, ekonomickych, hygienickych a spolecenskych faktort,
které ptasobi na zaméstnance a ostatni soucdsti pracovniho procesu,
¢imz tak urcuji jeho prtbéh. (Dvotdkova a kol., 2012)

Aby zaméstnavatel zajistil bezpelény pracovni vykon svych
zaméstnanclt, Jje treba pecovat pravé o Jjejich pracovni podminky.
Vytvoreni pracovnich podminek je nejenom povinnost ze zdkona, ale i
ekonomickou nutnosti. Zajisténim priznivych pracovnich podminek si
zaméstnavatelé zajisti spokojené, motivované a zdravé zamé€stnance,
kteri tak dosahuji pozadovaného pracovniho vykonu. Jak Je Jiz
nékolikrat zminéno, 1lidské zdroje Jsou nejdalezitéjsim zdrojem
spolecCnosti a pravé zde hraji pracovni podminky daleZitou roli pti
jejich zisk&véni a stabilizaci. Zaméstnavatelé tak posiluji jejich
sounalezitost s realizovanymi cili a soucasné tak zvysSuji
pritazlivost a zlep3uji Employer Branding spolecnosti.

Prdvo na uspokojivé pracovni podminky zaméstnancll je ustanoveno
v Listin& zakladnich prav a svobod (Usneseni pfedsednictva CNR &.
2/1993 Sb., o vyhléd$eni Listiny =z&kladnich prav a svobod Jjako
soucasti ustavniho potadku Ceské republiky, ve =zn&ni dustavniho
zdkona ¢. 162/1998, Sb.)

Dle zakonné upravy pracovnich podminek, je =zaméstnavatel povinen
vytvaret takové pracovni podminky, jeZ umoznuji zaméstnanci bezpedlny
vykon ©prace a zajistit =zavodni preventivni péc¢i zaméstnanclm
v souladu se zv1lastnimi prévnimi predpisy. Zakon zaméstnavateli také
udavd povinnost zajistit bezpecnou uUschovu svrskll a osobnich
predm&tt zam&stnanct. (Siky¥, 2012)

S touto problematikou souvisi také pracovni doba a doba odpoéinku.
Pracovni doba Jje dobou, béhem které Jje =zaméstnanec povinen pro
zaméstnavatele vykondvat praci a byt pfipraven na pracovisti k tomuto
vykonu prace, a to dle pokynt zaméstnavatele. (Dvotrakova a kol.,
2012)

Zakonik préace déle upravuje délku a rozvrzeni pracovni doby. Zaékonik
prace wupravuje také dobu odpocinku, kterd se nezapoc¢itava do
pracovni doby, jednd se o prestavky vpraci na jidlo a oddech a

nepretrZity odpo&inek mezi sm&nami nebo vtydnu. (Siky¥, 2012)

Od vzniku pracovniho poméru je zamé€stnavatel povinen zaméstnanci

pridélovat praci, dle pracovni smlouvy, Vv rozsahu stanovené tydenni
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pracovni doby ptripadné krats$i pracovni doby. Tato povinnost se
vztahuje 1 na =zaméstnance, ktery je povinen vykondvat praci ve
stanovené pracovni dobé dle pracovni smlouvy a dale dodrZovat tak

povinnosti, které mu plynou z pracovniho poméru.

Stanovenou tydenni pracovni dobou rozumime pracovni dobu, kterou
stanovuje zakonik préce. Dle zadkoniku préce se jednd o 40 hodin
tydné v jednosménném pracovnim reZimu. V dvousménném se jedna o 38,75
hodiny tydné a v t¥isménném a nepfetrzitém pracovnim rezimu se Jjedna
o 37,5 hodiny tydné.

Ddle si zaméstnavatel dle =zakoniku prace mlZe sjednat kratsi
pracovni dobu vpracovni smlouvé, pfripadné jinou dohodou. Zkraceni
stanovené tydenni pracovni doby lze také dle zakoniku préce, kdy
zaméstnavatel toto =zkrdceni musi sjednat vkolektivni smlouve,
pripadné stanovit wvnitfni normou. Toto zkradceni stanovené tydenni
pracovni doby nemd& vliv na snizZeni mzdy.

DalsSim pojmem vpracovni dobé je prace pfescas. Jednd se o praci,
kterou zaméstnanec vykonava se souhlasem zaméstnavatele nebo na jeho
prikaz a to nad stanovenou tydenni pracovni dobu. Praci prescas lze
zaméstnanci naridit zvaZnych provoznich davodd a nesmi byt delsi
nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin vkalenddfnim roce.
DalsSi prace prescCas musi byt se zamé€stnancem dohodnuta, to znameni,
Ze musi byt soucdsti pracovni smlouvy nebo jiného pracovnépravniho
dokumentu. Praci prescas nesmi vykonadvat mladistvi a téhotné
zaméstnankyné. Zaméstnanci pfislusi za prescasy mzda a zaroven
priplatek ve wvy3i 25 % prumérného vydélku. Misto ptriplatku si
zaméstnanec miZe se zaméstnavatelem dohodnout poskytnuti ndhradniho
volna. (Siky¥, 2012)

Dle Koubka se vdnes3ni dobé stalo =zvykem, Ze zaméstnavatelé od
urc¢itych profesi (manazetri, specialisti, IT zaméstnanci)
predpoklédaji, Ze budou pracovat bez ohledu na stanovenou pracovni
dobu. Mysli si, Ze tim projevuji oddanost zaméstnavateli a ve vétsiné
pripadl vSak dochdzi kptrepracovanosti, zhorSeni pracovniho stavu,
vyvolani stresu a vdruhotném ptripadé kproblémim v rodiné a u téchto
zaméstnanci se muZe Ccasem projevit syndrom vyhoteni. Takovéto
organizace maji zpravidla kratkodobé cile a prakticky tim fikaji,
ze na zaméstnancich jim moc nezalezi. (Koubek, 2015)

,Pracovni doba determinuje casovou vyuzZitelnost pracovnika, ale 1
jeho volny cas, tedy jeho Zivotni zptisob a Zivotni uroveri, ovlivruje
uspokojovani jeho mimopracovnich potreb, jeho zdravi, reprodukci
jeho pracovnich schopnosti a mnohé dalsi."“ (Koubek, 2015, s. 344)

Rozvrzeni pracovni doby byvad upraveno zdkonikem préce. Jednd se o
jeji rovnomeérné a nerovnomeérné rozvrzeni. Nedovoluje-1i povaha prace
nebo podminky provozu rozvrzeni pracovni doby rovnomérné€ na
jednotlivé tydny, mlZe =zaméstnavatel rozvrhnout pracovni dobu
nerovnomerne.



Zadkonik prace se pomérneé rozsdhle zabyvd Upravou pracovni doby,
Upravou pracovnich reZimd apod. a dochéazi kjejich ¢asté novelizaci.
Lze zminit také typy pracovnich rezZziml zaméstnanct, které se deéli
podle vyuzivani smén. Jednd se o jednosménny pracovni rezim, v némz
zaméstnanci pracuji v jedné sméné vramci 24 hodin po sobé jdoucich,
typickym prikladem je ranni sména v pracovnich dnech, tj. pondéli az
patek, se dvéma dny nepretrzitého odpoc¢inku vtydnu, tj. sobota a
nedeéle.

Dale se jednd o dvousménny pracovni rezim, vnémZz se zaméstnanci
vzajemné a pravidelné sttidaji ve dvou sménadch vramci 24 hodin po
sobé& jdoucich. To Jje napriklad dopoledni/odpoledni a denni/nocni
sména. Pri vzajemném, pravidelném stridadni ve t¥ech sménach (v
rannich, odpolednich a noc¢nich) vramci 24 hodin po sobé Jjdoucich
mluvime o t¥isménném pracovnim rezimu.

Nepfetrzitym pracovnim rezimem myslime takovy reZim prace, vnémZ se
zaméstnanci vzajemné pravidelné sttridajili ve sménach vnepretrzitém
provozu zaméstnavatele vramci 24 hodin po sobé jdoucich. Nepretrzity
provoz Jje takovy provoz, ktery vyZzaduje vykon prédce 24 hodin denné
7 dni v tydnu.

Pojmem pruznd pracovni doba, rozumime takové rozvrzeni pracovni
doby, ptri kterém zaméstnavatel nestanovi zaméstnanci zacatek a konec
smény, ale pouze vymezi c¢as, vnémz Jje zaméstnanec povinen byt na
pracovisti. Tento c¢asovy Usek je oznacovan jako zakladni pracovni
doba. Zaméstnanec si pak sa&m v jednotlivych dnech wvoli zacéatek
pripadné konec pracovni doby vramci casovych usekl stanovenych
zaméstnavatelem. (Koubek, 2015)

Koubek dédle zminfiuje zvlastni pfipady pruznych pracovnich rezimid a
to sdileni pracovniho mista (job sharing), coZ znamena, Ze dva nebo
vice zaméstnanct maji uzavienou se zaméstnavatelem smlouvu na jedno

pracovni misto. Rozhoduji si tak sami, kdo znich bude pravé pracovat
a dle toho si rozdéluji odménu.

Dalsi formou pracovniho rezimu je distancéni préce. Zaméstnanec béZné
nedoché&zi na pracovisté zaméstnavatele, ale pracuje stale z domova
a na pracovis$té nedochédzi vibec. Pro uplnost se jednd o homeworking,
na rozdil od homeoffice, kdy zaméstnanec préaci provadi zdomova
castecne.

Ktéto problematice se také vaZe pracovni prostredi, kterému se

vénuje vnavaznosti sergonomii kapitola 2.4. Psychologie préce a
pracovni prostredi.

Stanoveni 2zvlastnich pracovnich podminek zaméstnancl z&konem ma
chrdnit tyto zaméstnance vpracovnéprdvnich vztazich, vzhledem
kjejich =ztiZenému postaveni. Zaméstnavatel Jje povinen zajistit
zvySenou ochranu Zendm, mladistvym a zaméstnanclm se zdravotnim

| 20



posti¥enim. (Siky¥, 2012) Pravo v3em zam&stnanclim na uspokojivé
pracovni podminky stanovuje Listina z&kladnich prév a svobod.
Podrobné povinnosti zaméstnanct stanovuje zadkonik prace, kdy jsou
zvlastni pracovni podminky stanoveny u téhotnych a kojicich zZen,
ddle pak upravuje podminky pro Zeny a muzZe pecujici o déti, ale také
o osoby, které dle zvlastnich pfedpist povazujili za osoby zavislé na
pomoci jiné fyzické osoby. Zaméstnavatelé jsou déle povinni vytvaret
priznivé pracovni podminky pro mladistvé sohledem na jejich duSevni
a télesny rozvoj. Zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim
postizenim stanovuje § 67 az 84 zdkona o zaméstnanosti.

Fyzickou osobou se zdravotnim postiZenim rozumime osoby invalidni
ve stupni I nebo II a osoby invalidni ve stupni III a osoby zdravotné
znevyhodnéné, tedy osoby, které se dlouhodobé a to vice jak 1 rok
potvkaji snepriznivym zdravotnim stavem. Takové osoby musi byt
uzndny 1invalidnim posudkem nebo potvrzenim orgdnu socidlniho
zabezpeceni. Jednd se tedy o osoby, které mohou pracovat, ale zaroven
pot¥ebuji vhodné upravit pracovni prosttedi, pracovni dobu a dalsi
pracovni podminky.

VeSkeré cinnosti, které majil zvysSenou ochranu témto zaméstnancum
zajistit, nazyvame zvySenou ochranou na trhu préce. Jednd se tedy o
povinnosti zaméstnavatele stanovené zakonem o zaméstnanosti, kdy se
ve spolupraci s Uradem prace jednd o vytvareni pracovnich mist pro
osoby se zdravotnim postiZenim, tzv. chranénd pracovni mista, za
které zaméstnavateli nédlezi ©prispévek. Didle pak zajistovani
pracovnich rehabilitaci, coZ znamend hledani vhodného uplatnéni,
respektive <¢innosti zamé¥ené na ziskédni a udrZeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postiZenim.

DalSim nastrojem ochrany na trhu prace je povinny podil zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZenim. Zaméstnavatelé, ktefri maji vice nez
25 zaméstnanct vpracovnim poméru Jje uloZena povinnost zaméstnavat
osoby se zdravotnim postiZenim ve vy3i 4 % povinného podilu
z celkového poctu zaméstnanct. Povinny podil mohou zaméstnavatelé
déle splnit odebirdnim vyrobkd nebo sluZeb nebo zadadvanim zakézek
zamé&stnavateltim uznanym Ufadem price za zam&stnavatele na chrané&ném
trhu prédce (zaméstnavajici vice neZz 50 % zaméstnancl se zdravotnim
postizenim) .

Posledni formou povinného podilu Jje odvod do stédtniho rozpoctu,
ktery je stanoven pro zam€stnavatele za kazdou nezamé€stnanou osobu
se zdravotnim postiZenim ve vy$i 2,5 % néasobku primérné mzdy
vnarodnim hospodaf¥stvi za prvni az tf¥eti kvartdl kalendé&¥niho roku.
VSechny uvedené zplsoby plnéni povinného podilu se vzadjemné mohou
kombinovat. (portal.mpsv.cz)



3.1.2 Odborny rozvoj zaméstnancu

,Vzdéldvanim a vytvarenim podminek pro vzdélavani svych pracovniku
zaméstnavatel pozitivné ovlivrnuje jejich motivaci, spokojenost se
zaméstnavatelem, vazbu na organizaci apod., nehledé na to, Ze si
formuje pracovni silu vpodobé prizptisobené pracovnim udkolim a
zvysSuje atraktivitu zaméstndni vorganizaci."“ (Koubek, 2015, s. 357)

Voblasti odborného rozvoje Jje zaméstnavatel dle zadkona povinen
zajistovat zaméstnancim jejich zauleni a zasSkoleni, absolventim Skol
zajistit odbornou praxi, prohlubovat a zvySovat jejich kvalifikaci,
a to dle § 227 az 235 zakoniku prace.

Do odborného rozvoje zaméstnancl pat¥i zaskoleni nebo zauceni, Jjak
nového zaméstnance bez kvalifikace, tak zaméstnance, ktery méni druh
prace, nebo Jje zaméstnavatelem preveden na Jjiné pracovisté. Pri
zasSkoleni ¢i zauceni ptrislusi zaméstnanci mzda, protoZe se jednd o
vykon préace. Dalsi povinnost se tykd absolventd $kol, kdy
zaméstnavatelé Jjsou povinni zabezpecit odbornou praxi, tak aby
ziskali praktické dovednosti a =zku$enosti, které Jsou nutné pro
vykon jejich préce. I odbornd praxe se povazuje za vykon prace a
proto zaméstnanci prislu3i mzda.

Prohlubovani kvalifikace je povinnosti zaméstnance a znamend to,
nejen prubézné doplnovani kvalifikace, ale i Jjeji udrZovani a
obnovovani. K prohlubovani kvalifikace je zaméstnavatel opravnén
zaméstnance vyslat na Skoleni nebo mu uloZit studium ¢i jinou formu
pripravy. Opét se jednd o vykon préace, tudiz zaméstnanci ptrislusi
mzda a vynaloZené nédklady na tuto kvalifikaci je povinen hradit
zameéstnavatel.

Pokud ménime hodnotu kvalifikace, rozumime tim jeji zvySeni vcetné
jejiho ziskani ¢&¢i roz$ifeni. Rozumime tim dosazeni vy33iho stupné
vzdélani, které je vsouladu spotfebami zaméstnavatele a probihéa
studiem, vzdélénim, Skolenim ¢i jinou formou.

Péte o odborny rozvoj zaméstnancl je zejména péci o kvalifikaci a
jeji prohlubovadni a také rozSirovani. Tato péce vede také
kefektivnéjsimu ziskavani zaméstnancll a men$i fluktuaci zaméstnanct

vorganizaci. (Siky¥, 2012)
3.1.3 Stravovani zaméstnancu

Stravovani zaméstnanct pat¥i mezi sluzby, které zaméstnavatel
poskytuje =zaméstnanclim na pracovisti. Vsouvislosti svykondvanou
praci je nabizeno velké mnozZstvi a spektrum. MoZnost oblerstveni je
sluzba pro zaméstnance, kterd ovlivinuje také jeho pracovni vykon a
zpravidla pat¥i mezi povinnosti zaméstnavatele a kvalita a struktura
jidla Jje kontrolovana vnéjsimi organy, pfripadné prisludSnymi
odborovymi orgéany.



Zaméstnavatel obvykle na stravovani prispiva, ale lze =zaznamenat
také zvy3ujici se nabidku stravovani bezplatného. (Koubek, 2015)

Se stravovanim zaméstnancl souvisi také to, kdy se zaméstnanci mohou
nebo spide maji stravovat a udélat si prestdvku na oddech. Prestavka
na jidlo a oddech na pracovisti trva nejméné 30 minut a zaméstnavatel
ji musi zaméstnancim poskytnout nejdéle po 6 hodindch neptretrzité
prace, mladistvému zaméstnanci pak nejdéle po kazdych 4,5 hodinéch
nepretrzité prace dle § 88 odst. 1 zadkoniku prace. Tuto prestavku
je mozZné rozdélit na vice céasti, kdy jedna ¢ast musi trvat alespon
15 minut dle § 88 odst. 2 zakoniku préace. Prestadvku na jidlo a
oddech nelze poskytovat na zacdtku a na konci pracovni doby (§ 88
odst. 3 zakoniku prace). Doba poskytnuté prestavky vpraci na jidlo
a oddech neni vykonem prace a neni placena, je to doba odpoc¢inku a
tim prodluZuje dobu, kdy je zam&stnanec na pracovidti. (Siky¥, 2012)

Oproti tomu se prestdvka vprdci na jidlo a oddech neposkytuje
vpripadé, kdy préace nelze byt pferusend a kdy neni mozZnost vystridat
zaméstnance. Vtomto pripadé musi byt zaméstnanci zajisténa, i bez
preruseni provozu ¢i préce, p¥rimérend doba na jidlo a oddech, které
je zapocitavana do pracovni doby dle § 88 odst. 1 zakoniku préace.
Nejednd se o dobu odpoc¢inku, ptrimétrend doba na jidlo a oddech je
vykonem prace a Jje placend. Dle § 88 odst. 1 zdkoniku préace musi
byt mladistvému =zaméstnanci vzdy poskytovand prestdvka wvprédci na
jidlo a oddech, vtomto pripadé nelze uplatnit primérenou dobu na
jidlo a oddech. (Siky¥, 2012)

3.1.4 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci

(BOZP)

Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (vsSeobecné pouzivanad zkratka
BOZP) jehoZz definici Jje souhrn z&konem stanovenych pravidel a
opatfeni a cilem Jje pfedejit ohrozZeni nebo posSkozeni lidského zdravi
p¥i pracovnim procesu a snizit tak toto riziko na minimum.
(wikipedia.org.)

BOZP se vztahuje na zaméstnavatele, podnikajici fyzické osoby a také
fyzické osoby, které prichdzeji do kontaktu spracovnimi c¢innostmi
zaméstnanctu. Odpovédnost za trvalé zajisténi BOZP je zaméstnavatel,
dédle pak vedouci =zaméstnanec odpovédny za BOZP podfizenych
pracovnich mist. Vptripadé neplnéni prav a povinnosti voblasti BOZP
miZze mit trestnépravni disledky.

sZaméstnavateli je uloZena povinnost provadét opatreni, jejichz
cilem je odstranit pricdiny ohrozeni ZzZivota a zdravi pracovnika a
vytvorit bezpecné pracovni podminky. Tato jeho povinnost je
kontrolovatelna." (Koubek, 2015, s. 355)

Tato opatfeni mohou byt organizacéni, administrativni, technologické,
technické ¢i prévni povahy a nazyvame Jje prevenci rizik. Prevenci
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rizik rozumime vSechna opatfeni, kterd vyplyvaji zpravnich a
ostatnich predpist kzajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi ptri
préci, kterd maji za cil predchazeni rizik, odstranovani rizik nebo
minimalizaci puasobeni neodstranitelnych rizik. Neni-1i moZné rizika
odstranit, Jsou =zaméstnavatelé povinni vyhodnotit a ptrijmout
opatfeni kminimalizaci Jjejich plsobeni na bezpecnost a zdravi
zaméstnancu. Pri zajistovani Ukoll prevence rizik zaméstnavateli
poméha osoba odborné zplsobild vprevenci rizik voblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi p¥i praci. Tato osoba dnes jiZz pracuje v tymu nebo
vorganizaci, tak aby mohla komplexné zajistit sluZby v BOZP pro
zaméstnavatele.

Vbezpeénosti a ochrané zdravi ptri préci dale teSime oblasti
managementu a fizeni rizik (vyhledavat, posuzovat a hodnotit rizika,
kategorizovat préaci), pozadavkl na pracovni prosttedi technického a
organizac¢niho charakteru, ergonomie vc¢etné urceni zakazanych praci,
déle pak organizaci préace a pracovni postupy, zajisténi Skoleni pro
zaméstnance), a také provozovani technickych strojt a zatizeni. Dale
pak stanoveni osobnich ochrannych pracovnich prosttedkda (také OOPP)
pro jednotlivé profese, zaroven poskytovani ochrannych ndpoja, jako
dalsi velkou oblasti vbezpecnosti préce a ochrané zdravi patti
pracovnélékarské sluzby a oblast pracovnich Grazd a nemoci
z povolani. Okrajové 1lze vymezit jesté oblast ochrany Zivotniho
prostfedi a poZarni ochranu. (Simek, 2015)

Z vySe uvedenych oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci lze
stanovit dle Koubka (2015) povinnosti zaméstnavateli:

e informovat zaméstnance o) identifikovanych rizicich na
pracovisti a vytvaret opatfeni pro ochranu zaméstnancu,

e vSechna provozovand =zatizeni a stroje musi odpovidat
bezpecénosti prace,

e zajistit zaYizeni pro ochranu zaméstnanct,

e pridélit praci pouze na zadkladé =zdravotni zpusobilosti a
odpovidajici kvalifikaci zaméstnancdy,

e proskolovat zaméstnance voblasti bezpecnosti zdravi a ochrany
pri praci, nastaveni systému pravidelného testovani znalosti
a kontroly dodrzovani stanovenych pravidel,

e neprodlené zabezpecovat odstranéni pricin vzniku pracovniho
Urazu a nemoci =zpovolani, dale Je nutné Jejich hlaseni
pfislusSnému organu a Jjejich evidence, dale pak =zajistit
ndpravnd opatfeni,

e vytvaret nové technologické a pracovni postupy v <innostech
prace ve ztizZenych pracovnich podminkéch,

e pravidelné provadéni proveérek bezpednosti zdravi a ochrany pti
prédci a zpracovani a aktualizace vSeobecného predpisu,
planovat a odstrariovat nedostatky a projednat je sptrislusnou
odborovou organizaci.
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Pravo zaméstnanct Jje pravé zajisténi bezpecnosti a ochrany jejich
zdravi p¥i praci, riziku ve své praci a stanovenych opatteni
k ochrané ptsobeni téchto rizik. Vpripadé, kdy je ohroZen jejich
nebo Zivot a zdravi jinych osob, maji pravo odmitnout vykon prace a
to pravé z tohoto divodu. (Koubek, 2009)

Dle Koubka (2009) jsou zaméstnanci voblasti bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi préaci povinni:

e pri praci se tidit bezpecnostnimi predpisy,

e kvykonu prace vzdy pouzivat pouze pridélené osobni ochranné
pracovni pomtcky,

e vyuzivat ochrannych zarizeni,

e dodrzovat stanovenou kvalifikaci voblasti bezpecénosti a
ochrany zdravi p¥i praci, splriovat pozZadavky testl a dodrzovat
stanovené lékatrské prohlidky,

e nastupovat do prace vzdy odpocaty, bez poziti alkoholickych
ndpojua nebo navykovych latek, respektovat stanovend mista se
zdkazem koureni,

e zjisténé zavady ¢i nedostatky neprodlené ohlaSovat a v ramci
jeho mozZnosti se podilet p¥i odstranovani,

e na zikladé podezfeni ¢i namatkové kontroly podstoupit test na
zjisténi poziti alkoholickych néapojt nebo uZiti navykovych
latek.

Kontrolou Dbezpecnosti prace Jje povétreno ministerstvo prace a
socidlnich vé&ci, jemuZ je podfizeny Cesky U¥ad bezpe&nosti préace.
Vykonnou slozkou Jje pak inspektordt bezpednosti prace. Oblast
hygieny prdce mé& na starosti dozor i hygienickéd sluzba. Tyto organy
maji p¥ri vykonu <&innosti kdykoliv opravnény vstup do prostort
organizace a mohou po ni pozZadovat potfebné informace a doklady,
déle natizovat odstranéni zjisténych zavad do urc¢itého data, zakédzat
vyuzivani uréitych prostor a technologii, které mohou ohroZovat
zdravi nebo Zivot zaméstnancl a ukladat pokuty apod. (Koubek, 2015)

Dle legislativy je zpohledu BOZP nejdilezitéjsim zadkonem zdkon &.
262/2006 Sb. zakonik préce, znéhoz vychéazeji zadkladni poZadavky na
zaméstnance a zaméstnavatele. Dals$im zasadnim pfedpisem je zdkon ¢C.
309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek BOZP. Legislativa voblasti
BOZP predstavuje dale cca dalsich 104 zakonl a vyhlasek, které jsou
zamé¥eny na konkrétni ¢innosti vorganizaci pro oblast BOZP.
(bozp.cz)

3.1.5 ©Péce o zivotni prostredi
Konkurenéni vyhodou a také zaméstnaneckou vyhodou lze nazvat péci o
Zivotni prostredi. Posledni dobou se ve svété klade daraz na vyznham

péce organizaci, zejména pak vpruamyslovych podnicich o Zivotni
prostfedi, ve kterém ziji jejich zaméstnanci.
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PéCe zaméstnavatele o zaméstnance se tedy roz$itfuje i na pracovni
prosttredi a také na jeho prilehlé okoli. Podniky se angazuji vpomoci
v podobé Uprav obytného prosttedi, provozuji sponzoring ztizovani a
udrzby vetrejné zelené, estetickych slozek obytného prostredi
naptiklad vystavy soch a fontéan, prvka obcanské vybavenosti, obcim
poskytuji poulic¢ni a parkovéd zarizeni nebo na né davaji prispévky -
lavic¢ky, autobusové zastédvky spristresim, odpadkové koSe, vysazuji
stromy, kvé&tiny a travnaté plochy aj. Casto Jje kladen dGraz na
estetickou stranku téchto =zatrizeni, protoze Jjsou pak pouzZivany
k reklamé. Zhlediska danového, Jjsou tyto aktivity pro organizaci
vyhodné a prinaseji jim i1 dalsi vyhody, které plynou z dobrych vztaht
verejnosti a mistni spréavou.

Na pozadi téchto aktivit se organizace snazi zvy3$it obytnou
pritazlivost zédzemi organizace a snazi se poskytovat zaméstnanclm
takové pracovni prostredi, ve kterém by se jim 1lépe obnovovaly jejich
pracovni schopnosti a také motivace a spokojenost.

Péte o Zivotni prosttedi vétsSinou organizaci ukladaji zakony, ale
firmy si kromé toho také uvédomuiji, Ze nepoSkozené Zivotni prosttedi
ma v zazemi organizace pozitivni vliv také na zdravi a pravé hlavné
na spokojenost zaméstnancl. (Koubek, 2012)

3.2 Nepovinna péce o zaméstnance jako
konkurenéni vyhoda

Mezi nepovinnou neboli dobrovolnou pécéi o zaméstnance pat¥i
personadlni rozvoj, zaméstnanecké vyhody a ostatni sluzby poskytované
zaméstnancim na pracovisti, jednd tedy o péci o zaméstnance, které

vyplyva z persondlni politiky zamé&stnavatele. (Siky¥, 2012)

Dals$im vzdélavanim a rozSitovanim kvalifikace rozumime personalni
rozvoj. Tento rozvoj je pfevainé orientovan na kariéru zaméstnance,
formuje jeho pracovni potencidl a vneposledni fadé formuje osobnost
jedince scilem zlepSovani vztahll ve spolecnosti a ptrispivani
kplnéni cill organizace. Zaméstnavatel by mél své zaméstnance
informovat o moZnostech kariéry a také mu poskytnout Jasnou
perspektivu osobniho rozvoje. Nejasnou perspektivou a kariérou miaze
dochédzet kodchodu téch nejschopnéjsich zaméstnanct, proto by
zaméstnavatelé méli vénovat pozornost plantm kariéry a naslednictvi.
(Koubek, 2015)

Poskytované zaméstnanecké vyhody zvyhodriuji zaméstnance nad ramec
jeho mzdy a tim se zvysSuje atraktivita, konkurenéni vyhoda a povést
(Employer Branding) zamé&stnavatele. (Siky¥, 2012, Koubek, 2015) Jsou
soucCasti odmériovani a jejich vyznam se zvysSuje. Hlavni davod proc
spolec¢nosti poskytuji zaméstnanecké vyvhody Jje snaha o ziskani a
udrZzeni kvalitnich a motivovanych zaméstnancl, podpora pozitivniho
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vztahu zaméstnavatele se zaméstnanci. Vétsi firmy zpravidla
poskytuji vétsi vybér zaméstnaneckych vyhod, oproti men$im firméam,
u kterych Skala zaméstnaneckych vyhod neni tak velka.
(mzdovapraxe.cz)

Mezi nejoblibenéjsi =zaméstnanecké vyhody patti dle prizkumu
provedeného spolec¢nosti Hays, zejména ty, které zlepsSuji tzv. work-
life balance. Jedna se tedy o flexibilni pracovni dobu, home office,
sick days, dny dovolené navic, sluzebni automobil a prispévek na
vzdélavani, kdy by tyto zaméstnanecké vyhody uvitalo 72 %
dotazovanych zaméstnanct. (familyandjob.cz)

Mezi dal$i populdrni zaméstnanecké vyhody dnes patti firemni mobil,
notebook, automobil (které lze wvyuZivat 1 pro soukromé ucely),
dovolend navic, sick days, home office, ptispévek na vzdélavani,
flexibilni pracovni doba, pet friendly office, détsky koutek, family
days, 13. a 14. plat, stravenky, poukdzky na sportovni aktivity a
kulturu, nédpoje a obclerstveni na pracovisti zdarma.

Vposledni dobé se také velice rozmdhad trend ,pet friendly office“,
ktery vam jako =zamé€stnanci umozZiuje bradt si do préace, do své
kanceldte, do openspacu svého <¢ty¥nohého mazlicka. Zaméstnavatelé
si jsou totiz védomi toho, Ze tato zaméstnaneckd vyhoda ma priznivy
vliv jak na pracovni vykon zaméstnance, tak na jeho dusevni pohodu
a zdravi. Zaméstnanci, kterému je poskytovédna tato vyhoda, ubydou
také starosti spojené shlidanim Jjejich mazlicka. MGze to mit ale
také negativni wvliv, naptiklad to, Ze se zaméstnanec naopak nebude
soustfedit na svou préaci, nebo Ze jejich mazlicek bude rusSit vpraci
ostatni pracovniky. Pak ovS3em zdadlezi na nastaveni poskytovani této
zaméstnanecké vyhody a domluvy mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem.
(Vejvodova, 2016)

Zaméstnanecké vyhody, které jsou zaméstnancum poskytovany, se méni
v prtibéhu rlznych fazi Jjejich zZivota. Mlads$i zaméstnanci mohou
uptrednostniovat pro né atraktivni akéni vikendovy offsite nebo dalsi
firemni eventy a naopak zaméstnanci, které jiZz maji rodiny, oceni
tteba pruZnou pracovni dobu nebo home office. Besidky a animacni
programy na family days a détsky den, které Jsou poradany
zaméstnavatelem, pak uvitaji zaméstnanci zejména smalymi détmi.
Veliky rozsah sledujeme také u zaméstnanecké vyhody, kterd je urcena
pro matky sdétmi a to détsky koutek vmisté pracovisté.

3.2.1 Charakteristika zaméstnaneckych vyhod
a jejich poskytovani

,Zaméstnanecké vyhody (benefity) jsou dodatecnd penézitd plnéni nebo
plnéni penézité hodnoty, kterd zaméstnavatel poskytuje zaméstnancium
vsouvislosti se zaméstndnim.™ (Sikyt, 2012, S. 123)
Zaméstnavatelské vyhody nejsou mzdou ¢i odménou za vykonanou préaci,
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nezavisi na vykonu a nestimuluji ke kratkodobému vykonu zaméstnance.
Souvisi s ¢innosti, postavenim anebo délkou zaméstnani v organizaci
a poskytuji se na zékladé pracovni, kolektivni ¢i jiné smlouvy anebo
vnit¥niho predpisu.

Mezi zaméstnanecké vyhody mtzeme zatadit $iroké spektrum pozitky,
jako Jsou sluzby, zboZi nebo formy péce o zaméstnance, které
spolecnosti poskytuji a zaméstnanec za né vtomto pripadé neplati.
Na rozdil od slozZek mzdy nejsou vp¥fimém vztahu kpracovnim vysledktm
zaméstnance, ale lze je posuzovat vzhledem kdélce zaméstndni nebo

vzhledem k zastdvané pracovni pozice zaméstnance.

Siky¥ (2012) také uvadi, Ze nejsou v3emi zam&stnanci povaZovany za
vyhodu, ale naopak mnozi zaméstnanci vnimaji zaméstnanecké vyhody
jak prirozenou soucast pracovni pozice. Pokud Je vyuzivani
zaméstnaneckych vyhod omezovano ¢i dokonce neposkytovano, zvysSuje
se nespokojenost zaméstnancu.

Zaméstnancim Jjsou poskytovany pestré zaméstnanecké vyvhody, které
jsou dle Sikyfe (2012) rozlidovany nasledovné:

e Socialni povahy - zdravotni péce o zaméstnance a rodinné
prislusSniky, péce ptri hospitalizaci, ockovani, 1écebné a
lazenské pobyty a 1lékarské procedury, masaze, lékatr na
pracovisti aj. Jesle a Skolky pro déti =zaméstnanci, letni
détské tébory. Prispévky na dovolenou, sport, rekreaci a
kulturu. Finané¢ni, ©pravni a osobni poradenstvi, puajcky,
pojisténi a pripojisténi, zvyhodnéné hypotéky, Uvéry a sniZené
poplatky za vedeni Gc¢td, kreditni karty, pfispévky na stavebni
spofreni. Darky a déarkové Seky na kosmetiku, do restauraci,
ndkupu zbozi, ¢&lenstvi vklubu a prodej podnikovych produkti
za zvyhodnénou cenu.

e Souvisejici spraci - prispévky na stravovani formou stravenek
¢i z&vodniho stravovani, poskytovani oblerstveni na pracovisti
(voda, kava, caj, prodejni automaty, ovoce, zelenina) .
Nadstandardni pracovni volno (placend dovolend, studijni volno
nebo kratké patky). Vzdélani a rozvoj zaméstnancl nad ramec
potteb organizace, které jsou placené zaméstnavatelem, Jjako
jsou manazerské, Jjazykové, ¢&i pocitacové kurzy, konference,
poskytovani odbornych knih a cdasopistt a Jjiné wvzdéléavaci
aktivity. Zajisténi dopravy do zaméstndni nebo prispévky na
hromadou, mistni a meziméstskou dopravu ¢i poskytovani
ubytovéani.

e Spojené spostavenim vorganizaci - vybaveni kancelédfe, které
slouzi pro osobni spotfebu zameéstnance a zahrnuji nejcastéji
notebook, Dbezplatné sluZzby telefonnich operatord (mobilni
telefon, pevna 1linka ¢&i internetové pripojeni =z domova),
vyuzivani  osobniho automobilu 1 k soukromym Gceltm 1
benzinovych karet. Dale prispe€vek na reprezentaci nebo také
bezplatné ¢i zvyhodnéné bydleni. Poskytovani zaméstnaneckych
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vyhod lze také sjednat vkolektivni smlouvé podniku, pracovni
¢i jiné smlouvé nebo je mozné je stanovit vnit¥fnim predpisem.
Zaméstnanecké vyhody Jjsou vrejstfiku persondlnich néstroju
vedeny Jjako prosttedek pracovni motivace, ziskavani a
stabilizace.

e Dalsim zpusobem, Jjak miZeme zaméstnanecké vvhody rozdélovat je
hledisko plosné, které se poskytuje skupinédm, anebo vSem
zaméstnancum a volitelné (kafetéria systém), které je zaméfené
na Jjednotlivé zaméstnance a jejich potreby. Tomuto rozdéleni
se vénujli vnéasledujici kapitole 3.2.2 PlosSné a volitelné
zaméstnanecké vyhody.

3.2.2 Plosné a volitelné zaméstnanecké
vyhody

Jak Jjiz bylo zminéno, tak zaméstnanecké vyhody se rozlisuji jako
plosné a pruzné (kafetéria systém). Vcceskych organizacich dle
Dvotréakové spise prevladéd systém plosSny.

PlosSny systém umozZznuje vyuzivat vSem zaméstnanclm vSechny
poskytované zaméstnanecké vyhody, bez ohledu na zajem zamé€stnancl o
né. Volitelny systém (dle Armstronga také pruZny) oznacovany také
jako kafetéria systém naopak umoZiuje Jednotlivym zaméstnancum
vyuzZivat poskytované zaméstnanecké vvhody podle individudlnich
preferenci, osobnich potreb, souvisejicich svékem, pohlavim,
rodinnym stavem apod. (Siky¥, 2012)

Zaméstnanec si tedy vybird vrédmci zamé€stnavatelem stanoveného
rozpoCtu a vramci stanovené nabidky zaméstnanecké vyhody, které on
sam oceni nejvice. Kafetéria systém pochdzi =zUSA a Jjednd se
v souc¢asné dobé o velmi populdrni zpusob poskytovani zaméstnaneckych
vyhod. Dle Pelce (2011) toto oznac¢eni zanglického nazvu ,Cafetéria™
pfedstavuje bufet, Jjidelnu, restauraci se samoobsluhou. Jedna se
tedy o ptrirovnani zvybéru z jidelniho listku, coz v ceském Jjazyce
nezni hezky.

3.2.3 Efektivita zaméstnaneckych vyhod

Mezi  dGvody poskytovani zaméstnaneckych vyhod Jje ptredevsSim
zlepsovani povésti a znacky zaméstnavatele, ale také zvyseni
konkurenceschopnosti spole&nosti na trhu prace. Zaméstnaneckymi
vyhodami lze omezovat nespokojenost a také fluktuaci zaméstnancu,
podporovat Jjejich rozvoj, socidlni zézemi a podporovat relaxaci a
tim jejich vykonnost. ZlepSovanim zaméstnaneckych vztaht lze také
podporovat loajalitu zaméstnavateli. Zaméstnanecké vyhody znamenaji
Jjisté danové vyhody Jjak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance a
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prinaseji zaméstnavateli naklady spojené se zaméstnaneckymi
vyhodami.

Aby =zaméstnanecké vyhody pro zaméstnavatele byly 1 do budoucna
efektivni, mély by dale uplatinovat ndsledujici principy.
(www.mzdovapraxe.cz)

Uréit cile voblasti motivace a stabilizace. Jako ptriklad lze uvést
zaméstnavatele, ktery tredi zvySenou nemocnost u svych zaméstnancli a
midZe se tak rozhodnout pro zaméstnaneckou vyvhodu ockovani proti
chtipce nebo vpripadé, kdyz je tfeba podpotrit spolupréci vtymu, tak
maze poradat teambuildingy.

Pravidelné =zjistovani spokojenosti svych zaméstnancid pomoci
dotaznikového Setteni. Zaméstnavatelé tak mohou =zjistit, které
zaméstnanecké vyhody =zaméstnanci vyuzivaji a které ne a zaroven
zjisti, o Jjaké nové zaméstnanecké vyhody maji zajem. Jako podpora
je doporuc¢eno sledovat trendy v této oblasti.

U konkurence zjistit, jakou maji troven poskytovani zaméstnaneckych
vyhod a to ve stejném oboru podnikdni a regionu.

Mit kvalitni komunikaci zaméstnaneckych vyhod a to 3jak wuvnit?
spolec¢nosti, tak navenek. Stédvajici zaméstnanecké vyhody komunikovat
dobfe nastavenymi komunikac¢nimi kandly, zaujmout tak i potencidlni
zaméstnance.

Dalsi podporou mohou Dbyt i1 nabizené nezavislé audity nebo
outsourcing =zaméstnaneckych vyhod. Audit ovétruje zaméstnanecké
vyhody z hlediska z&kona, posuzuje jejich efektivitu i vy3i rozpodltu
a moznost uUspor, jak financ¢nich tak 1lidskych zdrojt a dale pak
ovér¥uje spokojenost a informovanost svych zaméstnanct a také kvalitu
urovné sluzeb poskytovanych dodavateli. U outsourcingu se jedna o
prevedeni veSkerych ¢&innosti vcéetné administrativy zaméstnaneckych
vyhod na externiho dodavatele. Kazdad spole¢nost musi =zvazit na
zdkladé mnoha okolnosti, zda je to pro ni vyhodné.

Pro zajimavost v nabizenych zam&stnaneckych vyhod vCR je niZe uveden
graf zroku 2016, ktery provedla spolec¢nost Trexima. Dotaznikového
Setteni se zUcCastnilo 1013 c¢eskych firem. (Duspivovéa, 2016)
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Obréazek 2 Poskytovani zaméstnaneckych vyhod zamé&stnancum v ¢eskych
firmach

Zdroj: Duspivovd, 2016
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4 ANALYZA VYBRANYCH SPOLECNOSTI

Prakticka céast bakald¥ské prace zkoumd a porovnava systémy péce o
zaméstnance a poskytovani zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé a
velké spolec¢nosti scilem vypracovat navrhy tykajici se péce o
zaméstnance a poskytovani zaméstnaneckych  vyhod, které Dby
spolec¢nostem mohly pomoci ptri dalsim ziské&ni, udrzZzeni a motivaci
zaméstnancu.

Mald spolecnost Je ze soukromého sektoru a zabyvad se online
marketingem. Velkd spolecnost Je ze stédtniho sektoru, plsobi na
letisti Vaclava Havla a jeji ¢innost souvisi sprovozovanim civilniho
letectvi a souvisejicich pozemnich sluzeb. Spolec¢nosti si nepfély
byt vpraci jmenovany, a proto jsou pouzivany nédzvy mala a velkéd
spolecénost.

Vnésledujicich kapitoldch Jjsou predstaveny spolecnosti a systémy
péce o zaméstnance a poskytovani =zaméstnaneckych vyvhod v téchto
spolec¢nostech, Jjejich postaveni k Zivotnimu prosttedi, nadacni
aktivity a schopnosti reagovat na nové trendy v téchto oblastech. Na
zdkladé rozhovorll se =zastupci spolec¢nosti je provedeno srovnani,
vyhodnoceni a vypracovani nadvrhua ke zméném.

VeSkeré informace, které Jsou v praktické casti wvyuzity, Jsou
ziskadny zwebovych stranek danych spolecnosti, =z rozhovorl se
zastupci spolec¢nosti i zvlastnich poznatkd a =zkuSenosti autorky
prace, kterda ve spolecnostech pracovala.

4.1 Mala spolec¢nost

Malad spolecnost je marketingovad agentura, kterd podnikd voblasti
online marketingu. Své sluZby poskytuje pro mensi, sttredni a také
nadndrodni spolecnosti.

Dle vetrejného obchodniho rejstfiku se jednd o spolec¢nost s rucenim
omezenym, jejimz predmétem podnikédni je vyroba, obchod a neuvedené
vprilohdch 1-3 Zivnostenského zakona. Statutdrnim orgdnem Jje
jednatel, ktery jménem spolecnosti jednd samostatné. (or.justice.cz)

Na trhu plsobi jiz 12 let a mad tak jiz zde své misto a povédomi.
B&hem svého plsobeni =ziskala nékolik partnerskych certifikatdy,
napriklad Google Partner, Certifikovana agentura Sklik,
Certifikovand agentura Mergado. Tyto certifikdty jsou odrazem skveélé
pradce a nasazeni agentury a zatazuje Jje tak mezi nejlepsi ve svém
oboru. Diky témto ocenénim si spolec¢nosti, které maji =zajem o
marketingové sluzby, c¢asto vybiraji pravé tuto reklamni agenturu.

Firemni vizi je upeviiovani pozice na domacim, tedy ceském a také
slovenském trhu a do budoucna chce expandovat na zahraniéni trhy do
sttedni Evropy. Budoucim cilem této spolecCnosti, Jje spojeni se s
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nékolika dalsimi spolecCnostmi, zabyvajici se online marketingem,
analytikou, konzulta¢ni <cinnosti, které dohromady wvytvori novou
digitdlni agenturu. Predpokladany polet zaméstnancl mé& presdhnout
stovku a timto poctem se tak zatradi mezi sttredni spolecnosti, pricemz
tak 1 vyrazné zvy$i roc¢ni obrat. Diky tomuto spojeni bude nové
vznikly subjekt zajistovat celkovou péci voblasti tradic¢niho online
marketingu, rozvoje klientského webu, kreativnich sluzeb, ale také
nové uzivatelského vyzkumu, pokroc¢ilych praci sdaty a vneposledni
radé data-driven automatizaci.

Mezi nabizené sluzby spolecnosti patti PPC reklama, do které patri
textovad PPC reklama, kterou provaddi i v zahranic¢i, PPC reklama na
socidlnich sitich (Facebook, LinkedIn nebo Instagram, aj.) a
bannerovéa reklama. Spolecnost se také zabyvd  marketingem
vsocidlnich sitich neboli social media marketing, kde analyzuji
moznosti vyuziti socidlnich siti, navrhuji strategii, =zabyvaji se
startup kitem pro socidlni sité, integruji socidlni sité do webu
nebo spravuji profily a stranky vsocidlnich sitich. Dale se zabyvaji
reklamni grafikou a tvorbou webu: firemniho webu, mobilnimi
aplikacemi, aplikacemi pro Facebook, weby na miru, ¢i micrositem a
tvorbou e-shopl. Mezi dals$i nabizené sluzby patfi copywriting, SEO
copywriting, sprava obsahu webu a tvorba PR ¢lankd a direct emaild.

Mezi soucasné klienty patti napr¥iklad japonskd nadnarodni
spolecnost, kterd se =zabyvad pocditacovym prumyslem a IT sluzbami
Fujitsu, ProfiZoo, s.r.o, kterd se zabyva prodejem chovatelskych
pot¥eb pro psy, kocky a hlodavce, mezi dal$i patti Grand Optical,
Allianz pojistovna, a.s., KOBERCE BRENO, s.r.o., EURONICS CR, Globus
CR, k. s. Medovnik origindl, cestovni agentura EXIM TOURS a.s. a
mnoho dalsSich klienttd. (webové stranky spolecnosti)

4.1.1 Struktura zaméstnancu

Jednd se o spolecnost, kterd se svym poctem 48 zaméstnancd v roce
2017 zatrazuje do kategorie malé spolecnosti. Spolecnost ¥idi General
Manager, v JjehoZ p¥imém ¥izeni Jsou zaclenéni jednotlivi wvedouci
tymu. Vjejich kompetenci je fizeni c¢lent tymu, ale také konkrétné
stanovené ukoly General Managerem. V soucasné dobé je vékovy prumér
zaméstnancli této spolecnosti 26 let.

Kzajisténi kontinuity pfi vykonu <innosti pf¥i absenci General
Managera ma& stanoveného trvalého zastupce Managing Partnera, ktery
ma své povinnosti, pravomoci a odpovédnosti stanoveny v povéreni
zastupovanim. Managing Partner mé povinnost vramci svych pravomoci
rozhodnout pouze v téch pripadech, které nesnesou odkladu do ptrichodu
General Managera.

Vramci plynulého vykonu tizeni spolec¢nosti jsou vdané spolecnosti

svolavany porady. Porady jsou v clenéni jednoho velkého ,meetingu™
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mésicéné, ktery svolava General Manager a zaroven poradu ridi. Této
porady se TUCastni Managing Partner a jednotlivi wvedouci tymu.
Vedouci tymu svolavajl operativni porady svého tymu, kterého se
mohou na zédkladé pozvani zUcastnit 1 Managing Partner a General
Manager. Zporad jsou vyhotovovany zapisy véetné stanovenych ukolu
jednotlivym Ucastnikim porady.

Spolec¢nost ke své prezentaci vyuziva Jjednotné identity a stylu
zalozenych na pouzivani firemniho loga a stanoveného korporatniho
designu. (webové stranky spolecnosti)

4.1.2 Poskytovana péce o zaméstnance

Péte o zaméstnance vtéto spolec¢nosti neni *eSena Zadnym vnit¥fnim
predpisem. Péce, kterd je stanovena zdkonem, Jje dodrzovédna a
vzhledem kpovaze podnikdni této spolecnosti voblasti marketingu je

poskytovédna surcitou davkou kreativity.

Poskytovand péce o zaméstnance se odrazi voriginalité a kreativité
zaméstnancli. Spolecnost si Jje védoma toho, Ze pokud chce, aby
zaméstnanci podédvali dobry pracovni vykon, Je dllezitd pravé
motivace zaméstnancu. Vnabidce této spolecnosti Jje spise

nestandardni vdnesni dobé moderni péce o zaméstnance:

e flexibilni pracovni doba,

e sick days a homeoffice,

e prostor pro profesni a osobni rozvoj,

e teamové snidaneé a veclefe a teambuildingy,

e neformdlni atmosféra - neformédlni obleceni, komunikace,

e moderni vybaveni pracovisté - odpoc¢inkové mistnosti,
ergonomické pomtacky, vizudlni stranka kanceléari,

e celodenni obcerstveni ve formé nakrdjeného Cerstvého ovoce
a zeleniny a neomezend voda, kava a c¢aj,

e MultiSport karta,

e vyhlédSeni dnt s domédcimi mazlicky,

e poskytovani tuklidu domédcnosti a venceni pstd - sjednédni za
vyhodnou cenu,

e kuchatrské a malirské kurzy,

e zaloZeni firemniho hokejového tymu (pozvani zndmych
hokejistu),

e lekce sebeobrany a kickbox,

e nabidka psychoterapie pomoci koni,

e cvic¢itel na pracovisti - 2x tydné, protahovaci cviky,

e sluZzebni mobil a notebook,

e firemni automobil - po dohodé moZnost vyuZiti pro osobni
acely,



e odpoc¢inkovd mistnost - pro obédy, odpocinek, &i ponofeni
se do prace.

Spolecnost poskytuje zaméstnancum zajimavou flexibilni pracovni dobu
a umoznuje jim tak soulad mezi praci a osobnim zivotem, neboli work-
life balance. Vpraxi to znamenéd, Ze kazdy zaméstnanec si po dohodé
s General Managerem maZe nastavit pracovni dobu, jak mu to nejvice
vyhovuje. Nutné Jje také zvazit povahu pracovni pozice, tak aby
nastaveni neohrozZzovalo chod spolec¢nosti. To znamend Ucast na
pravidelnych poradach, na schizkdch sklienty ¢&i spolupréace na
tymovych projektech atd. Jednd se tedy o kombinaci, krats$i pracovni
doby, pruiné pracovni doby, vikendové préace, nebo také stlaceného
pracovniho tydne, v kombinaci spraci zdomova a to bud ¢astecné, nebo
uplné. Dale Jje také moznost navazani externi spoluprédce nebo na
zivnostensky 1list. Pro vsSechny zaméstnance Jje zatrazen Jjeden den
v tydnu jako Home Office a zaméstnanci ho mohou vyuzivat dle svych
pot¥eb. Sick days neboli zdravotni wvolno zamé€stnanci mohou vyuzit

az pét dni za rok, vyjimeéné dalsSi po dohodé s General Managerem.

Soucéasti péce o zaméstnance je i vzdélavani zaméstnancli, které Jje
zalozZeno na UcCasti na vzdéldvacich workshopech, Skolenich, oborovych
konferencich, ptispévky na firemnim Dblogu, tréninky obchodnich
dovednosti a UGc¢ast na marketingovych eventech. P¥i vzdélavani vénuji
nejvétsi péci béhem prvnich dvou let a to ptri zaucovani a odborném
prohlubovani kvalifikace. Maji také vnabidce kurzy pro osobni rozvoj
zaméstnance, Jjako Jsou Jjazykové kurzy, kurz prezentac¢nich a
komunikac¢nich dovednosti. Kazdy =zaméstnanec Je vybaven osobnim
notebookem, mobilnim telefonem a pripojenim k internetu. Kazdy tym
méd kdispozici Jjeden sluzebni automobil, ktery mohou po dohodé
svedoucim tymu vyuzivat i kosobnim uc¢eltm. Mobilni telefon mohou
vyuZivat i pro soukromé hovory se zvyhodnénym tarifem. Vnabidce pro
zaméstnance je 1 moZnost vpripadé potteby venceni doméacich mazlickl
a uklidova sluZba domédcnosti za smluvni ceny.

Velké zastoupeni v zaméstnaneckych vyhoddch m& tato spolecnost
vpotradani ruznorodych akci, JjimiZ se snazi vytvaret pozitivni
atmosféru ve spolec¢nosti a zaroven tim, Ze se nékterych akci zucastni
i  rodinni pf¥islusnici, prosazovat prvky work-life Dbalance.
Spolec¢nost si neustédle udrzuje rodinnou atmosféru zaloZenou na
ptételskych wvztazich vpfijemném pracovnim prosttredi, JjezZ Je
vybaveno modernimi ergonomickymi pomtckami . Vybavenost
odpoc¢inkovych pracovist se priblizuje domacimu prostredi, pro
navozeni pohody a relaxace. Pro predstavu se jednd napriklad o
zdravotni kfesla, kulec¢nikovy a fotbalovy sttl, rozmisténé pohovky
urcené kodpoc¢inku. Velky diraz je také kladen na zdravi zaméstnanctl
zamé¥ené na sedavé zaméstnani u poc¢itace, kdy na pracovisté dvakrat
tydné dochézi cvicditel a se =zaméstnanci provadi protahovaci a
uvolnovaci cviky. Nedilnou soucasti je i poskytované obcCerstveni ve
formé pitného rezZzimu a celodenni nabidky servirovaného c&erstvého
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ovoce a zeleniny. Vnabidce je i ké&va z kvalitniho ka&vovaru a $iroky
vybér caju. VesSkerd nabidka tykajici se zdravi je pro zaméstnance
zdarma. Dal3i zaméstnaneckou vyhodou je MultiSport karta, kterou
zaméstnanci mohou vyuzit ve sportovnich stfediscich vmisté svého
bydlistée. Mezi dalsi nabidku se radi i  mozZnost vyuziti
psychoterapie, konkrétné prozitkova terapie koném neboli
hipoterapie, jeZ také miZe byt alternativou vedle bézZného koucovani.

4.2 Velka spolecnost

Sledovand spolecnost pat?fi mezi vyznamné skupiny, které pusobi na

letisti Véaclava Havla a pfimo souvisi sprovozovanim civilniho
letectvi a souvisejicich pozemnich sluzZeb.

Spolec¢nost vznikla vroce 2011 a Jje zapsana vobchodnim rejstriku
jako akciovéd spolec¢nost. Mezi spravni organy pattri typicky wvalnéa
hromada a Jje =zaroven nejvy$sim organem. Je zodpovédnd za volbu a
odvolavani ¢lent statutédrniho a kontrolniho orgdnu. Spolecnost tidi
predstavenstvo a také za spolec¢nost jednd. Dozorc¢i rada se zabyva
kontrolni funkci a vybor pro audit je odpovédny za sledovani postupt
p¥i ucetnich zavérkach, dohlizi na kontrolni systém a sleduje
vysledky vnit¥niho auditu.

Tato spolec¢nost, kterd patfi mezi nejvyznamnéjsSi zaméstnavatele
v Praze a okoli =zajistuje podplrné <&innosti wvoblasti koordinace,
strategického a financ¢niho f¥izeni a poskytuje spolednostem, které
zastituje sluZby voblasti lidskych zdroja, pravni, PR a marketingu,
ekonomické a Uc¢etni, stejné tak 1 pro oblast informacnich
technologii a centrdlniho nédkupu. Takto poskytované sluzby umozZnuji
dcetfinym spolecnostem vénovat se naplno svym hlavnim aktivitam, jez
jsou predmétem jejich podnikéni.

Jednou z k1icovych dcetinych spolec¢nosti je provozovatel
mezindrodniho civilniho letisté, ktery se zabyva neustdlym rustem a
modernizaci letistniho prostfedi a letecké dopravy. Dalsi =z jeho
¢innosti je prondjem prostor pro poskytovani sluZeb cestujicim, mezi
které pat¥i naptriklad restaurace, obchody s upominkovymi predméty,
posta, obchody se spottebnim zboZim tzv. ,free shop“ a také lékéarna.
Mezi sluzby, které poskytuje, pat¥i provozovani parkingu, odbavovani
cestujicich a zavazadel a sluzeb snimi souvisejicich a déale
provozovani restauraci. Spolupracuje také se zahranic¢nimi leteckymi
dopravci, sftizenim letového provozu, utradem civilniho letectvi,
ministerstvem dopravy CR, dale je jeho partnerem hlavni m&sto Praha
a mezi vyznamné c¢innosti se také povazZuje spoluprace s obcemi

vblizkosti mezindrodniho letisté.

Druhd dcefind& spoleénost poskytuje sluzby komplexniho charakteru
voblasti pozemniho odbaveni a to jak cestujicich, tak 1 letadel
vcetné ndkladu a posty pro vice Jjak 30 leteckych dopravct, kteri
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provozuji pravidelnou nebo charterovou prepravu osob nebo pouze
samotnou dopravu zboZi. Mezi vyznamnou aktivitu této spolecnosti
patti nakladéni s leteckym palivem vpodobé plnéni letadel a jeho
prodeje. Timto spolecnosti posilili svou pozici na trhu a rozsirili
své portfolio zadkaznikd. Dalsimi sluZbami je neméné vyznamnd ¢innost
kontaktniho centra, poskytovani uklidu letadel a objektd, prode]
letenek ¢i dodavky opozdénych zavazadel.

Posledni spolecCnost je zamé¥end na opravu a uUdrzbu letadel. Svoji
udrzbu tato spolecnost provozuje pro fadu leteckych spolecnosti a
vyuziva ktomu dvé linky tratové udrzby a pét linek pro tézkou
udrzbu. Tratovad udrzba také Line Maintenance Jje sluZbou pro
aerolinky 1létajici do Prahy, kdy je tr¥eba odstranéni zavady jesté
pfed odletem. Naopak naroc¢néjsi opravy a pravidelnd tedy predepsana
udrzba letadel (mlZeme si predstavit kontrolu a vyménu podvozkl,
¢adsti motort, modifikaci letadlovych systém nebo naptiklad
modernizaci interiéru) patti do tzv. Teézké udrzby neboli Heavy
Maintenance. (CSR zpréava spolecnosti)

4.2.1 Struktura zaméstnancu

Strukturu =zaméstnanct lze sledovat =z hlediska pocdtu zaméstnancy,

jejich pohlavi, véku, a zhlediska poctu let ve spolecnosti.

Tabulka 1 - Polet zaméstnancu

Pocet zaméstnancu

rok 2015 2016 2017
pocet 3 269 3 449 3 704

Zdroj: CSR zprdva spolecnosti, zpracovdno autorkou

PoCet zaméstnancll ve spolecnosti je za rok 2015 je 3 269, vroce
2016 se zvy3$il pocet zaméstnancl na 3 449 zaméstnancl a vposlednim
sledovaném roce 2017 se také jednéd o nartist a to na 3704 zaméstnanct.

Tabulka 2 - Podil dle pohlavi zaméstnancu

Podil dle pohlavi v %

rok 2015 2016 2017

zeny 34 35 33

muzi 67 65 67
Zdroj: CSR zprdva spolecnosti, zpracovdno autorkou



Pokud se jednd o sledované udajui o pohlavi, tak podil muzua a Zen Jje

¢}

nadsledujici. Za rok 2015 je podil muzu a Zen 67 % a 34 %, za rok

o) o)

2016 je podil muZl a Zen 65 % a 35 % a za posledni rok 2017 je podil
muzd a Zen 67 % a 33 %. Ztéchto =ziskanych wUdajd lze *¥ici, Ze
organizace zaméstnadvad vice zaméstnancl - muzt. Divodem mlzZe byt
zamé¥eni organizace, tedy vy3e zminéné sluZzby voblasti letectvi a

tedy u nékterych pozic ndroc¢néjsi fyzické prace.

Tabulka 3 - Vékovd struktura zaméstnancu

(o)

Vékova struktura v %

vek do 30 let 30-39 let 40-49 let
rok [2015(2016|2017| 2015|2016(2017| 201520162017
primér 13 17 19 32 32 25 28 277 31

o

Vékova struktura v %

50-59 let nad 60 let
2015|2016| 2017|2015|2016| 2017
21 18 20 5 6 6

Zdroj: CSR zprdva spolecnosti, zpracovano autorkou

Vékové procentudlni vyjadfeni zaméstnancui se uvadi do péti rozmezi:
do 30 let, 30-39 let, 40-49 let, 50-59 let a poslednim rozmezim je
vék nad 60 let. Nejvétsi podil vtéto spolecnosti tvori ve
sledovanych letech zaméstnanci ve vékové skupiné 30-39 let a to mezi
25-32 % a naopak nejmen$i zastoupeni zaméstnancu tvori vékova
skupina nad 60 let, kterd se pohybuje okolo pouhych 6 %. Dale lze
zminit také vékovou skupinu 40-49 let, kterd se miZe svymi hodnotami
zatadit mezi dvé vysSe zminéné vékové skupiny, jako prostredni, vniz
se vék zaméstnancl pohybuje mezi 27-31 %.

Tabulka 4 - PocCet let zaméstnancu ve spolecnosti

o)

Pocet let ve spolecnosti v %

do 3 let 3-9 let
rok 2015 2016 2017 2015 2016 2017
pramér 20 35 33 24 16 16

Q.

Pocet let ve spolecCnosti v %

10-19 let nad 20 let
2015 2016 2017 2015 2016 2017
36 33 33 20 17 17

Zdroj: CSR zprdva spolecnosti, zpracovdno autorkou
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Poslednim Gdajem je pocet let stravenych zaméstnanci ve spolecnosti.
Data jsou opét rozdélena do nékolika rozmezi, konkrétné do &ty¥: do
3 let, 3-9 let, 10-19 let a posledni skupina je nad 20 let. Vprvnim
rozmezi do 3 let se prumérny poclet let strdvenych zaméstnanci ve
spolec¢nosti pohybuje mezi 20-33 %, vrozmezi 3-9 let je to mezi 16-
32 %, kdy Jje vprubéhu let 2015-2017 wviditelny nejvétsi pokles,
vdalSim rozmezi je prumér 33-36 % a vrozmezi nad 20 let je prumér
17-20 % a Jjednd se tedy o skupinu snejmens$im poctem let pusobeni
zaméstnanci ve spolecnosti.

Divodem dlouholeté zaméstnanosti lze prikladat k tradici a
perspektivé dané spolecnosti, kterd m& velky pocet ruznorodych
¢innosti, tedy pracovnich pozic voblasti provozu, technickych
oprav, ale také vadministrativé a tudiZ se lze setkat se zaméstnanim
dalsich rodinnych p¥islusnikli po dal$i generace. Také by se dalo
prisoudit dlouhodobému zaméstnadni téchto zaméstnanct pravé firemni
kultura spolecnosti a kvalita téchto zaméstnancl, kterd vede kjejich
dlouhodobé udrzitelnosti.

4.2.2 Kolektivni smlouva

Ve spolecnosti plsobi vice odborovych organizaci, které zastupuji
zaméstnance. Kazdéd spolecnost ma uzavrenou svoji kolektivni smlouvu,
kterd se zamétruje na zajmy a potreby svych &lent.

Kolektivni smlouva upravuje vztahy, pradva a povinnosti mezi
zaméstnanci zastoupenymi odborovou organizaci a zamé€stnavatelem a
¥idi se zadkonem ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavéani.

Kolektivni smlouva této spolecCnosti deklaruje, Zze smluvni strany
majil shodny zadjem na odborném a efektivnim ¥izeni a organizaci préace,
stejné Jako na spokojenosti vSech =zaméstnancd, vyplyvajici ze
spravedlivého ocenéni Jjejich préce vpfiznivych pracovnich a
zivotnich podminkéch.

Obsahem kolektivni smlouvy Jje vymezeni vztahu mezi zaméstnavatelem
a odborovymi organizacemi, zabezpeceni zaméstnanosti,
pracovnépravni néroky =zaméstnancl, mzda a odménovani, cestovni
ndhrady, bezpecénost a ochrana zdravi ptri praci a péce o zaméstnance.

4.2.3 Poskytovana péce o zaméstnance

Spolec¢nost ma& propracovany systém péce o zaméstnance. Jiz pri
vstupnim $koleni poskytuje =zaméstnanclm veS8keré informace o
spolec¢nosti, splrnuje tak i Skoleni na bezpeénost a ochranu zdravi
p¥i préaci, pozarni ochranu, ochranu Zivotniho prost¥edi a také
ochranu informaci a IT bezpecnost. Soucasti vstupniho 3koleni Jje
také maly ptrehled historie dané spolecCnosti, firemni kultura,
pravidla chovéani a etické principy. Zaroven je také seznamuje o
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zdroji informaci, kde je dostupny systém Fizené dokumentace, jehoz
soucasti Jjsou 1 predpisy tykajici se péce o zaméstnance.

Bezpeénost a ochrana zdravi =zaméstnancd piri praci Jje pro
zaméstnavatele na prvnim misté. SnaZi se vytvorit zdravé a bezpecné
pracovni prostredi a zajistit také bezpecné chovani vs3ech
zaméstnanci. Ma ktomu =zajidténé vzdélavani voblasti bezpecnosti
préace, jeZ patfi khlavnim zdsadém spolecnosti. Pro prevenci urazu
provadi pravidelné bezpecnostni kontroly na vsSech pracovistich a
p¥i zjisténi zéavaznych nedostatkd vytvari protokol o stavu, ktery
byl zjistén a stanovi napravnad opatteni s terminy splnéni, aby se
tomuto stavu predchazelo a aby knému také jiZ nedochazelo. Veskera
¢innost voblasti bezpeénosti se zaméfuje prave na posileni prevence
a zlepSeni pracovniho prosttedi. Na zéakladé smluvniho wvztahu
poskytuje také 1lékatrskou péci. Poskytovatel 1lékatrskych sluZeb ma
ordinaci vmisté pracovisté této spolec¢nosti a smluvné zajistuje
vstupni a preventivni lékat¥ské prohlidky.

Tato spolecnost upravuje péci o zaméstnance kolektivni smlouvou a
ddle poskytuje 1 Sirokou Skadlu nadstandardnich =zaméstnaneckych
vyhod, at uZ se jednd o materidlni vyhody, péc¢i o jejich zdravi,
tak o moZnost stdlého osobniho rozvoje. VeSkeré vyhody mohou vyuzit
béhem préce ale také i ve svém volném Case.

Do péce o zaméstnance pat¥i vyhody nabizené a stvrzené podnikovou
kolektivni smlouvou vSem zaméstnancum:

e zivodni stravovani,

e z3apujcky na bytové ucely,

e stani soukromych vozidel,

e volitelné zaméstnanecké vvhody - kafetéria systém,

e socidlni vypomoc a zapujcky,

e odmény pf¥fi Zzivotnim a pracovnim vyroci,

e prispévek na pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skody
zpusobené zaméstnavateli.

Zavodni stravovani zaméstnavatel poskytuje pomoci vlastnich jidelen,
kde si zaméstnanci mohou vybrat Jjidlo bez pfedchoziho objednani
zpéti nabidek. Vnabidce je Jjedno bezmasé Jjidlo a Siroka sSkéla
zeleninovych a ovocnych saléatti, Jako dopliikovy prodej Jjsou
poskytnuty dezerty a pecivo zdomaci vyroby. Aby zaméstnanci byly
poskytnuty ptrispévky na stravovani, musi byt odpracovadna sména.
Vvhodou je Dbezplatnd platba jidla ptres identifikac¢ni kartu
zaméstnance a platba probihd formou srazky ceny Jjidla =ze
zamé&stnancovy mzdy. Utratu za platby Jjidel si mohou =zamé&stnanci
prubézné sledovat na zaméstnaneckém portdlu. Pro zaméstnance, kteri
pracuji na odlehlych pracovistich a nemaji tak pfistup kjejich
restauracim poskytuji stravenky.



Velkou zaméstnaneckou vyhodou pro zaméstnance, ktefi cestuji do
prace ve svém vlastnim vozidle, je moznost vyuZiti parkovani v ramci
letistniho prostoru.

Spolec¢nost déle nabizi socidlni vypomoc v tizivé finanéni situaci a
zaroven zaptjc¢ku na porizeni bytu ¢i rodinného domu, pozemku nebo
na stavebni uUpravy. Zaméstnavatel poskytuje také socidlni vypomoc
rodiné pf¥i umrti zaméstnance.

Didle poskytuje odménu p¥i Zivotnim vyroc¢i 50 a 60 let véku, ale také
pfri pracovnich vyroéich, od dovrsSeni 5 - 50 let ve frekvenci kaZdych
5 odpracovanych let u spolecnosti.

Tato spolecCnost se také dale rozhodla prispivat zaméstnanci na
pojisténi odpovédnosti vzhledem ktomu, Ze pfri vykonu prace mlze
zaméstnanec spolecnosti zplsobit Skodu na zdravi ostatnich
zaméstnanct, Skodu na majetku nebo Skodu financ¢ni. Dle zakoniku
pradce je spolecnost opravnéna zadat o nadhradu a to do vyse 4,5
nasobku pramérného mésiéniho vydélku. P¥ispévek je poskytovan formou
multifunkéni poukdzky na volnocasové aktivity.

Kafetéria systém Jje nejzajimavéjsi zaméstnaneckou vyhodou této
spolec¢nosti. Predstavuje nabidku pro zaméstnance volitelnych vyhod
a jednd se o systém odménovani, ktery je limitovan financ¢ni castkou
za rok. Kazdy zamé€stnanec si vdaném financ¢nim limitu mGZe zvolit
zaméstnanecké vyhody dle nabidky, o ktery maji nejveétsSi zdjem. V této
spolec¢nosti Je vySe ro¢niho limitu wvelmi nadstandardni a mezi
nabidkou Jjsou:

e poukdzky Flexi Pass,

e rekreacéni prispévek,

e prispévek do zdravotnickych zatizeni,

e prispévek na Skoly vprirodé a deétské tabory,

e prispévek na kulturu a sport,

e penzijni pripojisténi a Zivotni pojisténi,

e MultiSport karta,

e prispévek na humanitérni organizaci Clovék vtisni.
Kafetéria systém Jje poskytovan vSem zaméstnancum, kte¥i maji
uzavrenou pracovni smlouvu. VesSkeré podminky jsou stanoveny vnit¥nim
pfedpisem spolecnosti. Multifunkéni poukdzky Flexi Pass Jsou
v hodnoté 100 K& splatnosti jednoho roku a daji se vyuzit na kulturu,
sport, zdravi, rekreaci a vzdeélavani. Prispévek na Zivotni pojisténi
a penzijni pripojisténi se poskytuje na =zakladé predlozeni kopie
uzav¥ené pojistné smlouvy a neni podminkou, Ze si zaméstnanec musi
prispivat na Zivotni pojisdténi a penzijni pripojisténi séam.
Podminkou ale je nastaveni smlouvy tak, aby byla danové uznatelna.
Kartu MultiSport mohou vyuzZzivat Jjak zaméstnanci, tak rodinni
prislusnici a 1lze Ji wvyuzit u smluvnich partnerd vposilovnéach,

vbazénech, na rlznych typech cvic¢eni a vsaunach. Poskytovany
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prispévek na volnocCasové aktivity je ¥YeSen formou proplaceni faktury
dané céastky.

Dalsi =zaméstnaneckou vyhodou Jje zkracend pracovni doba na 37,5
hodin, =ze stanovené tydenni pracovni doby 40 hodin dle =zéakoniku
prace. Vedle rovnomérného a nerovnomérného rozvrzeni pracovni doby
dédle =zaméstnavatel umozZnuje také pruznou pracovni dobu. PruZnou
pracovni dobu nelze uplatnit u provoznich zaméstnanct, ktefri pracuji
ve sménném provozu. Podnikova kolektivni smlouva déle také stanovuje
delsi dovolenou za kalendarni rok, kterd je prodlouzena o Jjeden
tyden nad ramec stanoveny zakonikem prace, to znamena, Ze ¢ini pét
tydnt za kalendar¥ni rok.

Mimo kolektivni smlouvu spolec¢nost poskytuje home office na zdkladée
sjednané dohody s jednotlivymi =zaméstnanci, kde Jjsou stanoveny
pravidla pro poskytnuti. Je prevazné poskytovdn administrativnim
zaméstnancim a rozhodujicim hlediskem pro poskytnuti jsou vykondvané
¢innosti.

Zaméstnanci spolec¢nosti dale maji mnoho moZnosti pro svlj osobni
rist a rozvoj a také moZnost kariérniho postupu. Spolednosti je
kladen vysoky dlraz na spokojenost svych zaméstnancid a tim padem
patti mezi dtlezité zaméstnanecké vyhody také vzdélavani.

Vzdélavaci systém maji rozdélen na povinné Skoleni, odbornd Skoleni,
jazykové vzdélavani a také rozvojové programy. Povinné Skoleni,
které lze rozdélit na vstupni Skoleni, periodické Skoleni a profesni
kurzy, které jsou nezbytnou soucdsti jak ziskéni kvalifikace, tak
jejiho udrzZeni pro vykon dané pozice. Jednd se tedy o $koleni povinné
ze zadkona ¢i vnitfnich pfedpis® spoleénosti (naptriklad 3koleni na
manipulaci se vysokozdvizZnymi voziky nebo svatrecské kurzy).

Odborna skoleni slouzi kziskéani vy33i kvalifikace, a dale krozvoji
na dané pracovni pozici, ale také konference, seminafe, jeZ vedou
k roz$irovadni znalosti, sledovdni trendd@ a novinek v oboru.
Vneposledni tadé lze zminit jazykové vybaveni zaméstnanct, které
tento zaméstnavatel vnimé& jako velmi dialezité, proto nabizi Sirokou
nabidku rltznych tUrovni Jjazykovych kurz® a to pro individudlni i
skupinovou vyuku.

Rozvojové programy neboli Soft Skills jsou =zaméfené na ziskani
dovednosti, které zkvalitrniuji a wusnadiuji spolupraci, rozvijeji
prezené¢ni a komunikacéni schopnosti a celkové napoméhaji zvléadat jak
béZné tak krizové situace. Konkrétné se jednd o program Talent
Management Pool, manazerské vzdeélavani, rozvoj nastupniky,
Development center.

Posledni voblasti vzdélavani jsou teambuildingové aktivity, tedy
neformdlni setkédni zaméstnancl mimo pracovisté, JjehoZ prinosem a
cilem je prohlubovani vztah vkolektivu jak na pracovni Grovni, tak
voblasti mezilidskych vztaht. Vvhodou je také sezndmeni se snovymi
zaméstnanci a Jjejich =zaclenéni do kolektivu. Teambuildingy 1lze
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rozdélovat podle davodu neboli <cile Jjeho potréddéni, napriklad
utuzovani kolektivu, te$eni pracovnich uUkold, ale také treba
vyfeSeni sporll na pracovisti.

Za zminku lze dale uvést snahu spolec¢nosti zaméstnadvat osoby se
zdravotnim postiZenim. Stim je spojena atraktivni zaméstnanecké
vyhoda poskytovani masdzi zaméstnanclm, kterou vykonadvaji nevidomi
maséri.

Zaméstnaneckou vyhodou, kterd mysli hlavné na zaméstnance rodice,
je zprostfedkovani priméstskych tédbord a spoluprace smatefskou
Skolkou vblizkosti pracoviste.

U vybranych pracovnich pozic administrativniho charakteru spolecnost
poskytuje sluZebni mobil a notebook. Pro stanoveni téchto pozic je
rozhodujici hledisko, zda vykondvané &innosti vyzaduji tyto pracovni
pomticky. U manazZerskych pozic pak také automobil a v obou ptripadech
lze tyto zaméstnanecké vyhody za stanovenych podminek vyuzivat také

k soukromym tc¢eltm.

Mezi dalsi zaméstnanecké vyhody se zafazuji aktivity, které Jjsou
v kompetenci interni komunikace. Komunikace uvnit¥ spolecénosti
podporuje firemni kulturu a =znacku spolec¢nosti, prost¥ednictvim
setkdni svedenim spolec¢nosti, firemnich internetovych stranek a
Casopisu. Pro zameéstnance a jejich rodinné ptrislusniky potrddd mnoho
akci:

e Dny zdravi,

e sportovni aktivity,

e Dny bezpecdnosti,

e Détsky den,

e Mikuléas,

e Den zen,

e potradani souté€zi s odménou.
Zaméstnanci si jsou védomi o dualezitosti ochrany Zivotniho prosttedi
¢i pomoci lidem, kte¥i se ocitli v tézkych Zivotnich situaci a proto
jsou r&di, kdyz mohou pomoci formou dobrovolnictvi. A proto
nasledujici akce, které probihaji pod zasStitou této spolecnosti,
lze vnimat také jako zaméstnanecké vyhody:

e Roadshow - program pro celou rodinu vobcich a okoli,
e PécCe o zivotni prosttredi - zvySovani pocitu, Ze se zaméstnanci
spolupodili na ochrané Zivotniho prostredi,

e Dobrovolnické dny - vneziskovych organizacich, wvdomech pro
seniory a détskych domovech.



5 PROVEDENE SETRENI

Cilem Setteni, ktery bylo provedeno na zadkladé ziskanych informaci
a rozhovoru se =zastupci obou spolec¢nosti a na zakladé vlastnich
zkusenosti autora, bylo celkové zhodnoceni a porovnani péce o
zaméstnance a poskytovadni zaméstnaneckych vyhod v malé a velké
spolec¢nosti a vypracovani ndvrht na zlepSeni pécle o zaméstnance a
poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Z dtvodu ziskdni pohledu ze strany spolecnosti byly formou Setfeni
zvoleny rozhovory, kdy vkazdé spolecnosti byl uskutecnén Jjeden.
Vmalé spolec¢nosti s General Managerem marketingové agentury a ve
velké spolecnosti svedoucim zaméstnancem voblasti HR, ktery pusobi
ve spoleénosti, kterd podnikd na letisti.

Otéazky a odpovédi jsou uvedeny vprilohadch 1 a 2.

5.1 Rozhovor s manazerem vmalé

spolecnosti

Zastupce malé spolec¢nosti mé vice jak desetiletou zkuSenost voblasti
online marketingu a studiem na vysoké Skole ziskal znalosti zoblasti
Yizeni 1lidskych zdrojt. Vétsinu procesa vtéto spolecnosti si
nastavuje a tidi sam, vprimé tidici dwUrovni mé& vice Jjak deset
vedoucich tymu.

Z celkového rozhovoru bylo pochopitelné a =zaroven lze dovodit 1
zvlastni pracovni zkuSenosti autorky prace, Ze tato mald spolecnost
je v péli o zaméstnance a poskytovani zaméstnaneckych vyhod daleko
flexibilnéjsi, at uZ zpohledu pracovni doby nebo zastdvajiciho
nadzoru, ze chut pracovat a byt hlavné efektivni, povzbuzuji
origindlni zaméstnanecké vvhody, které =zaméstnanctlm privedou do
soukromého i pracovniho Zivota vice pohodli a zabavy.

General Managerovi se dle jeho nazoru podatrilo, pomoci péce o
zameéstnance vytvorit pratelskou atmosféru, ziskat si 1 loajalitu
svych zaméstnancia. Z rozhovoru vyplyva, Ze nemaji striktné stanovené
zaméstnanecké vvhody, ale vytvareji je pfimo na miru dle poptévky
zaméstnancl a samoztrejmé nabizi i vyhody, které se radi mezi dnesni
trendy. Toto je pro General Managera Jjak casové tak 1 psychicky
velmi nérocné, protoZe 1 podvédomeé *e3i zaméstnanecké vyhody na
kazdodenni béazi.

U této spolec¢nosti, kterd si zakladdd na novych technologiich a
digitalizaci, Jje prekvapujici, Ze stéle pouziva papirové stravenky
pro své zamé€stnance. Naopak ale umozZnuje Jjednu zatraktivnich
zaméstnaneckych vyhod, kterou si nemtze dovolit kazZdad spolecnost,
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tedy pet friendly office. Jako dal3i je velmi ocenované poskytovani
uklidu domédcnosti a venceni pst. Informovanost zaméstnanch o péci o
zaméstnance a o nabizenych zaméstnaneckych vyhodadch Je opét

vpradtelském duchu a to opravdu neformdlnim zpusobem.

P¥i otézce fluktuace zaméstnanct manazer uznal, Ze u nich vyplyva
ze samotné povahy podnikédni. Tato spolecnost Jje dynamicky se
rozvijejici, a tak potrebuje stédle nové =zaméstnance. Bohuzel se
stava, Ze nékteri zaméstnanci i odchézeji, ale jejich davodem neni
nespokojenost spéci o =zaméstnance. Jednd se predevsim o osobni
davody nebo chtéji zkusit pracovni ptrileZitost v jiném oboru.

Mezi posledni otédzky byla zafazena také spolecenskd odpovédnost. I
tato spolec¢nost se miZe pysSnit mnoha dobrymi skutky voblasti podpory
neziskovych organizaci a nadac¢nich fondl. Co lze povaZovat za mirné
nedostacujici, Jje angaZovanost voblasti Zivotniho prostr¥edi, je
chvadlena recyklace odpadu a pouzivani recyklovaného papiru a také
snaha o sniZovani uhlikové stopy vhlavnim mésté. Na druhou stranu

byla vtéto oblasti ocekdvana vétsi aktivita.

5.2 Rozhovor s vedoucim tymu z HR velké

spolecnosti

Zastupce velké spolecnosti mé mnoholetou zkuSenost voblasti tizeni
lidskych zdrojd a vposlednich nékolika letech i svedenim tymu. Za
svou praxi prosSel mnoha ¢innostmi voblasti HR od nédboru, vzdélavani,
personalistiky a organizace.

Z pribéhu celého rozhovoru bylo patrné, Ze zaméstnanci a Jejich
spokojenost spéci o zaméstnance je pro tuto spolec¢nost dilezité.
Také si jako vétsSina firem je védoma, Ze zaméstnanci Jjsou jednim
znastrojl kdosazZeni cild spolecCnosti. Je si také védoma toho, Ze
musi vytvaret ruazné faktory pro zaméstnance, které jsou pro né
motivatorem.

Jedna zprvnich otédzek byla, jak probihd komunikace ohledné péce o
zaméstnance a nabizenych zaméstnaneckych vyhodach ve spolecnosti.
MozZzno konstatovat, Ze maji damyslné vytvoreny systém komunikace a
to pomoci zaméstnaneckého webu, kdy pfes své komunikace informuji o
novinkdch nejen voblasti péce o zaméstnance. Zajimavy Jje zvlastée
osobni portdl kazdého zaméstnance, kde se o sobé dozvi, Jjak
pracovnépravni zalezitosti, tak i své zvolené zaméstnanecké vyhody,
maze zde provadét jejich vybér, ale i sledovat jejich Cerpani. Dale
zde sleduje své vzdélavani vcéetné prihlasovani na rlznéd Skoleni a
kurzy. Jako problém 1lze wuvést pristup kinternetu zaméstnancth

vprovozu, ktefi nemaji trvaly pristup kpoditadi a internetu, ale



dozvédi se informace pouze na nasténkdch nebo formou letékn
v odpoc¢inkovych mistnostech, coZz je vdnedSni dobé ponékud zastaralé.

Z dalsich otazek, které se tykaly roz$itreni nabidky zaméstnaneckych
vyhod a novych trendd je vidét, Ze tyto nové moznosti sleduji, snazi
se o nich premys$let, ale bohuzel pro tak velké mnozstvi zaméstnanct
s riznorodymi ¢innostmi pracovnich pozic je téZké vytvorit takovou
novou nabidku zaméstnaneckych vvhod, kterd by dokazala oslovit
vSechny zaméstnance naptric¢ celou spolecnosti. Je jasné, Ze péce o
zaméstnance a zaméstnanecké vvhody Jjsou sjedndny vkolektivni

smlouvé a je tedy duleZzité projedndni s odborovymi organizacemi.

Naopak snaha zaYazovani studentt mezi své kolegy, kdy se vedle
zaméstnavani na dohody mimo pracovni pome€r snazi vytvorit i podminky
pro jejich studium pt¥i praci a to formou studoven vmisté pracoviste,
je chvalyhodné. 7Zodpovédi je vidét, Ze mysli 1 na zdravi svych
zaméstnancl, kdy je dileZité prijemné pracovni prosttedi, ale hlavné
bezpeénost pri préaci, kterd je na prvnim misté. Vramci kafetéria
systému nabizeji i Multisport kartu pro sportovni aktivity mimo
prédci ale také Flexi Passy, které 1lze wvyuzit ve =zdravotnich
zarizenich nebo pro relaxaci. Spolec¢nost také prfemy3li o dalsSich
budoucich cestdch zlep$ovani voblasti zdravi zaméstnancl, jako Je
napriklad zaloZeni vlastniho fitness centra.

Ohledné otéazky kpracovni dobé, bylo milé prekvapeni, Ze spolecnost
poskytuje formu pruzné pracovni doby a pro vsechny zaméstnance
spolec¢nost zkratila pracovni dobu o pual hodiny denné a naopak
dovolenou zvy$ila o Jjeden tyden. Dale se zabyvd 1 moZnostmi jak
zatadit matky po mate¥ské dovolené, kdy v soucasné dobé je nedostatek
mist v mate¥skych skoldch a umoZnuji jim tak pracovat i na zkraceny
pracovni UGvazek. Ocenit lze spoluprace smate¥skou Skolou, ale bylo
by potteba najit dalsi cesty kvétsi podpofe matek a zamyslet se nad
moznosti zridit vlastni matet¥skou Skolu.

Kariérni stranky této spolec¢nosti jsou prijemné, prehledné, grafika
vyjad¥uje obor, ve kterém spolecnost podnikd a je zde vyuzito i
dalsich interaktivnich néstroja. Na téchto strankdch Je vycet
nabizenych zaméstnaneckych vyhod a dle rozhovoru je patrné, zZe
budouci zaméstnanci se pri vybérovém rizeni na zaméstnanecké vyhody
ptaji a mnohdy je to vedle mzdy jednim =z rozhodujicich faktort.
Persondlni marketing Jje =zajistovan ve spolupradci HR oddéleni a
oddéleni komunikace, Jjez poradd néborové kampané a UcCastni se
veletrht préce a ruznych dalsich akci.

Dalsi zotédzek se tykala motivace a spokojenosti zaméstnanct, kdy je
na vedoucich zaméstnancich pomdhat v dosahovani cilti a prekondvani
prekazek, které p¥ri vykonu prace vznikaji. Vnékterych &astech velké
spolec¢nosti s dlouholetou tradici, je prekadzkou zastaralé vybaveni
budov a také dlouholeté zplsoby chovani na pracovidti. Jeden z klicu
ke zlepSeni téchto prekdzek je ve vétsdi komunikaci manaZer® se svymi
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pod¥izenymi. Je patrné, Ze motivovat zaméstnance vdnesni dobé, kdy
urc¢ité spektrum =zaméstnaneckych vyhod nabizi dnes uz kazda
spolec¢nost, Jje stadle tézsi. Proto se snazi tato spolecnost
ke standardnim zaméstnaneckym vyhodadm poskytovat a potradat rtGzné
akce, tyvkajici se zdravého zZivotniho stylu a velkou c¢ast vybéru
zaméstnaneckych vyhod nechdvd pravé na zaméstnancich. Je spravné,
Ze tato spolecnost prlzkum spokojenosti a motivace u svych
zaméstnancli provadi a na zakladé vysledkl se snazi ¢init dalsi kroky
ke zlepSovani motivace a poskytovani dalsich zaméstnaneckych vyhod.
Spolec¢nost m& na vSechno nastavené procesy a to vzhledem ke své
velikosti i ona dokdZe v Case vyuzivat ad hoc zaméstnanecké vyhody,
jako Jje préavé vletnich dnech poskytnout obéerstveni v podobé
zmrzliny, Jjednd se prave o intuitivni rozhodnuti vedouciho
zaméstnance, které ve dnech kdy lze namétrit vice, jak 40 stupnu
Celsia zaméstnanci velice oceni.

Jako posledni Dblok otadzek se tykal spolecenské odpovédnosti a
prezentace spolec¢nosti wvetrejnosti. Vzhledem k oboru, ve kterém
spolec¢nost podnikd a kmoznému zédsahu do Zivotniho prosttedi
vynaklddd nemalé usili ktomu, aby znec¢isténi, uhlikovou stopu a
hluk co nejvice eliminovala a podpofila tak svou c¢innosti i okolni
obce. Jejich aktivity Jsou velmi rozsdhlé, kdy se neustdle snazi
nachdzet dals$i mozné prilezitosti vzadjemné spoluprace od podpory
neziskovych organizaci, okolnich obci, kdy podporuji mnoho projektt
na ochranu Zivotniho prostfedi. Jejich aktivity smé¥fuji i na
kulturu, vzdélavani a sport vokolnich obcich. Na Zivotni prostredi
vynaklddd nemalé financ¢ni prost¥edky. Ale také napomédhéd s vychovou
déti voblasti ekologie. Spolec¢nost déle podporuje dobrovolnické
aktivity, kdy kazdy zaméstnanec ma pravo vyuzit svlj jeden pracovni

den kpomoci neziskové organizaci vokoli.
5.3 Shrnuti rozhovoru

Vcelkovém pohledu poskytované péce o =zaméstnance ve velké
spolecCnosti je vidét, Ze se fadi mezi spolecCnosti, které poskytuji
kvalitni, zajimavou a nadstandardni péc¢i o zaméstnance. Tato
spolecnost si je védoma, ze pécCe o zaméstnance Jje vice nez vhodnym
nadstrojem Jjak =ziskat a udrzet zaméstnance, ale také nutnosti
v souvislosti s nizkou nezameéstnanosti a bojem o kvalitni
zaméstnance.

Spolecnost v soucasné dobé JiZz pomérné casto vyuziva modernich
nastrojad voblasti zaméstnaneckych vyhod a to vptripadé vybéru
vprogramu kafetéria, sledovani jeho &erpani, online p¥ihlasSovani na
rtizné firemni akce. Vdnesni dobé Jje vpopredi digitalizace
zaméstnaneckych vyhod, kterou spoleénost vyuziva pouze ve formé
Multisport karty.



U malé spolecnosti je také vidét, Ze se snazZi budovat systém péce o
své zaméstnance, JjehoZ soucasti jsou pravé zaméstnanecké vyhody.
Divod je stejny a to soulasnd situace na trhu préace, tedy nizké
nezaméstnanost. Vminulosti Jjsme se u malych a stfednich firméch

stimto pristupem k zaméstnaneckym vyhodam nesetkévali.

Z raznych prlzkumid je prokdzano, Ze pratelskd atmosféra vmalé firmé
je vdne3ni dobé pro uchazele o zaméstnani nedostacdujici, tak jako
ve velkych firmdch Jje pro né dualezitym faktorem p¥i vybéru
zaméstnavatele nabidka zaméstnaneckych vyvhod. Prikladem u malé
spolec¢nosti je také poskytovani Multisport karty.

5.4 Navrhy na zlepsSeni

Na zakladé analyzy poznatkd =z provedenychrozhovortt a ziskanych
informaci obou spolec¢nosti jsou navrzeny nasledujici zlep$eni, které
by mohly jesté zvysit atraktivitu spolec¢nosti a také spokojenost a
motivaci zaméstnancu.

5.4.1 Navrhy pro malou spolecnost

Navrh é. 1 - Neomezena dovolena

Vposledni dobé se nékteré firmy mohou chlubit péc¢i o zamé€stnance v
podobé neomezené dovolené, kterou si =zaméstnanci mohou vybrat
kdykoliv a to po domluvé snadfizenym. Je zde vSak dualezité, aby
dovolené zaméstnance negativné neovlivnila praci ostatnich
zaméstnancl a Jjejich spolecnou préaci na projektech. Jak lze vidét
naptiklad u IT firem, zaméstnanci této moZnosti vyuzZivaji a ze
zkuSenosti se ukdzalo, Ze neni zaméstnanci zneuZivana, naopak maji
vétsi prostor pro wvyuziti libovolné délky dovolené pro svij
odpoc¢inek a po navratu podavaji vétsi pracovni vykon. DulezZzitym
faktorem jsou pro spolec¢nost dosazené vysledky a ne cas, ktery
zaméstnanci strdvi na pracovisti, znamend to, Ze si zaméstnanec muZe
zkradtit pracovni tyden na c¢ty¥i pracovni dny nebo pracuje deset
mésicl a dva mésice cestuje.

Navrh ¢. 2 - Zavedeni systému kafetéria

Z rozhovoru vyplynulo, Zze nadstandardni zaméstnanecké vyhody
vznikaji v této spoleénosti ad hoc a nemaji tak uceleny charakter.
Zavedenim systému kafetérie ziskaji zaméstnanci vyhodu v samostatném
rozhodovani pri vybéru zaméstnaneckych vyhod a zaroven ziskaji i
moznost ménit jejich vyuZivani podle svych preferenci, které se v
Case mohou ménit (s pfedem urcenym seznamem nabidky zaméstnaneckych
vyhod) . Nastrojem, ktery by mohl tento systém vice podporit, je
elektronizace =zaméstnaneckych vyhod formou elektronické platebni
karty a poskytnout tak zaméstnancum vétsi komfort, prehlednost,



bezpecénost, rychlou a snadnou manipulaci. Timto krokem by i manazer
spolec¢nosti odboural své administrativni zatizZeni.

Navrh é. 3 - Stravovani

Stravovani patfi do péce o zaméstnance, kterou tato spolecnost tesi
stravenkami. NAvrhem, se kterym se mlzou zaradit mezi moderni
spolec¢nosti Jje podoba elektronické stravovaci karty, ktera
zaméstnanclm zptrijemnuje a usnadiuje stravovani v restauracich.
Elektronickd stravovaci karta umozZnuje snazs$i manipulaci, a platbu
v restauracich. Pro spolec¢nosti Jje danové vyhodnd jako papirova
stravenka, Set¥i c¢as, administrativu a zaroven také Zivotni
prostredi.

Knabidce poskytovaného obclerstveni na pracovisti touto spolecnosti
ve formé ovoce, zeleniny a napojua, lze uvazZovat o rozsSifeni nabidky
v podobé obcerstvovaciho pultu, ktery by =zaméstnanci mohli také
vyuzit Dbéhem celého dne. Prispélo by to tak kuGspofre c¢asu pri
ob¢erstveni namisto navstévy restauraci, ale také kprohlubovani
vztahll na pracovisti, kdy pracovni tkoly mohou Yes$it i pri jidle.

Navrh ¢. 4 - Osobni a profesni rozvoj zaméstnanci - knihovna

Tento navrh by mohl podporit vzdélavani zaméstnancl formou ztizeni
malé knihovny, kterd by obsahovala knihy a casopisy Jjak odborné
literatury =zoboru tak literatury volnolasové. Umisténi samotné
knihovny by bylo vhodné do odpoc¢inkové mistnosti, kde by pro cteni
literatury byl pott¥ebny klid a soukromi. Zf¥izenim knihovny by se
tak vytvofril prostor zaméstnanclm darovat své knihy, pro které jiz
doma nenachazeji dal3i uplatnéni.

Navrh ¢é. 5 - Podpora zdravotniho stylu

V ramci péce o zdravi =zaméstnanci Je dalsi mozZnosti =zarazeni
preventivnich odbérd krve primo na pracovisti, zatrazeni bezplatné

lékatské prohlidky ¢i zatrazeni prednasSek s tématem pro zdravi Zivotni

styl, zamétreny pravé na skupinu zamé€stnanci se sedavym zaméstnanim.

Navrh ¢é. 6 — Pracovni jubileum

Vramci pracovnich podminek zaméstnanci poskytovani odmény pri
pracovnim jubileu a podpofeni tak zadjmu pracovat ve spolelnosti.
Vzhledem k tomu, Ze béhem prvnich dvou let ve spolecnosti vynakladaji
finance na odborny rozvo] zaméstnancl, Jje zadjmem si tyto zaméstnance
udrZzet. Proto by odména méla zac¢it na trech letech plsobeni ve
spolecnosti s frekvenci dvou let.

Navrh ¢. 7 - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Poslednim navrhem malé spoleCnosti je vpracovnim prostfedi podporit
bezpelnost svych zaméstnanct, ktefri vykondvaji duSevni préci. Tito
zaméstnanci nejsou vystaveni zvySenému hluku ¢i Jjinak ztiZenému
prosttedi, ale Je nutné Jjim zajistit postupy pfi manipulaci

s pracovnimi pomtckami, jako je tiskarna, skartovacka, nebo rezacka
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papiru. Postupy stac¢i umistit primo kmistu, kde se pomicky nachézeji
a predchéazet tak kmoZnym pracovnim Grazum.

5.4.2 Navrhy pro velkou spolec¢nost

Navrh ¢é. 1 - Digitalizace stravenek

V soucCasné dobé 1 wvelkd spolecCnost poskytuje vpéci o zaméstnance
nékterym svym zaméstnanclim papirové stravenky. Jejich hlavni
nevyhodou je jiZ samotnd papirova forma a také fakt, Ze pri vyuziti
v restauracich se na né mnohdy nevraci. Vdnedni dobé Jje mnoho
spolec¢nosti, zabyvajici se zaméstnaneckymi vyhodami, které poskytuji
stravovaci platebni karty. Jejich vyhodou online dobijeni finanéni
¢astkou a také samotné vyuzZivani pri placeni, vneposledni ‘tadé
neznamend pro spolecnost zadny administrativni nértst.

Navrh ¢&. 2 - Sick days

Co se tyce posileni péce o zaméstnance voblasti pracovni doby a
dovolené, bylo by vhodné u administrativnich zaméstnanct =zavedeni
moznosti vyuziti tzv. sick days, neboli zdravotniho volna v rozsahu
3-5 dni za kalendd¥ni rok. Je to vyhodou pro zaméstnance, kdy oproti
nemocenské dostavaji vyplacenou mzdu. D& se vyuzit hlavné pri
ndhlych Jjednodennich nevolnostech, kdy Dbradt si dovolenou ¢i
nemocenskou neni pro zaméstnance nejvyhodnéjsi cestou. Pravidlem by
mélo byt, Ze se pri nevyuziti nepfevaddi do dalsiho kalendafniho
roku.

Navrh &. 3 - Exkurze

Atraktivni prostfedi této velké spoleCnosti a =zaroven na =zakladé
vlastnich pracovnich zkuSenosti autorky préce, kdy pf¥fi vstupnim
Skoleni byla Jjeho soucasti exkurze po prostordch letiste, také
zaradit moZnost exkurzi mezi zaméstnanecké vyhody pro zaméstnance a
jejich rodinné prisludniky, anebo alternativu péti préatel. Tato péce
o zaméstnance muze mit ptridanou hodnotu i pfi néboru novych
zaméstnanct. Lze si ji také predstavit jako podporu persondlniho
marketingu, ale také Zivotniho prostfedi a BOZP.

Navrh ¢. 4 - Letenky

I kdyz se nejednd o leteckou spole&nost, mohli by zaméstnanci uvitat
jako velice zajimavou a atraktivni =zaméstnaneckou vyhodu vpodobé
zvyhodnénych letenek dohodnuty na zdkladé smluvniho vztahu
s nékterou =z leteckych spole¢nosti. Opét by se mohlo Jjednat o
zvyhodnéni i1 pro rodinné ptrislusSniky ¢i vyb&ru péti pratel.



Navrh &. 5 - Setkani zaméstnancli svedenim spolecnosti

Péce o zaméstnance ve formé odmény pri Zivotnim a pracovnim jubileu,
rozSirit zavedenim neformadlniho setkédni s vedenim spolecnosti
smalym obcerstvenim a pripitkem. Jeho tématem by mohlo byt aktudlni
déni ve spolecnosti, vcetné ziskadni informaci o spokojenosti
zaméstnancl ¢i1 YeSeni konkrétnich probléml. K financ¢ni odméné lze
pridat upominkové predméty s logem spolednosti, =zaroven se také
dosdhne zvyseni propagace samotné spolecnosti.

Navrh ¢. 6 — Persondlni marketing - interaktivita prost¥edi

Ke zprijemnéni a také veétsi atraktivnosti a modernizaci pracovniho
prostfedi Jje moZnost instalace reklamnich tabuli, billboardl, a
dalsich interaktivnich nastrojt, kde by byly pouzity slogany, fotky,
videa. Tak by byla zaméstnanctm poskytovdna poutavou a =zabavnou
formou informace a novinky o déni ve spolec¢nosti, o nabizenych
zaméstnaneckych vyhodach, nabidku $koleni, Jjidelni listek, pocasi,
ale také aktudlni zahranic¢ni a domaci uddlosti voblasti letectvi.
Velkou vyhodu 1lze vidét u provoznich zaméstnanct, kte¥i nejsou
vybaveni osobnim poc¢itacem a touto rychlou a snadnou cestou by tak
zaméstnanci ziskali pozadované informace. DosSlo by tak knahrazeni
zastaralého predavani informaci v podobé ,nastének™. Firemni slogany
by mély byt takové, které by zaméstnance motivovaly a odrazely také
firemni kulturu a hodnoty spolecCnosti. Dale Jje moZné touto formou
podpo¥it péc¢i o zaméstnance v oblasti bezpecnosti préace.
Bezpecnostni slogany jsou pro zaméstnance daleko prijemnéjsi, kdy
jim neformdlnim zplsobem lze pripominat a ucit Jje, jak si udrzet
zdravi vbezpeéném prostfedi. Slogan ale musi byt nezapomenutelny a
chytlavy, mél by tak byt vytvofeny v kratké podobé a zaroven predat
co nejvice informaci.

Zajimavy Jje naptriklad poskytovatel reklamnich tabuli JCDecaux, se
kterymi se lze setkat na radé mist. DalSim zlepSenim je umisténi
interaktivnich informac¢nich tabuli, kde lze pomoci dotyku nebo hlasu
ziskat pozZadované informace. Tyto tabule se mohou umistit do vsSech
prostor, kde se zaméstnanci pohybuji, tedy do vstupni haly
administrativni budovy, ale hlavné na pracovisté provoznich
zaméstnanct, chodeb a schodist, bufetd, nebo lze také vyuZit toalet
a vytaht, samotnych kanceld¥i nebo prostoru u dochédzkového systému.
(jcdecaux.cz)

Zaddouci by také bylo tuto formu reklamy vyuZit vnaborové kampani
p¥i ziskédvani novych =zaméstnancid a to Jjak wvdalsich verejnych
prostoradch spoleénosti, tak vpfilehlych oblastech obce, kde se
bohuzel s zZadnou formou persondlniho marketingu nelze setkat. Zde by
mohlo byt vyuZito stejnych néastrojid umisténych na autobusovych
zastavkach a v samotnych autobusech, vobchodnich domech, na sloupech
verejného osvétleni nebo na lavickach.



Navrh é. 7 - Pracovni prostfedi

Jako nedostacdujici u provoznich zaméstnanct této spolelnosti je
kompletni péce o zamé€stnance vposkytovani zazemi pri odpocinku béhem
prestéavek vpraci, vsatnach a socidlniho zadzemi. Zvlastni zkuSenosti
autorky zejména ptri Jjedendctihodinové pracovni sméné Je zézemi
dulezité pro kvalitni odpoc¢inek a osobni hygienu, ale také pro
bezpelné uchovani svrsSkl a osobnich predmétd zaméstnancia. Proto je
navrzena modernizace a rozSifeni prostor vpracovnim prosttedi
zaméstnancl pro tento uc¢el. Modernizaci si lze provozni zaméstnance
udrZet, prost¥edi se pro né stane atraktivnéjsim a také se docili
mens$i chybovosti a pracovnich UGrazl a naopak se zvy$i produktivita
zaméstnancu.

Navrh pro malou i velkou spolec¢nost - Outsourcing systému kafetérie

Vdnesni dobé je na trhu spousta firem, které se zabyvaji systémem
zaméstnaneckych vyhod. Je to velice jednoduché, na internetu jsou
riznorodé nabidky. Jako priklad lze uvést spolecnost Benefit Plus,
kdy pouze na zakladé seznamu zaméstnancli, vySe stanoveného rozpodtu
kafetérie a poskytnuti pracovniho emailu dok&zi ptripravit vse za
zaméstnavatele. Vvhodou je, Ze si zaméstnanecké vyhody zaméstnanec
mizZe sestavit dle vlastni potteby a znamend to pro né, Ze si je
midzou vybirat od tisice dodavateld. Zamé€stnavatelé uSett¥i na
pracovnich pozicich specialistl pro spravu zaméstnaneckych vyhod a
jejich distribuci. Z&roven tyto spolec¢nosti nabizi mobilni aplikaci,
kde zaméstnanci mohou prubé&Zné sledovat své Cerpani zaméstnaneckych
vyhod. (benefit-plus.eu)



ZAVER

PéCe o zaméstnance je dnes Jjednou znejdileZzitéjsich persondlnich
¢innosti, kterd pomédhd kziskdni a udrZeni zaméstnanct. Cilem kazdé
spolec¢nosti by méli byt spokojeni a motivovani zaméstnanci, protoZe
pravé oni jsou klic¢em kjejich tUspéchu. Mald i velkd spolelnost
poskytuji kvalitni péci o zaméstnance, kterd prispivé kpozitivni

motivaci a tedy klepSim pracovnim vysledkim zaméstnancu.

Uchazecim o zaméstnédni déla pracovni nabidku zajimavéjsi a zejména
u mladych 1idi Jje vedle mzdy dalezitd pt¥i rozhodovani vpracovni
nabidce. Pocitac¢ a sluzebni mobil je pro uchazece o zaméstnani jiz
samozfejmosti a proto Je také vdnesni dobé dualezité, aby
zaméstnavatelé vytvareli moderni systém péce o zaméstnance, jehoz
soucasti muze byt flexibilni pracovni doba, sick days, neomezené

dovolend a atraktivni skladba vsystému kafetéria.

Cilem prace bylo prozkoumat a porovnat systémy péce o zamé€stnance a
poskytovani  zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé a velké
spolecnosti, urdit mozZné prilezitosti a problémy a navrhnout vhodné
zmény nebo zlepSeni.

Teoreticka céast byla zpracovdna na zéakladé odborné literatury a
vymezuje poznatky tvkajici se péce o zamé€stnance.

Pro analyzu vpraktické ¢asti byli vybrani zastupci malé a velké
spolec¢nosti. Kziskédni informaci byly pouzity dostupné zdroje obou
spolec¢nosti a wvlastni pracovni zkuSenosti autorky prace. Jako
doplnék k ziskanym informacim bylo vyuZito dvou rozhovortd se zastupci
obou spolecnosti.

Kdoplnéni soucasného systému péce o zaméstnance Dbylo malé
spolec¢nosti navrhnuto Sest a velké spoleCnosti sedm dostupnych
nadvrhid na zlep3eni a jeden spoleény nédvrh voblasti celkového
outsourcingu poskytované péce o zaméstnance.

Vcelku 1lze konstatovat, Ze obé spolec¢nosti kvalitni péci o
zaméstnance opravdu poskytuji a Jsou tak srovnatelnymi s jinymi
kvalitnimi zaméstnavateli na trhu préce.

Nespornou vyhodou malé spolecnosti je, Ze si miZe dovolit vpécdi o
zaméstnance rychle reagovat a ptrihlédnout tak na pot¥eby a ptréni
jednotlivych zaméstnanct. Naproti tomu se velkd spolecnost striktné
ridi smluvnimi ujedndnimi kolektivni smlouvy a zaroven Jje péce o
zaméstnance pro vSechny zaméstnance stejnd. Nelze ale popfrit snahu
o moderni pojeti péce o zaméstnance a poskytovanych zaméstnaneckych
vyhod.

Malym nedostatkem velké spolec¢nosti Je absence vyuzZziti novych
technologii u pozemnich zaméstnancli, kde Jjsou nedostatky hlavné

v zazemi pracovisté a absence vyuziti informac¢ni technice. Naproti
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tomu mald spolecnost vtéto oblasti nezaostdva, ale bylo by zde
pot¥eba zajisdténi uceleného systému péce o zamé€stnance, ktery by
byl tak vice zpfristupnén vsSem zaméstnancum.

Ze zjisténych informaci lze konstatovat, Ze si obé& spolecCnosti
uvédomuji dalezitost systému pécle o zaméstnance, Ze jej stanovuji
nad réamec zakoniku préce a hledaji dal$i moznosti, které by byly
vhodné do systému péce o zaméstnance zatradit. P¥i hleddni moZnosti
by mohly najit uplatnéni v nékterém zuvedenych nadvrht autorky na
zlepsSeni.

Zavérem lze tici, Ze Jje duleZzité, aby se ve své spolelnosti
zaméstnavatelé stdle zajimali voblasti péce o zaméstnance o
konkrétni poptavku svych =zaméstnancli, modernizovali pracovni
prost¥edi a technologie, prohlubovali kvalifikaci a rozvo]j svych
zaméstnanct, starali se o jejich zdravi a bezpecnost pf¥i praci a
vneposledni fadé tim rozvijeli vztahy mezi zaméstnavatelem a
zaméstnanci. Jednd se urcité o jednu zcest, jak zlGstat atraktivnimi
spolecnostmi a neztratit tak prestiz a potencidlni zaméstnance na
trhu préace.
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Priloha 1 - Rozhovor s General Managerem marketingové agentury

» Jakym zplisobem jsou zaméstnanci informovani o pééi o zaméstnance
a zaméstnaneckych vyhodach a jaké vyhody vyuzZivaji nejvice?

Vzhledem knas$i pratelské atmosfére se o benefitech bavime pri
kazdé prileZzitosti, na obédé, kdyZz si jdeme uvarit kafe a novym
zaméstnancuim jsou predstaveny ptri adaptaci a treba pri ukéazce
naSeho zézemi, véetné kanceldt¥i a kuchynék. Tak to rozhodné bude
nabidka c¢erstvého ovoce, které se béhem dne skoro nestac¢i ani
doplnovat a Multisport karta. Hodné 1idi wvyuzivad flexibilni

pracovni dobu.
» Planujete rozs$i¥it tuto nabidku zaméstnaneckych vyhod?

Vzhledem oboru v jakém podnikdme, se snazime neustdle nabidku
rozSitovat a obménovat. Napriklad nékteré kulturni a sportovni
akce vramci celého naSeho tymu vznikaji ad hoc pri ziskéni novych
klient®, coZz napomédhd udrZovat stdle dobrého tymového ducha.
V soucasné dobé premy$lime o stravovani, kde jsme si védomi, zZe
vétSi spolecnosti poskytuji jidlo ve svych stravovacich zatrizeni
a tak uvaZujeme o z¥izeni bistra s kavarnou, ale zatim je to

vplenkéach.

» Jak je organizace schopna reagovat na nové trendy voblasti
zaméstnaneckych vyhod? Vposledni dobé je oblibend mozZnost brat
si do prace své mazlicky konkrétné psy. Jednd se o trend pet
friendly office.

Tak vpodstaté Jsem se o tom uZ zminila, Jjako malada firma se
neustédle snazime nabidku benefitd roz&ifovat a snaZime se byt
moderni 1 vtéto oblasti. KdyZ Jjste marketingovad agentura a
pohybujete se vdynamickém prosttedi, musite se stdle zlepSovat a
to ve vSech smérech. Nasich zaméstnanct si vazime, a proto Je
pottebujeme neustdle motivovat a Jjedna zvéci, které nam toho
pomédhaji dosdhnout, jsou pravé benefity.

Co se tycCe pet friendly office, tak ano i tento benefit po dohodé
je mozné vyuzit, 1lidi ho zatim vyuzivaji spiSe sporadicky, kdyz
védi, zZe zrovna nemaji napldnované zadné schiizky, a kdyz je jejich
mazlicek ,pfemluvi“.

Pom&dhad to i ostatnim lidem, kdy se v kanclu zastavi ¢as, a vSichni
hdzime mic¢ek na aportovani a funguje to taky trochu jako terapie.
Mame ovSem tu vyvhodu, Ze tu v3ichni méme radi zvirata.

» Stimto trendem se také zvysSuje poptavka matek po détském koutku,
je i u vas tato moZnost?

V soucasné dobé, diky nasSemu primérnému véku, se nads tento benefit
zatim netyka. Ale dovedu si pfedstavit, azZz prijde cas, kdy mezi
nadmi budou 1 rodice sdéetmi, tak détskému koutku bych se také
nebréanila.
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» Setkali jste se spfipadem, kdy novy zaméstnanec p¥ijal nabidku
prace, prevazné diky nabizenym zaméstnaneckym vyhodam?

VétsSinou se pri vybérku uchazeci setkavaji i1 snas$imi kolegy a
ukazujeme jim naSe pracovisté a dotazy kbenefitim diky tomu maji,
tak jsem presvédcenéd, Ze vmnoha pripadech je to jednim kritériem
rozhodnuti u nés pracovat.

Vprvni tadé si myslim, ze flexibilni pracovni doba je pro mnohé
uchazece zajimava.

» Je pro vas dulezité mit motivované a spokojené zaméstnance?
Pripadné co pro to délate?

Motivovat pottebuju obcas i1 j& a proto potrebuji mit spokojené a
motivované zaméstnance. TakZe pokud nadm tu néco neSlape, sedneme
si a nad 3alkem kafe v3e probereme a vyresime. Jinak jsme otev¥eni
knédzorim nasSich 1idi a proto mnoho krokd a vylep$eni, které
délame, jsou na jejich popud.

» Co se tyée spoledenské odpovédnosti spoleénosti, ktera také
souvisi spéci o zaméstnance, podporujete néjakou nadaci?

P¥i setkdvéani sklienty, se také setkdvame s tradou pribéht a
zivotnich osudt, které néds vezmou za srdce, a tak se rozhodneme
podporovat ruzné nadace.

Naptiklad ptripravime PPC kampané, pomdhame vybavovat Skoly
poc¢itacovou technikou, Jjsme i adoptivnimi rodic¢i zvirat v Prazské
Z00 nebo prispéjeme financ¢ni ¢astkou déti s onkologickym
onemocnénim ale i détskym domovim. Dale se snaZime podporovat
kampané podporujici prevenci Zen, ale také muzia. Je to pouze malé
¢ast vsech nasich, doufém, dobrych skutkt.

» Vdnesni dobé je &im dal vét3i trend pedovat kromé zaméstnancu
také o okoli pracovisté, tedy o Zivotni prostfedi. Podnika
spolecénost néjaké kroky i v této otazce?

Tak u nas ve firmé recyklujeme vedkery odpad, kupujeme recyklované
papiry a vzhledem ktomu, Ze jsme vcentru hlavniho mésta, tak
podporujeme cestovni hromadnou méstkou dopravou, abychom snizili
uhlikovou stopu. SluZzebnim automobilem jezdime, Jjen kdyz mame
schizku s klientem mimo Prahu. A ted mé pravé napadlo, Ze sazeni
stromk®@ by mohl byt zajimava teambuildingové aktivita.

» Jak se vaSe organizace prezentuje vefejnosti? Tedy Jjak u véas
funguje persondlni marketing?

Tak jako marketingovd firma jdeme s dobou. Prezentujeme se na
nasich stréankéach, socidlnich sitich (Facebook, Instagram a také
YouTube), nebo na LinkedInu, kde méme také kariérni stranky.
Dale se UGCastnime ruznych eventl a marketingovych veletrzich

nebo v PR ¢lancich.



» Jak byste popsala atmosféru takto malé organizace a vztahy na
pracovisti? DA se ¥ici, Ze je u vas atmosféra t¥eba méné formalni
nez ve vétsich podnicich?

Uz kdyzZz se vam u nas otevrfou hlavni dvere, tak na véas dychne
prételskd a uvolnénd atmosféra, recepéni vam s Usmévem nabidne
kdvu a obcerstveni a usadi vas do pohodlného kfesla. Vytvareni
prételské atmosféry je u nas pravé v kompetenci nasich recepcnich,
které se tu o nés staraji jako doma. Mnohdy vy¥eSi denni malé
problémy o kterych se ani jé& kolikrat nedozvim. Pro spoustu nasSich
1lidi je prace opravdu konickem a citi se tu jako doma. V8ichni si
tu tykédme a oslovujeme k¥estnim Jménem. KdyZ mém schiuzky s
klientem je samozfejmosti mit Saty a lodicky, ale jinak jsou mym
dennim odévem triko a dziny. Takto to maji i nase 1lidi a vyhodou
je, Ze se mlzeme prevléct i tady, takZe vlastné jako doma. Obcas
okolo vés neékdo projde i bos, a pro¢ vlastné ne?

» Poskytujete zavodni stravovani?

Tak jak jsem uz uvedla, zavodni stravovani nemdme, zatim Jjsme na
stravenkach. Vsoucasné dobé poradame spolecné snidaneé nebo obédy
primo u nas ve firmé vodpoc¢inkové mistnosti, kdy bud néco kazdy
uvari a upece, nebo si objedname catering.

» Jaké vybaveni poskytujete zaméstnanctim z hlediska ergonomie?

Jsem milovnikem hezkého prost¥edi a to se také snazim
zprostredkovat lidem ve firmé, takZe dostatek =zelené, vcetné
hezkych barev pouzitych v kanceldtich pro dobrou nédladu a také
ergonomické zidle, na kterych neSettime, uvédomujeme si, Ze mame
sedavé zaméstnani. Mame také zajisténd pulhodinovad protahovani

sprofi cvicitelem.

» Jak hodnotite fluktuaci zaméstnancd a zajem o pracovni pozice ve
vasi spolecnosti?

Stdle se rozvijime, a proto neustdle hledadme nové posily, ale také
od néas samoztejmé 1lidi odchazeji, coZ nas mrzi, ale nékdy se néam
stane, Ze se jich par casem zase vratilo. Fluktuace je vnadem
oboru prirozend a nijak neovlivinuje nase vize a cile. Na volné
pozice se nam hlasi hodné zajemcl, ale bohuZel vdnesni dobé&, kdy
je nizkd nezaméstnanost, se kvalita uchazecl snizuje. Mnohdy néam
prijde, Ze se hlédsi i uchaze&i s jinou kvalifikaci. Casto se ani
na vybérko nedostavi Dbez Jjakékoliv omluvy, coz prikladéme
kvelkému poctu volnych pozic na trhu. Ziskat dnes kvalitniho
zameéstnance je trochu otrisek, takZe se musime snazit zaujmout jako
firma ty spravny lidi.

» Provadite pruzkum motivace a spokojenosti zaméstnancud?

Z4dny formalni pritzkum neprovadime, nic jako vypltiovani dotaznikl
nu nas nefunguje. Neni to potfreba, u takovéhoto poctu 1lidi Jje
daleko snazs$i komunikace a vime o vSech poZzadavcich nebo
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nedostatcich zporad od vedoucich tyml nebo od jednotlivych 1idi.
Nejsme nic¢im svazani, a proto miZeme reagovat prakticky okamzité
a sindividudlnim ptristupem. VSechno m& samozfejmé své hranice,
pokud nékdo bude chtit hodinky s vodotryskem, tak se mazeme jako
firma sloZit pouze na ty hodinky.



Priloha 2 - Rozhovor svedoucim zaméstnancem voblasti HR

» Jakym zplisobem jsou zaméstnanci informovani o pééi o zaméstnance
a zaméstnaneckych vyhodach a jaké vyhody vyuzivaji nejvice?
VeSkeré informace na$im zaméstnanclim zprostfedkovavame pres
firemni portdl, vprovozu vyuzivame nésténky a letdky wvolné
pristupné vzazemi a samozfejmé také prosttrednictvim vedoucich
zaméstnancli. Co se tykd Kafetéria, tak kazdy rok si zaméstnanci

maji moZnost zvolit zvybéru benefitl online.

Nejvice je vyuzivan pravé systém Kafetéria, ale na prvnim misté

je urcité zavodni stravovani vnasich restauracich.
» Planujete rozs$if¥it nabidku zaméstnaneckych vyhod?

Snazime se neustdle o rozsSireni benefitd, at uZ se jednad o benefity
stadvajici, ¢&i zarazeni =zcela novych. UvaZuje se naptriklad o
fitness centru ¢i studovny pro vysokosSkolské brigadniky.

» Jak Jje organizace schopna reagovat na nové trendy voblasti
zaméstnaneckych vyhod? Vposledni dobé je oblibend mozZnost brat si
do prace své mazlicky konkrétné psy. Jednd se o trend pet friendly
office.

Co se tyle novych trend, tak si myslim, Ze Jjsme na né pomérné
dobfe schopni reagovat, naptriklad jak jsem jiz zminila benefit
vpodobe fitness centra ¢i studoven, ale pokud bych se zamyslela
nad otédzkou brat si do prace psy, tak si moc nedokdzu predstavit,
Zze Dby vtakovém prost¥edi toto mohlo fungovat. (smich) U mensi
spolecnosti, ktera by pro toto zt*idila prostory, to ano.

» Stimto trendem se také zvysuje poptavka matek po détském koutku,
je i u vas tato moznost?

Tak o détském koutku naSe spoleCnost uvazovala, ale vzhledem
kpravidlim jeho provozovani by nebyla tato moZnost vyuzivana.
V souc¢asné dobé spolupracujeme smate¥skou Skolou, kterd se nachazi
padr kilometrt od néds. Snazime se proto matkdm vyhovét zplsobem
flexibilni pracovni doby.

» Setkali jste se spfipadem, kdy novy zaméstnanec p¥ijal nabidku
préace, prevainé diky nabizenym zaméstnaneckym vyhodam?

P¥i vybérovych fizenich vsoucasné dobé otadzky na nabizené

benefity rostou, urcité je to vedle mzdy jeden z klicovych faktora.
» Je pro vas dualezZité mit motivované a spokojené zaméstnance?

Pripadné co pro to délate?

Ano samozrejmé, predpokladam, ze je to dileZité pro vétsinu firem,

protoze motivovany a spokojeny zaméstnanec je krokem kdosazeni
cilt spolec¢nosti. A co pro to délame? Asi vSe co jsem uz uvedla a

snazime se naSim zaméstnanctm naslouchat a vpripadé problémt je
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vzdy vyresSit. Vtakto velkd spolec¢nosti je vzdy velkd zodpovédnost
na vedoucich zaméstnancich a samoztejmé vedeni spolednosti Jjim

k tomu musi dat dostacdujici nastroje.

Co se tyce spolecenské odpovédnosti firem, kterd také souvisi
spéci o zaméstnance, podporujete néjakou nadaci?

Urc¢ité je nasSi tradici dlouhodobé partnerstvi firem vcharitativni
oblasti Clové&k vtisni. Na3i zam&stnanci se zapojuji do aktivit,
které vramci vdobrovolnickych dnt potraddéme. A pokud mtzu mluvit
za nas tym, tak nasi aktivitou je podpora adopce na dalku.

Vdnesni dobé je ¢&im dal vétsi trend pecovat kromé zaméstnanci
také o okoli pracovisté, tedy o zZivotni prost¥edi. Podnika
spolecnost néjaké kroky i v této otazce?

Ano a to hned nékolik. Vzhledem kpovaze podnikadni a prostredi
spolecnosti pristupuje nase spolec¢nost kochrané Zivotniho
prostfedi velmi zodpovédné. Nemalé investice sméruje k odpoveédnému
chovani a také na prevenci znec¢isStovani nasSeho okoli.

Spolec¢nost vede neustdly monitoring wvlivu na Zivotni prostredi.
Konkrétné vysazujeme vpfrilehlych c¢astech Prahy stromy, kvétiny,
budujeme naucné stezky, parky a détskd hristé, zrizujeme vodni
plochy, rozmistujeme verejné osvétleni, lavicky, a pristfesSky na
autobusovych zastédvkédch, informujeme o recyklaci.

Jak se vaSe organizace prezentuje verejnosti? Tedy jak u vas
funguje persondlni marketing?

Zadkladem pro persondlni marketing Jjsou nase karierni stranky a
dtlezitou pomoc nam poskytuje nasSe oddéleni komunikace, dale se
UCastnime veletrhd préce. Zminila bych také specidlni néborové

kampané vpodobé videi. - navrh na zlepSeni - billboardy atd.

Jak byste popsala atmosféru takto velké organizace a vztahy na
pracovisti?

Samozfrejmé se snaZime, aby na ©pracovisdtich byla ptrijemné
atmosféra, vzhledem krtGznorodostem jednotlivych oddéleni je 1
toto v kompetenci vedoucich pracovniklli vytvaret prijemné pracovni
prostfedi. Vpraxi to vypadd tak, Ze se vprovozech vedouci
pracovnici snazi malickostmi povzbudit =zaméstnance p¥i vykonu
prace. Vtéchto vedrech koupi nanuky pro zaméstnance. Urcité ném
kptijemné atmosfé¥e pomdhaji nase sportovni aktivity, Jez se
ucastni kolegové z ruznych pracovnich pozic a oblasti, naptriklad
tymové akce a teambuildingy jsou nam velkym pomocnikem. Atmosféra
je na samotnych oddélenich a je spisSe rltznoroda. KdyZ mad na nasSem
oddéleni nékdo narozeniny nebo svatek, tak ptripravi mensi
obcerstveni a na pll hodky se v3ichni sejdeme a spolecné
poprejeme, predame darky a popovidame si. Takto to vidim i napric
celou spolec¢nosti, kdy drobnéjsi spory se Ye$i na pivu nebo na
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kafi. Smym tymem se snazime setkdvat 1 mimo pracovisté, kdy si
zajdeme tfeba na vecefri nebo si zahrat badminton.

Jaké vybaveni poskytujete zaméstnancim z hlediska ergonomie?

Voblasti BOZP se striktné ridime =z&konem. Pracovnici voblasti
bezpecnosti se stdle snazi zlepSovat pracovni prostredi
zaméstnancl, tak aby chridnili jejich zdravi, a vpraxi to znamen§,
ze provadi pravidelné kontroly na pracovistich a navrhuji pripadné
zlepSeni. Vnadstavbé vidim porédand 3$koleni na ochranu zdravi,
coz znamend naptriklad kurzy spravného sezeni ptri préci spocitacem
¢i manipulaci sbtremeny. Dale je pak na kazdém zaméstnanci jak
vyuzZzije vramci své Cafetérie FlexiPassy, které lze vyuzit i na
relaxaci mimo préci.

Jak hodnotite fluktuaci zaméstnancd a zadjem o pracovni pozice ve
vasi spolecnosti?

Zadjem pracovat vnaSi spolec¢nosti je wvelky a to i vposlednich
letech, kdy je nizk& nezaméstnanost. BohuZzel i vnasSi spolecnosti
od nas zaméstnanci odchézeji a to jak zpracovnich, tak pracovnich
dtvoda. Vijejich ziskdvadni nédm poméhd atraktivita podniku a jeho
prost¥edi a zaroven urc¢ité zaujmeme i poskytovanymi benefity

Provadite prizkum motivace a spokojenosti zaméstnancu? Je soucdasti
i otazka na zaméstnanecké vyhody?

Ano, pruzkum provadime a urc¢ité ndm to pomdhd v rozhodovani pri
poskytovani novych benefitu.

Pracovni doba - zabyvate se otazkou flexibilni pracovni doby?

Ano, flexibilni pracovni doba je pro naSe zaméstnance dulezitd,
v sou¢asné dobé€ mame pruznou pracovni dobu, kterou vyuzivaji
pracovnici zejména vadministrativé. Jednd se tedy o pevné
stanovené doby 9:00-14:00 a zacidtky a konce pracovni doby si
urcuje =zaméstnanec sam. Dale se snaZime zatradit do pracovniho
procesu matky po navratu zmatetrské dovolené, kdy Jjim nabizime
kratsi pracovni dobu.

Dalsi moznosti flexibilni pracovni doby 3Jjsou velmi slozité

z davodu sménného provozu u velkého poctu nasich zaméstnancu.



Evidence vypujcek

Prohl4seni:

Davam svoleni k pGjcovani této bakald¥ské préace. UZivatel potvrzuje
svym podpisem, Ze bude tuto préaci radné citovat v seznamu pouzité
literatury.

Jméno a prijmeni: Michaela Vojcova

V Praze dne: 14. 08. 2018 Podpis:
Jméno Ooddéleni/ Datum Podpis
Pracovisteé




