Oponentni posudek diplomové prace
Téma: ZlepsSeni a optimalizace vykonnosti v ramci zavedeného systému kvality
Diplomant: Bc. Martin Pansky

Diplomova prace pana Bc. Martina Panského je zaméfena na systém kvality v podniku.
Podle zadani bylo diplomantovym ukolem popsat pojmy kvalita, SMK a procesni fizeni,
navrhnout a implementovat opatfeni pro zlepSeni SMK ve vybrané firmé a urcit pfinos
navrzenych opatfeni.

Celkové prace Cita 94 strany textu, tabulek a grafli. Kromé uvodu a zavéru zpracoval
diplomant pét kapitol. Dvé z nich pfedstavuji teoretickou ¢ast prace, kde ocenuiji
konkretizaci nastroji a postupl hodnoceni podniku. DalSi tfi kapitoly autor vénuje
popisu a analyze podniku a zpracovani opatfeni pro zlepseni SMK.

Prace je psana stylisticky na velmi dobré urovni, text je pfehledny a dobfe
strukturovany, ¢tenar se snadno seznami se zkoumanou problematikou. Prakticka ¢ast
je vécna, zohlednuje specifika firmy a pfedstavuje pozitivni pfinos diplomanta pro
praxi. Diplomova prace byla zpracovana v souladu s pozadavky, obsahuje seznam
zkratek a pouzitych informacnich zdroji. Grafické zpracovani prace je velice kvalitni.
Byly vyuzity vhodné a netradi¢ni literarni prameny.

Za nedostatek této prace povazuji fakt, Zze diplomant nedokazal urcit realny pfinos
navrzenych opatfeni pro optimalizaci a zlepSeni vykonnosti zavedeného systému
fizeni kvality. DUvody nesplnéni jsou sice v zavéru prace uvedeny, nicméné je to jeden
z bodul v zadani této diplomové prace.

Dotazy:

1. Vpraci diplomant feSi vliv vztahu se zakaznikem na systém fizeni kvality
minimalné. Doplrnte, prosim, jak lze kvalitu poskytnutych sluzeb pfi prodeji
hodnotit, a jak toto hodnoceni zapojit do celkového systému fizeni kvality.

2. Zkoumany podnik zboZi nevyrabi, pouze je pfeprodava. Prosim o vysvétleni, jak
bude reklamace nekvalitniho nebo nefunkéniho zbozi zohlednéna v procesu
fizeni kvality.

3. Diplomant pouziva v textu zkratky v anglickém jazyce, pfestoze prace je psana

v ¢estiné. Co znamena zkratka VHV (str.9), a jaky je rozdil mezi MDA a VHV
v seznamu zkratek (str.8)

Zavérem mohu fici, Ze povazuji praci za dobfe zpracovanou a navrhuji znamku
,»,B — Velmi dobre*
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