Posudek vedouciho diplomové prace

Téma: ZlepSeni a optimalizace vykonnosti v ramci zavedeného
systému kvality

Diplomant: Bc. Martin Pansky

Zadani obsahovalo nasledujici body:
e Kuvalita, SMK a procesni fizeni
Procesni vykonnost a jeji zajistovani
Predstaveni organizace a analyza SMK
Navrzeni a implementace opatfeni pro zlepSeni SMK
Ur&eni pfinosu navrzenych opatieni

Prvni bod Ize pokladat za spinény s jednou zasadni vytkou: diplomant uvadi dva pfistupy
k fizeni kvality — TQM a EFQM. O pfistupu zalozeném na pozadavcich normy CSN EN ISO
9001:2016 se nezminiuje. V praci se proto ani nemlze objevit vyrazny soulad pozadavku
uvedené normy na SMK a opatfeni (PMS...), ktera diplomant navrhuje na zakladé zahraniéni
literatury. Absurdné pak plsobi, ze — aniz je pfistup zalozeny na ISO 9001 seri6zné zminén
v teoretické ¢asti - diplomant klade zaméstnancim firmy otazku, zda by doporucili zavedeni
a certifikaci SMK zaloZzeného na pozadavcich této normy...

Druhy bod zadani je splnén piedstavenim systému procesni vykonnosti (PMS). Z textu
neni bohuzel zfejmé, zdaljak PMS souvisi s pFistupy k fizeni kvality predstavenymi
v predchozi ¢asti prace. Treti bod je nesporné spinén v €asti pfedstaveni organizace, které je
pro ucely prace dostateéné podrobné. Pokud jde o jeji systém managementu kvality jsem na
pochybach. UZ nazev prace pocita se ,zavedenym systémem kvality“, k jehoz zlepSeni ma
dojit. Dukazy obsazené v praci hovofi spiSe o tom, Ze firma zadny systém zavedeny nema,
takze popis jejiho SMK je spiSe popisem podminek ve firmé a vyétem/analyzou nedostatku.
O kompletni analyze (napf. procesni) vSak, pfinejmensim na zakladé predlozenych faktu,
mluvit nelze.

Ctvrty bod, navrh a implementace opatfeni pro zlep$eni, pfedstavuje hlavni praktickou
¢ast diplomové prace, ktera byla splnéna analyzou zucastnénych stran, aktualizaci a
navrhem indikatort vykonu (PI) a vizualizaci kli€¢ovych indikatort vykonu (KPI).

Posledni bod zadani - Ur€eni pfinosu navrzenych opatfeni - Ize pokladat za splnény
pouze symbolicky.

Pri zpracovani predlozené prace diplomant postupoval samostatné a iniciativné. Pokud
rozdil mezi ,spokojenym vedoucim DP“ a ,vedoucim DP* spoéiva mj. v &etnosti schizek
s diplomantem a dodrzeni podminek spoluprace, byl jsem pouhym vedoucim. Jako takovy
bych si dovedl predstavit i to, Ze nebudu zminén v Podékovani, i proto, Ze nedostatkim,
které v tomto posudku zmiruji, mohla jina forma spoluprace pfedejit, a proto, Zze podle mého
nazoru myj vliv na vyslednou podobu prace formulaci uvedené v Podékovani neodpovida.

Pokud jde o vyuziti podklad( z praxe a z odborné literatury, diplomant osvéd¢il schopnost
opatfit si relevantni literaturu, véetné zahrani€ni, schopnost prace se statistickymi daty aj. a
z praxe byl schopen opatfit si data, kterd dokazal tvaréim zplisobem pouzit v praktické &asti
diplomové prace.

Pfinos prace spatiuji zejména v nazorném predstaveni postupu pfi definovani
zu&astnénych stran a aspektl s nimi spojenych a pfi navrhu indikatort vykonu a kli€ovych
indikator(i vykonu a prace s nimi. Tato ¢ast muze slouzit jako navodna ukazka pro pouziti v
praxi. Jisté by bylo uziteéné, kdyby byl podrobnéji pfedstaven nastroj QFD.



K praci mam nasledujici pfipominky:

Jazykova droven prace neni dobra. Nedostatky ve formulacich a stavbé vét, jakoz i
slovni vazby nepouzivané ani v béZném ani v odborném jazyce, maji za nasledek, Ze na
mnoha mistech je text nejasny, misty plsobi jako $patny preklad, a prace se $patné dte.
Kdyz se ktomu pfidaji ¢etné nedostatky v pravopisu, zejména ve shodé podmétu
s pfisudkem, pusobi autorovo podékovani ,kamaradim, ktefi pomohli s jazykovou
korekturou® spiSe nepatficné.

V teoretické Casti autor piSe, Ze: ,Standardizaci a statistickou kontrolu pfinesla do
prumyslu druha svétova valka.“ Troufam si tvrdit, Ze tomu tak neni.

V Casti, kde je definovana kvalita, postradam jeji definici uvedenou v normé 1SO 9000.
Domnivam se, Ze k Uplnému ignorovani definice uvedené v platné technické normé by
nemélo dojit.

Nepodafilo se mi rozkliCovat systém, podle kterého autor déli ilustrace obsaZené v praci
na obrazky a diagramy (D1, D2, D3 x 02)

Grafy na Obr.13 a Obr.14 jsou témér necitelné, lépe by bylo rozdélit je a zaradit do pfiloh.
Obrazek 10 je podle mé v textu chybné citovan.

Zdroje na str. 43 a 45 jsou podle mé v textu uvedeny chybné.

Pfi pouziti zkratek byva zvykem uvést, alespoi pfi jejich prvnim pouziti, cely nazev
(QFD). Seznam zkratek je nekompletni (ERP, VHV, NAS,...).

Co je ,HOW" na str.24 a 25, se mUze neznaly ¢tenai maximaingé domyslet.
Co je ,komplexni rozpad“ na str.59?

Na str.86 se hovofi o vysoké cené za zavedeni a certifikaci SMK, &astka v$ak neni
uvedena.

Zaver prace pokladam za promarnénou pfileZitost zduraznit jeji pfinos a poukazat na jeji
nejzajimavéjsi aspekty.
S ohledem na vySe uvedené skutec¢nosti navrhuji hodnoceni prace stupném C — dobfe.

V Praze dne 6. 6. 2018 Ing. Jan Jandera, Ph.D.






