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Abstrakt

Bakalafska prace je vénovana psychologickym aspektim pfislusnikti Policie
CR. Konkrétné je prace zaméfena na piitomnost stresu, frustrace, demotivace v pracovnim
zivoté policistl, které mohou vést az k rozvoji syndromu vyhoteni. Pfitomnost stresovych
faktort je ziejma, vzhledem k narocnosti profese a znacné piitomnosti psychického zatizeni.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast je vénovana vysvétleni zdkladnich pojmu jako je stres, stresové faktory,
priznaky stresu, se zaméfenim na policejni stres s pfiblizenim prace policisty, specifikaci
policejni prace. V praci popisujeme 1 syndrom vyhoteni, jeho stadia, pfiznaky, prevence
amozné zvladani jiz rozvinutého syndromu. Vyzkumné ¢ast se vénuje cilim bakalarské
prace a nami predem definovanym hypotézam, které budeme verifikovat, ¢i falzifikovat
za pomoci zjiSténych informaci, které jsme ziskali diky anonymnimu nestandardizovanému
dotazniku. Tento byl distribuovan mezi piislusniky Policie CR. Setieni je zaméfeno
na zjisténi pfitomnosti stresu, pfiznakdi syndromu vyhoteni, dostatecné motivace,
¢i demotivace u piislusniki Policie CR. Zji§téné informace z $etfeni jsou pouzity k navrzeni
moznych opatfeni, pro eliminaci stresovych a demotivacnich faktort pro vykon povolani

u Policie CR. Ziskana data jsou pro lepsi piehlednost zpracovana do tabulek a grafi.

V diskuzi je provedena komparace zjiSténych poznatkii s vysledky autorh, ktefi

se vénovali stejné problematice.

Klicova slova
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Abstract

The Bachelor thesis studies psychological aspects of work of members of the Police
of the Czech Republic. In particular, the thesis focuses on the occurrence of stress, frustration
and demotivation in the working life of policemen, which may lead up to the development
of burn-out syndrome. The occurrence of stress factors is obvious, taking into account
the demanding nature of the profession and the considerable presence of psychical strain.

The thesis consists of a theoretical part and a practical part.

The theoretical part explains basic concepts such as stress, stress factors and stress
symptoms, concentrating on the police stress while describing the job of a policeman
and outlining specific features of the police work. The thesis also describes the burn-out
syndrome, including its stages, symptoms and prevention, and outlines possible ways
of managing the developed syndrome. The research part follows the objectives
of the bachelor thesis and our pre-defined hypotheses, which we will verify or falsify using
the information ascertained by means of an anonymous non-standardized questionnaire.
The questionnaire was distributed among members of the Police of the CR. The survey
researches into the occurrence of stress, burn-out syndrome symptoms, sufficient motivation
or demotivation in members of the Police of the CR. The data collected in the survey are used
to suggest possible measures to eliminate stressful and demotivation factors
for the performance of the profession in the Police of the CR. The data acquired are arranged

in tables and graphs for clarity purposes.

The discussion part offers a comparison of the facts found with the results published

by authors who have explored the same topic.

Key concepts

Police of the CR, stress, stressful factors, frustration, burn-out syndrome
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1 UVOD

., Stres v Zadném pripade nemusi byt pouze skodlivy, je zaroven koreni Zivota, nebot
kazdé hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden clovek

onemocni, miize znamenat pro druhého Zivotodarné uzdravent. *
Hans Seley

Stres, to je slovo, které je dnes slySet odkudkoliv a kdykoliv. Stal se soucasti
nynéjsiho svéta. Posledni dobou je to velmi diskutované téma, spousta z nas zna na vlastni
kazi, co znamend pojem pracovni stres. Proto jsme bakalafskou praci zaméfili na vyskyt
stresu v praci policisty, a to vzhledem k tomu, Ze pravé prace u Policie CR je jednou z velmi
stresujicich profesi. Velkou roli samoziejmé hraje ptitomnost stresu, stresovych situaci,
motivace, ¢i naopak demotivace policistii. VSe zminéné znacné ovlivituje kvalitu policejni
prace a miru nadSeni pro jeji vykonavani. Stres se stal soucasti zivota spousty lidi. Je velmi
tézké rozlisit, jestli je v silach jedince jesté stres zvladat a umét za pomoci kompenzacnich
mechanismi se stresem bojovat a alesponi jeho pfitomnost snizit, v lepSim ptipad¢ uplné
eliminovat, nebo se jiz jedna o stres chronicky, ktery miize mit na organismus jedince znacny
dopad. Casto vede potlatovany, dlouhodoby stres v kombinaci s demotivaci ke vzniku
syndromu vyhoteni. Casto je propagovano mylné tvrzeni, Ze syndrom vyhoteni se tyka pouze
jedincti, ktefi maji vysoké pracovni tempo a nedokazi odpocivat, ale pravdou
je to, Ze se syndrom vyhoteni velmi Casto vyskytuje u ¢lenit pomahajicich profesi, coz jsou
veskeré profese, které se vénuji péci, pomoci, starosti o lidi ostatni. Do této kategorie patii
i pfislugnici Policie CR. P¥itomnost pfiznakli syndromu vyhofeni ma negativni vliv nejen

na zasazeného jedince, ale 1 na jeho okoli, rodinu, kolegy, vSeobecné spole¢nost.

V posledni dobé je syndrom vyhofeni castym fenoménem a zaclind se vice dbat
na eliminaci faktorQ, které by mohly vést k jeho vzniku. Protoze pravé pfitomnost stresu,
¢1jiz rozvinutého syndromu vyhofeni, md negativni dopad na vykon povolani, nejen
u piislusnika Policie CR. Nedostate¢na soustiedénost, nadSeni, negativni pfistup k praci
muze mit pii praci policisty fatalni disledky. V posledni dobé se casto fesi nedostatek
policistii, jsou stanoveny nemalé finanéni odmény za nastup k Policii CR, zejména
ve SttedoCeském kraji. Pravé nedostatek policistt ma za nasledek vycerpani a unavu

stavajicich zaméstnanctl, coz mize byt jednim z faktord, které vedou ke vzniku stresu.



Tato bakalarska prace se proto bude vénovat stresovym faktortim, které mohou vyustit
v krajnim ptipad¢ az v syndrom vyhoteni. V teoretické ¢asti se budeme vénovat moznym

) .

spoustécim, projevim a druhtim stresu, jaké mohou byt reakce na stres. Pozornost bude
vénovana faktorim stresu, které pocituji, zaZivaji piislusnici Policie CR. Zaméfime
se na pfiblizeni policejni prace a pfitomnost pracovniho stresu pravé u policisti. Cilem
naseho Setteni ve vyzkumné ¢asti bude zmapovani, ptitomnost ptiznakii stresu, ¢i syndromu
vyhoteni. Budeme zjiStovat, jakymi kompenza¢nimi mechanizmy se policisté snazi

eliminovat negativni pocity.

Zminovali jsme, Ze se stres ¢i syndrom vyhoteni vyskytuje ¢asto u pomahajicich profesi.
Bakalafska prace ma za hlavni cil zjistit, jakym zplGsobem a v jaké oblasti pomoci praveé
tém, kteti pomahaji. Zaveér prace budeme vénovat navrzenim moznych opatieni, doporuceni

pro praxi, ktera by mohla vést ke zlepSeni.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Nasledujici kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pojm, které se prolinaji celou
bakalafskou praci. Jejich vymezeni proto povazujeme za nezbytné. Vénovat se budeme
stresu, jeho druhtim, faktorim a projeviim. Jaké mozné stresové situace se mizou vyskytnout
v pracovnim zivoté¢ policisty a jaké mohou byt nasledné reakce na stres, které faktory
ovlivituji reakci na stres. Nasledné¢ se budeme vénovat definici frustrace, deprivace
a moznostem zvladani narocnych zivotnich situaci. Pokusime se charakterizovat policejni
praci, policejni stres. Zaver teoretické Casti budeme vénovat syndromu vyhoteni, jeho

pfi¢inam, stadiim, projeviim a 1écbé.
2.2 Stres

Pojem stres ptivodné pochdzi z angl. slova ,,stress®, které znamend zatéz, napéti. Celkové
stres oznacuje zat€zové, narocné zivotni situace, kterymi mtize byt frustrace, konflikt aj. Stres
je Casto definovan rtiznymi charakteristikami, kdy za nejvyznamnéjs$i je povazovéna
ta, kterou vymezil zakladatel teorie stresu, znamy endokrinolog Hans Seley, ktery byva
oznacovan za otce moderniho vyzkumu stresu. Stres popisuje jako naprosto pfirozenou

odpovéd’ organismu, kterd je vyjadfovana pomoci obecného adaptacniho syndromu.

Svingalova (2006) uvadi, Ze stres je , stav, kdy je jedinec piisobenim fyzikdlnich,
chemickych ¢i socidlné psychologickych viastnosti podnétu (stresorit) vystaven nadmeérné
zatezi, kterou obvyklym zpiisobem své cinnosti nezvlada, je ohrozena jeho integrita a musi

proto zapojit viechny sily na obranu“ (Svingalova, 2006, s. 45).
Stres je taktéZ spojovan s naro¢nymi situacemi, které znacné naruSuji vyrovnanost

organismu. Je spoustéCem radikdlnich zmén nejen v hormonalni, ale 1 kardiovaskularni

a imunitni soustavé (Paulik, 2017).
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Kebza (2015) je toho ndzoru, Ze stres jako takovy neni mozné zaménovat se zaté€zi, protoze
z4tez je stav, ktery jsme schopni zvladnout, a dokonce je to stav, ktery je pro rozvoj kazdého

Z nas pottebny. Zat¢z na rozdil od stresu neni zdrojem zdravotnich obtiZi a na stresory, které

zatéz vyvolavaji nase kapacity postacuji, na rozdil od stresovych faktori.

2.2.1 Stresory

Svingalova (2006, s. 46) fika, Ze , stres neni jako celek skodlivy“. Pokud jsou stresory
mirné, organismus je schopen si na n¢ zvyknout a tim zvySovat 1 svou odolnost vii¢i stresu.
Pokud ale na organismus ptlisobi silné stresory, jez se chronicky opakuji, vede

to k naslednému poskozeni organismu, kdy v extrémnich ptipadech mtze dojit az k umrti.

Stres déli na:
e Eustres — pfijemné pusobi zatéz na organismus, kterd vyvolava stavy nadSeni,
vzruseni, radosti, ale 1 tato zat€zZ mize v nadmérné mife ptisobit Skodlivé.
e Distres —tento byva definovan jako ,,zly stres*, ktery vyvolava negativni a intenzivni
stres, ktery byva casto pti¢inou vzniku psychickych a fyzickych indispozici

(Svingalova, 2006).

Stackeova (2011) interpretuje stresory jako vlivy, které pilisobi na cloveka negativné
a tim vyvolavaji stres. Kfivohlavy (2003) definuje stresory jako neblahé vlivy s negativnimi

ucinky, které mohou eskalovat ke vzniku tizivé Zivotni situace.

Stresory jsou rozdélovany na stresory fyzikalni, kam patii ostré svétlo, vysoky hluk, nizka
¢i naopak velmi vysoka teplota, dale stresory télesné, kterymi jsou napiiklad bolest, unava,

vycerpanti, a stresory chemické, jako jsou toxiny, rizné dietni plany, zapachy aj. (Fisar, 2009).

Kelnarova (2009) d¢li stresory na fyzikalni a emocionalni. Mezi fyzikalni fadi rizné jedy,
alkohol, nikotin, bakterie, traumata zpiisobené urazem, meteorologické vlivy, vodu, pidu.
Za emocionalni stresory povazuje veskeré psychologické a socidlni pfic¢iny, které mohou

vyvolavat stavy uzkosti, strachu, frustrace, ¢i deprivace.
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2.2.2 Faze stresové reakce

V ptitomnosti jakéhokoliv ohrozeni, nebo jiz pii pouhé domnénce se v téle aktivuji
mechanismy, vyvolavajici stresové reakce, kterymi organismus reaguje na piitomnost
stresortl. Organismus mize reagovat dvéma zpiisoby, bud’ nastane ,,boj, nebo ,,uték*. Hans
Seley popsal tzv. vS§eobecny adaptac¢ni syndrom a stresovou odpovéd’ organismus rozdélil
do tii fazi:

e Faze poplachova — Sok, kdy dochazi ke smén¢ svalového tonusu, mohou se objevit
vykyvy krevniho tlaku, zrychleni tepové frekvence, nevolnost, bolesti hlavy, poceni

e Faze rezistence — stav pohotovosti a vypéti organismu-organismus se pokousi stresu
prizptsobit a adaptovat se na n¢j, pokud ale stresovd reakce pokracuje, dochazi
ke zvyseni ,,stresovych hormont*, jejichz plisobeni miiZe narusovat vnitini prostiedi
organismu, coz vede ke vétSimu riziku onemocnéni — infarkt myokardu, akutni

dusnost a;.

e Faze vyCerpani — unava, dekompenzace-pocit chronické tUnavy, vycCerpani,
dysfunkce imunitniho systému, jako dusledek piisobeni chronického stresu

(Snydrova, 2006).

2.2.3 Reakce na stres

Reakce na stres se daji rozdé¢lit do tii skupin:
e akutni stresova reakce
e posttraumaticka stresova porucha

e poruchy piizptisobeni (Spatenkova, 2017).

2.2.4 AKkutni stresova reakce

Za vznik akutni stresové reakce (dale jen ASR) mohou velmi emotivni a intenzivni situace,
které mohou postihovat jak jedince, tak osoby jemu blizké. Pfiznaky ASR se objevuji
pfiblizn€ do 60 minut od traumatizujiciho zazitku. Nékdy je potieba takto zasazeného jedince
kratkodobé hospitalizovat, nebo minimaln¢ ambulantné vySetfit v krizovych centrech,
poskytujicich psychosocidlni sluzby. Pfiznaky ASR, které se miizou objevit u naprosto
zdravych osob, vétSinou vymizi béhem nékolika hodin, maximalné nckolika dnd. Mezi
ptiznaky, které ASR provazeji patii pocit ,,omraceni* a snizeni pozornosti, dale stavy panické

uzkosti, jako jsou poceni, palpitace, derealizace, depersonalizace (BaStecka, 2015).
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AndrSova (2012) mezi nejvice stresujici udalosti radi:

Ohrozeni sebe sama, vlastni integrity,

ohrozeni blizkych osob, rodiny, ptatel, kolegd,
e Urazy s vaznymi dopady na zdravi,

e proziti pfepadeni, napadeni, znasilnéni aj.

2.2.5 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha (dale jen PTSP) se vyskytuje po proziti velmi emoc¢né
naro¢né a siln€ stresujici udalosti, vici které je cloveék naprosto bezbranny. K takto silné
emotivnim zazitkiim casto dochdzi u jedinch, ktefi zazili valeény konflikt, pfirodni
katastrofu, zdvazné dopravni nehody, nehody s velkym poctem zasazenych osob. Proziti
nasilného trestného ¢inu muze byt také spouStééem PTSP (Hasto, 2012). Ptiznaky
PTSP se objevuji az s odstupem casu, v neékterych ptipadech se mize jednat az o fadu
let, coz byva cCasto problém, protoze obtize nemusi byt po dlouhé dobé od proziti

traumatizujici udalosti, ddvany do spojitosti s prozitim velmi emoc¢né¢ stresujiciho zazitku.

Problémem poté je to, ze pokud se tento stav projevi az za delsi dobu, nemusi byt davan
vibec do kontextu se situaci, kterd jej pfed Casem prvotné zplsobila, ale nevyvolala

okamzitou PTSP (Ralbovska, 2017).

Ptiznaky PTSP:
e siln¢ citoveé zabarvené sny,
e opétovné myslenky spojené s traumatizujici udalosti,
e stavy, kdy dochézi k opakovéanim situace-flashback,
e stavy uzkosti, které simuluji prozitou udalost,
e shleddni s pozlstalymi,
e stale se opakujici pocit vlastniho selhani, viny,
e somatizace v disledku zakryvani emoci-bolesti svald, hlavy, zad, zazivaci obtize,
bolesti na hrudi,

e silna unava (Kobrle, 2012).
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2.2.6 Poruchy prizpisobeni

Porucha adaptace je dalsi moznou reakci na proziti stresovych udélosti, kterymi jsou tézké

zivotni situace, plynouci z rodinného, nebo pracovniho Zivota, objevujici se v bézném Zivote.

Nastava v obdobi zmén-ndstup do nového zaméstnani, Skoly, zména bydlisté. Porucha

ptizptisobeni tedy vznikd v disledku nékteré Zivotni udalosti, na kterou jedinec reaguje

intenzivné. Kazdy z nés je vybaven rozdilnou psychickou odolnosti, projevy se proto mohou

u raznych jedincii manifestovat rozdiln€. Obtize spojené s touto poruchou se objevuji

po pfiblizné po mésici a mohou si vyzadat pracovni neschopnost (Vagnerova, 2014).

Mezi ptiznaky poruchy ptizptisobeni patii:

Spatna orientace v nové vzniklé situaci,
uzkostné stavy,

deprese,

snizeni vykonnosti,

demotivace (Raboch, 2008).

Druhy poruchy pfizpisobeni:

Kratka depresivni reakce, kterda miva kratkodoby charakter, pfiznaky trvaji
do I mésice.

ProdlouzZena depresivni reakce je mirny depresivni stav, jehoz symptomy netrvaji
déle, nez 2 roky.

SmiSena uzkostna a depresivni reakce, kdy ptiznaky jsou vyrazné, ale ne ve vétSim
rozsahu u tizkostné¢ depresivni poruchy.

S prevladajicimi poruchami emotivity, u které se ¢asto vyskytuje tizkost, deprese,
tenze, zlost, obava.

S prevladajici poruchou chovani, kdy postizeny jedinec reaguje pravé v oblasti
chovani a reakci na smutek mtze byt napi. agresivni, nebo disocialni chovani.

Se smiSenou poruchou emoci a chovani, pfiznaky na jak v oblasti emoci,

tak v oblasti chovani (Seifertova, 2008).

2.3 Syndrom vyhoreni

Poprvé byl syndrom vyhotfeni neboli ,burn out syndrom* popsdn jiz v roce

1974 Herbertem Freundbergerem. Pozdé¢ji bylo zjisténo, ze se tento syndrom vyskytuje
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zejména u pracovnikil ,,pomahajicich profesi®“. Mezi pfiznaky syndromu patii frustrace,
unava, celkovy nezijem, apatie a projevuje se bolestmi, slabosti, vyCerpanim (Doubek,

2008).

Vodackova (2012) uvadi, ze ,, Psychicky se syndrom vyhoreni projevuje zklamanim, skepsi,
nepritomnosti zajmu, beznadeji a bezvychodnosti, pocity, ze beh véci je mimo jedincovu

kontrolu** (Vodackova, 2012, s. 174).

Jeklova (2006) uvadi, ze: ,, Syndrom vyhoreni se objevuje predevsim u ,, angazovanych
pomahacii“, tedy u lidi, pro které je mezilidsky kontakt kazdodennim chlebem, bez néjz vykon

profese takrka neni mozny“ (Jeklova, 2006, s. 13).

Symptomy syndromu vyhoteni leckdy budi dojem, Ze se jedna o stav staticky, ktery vznikl
na zadklad¢ chronického pracovniho stresu, ale naopak se jedna vyvijejici se proces, ktery

vznika, probiha a konci (Bastecka, 2015).

2.3.1 Priznaky syndromu vyhofreni

Psychické vyCerpani provazi ptiznaky, které jsou jasnym atributem, upozornujicim

na pfitomnost syndromu vyhoteni.
Kebza a Solcova (2003) definuji piiznaky podle urovni, v kterych se projevuji:

e Psychicka droven — prevazuje pocit, ze veskera snaha, usili, které je dlouhodobé
a namdhav¢ vynaloZeno je neefektivni a nema smysl. Znacna je pfitomnost zejména
dusevniho vycerpani. Dochdzi ¢asto k poklesu motivace, postizeni maji pocit, ze jsou
,uplné na dné*. Objevuje se pritomnost depresivni ndlady, pocita frustrace, smutku,
negativniho mysleni, beznadéje, bezmocnosti. Dostavuje se pokles, az naprosta
absence zdjmu o jakékoliv témata, kterd souviseji s pracovni profesi a Casté
je 1 negativni nahled na organizaci, kde byla doposud profese vykondvéana. Vyraznym
rysem je sebelitost a nedostatku docenéni, uznani.

e Fyzicka uroven — dominujicim pfiznakem je stav celkové vycerpani, unavy
organismu. Mezi dal$i pfiznaky na této Grovni patii apatie, ochablost, bolesti na hrudi,
zmény srde¢ni frekvence, krevniho tlaku, potize s dychanim, bolesti, problémy

se spankem.
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o Uroveii socidlnich vztahii — dochazi k eliminaci kontaktu s kolegy. Vyraznym rysem
je averze ke vSem osobam, které maji jakékoliv vztah k vykonavané profesi
postizené¢ho. Dochézi ke globalnimu potlaceni druznosti a lhostejnosti o klasifikaci
pracovniho vykonu ze strany druhych osob. Velmi Casto dochazi k pozvolnému

narastani rozport.

2.4 Charakteristika policejni prace

Pracovni naplii piisludniki Policie CR je velmi speciélni, protoZe jsou policisté vystaveni
velké mife stresu, vysokému riziku ohrozeni vlastni osoby. VSeobecné jsou policisté
pii vykonu svého povolani vystavovani fadé nebezpecnym a nepiijemnym situacim.
Na policisty jsou kladeny vysoké naroky, nejen po strance fyzické, ale i psychické a morélni.
Jednim z mnoha stresujicich faktort je, Ze se policista musi kazdodenné rozhodovat a tesit
mnoho dilemat, ale na to, aby vzniklou situaci adekvétné posoudil a zhodnotil vSechny
potiebné a dilezité aspekty, md minimum casu. Ne vzdy se jednd o jednoduché rozhodovani
a vybér mezi dobrem a zlem. Velmi ¢asto dojde k diferenci mezi nékolika pravnimi predpisy,
coz byva pro policisty velmi frustrujici zalezitost, kdy musi selektovat ,,mensi zlo“. Profese
policisty, ktery je soucasné obanem a zaroven predstavitelem statu, ktery ma za povinnost,
dasledné se tidit etikou povinnosti, vyvolava leckdy protichtidné, konfliktni situace, které

vytvaii velky natlak na jeho osobnost (Nesvadba, 2009).

2.4.1 Policejni stres

Podle Cirtkové (2015) je stres jednim z nejvice ¢astych diivodu pracovni neschopnosti,
nebo dokonce ukonéeni sluZebniho poméru piislusnikti Policie CR. ,Policejni stres”
je mnohokrat vnimam jako stav, ktery je spojovan nejen s emocionalnim, ale i fyzickym
napétim. Predpokladem pro diagnostiku policejniho stresu je piitomnost stresujici,

&i traumatizujici udalosti, které byl béhem vykonu sluzby piislusnik Policie CR vystaven.

Cirtkova (2015) vymezuje situace, pii kterych vznika policejni stres, fadi mezi né:
e pouziti stfelné zbrané proti ¢loveku,
e Cinnost zadsahové jednotky v situaci, kterd neni zcela ptehledna,
e komunikaci s pachatelem, ktery zadrzuje rukojmi,

e veskeré udalosti, které mohou ohrozovat Zivoty zasahujicich policistt,
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e jiné mimotadné situace, pii kterych miize dojit ke kontaktu se smrti, zejména se smrti

ditéte, pribuzného, kolegy.

2.4.2 Diivody vzniku syndromu vyhofeni u policisti

Syndrom vyhoteni u piislusnikti Policie CR vznika na podkladé mnoha pfi¢in. Nékteré
jsou totozné s jinymi pomadhajicimi profesemi, ale jsou i1 takové, které jsou specifické
jen policistu. Casto je jednani Policie CR vniméno negativné, diky mediim, kde je ¢innost
Policie CR kritizovéana publicisty, a dochazi ¢asto k medializaci nepravd. Vieobecné je tedy
prace Policie CR je tak proto vefejnosti vnimana a hodnocena negativné. Pravé absence
ocenéni ze strany veiejnosti, je jednim z atributd, které mohou vést ke vzniku stresu (Ellison,

2004).

Dle Cirtkové (2015) se velka vétsina piislugnikti Policie CR domniva, Ze jejich
pocinani je ze strany veifejnosti vnimano negativné a dochazi tak k pocitiim, Ze jejich prace

nema opodstatnéni, nema smysl, coz mize byt spoustéc¢em syndromu vyhoteni.

DalSim aspektem, ktery casto vede k syndromu vyhoteni je nedostate¢né finanéni
ohodnoceni. Stock (2010) ve své publikaci zkoumal motivacni a demotivacni faktory.
Vysledky jeho vyzkumu poukazuji na to, Ze pokud nejsou zaméstnanci dostate¢né odménéni
za svou praci, razantn¢ klesd motivace pro vykon povolani. Nejedna se jen o finan¢ni
ohodnoceni, ale i 0 absenci jakéhokoliv uznani, pochvaly anebo respektu. Michalik (2009)
uvadi, Ze nedostatené financni ohodnoceni je vyraznym faktorem, vedoucim
k nespokojenosti a muze byt ptfic¢inou vzniku syndromu vyhoteni, ale zarovenn popisuje,
ze adekvatni ohodnoceni nepiispiva ke spokojenosti, protoze je velmi rychle vnimano

jako bézny standard.

Dalsich aspektii, které mohou byt pti¢inou vzniku syndromu vyhoteni u ptislusnikti
je celd tada, patii sem napiiklad nevlidné vztahy na pracovisti, nadmérnd byrokracie,
mobbing, nepfiméfené naroky, které jsou na piislusniky Police CR kladeny. Ralbovska
a Knezovic (2010) uvadgji, ze pasobeni mobbingu muze vést k psychickym nasledkiim, mezi
které patii napt. deprese, sebevrazedné myslenky, ale i potizim psychosomatickym,
kdy se objevuji bolesti hlavy, svall, zad, zazivaci obtiZe. Nejbéznéjsi je dle vyse uvedenych

autorek pfitomnost mobbingu mezi kolegy, ktefi jsou ve stejném pracovnim zatazeni.
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2.4.3 Prevence syndromu vyhoieni

Rush (2004) uvadi: ,,Dobré télesné zdravi je jednim z nejlepsich zpiisobu, jak se chranit
pred vyhorenim. Abychom se citili dobre v roviné emociondlni a dusevni, musime byt nejprve

v porddku po strance fyzickeé* (Rush, 2004, s. 28).

S timto tvrzenim nelze nesouhlasit. Celkové télesné zdravi vede k lepsi fyzické kondici
organismu. Je potieba zit aktivné. Existuje mnoho ¢innosti, které v pozitivnim slova smyslu
ovlivituji nejen fyzickou, ale i psychickou kondici. Primarné¢ jde v globalnim méfitku
o pohyb, ktery dokéaze eliminovat negativni mySlenky. Kazdy jedinec by si mél najit sobé
ptijemnou ¢innost, pii které dokdze zapomenout na problémy, se kterymi se potyka v praci,
ktera ho nabije energii. Nemusi se jednat jen o sport, ¢i jakoukoliv pohybovou aktivitu,
ale mohou to byt jiné copingové metody. Velmi zésadni roli hraje schopnost odd¢lovat
pracovni zivot od soukromého. Pfiznivé rodinné zazemi je dulezitym atributem a d¢la

organismus odolné&jSim.

Jednim z mnoha zptsobt, kterymi Ize bojovat proti syndromu vyhoteni je supervize.
Ta byva velmi Casto vyuzivana pravé lidmi, kteti pracuji v nékteré z pomahajicich profesi.
Supervize mé za ukol podporovat rozvoj dovednosti, pochopeni a dovednosti osoby, ktera
supervizi podstupuje. Supervize poméaha zmirfiovat dopady negativnich emoci, které mohou

nastat po narocném zéasahu (Hawkins, 2004).

K zésadam, které jsou potteba k aktivnim ptistupu a nahledu na zivot patfi:

e Piistupnost k veskerému déni okolo nas.

e Respektovani zmén, nebat se jich a vnimat je jako soucast naseho ziti.

e Po traumatizujicich udalostech s negativnimi emocemi bojovat aktivnim pfistupem,
ne pasivnim piihlizenim.

e Piijmout fakt, Ze stresujici situace patifi do zivota a nikdo nedokaze je zcela
eliminovat.

e Separace zivota profesniho od soukromého

e Udrzeni kontaktl s ptateli, zndmymi, dokdzat se svéfit.

e Osvojeni si zasad zdravého zivotniho stylu (Kebza, 2003).
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3 CILE PRACE

rowr

V teoretické Casti bakalarské prace jsme si jako zakladni cil stanovili vytvofeni
ucelené¢ho piehledu o stresovych faktorech a moznych pfic¢inach a projevech psychické krize,
syndromu vyhoteni u piislusnikti Policie CR. Prakticka ¢ast prace se vénuje verifikaci
nebo falzifikaci ndmi definovanych hypotéz. Vychazet budeme z vysledkt, které budou
ziskany pomoci nestandardizovaného, anonymniho dotazniku, ktery byl distribuovan
jak v elektronické, tak tisténé formé mezi pfislusniky Policie CR. Dotaznik se zaméfoval
na mozné stresové faktory, demotivaci, frustraci, které by mohly vést ke vzniku syndromu

vyhoteni, u pfislusnika Policie CR.

Cile prace:

e Zmapovani problematiky stresujicich faktort, které se vyskytuji v profesnim zivoté

piislugnika Police CR.

e Verifikovat ¢i falzifikovat piredem definovanych hypotéz, které byly zaméteny
na pritomnost stresovych faktort a ptiznakl, vedoucich k vzniku syndromu vyhoteni,
demotivaci, frustraci.

e Prozkoumani zdjmu dotazanych respondentii o vyuzivani kompenzacnich mechanismt
k eliminaci stresovych faktort.

e Souhrn moznych navrhi dotdzanych respondentli, kterymi by Sel eliminovat vznik

syndromu vyhoieni, a zvysila se vS§eobecné motivace k praci.
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4 METODIKA

4.1 Popis vyzkumného Setieni

Teoreticka ¢ast prace byla vytvorena za pomoci dostupné odborné literatury, kdy byly
vyuzity i elektronické zdroje, které se vénovaly stejné problematice jako predlozena
bakalarska prace. Vyzkumna, empiricka Cast prace se sklada z prezentace vysledku, které
byly ziskdny pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku (viz dotaznik piiloha 1),
ktery byl distribuovan jak v elektronické, tak tiSt€éné podob&é mezi piisluSniky Policie
CR. Veskera data, kterd jsme pomoci rozboru ziskali, byly zpracovany graficky, pro lepsi
piehlednost. Diky vysledkim, které znaSeho vyzkumy vyplynuly, jsme nasledné

verifikovali, nebo falzifikovali nami definované hypotézy.

Piitomnost stresovych faktortl, syndromu vyhofeni u piislusnikii Policie CR je velmi
aktualni a slozité téma. Pokusili jsme se o distribuci dotaznikli na rGzné utvary Policie
CR, abychom zjistili pfitomnost demotivaénich faktort, které se mohou vyskytovali
u dotazanych respondentii. Setfeni probihalo u piislugnikii Policie CR, bylo zahajeno
2.1.2018 aukonceno 1.4.2018. Celkovy pocet validné¢ vyplnénych dotazniki, z kterych

nasledné probihala analyza zjisténych informaci byl 242.

4.2 Vyzkumny nastroj

Vyzkumnym néstrojem byl nestandardizovany anonymni dotaznik, ktery obsahoval
dvé ¢asti: zakladni, amnestickou ¢ast a ¢ast vlastni. Dotaznik byl vytvoien tak, aby se ndm
podafilo splnit stanovené cile a bylo mozno verifikovat, ¢i falzifikovat definované hypotézy.
Amnesticka ¢ast dotazniku se vénuje zadkladnim informacim o respondentech, vék, pohlavi,
dé¢lka praxe, pracovni zatazeni, témto informacim se vénuje 5 otazek. Vlastni ¢ast dotazniku
tvoii 15 otazek, kterymi jsme zjiStovali pfitomnost stresovych faktorli, miru motivace,
demotivace pro vykon povolani, pfitomnost piiznakd syndromu vyhoteni u ptislusnikii

Policie CR.

V dotazniku je 9 otdzek uzavienych, kdy byla k oznaceni pouze jedna mozna varianta
z nabizenych odpovédi, 1 otdzka polouzaviena a 10 otazek otevienych, u kterych mohli

dotazani respondenti oznacit vice moznych odpovédi, podle vlastniho uvazeni.
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4.3 Stanovené hypotézy
V bakalatské praci jsme si stanovili tyto hypotézy:

HYPOTEZA 1: Piedpoklidime, Ze vice nez 50 % respondentii na sobé pocituje priznaky

zvySené psychicke zatéze v souvislosti s vykonem povolani u Policie CR.

HYPOTEZA 2: Predpoklidame, e se vice nez 25 % respondentii chystd zménit pracovni

pozici u Policie CR z diivodu nedostatecného financniho ohodnoceni.

HYPOTEZA 3: Predpoklidime, e méné nez 25 % prislusnikii Policie CR vyuzilo
v souvislosti s proZitim traumatizujici uddlosti psychologické podpory, ktera je v ramci

Policie CR k dispozici.
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5 PREZENTACE VYSLEDKU SETRENI

5.1 Vyhodnoceni udaji z dotazniku

Otazky €. 1-5 zjiStovaly anamnestické informace.

Otazka ¢. 1 Pohlavi respondenti
) muz

[l Zena

Zeny 52

muzi

0 20 40 60 80 100 120 140

Obrdazek 1 - Pohlavi respondentii

Otazka ¢. 2 VEK respondenti

do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
nad 50 let

O o O oo

160

190

180

200
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nadsS0let 6

41-50 let 29
31-40 let 7 77
21-30 let 128
do20let |2
0 20 40 60 80 100 120 140

Obrazek 2 - Vék respondentii

Otazka ¢. 3 Nejvyssi ukoncéené vzdélani respondenti

1 Stredoskolské s maturitou
"1 Vyssi odborné
'] Vysokoskolské vzd€lani prvniho stupné (Bc.)
'] Vysokoskolské vzd€lani druhého stupné (Mgr. Ing.)
'] jiné-napiste:
jiné —0
vysokoskolské 2.st. 29 ‘
vysokos$kolské 1.st. 54 ‘
vys§i odborné 12

stfedoskolské s maturitou 147

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Obrazek 3 — Nejvyssi ukoncené vzdélani respondentii
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Otazka &. 4 Délka sluzebniho poméru u Policie CR

do 5 let

do 10 let
do 15 let
do 20 let

O o o o o

20 let a vice

20 let a vice 24 ‘
do 20 let 24 |
do 15 let 43 |
do 10 let 55 |

do 5 let
0 20 40 60

Obrizek 4 — Délka slusebniho poméru u Policie CR

Otazka ¢. 5 U jaké sluzby Policie CR slouZite?

Sluzba potadkové policie
Sluzba dopravni policie
Sluzba cizinecké policie

Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

O O O o O

jiné-napiste:

80

96

100

120
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jiné 7
SKPV 27 |
Sluzba cizinecké policie 16 \
Sluzba dopravni policie 15 \

Sluzba poiadkové policie : : 1774
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Obrizek 5 — Pracovni zafazeni piislusnika Policie CR

7 respondentti uvedlo, Ze sluzebni pomér vykonavaji u jiné sluzby Policie CR, a to:
e Instruktor Skolniho policejniho stfediska,
e Ochranna sluzba,

e Kriminalisticko-technicka a znalecka sluzba.
Otazka ¢. 6 Oznacdte situaci, ktera je pro Vas stresujici. Mozno oznacit vice odpovédi.

Spatné vztahy s nadfizenymi
vysoké pracovni naroky
zranéni, ¢i smrt druhych lidi
Spatné vztahy s kolegy

nedostatek respektu ze strany vetejnosti

[

[

[

[

[

'] rozpis sluzeb
'] platové ohodnoceni

'] ohrozeni vlastni osoby

"1 zadna z vySe uvedenych situaci mé nestresuje
[

jina-napiste:
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jiné 6.
nic mé nestresuje 28 |
ohroZeni vlastni osoby 48 |
platové ohodnoceni 91 |
rozpis sluzeb 38 |
nedostatek respektu ze strany verejnosti 78 |

Spatné vztahy s kolegy 80 |
zranéni, smrt jinych lidi 53 |
vysoké pracovni naroky 35 |

Spatné vztahy s nadiizenymi 105 |

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 6 — Stresové situace — souvisejict s vykonem povolani u Policie CR

U této otdzky mohli respondenti oznacit vice moznych odpovédi. MozZnost napsat jiny
divod stresujici situace byla vyuzita celkem 6 x. Zde bylo uvedeno:

e nedostatecné zastani od vedoucich pracovniku,

e kontrola nad kazdym aspektem prace,

e poskozeni sluzebniho vozidla,

e posméch od pratel,

e nezdjem nadfizenych a vysokého managementu o vybaveni,

e ohrozeni rodiny.

Otazka €. 7 Zazil/a jste v souvislosti s vykonem vaSeho povolani situaci, ktera

pro Vas byla velmi stresujici/traumatizujici?
L] ano

[] ne

1 nechci uvést odpoveéd’
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nechci uvést odpovéd’ 6
ne 84

ano 152

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Obrazek 7 — Traumatizujici situace p¥i vykonu povoldani

Otazka ¢. 8 Syndrom vyhoreni — zaSkrtnéte tvrzeni, o kterém se domnivate, Ze tento

syndrom spravné definuje.

'] Syndrom vyhoieni je stav extrémniho vyCerpani, vnitini distance, silného poklesu
vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi.

'] Syndrom vyhoteni je reakce na zdvazny stres a vznika jako reakce na traumatickou
udalost. Casto se takova udalost vraci ve snech a fantaziich.

'] Syndrom vyhoteni je stav, kdy, pokud se néco nepodafi, a neni mozné to v nejblizsi
dobé& napravit, pocituje zasazeny pocity zklamani, zmafeni touhy. Jedna se o stav

pii zavazném neuspokojeni lidskych potieb.

nespravna odpovéd’ 61

spravna odpovéd 181

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Obrazek 8 — Znalost priznakii syndromu vyhoieni
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Otazka €. 9 Pocit’ujete na sobé néktery z uvedenych priznaki zvySené psychické zatéze?

Oznacte prosim hodnotu na ciselné Skale, 0 odpovida odpovédi, zZe priznak nepocituji,

nasledné hodnoty maji vzriistajici charakter.

Psychické priznaky:
'] absence nadSeni 0 M 0 0
'] negativni postoj k praci O O O 0
[l problémy se soustiedénim 0 0 0 0
Vztahy s lidmi
'] omezeni kontaktu s lidmi O O 1 O O
'] omezeni kontaktu s kolegy | [ 0 1 O 0
'] konflikty v soukromi 0 0 1 O 0
Télesné priznaky
'] poruchy spanku O O 1 O O
'] nechutenstvi O O 1 O O
[l Unava, vyCerpanost O O 1 O M
Tab. 1 - PFitomnost piiznakii zvySené psychické zdtéze
Odpovéd 0 1
absence nadSeni 80 83 62 17
negativni postoj k préci 105 91 37 9
problémy se soustiedénim 110 95 28 9
omezeni kontaktu s lidmi 103 82 32 25
omezeni kontaktu s kolegy 118 86 30 8
konflikty v soukromi 115 79 45 3
poruchy spanku 120 64 42 16
nechutenstvi 182 36 22 2
Unava, vy¢erpanost 63 85 65 29
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unava, vyCerpanost
nechutenstvi

poruchy spanku

konflikty v soukromi
omezeni kontaktu s kolegy
omezeni kontaktu s lidmi
problémy se soustiedénim
negativni postoj k praci

absence nadSeni

63 | 85 65 [md 29
182 | 361 221 2
120 | 64 | 42 =4 16
115 | 79 45 -3
118 | 861 30 [ds
103 | 82 32 5
110 | 95 28 [d9
105 | 91 37 L4 9
80 | 83 62 [d 17
50 100 150 200 250

300

Hpriznaky nepocit’uji Epiiznaky pocit'uji mirné LipfFiznaky pocit'uji stfedné Hpriznaky pocit'uji silné

Obrazek 9 — Pritomnost piiznakii zvySené psychické zdtéZe

Otazka ¢. 10 Jakymi zpisoby zmirnujete/eliminujete piiznaky stresu, bojujete proti

vzniku syndromu vyhoteni? Mozno oznacit vice odpovedi.

Aktivni kompenza¢ni mechanismy:

'] fyzicka aktivita — fyzicky naro¢na prace, posilovna

béh
jizda na kole

plavani

jiné-napiste:

O O o o O oo

zadné

kolektivni sporty — fotbal, hoke;j

Pasivni kompenza¢ni mechanismy:

[l Cetba

relaxace — wellnes vikend, sauna, odpocinek, masaz

[
1 jiné-napiSte:
U

zadné
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7adné 8

jiné 55 |

relaxace, wellnes, sauna

cetba
kolektivni sporty 50 |
plavani 47 |
jizda na Kole 47 |
béh

fyzicky narocna prace

0 20 40

121 |

66 |

80 |

132 |

60 80 100 120 140

Obrazek 10 — Kompenzacni mechanismy pro eliminaci piiznakii stresu

Jinou moznost odpovedi si oznacilo celkem 55 dotazanych a jako dal§i mozné zpisoby,

kterymi zmirfiuji piiznaky stresu a bojuji tak proti vzniku syndromu vyhoteni uvedli bylo naptiklad:

rodinnd pohoda, rodinna setkani, traveni casu s nejbliz§imi, dovolena,

pesi turistika, kouteni dymky, sex,

hrani pocitacovych her, sledovani televize,

rybafeni, myslivost, zahrada, vinafeni,
vycvik psa, kynologie,

navstéva stielnice, jizda na motorce,
fotografovani,

spanek,

joga,

alkohol.

Otazka ¢.11 Jak ¢asto mate moZnost relaxovat — vyuZivat kompenza¢nich mechanismii?

O o o o o

denné¢

2-3 x tydné
1 x tydné

1 x za mésic

nemam na to ¢as, méné nez 1 x za mesic
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"1 nepotiebuji relaxovat

nepoti‘ebuji relaxovat 6 \

méné nez 1 x za mésic 19
1 x mésicné 18 \
1 x tydné 73 |
2-3 X tydné 109 |
denné 17
0 20 40 60 80 100 120

Obrizek 11 — Cetnost relaxace — vyuzivini kompenzacénich mechanismii

Otazka ¢&. 12 Jakych sluZeb z psychologické podpory pro pFislusniky Policie CR byste

vyuzil/a, pokud by byla potieba pomoci Vam po prozité traumatizujici udalosti?

[ anonymni linka pomoci v krizi pro pfislusniky Policie CR
'] peer podpora skolenym kolegou — kolegialni podpora
'] sluzby policejniho psychologa
] zadné z obavy mého dalsiho piisobeni u Policie CR — absence anonymity
"1 neznam moznosti psychologické podpory
[l nechci uvést odpoveéd’
nechci uvést odpovéd’ 31 ‘
neznam moznosti podpory 23 !
74dna - obava o dal§i pisobeni u Policie CR 65 |
policejni psycholog 74 |
peer podpora 25 \
Anonymni linka 24 ‘

Obrazek 12 — MoZnosti psychologické podpory
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Otazka ¢. 13 Pokud jste nékdy vyuzil/a psychologické podpory pro prislusniky Policie
CR, uved’te jaké?

anonymni linka pomoci v krizi pro pfislusniky Policie CR
peer podpora Skolenym kolegou — kolegialni podpora
sluzby policejniho psychologa

nechci uvést odpoved’

O O O o O

podpory jsem nevyuzil/a

nechci uvést odpovéd’ 63
podpory jsem nikdy nevyuzil/a 153
policejni psycholog 15 1
peer podpora ‘ 3

anonymni linka 8 ‘
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Obrdzek 13 — Druh psychologické podpory, kterd byla vyuZita pFislusniky Policie CR

Otazka ¢. 14 Jaké benefity mate k dispozici pro zlepSeni pracovnich podminek u Policie

W

CR? Mozno oznacit vice odpovédi.

piispévky na penzijni pfipojisténi

lazenisky, rehabilitacni pobyt — po 15 letech sluzebniho poméru
stravenky

studijni volno

kulturni akce — dotované vstupenky z FKSP

O o o o o o

nevim, benefitl nevyuzivam
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benefiti nevyuzivam 69

kulturni akce-FKSP 89
studijni volno 38 J
stravenky 30 l
lazné, RHB pobyt 101 |
penzijni pFipojiSténi 94 ‘
0 20 40 60 80 100

Obrdzek 14 — VyuZivané benefity pro piislusniky Policie CR

120

Otazka ¢&. 15 Co je pro Vas demotivujici v praci u Policie CR? Mozno oznacit vice

odpovédi.

Spatné finan¢ni hodnoceni

Spatné vztahy na pracovisti

nespokojenost s vedenim

nedostatek uznéni ze strany zamé&stnavatele
jiné-napiste:

nic m¢ nedemotivuje, jsem maximalné spokojen

O o O o o 0o oo

nechci uvést odpoved’

Tab. 2 - Demotivaéni faktory p¥islusnikii Policie CR

Demotivaéni faktory nj fi
finan¢ni ohodnoceni 156 64,5 %
Spatné vztahy na pracovisti 64 26,5 %
nespokojenost s vedenim 97 40 %
nedostatek uznani od zaméstnavatele 120 50,1 %
jiné 30 12,4 %
zadné, jsem spokojen 13 5,4 %
nechci uvést odpoveéd’ 5 2,1 %
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nechci uvést odpovéd’ | 5
Zadné, jsem spokojen 13 \
jiné .30
nedostatek uznani ze strany zaméstnavatele 120 l
nespokojenost s vedenim 97 ‘
Spatné vztahy na pracovisti 64 l
finan¢ni ohodnoceni 156 \

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Obrizek 15 — Demotivaéni faktory piislusnikit Policie CR

Respondenti jako jiné faktory, které je demotivuji pro vykon sluzby u Policie CR uvedli
nasledujici:

e nadmérnd administrativa, kterd nema opodstatnéni,

pristup Generalni inspekce bezpecnostnich sbort (dale jen GIBS) a Odboru vnitini

kontroly (dale jen OVK) k piislusniktim Policie CR,

nedostate¢né vybaveni,

vysledky prace marené justici,

vyhoteli kolegové,

pléan sluzeb,

e kariérni nepostup,

neochota nékterych kolegil,

kdyz musim pomahat lidem, ktefi si to nezaslouzi — toxikomani, alkoholici,

nedostate¢né zazemi.

Otazka ¢. 16 Jste spokojeni s finanénim ohodnocenim za Vami vykonanou praci?
L] ano

[] ne

1 nechci uvést odpoveéd’
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nechci uvést odpovéd’ 2

ne 157

ano 83
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Obrazek 16 — Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Otazka ¢. 17 UvaZujete o zméné pracovniho zarazeni v ramci Policie CR z divodu

lepsiho finan¢niho ohodnoceni?

[l ano
LI ne

[l nechci uvést odpoved’

Tab. 3 — UvaZovani o zméné pracovniho zarazeni v ramci Police CR

Uvaha o méné pracovniho zafazeni ni fi
ano 113 46,7 %
ne 93 38,4 %
nechci uvést odpoveéd’ 36 14,9 %
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nechci uvést 36

ne

ano

0 20 40

60

80

Obrazek 17 — UvaZovani o zméné pracovniho zaiazeni v ramci Policie CR

Otazka ¢. 18 Pokud jste jiz zménili pracovni zaiazeni v ramci Policie CR, z jakého

divodu?

zdravotni divody
pracovni doba
finan¢ni ohodnoceni
karierni rist
jiné-napiste:

nechci uvést odpoved’

[ e A I I N O

pracovni pozici jsem nezménil

Tab. 4 - Divod zmény pracovniho zaiazeni v ramci Policie CR

113 ‘

100

120

Diivod zmény pracovniho zarazeni ni fi
zdravotni divody 6 2,5%
pracovni doba 21 8,7 %
finan¢ni ohodnoceni 66 27,3 %
kariérni rast 42 17,4 %
nechci uvést odpoveéd’ 8 3,3%
jiny 22 9%
nemeénil jsem pozici 77 31,8 %
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neménil jsem pracovni pozici 77

jiny 22
nechci uvést odpovéd’ 8
kariérni rist 42
finan¢ni ohodnoceni o = 66
pracovni doba 21

zdravotni divody 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrdzek 18 - Divod zmény pracovniho zaiazeni v ramci Policie CR

Jako dal§i divody, které vedli p¥islusniky Policie CR ker zméné& pracovniho zafazeni,
uvedli dotazani respondenti:

e zména druhu préce, kolektivu,

e spory s vedenim,

e Spatné vztahy se zastupcem oddélent,

e neschopnost vedouciho pracovnika — pfitomnost syndromu vyhoteni u jeho osoby,

e konicek jako prace — odchod z OOP na sluzebni kynologii,

e zamitnuti celkem 3 zadosti o piestup,

e vztahy s nadfizenymi,

e pfistup nadfizenych — bossing, Sikana,

e rodina,

e byt blize k domovu.

Otazka &. 19 Co by Vam zvysilo motivaci k praci u Policie CR? Mozno oznacit vice

odpoveédi.

1 zlepSeni financniho ohodnoceni
"1 zména pracovniho mista

[0 vice dni dovolené
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rozsifeni zaméstnaneckych vyhod (stravenky, RHB pobyty po mén¢ nez 15 letech)
zvyhodnéni dal§iho vzdélani — finan¢ni, karierni rist

moznost lepsiho profesniho rastu

[ I I

jiné-napiste:

jiné 9

karierni rist 113 ‘
finanéni rist 102 ‘

roz$ireni zaméstnaneckych vyhod 105 ‘

vice dni dovolené 28 ‘
zména pracovniho mista 45 ‘
zlepS$eni finan¢éniho ohodnoceni 197
0 50 100 150 200 250

Obrizek 19 — Moznosti zvySeni motivace u p¥islusniki Policie CR

9 respondentti uvedlo, ze existuji, kromé vySe uvedeného, jesté jiné moznosti, které

by jim zvysili motivaci pro vykon prace u Policie CR, jsou jimi:

moznost lepSiho profesniho ristu v ramci Oddéleni hlidkové sluzby (déale jen OHS),

z4dné moznosti, u Policie CR ukonceni sluzebniho poméru,

radikalni snizeni vysokych distojnikt — podplukovniki, plukovnikd,

e lepsi vybaveni,

e lepsi legislativa,

e motivace byla v poradku,

[ ]

e mén¢ administrativy, lepsi vedeni,
e vedouci s pfirozenou autoritou,

[

[ ]

e sniZeni administrativni zatéze.
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Otézka &. 20 Co by Vs vedlo k ukonéeni sluzebniho poméru u Policie CR? Mozno oznacit
vice odpovedi.

zruSeni vysluhové renty

snizeni mzdy

jina, vyhodnéjsi pracovni pfilezitost

[
U
U
"1 zasadni zmény v kolektivu
'] jiné-napiste:

[

nechci uvést odpoved’

nechci uvést odpovéd’ 15 ‘
jiné 17 ‘
zasadni zmény v kolektivu 65
vyhodnéjsi pracovni prileZitost 104
sniZeni mzdy 134 ‘

zruSeni vysluhové renty 132 ‘

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Obrdzek 20 - Diivod mo#ného ukonceni sluiebniho poméru u Policie CR

1 v

Jako jiné pfi¢iny mozného ukonéeni sluzebniho poméru u Policie CR bylo respondenty
uvedeno napft.:

e o0sobni asova nevyhodnost vykonu sluzby vici roding,

e zdravotni problémy,

e postoj nadfizenych,

e nesmyslna nafizeni od vedouciho odd¢€leni,

e ptechod k celni sprave,

e byrokraticka zatéz.
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5.2 Vyhodnoceni cili prace

V bakalarské praci jsme si stanovili nékolik cild. Prvnim cilem bylo zmapovani
problematiky stresujicich faktort, které se mohou vyskytovat v profesnim zivoté ptisluSnika
Policie CR a mohou vést k ke vzniku negativnich emoci. Piehledu t&chto faktord jsme
vénovali teoretickou ¢ast prace, kde jsme popsali typy stresu, stresoril, reakce na stresujici
udalost. Dale jsme teoretickou ¢ast vénovali syndromu vyhoteni, jeho divodim vzniku
piiznaktim a prevenci se zaméfenim na préci piislusnika Police CR. Tento cil se nam povedl

splnit.

DalSim cilem byla verifikace, ¢i falzifikace nami stanovenych hypotéz, které byly
zaméieny na pritomnost stresovych faktorti a naslednych piiznaki, které mohou byt pfi¢inou
vzniku syndromu vyhoteni s demotivaci, frustraci. Celkem jsme vytvofili 3 hypotézy, které
se nam nasledné v praci podafilo verifikovat nebo falzifikovat. Vyhodnoceni hypotéz

uvedeno v podkapitole 5.3 na str. 41.

Tietim cilem bylo prozkoumani zajmu respondenti o vyuzivani kompenzacnich
mechanismi, copingovych strategii, které mohou vést k eliminaci stresovych faktora. S timto
cilem souvisela otazka €. 10, diky které jsme zjiSt'ovali, jakych kompenza¢nich mechanismii
respondenti vyuzivaji ke zmirnéni dopadu stresovych situaci na psychiku zasazeného
jedince. U této otazky mohli respondenti oznacit vice moznych odpovédi, které jsou
prezentovany v grafu €. 10 na str. 32. Nejcastéji vyuzivanym mechanismem je podle odpovédi
respondentt fyzicka aktivita, fyzicky narocna prace (54 % respondentll), na druhém misté
byla uvedena relaxace-wellnes vikend, sauna, vSeobecné odpocinek, masaze
(50 % respondenti). Mezi dalsi copingové strategie uvadeli dotazani
béeh (33 % respondentil), Cetbu (27 % respondentl) a celkem 55 osob (23 % z dotdzanych)
vyuzilo odpovéd’ jiné — napiste a dopsalo kompenzacni mechanismy, kterymi snizuji Groven

nezadouci zatéze. Jejich vycet je blize vypsan v podkapitole 5.1 na str. 30.

Poslednim cilem bylo utvotfeni souhrnu moznych opatteni, ktera by mohla vést k eliminaci
vzniku syndromu vyhofeni a zvySeni motivace v profesnim zivoté pfislusnika Policie
CR. S timto cilem souvisela otazka &. 15. a &. 19, z naseho dotaznikového Setfeni, kterymi
jsme zjistovali, co mize byt demotivacnim faktorem v préci a co by mohlo motivaci zvysit.
U vSech otazek mohli respondenti oznacit vice moznych odpovédi. Odpovédi na otazku

¢. 15 jsou predstaveny v grafu €. 15, ktery je na str. 37. Jako nejvétsi demotivacni faktor bylo
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uvedeno Spatné finan¢ni ohodnoceni (65 % respondentil), ndsledn¢ nedostatek uznéni
ze strany zaméstnavatele (50 % respondentil) a celkové nespokojenost s vedenim
(40 % respondentll). 30 osob z celkového poctu dotdzanych (12 % respondentlt) uvedlo,
ze je demotivuji jiné faktory, mezi které uvedli napt. nesmyslnou byrokratickou zatéz, Spatné
nastavenou legislativu, nedostateéné vybaveni, ndhled vefejnosti na Policii CR, v neposledni
fad¢ GIBS. Otazkou ¢. 19 jsme zjisStovali, co by mohlo motivaci pfislusnikii Policie
CR zvysit a opét na prvnim misté figurovalo finanéni ohodnoceni, jeho zlepSeni
(197 respondenttt), dale moznost lepsiho profesniho rastu (113 respondentli) a rozSifeni
zaméstnaneckych vyhod-stravenky, rehabilitaéni pobyty, které by mohli policisté vyuzit
diive nez po 15 letech ve sluzebnim poméru u Policie CR (105 respondenti). Jako dalsi
mozné zpusoby, které by mohly vést ke zvySeni motivace uvedli dotazani redukci
byrokratické zatéze, lepsi vybaveni, apravu legislativy (9 respondentti). Responze, tykajici

se otazky €. 19, jsou uvedeny v grafu €. 19 na str. 38. Tento cil se ndm povedl splnit.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

HYPOTEZA 1: Predpoklidime, Ze vice nez 50 % respondentii na sobé pocituje priznaky

zvySené psychicke zatéze v souvislosti s vykonem povolani u Policie CR.
S hypotézou 1 souvisela otazka €. 9.

Otazkou cislo 9 bylo provadéno Setieni, do jaké miry se u respondentli vyskytuji
symptomy zvySené psychické zatéze. Respondenti méli urCit hodnotu na ¢iselné Skale,
0 odpovidala tomu, Ze ptiznak nepocituji, nasledné hodnoty mély vzristajici charakter.
Hodnota 3 tedy vypovidala o nejvy$si mozné mite ptiznakli zvySené psychické zatéze.
Symptomy byly rozdéleny do 3 kategorii. Prvni byla vénovana psychickym piiznakim,
a to absenci nadSeni, negativnimu postoji k praci a problémim se soustfedénim. Absenci
nadSeni pocituje 162 (66,9 %) respondenttli, negativni postoj k praci uvedlo 137 (56,6 %)
respondentll, problémy se soustfedénim vykazuje 132 (54,5 %) respondentli. Druha kategorie
byla vénovana vztahim mezi lidmi, a to omezeni kontaktu slidmi, omezeni kontakt
s kolegy a konflikty v soukromi. Omezeni kontaktu s lidmi na sobé& pocituje 139 (64,5 %)
respondentll, omezeni kontaktu s kolegy uvedlo 132 (57,4 %) respondentl, konflikty
v soukromi ptiznalo 124 (51,2 %) respondenti. Tteti, posledni kategorie byla vénovana

télesnym piiznakim, jako jsou poruchy spanku, nechutenstvi, unava C¢i vycerpanost.
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Poruchou spanku trpi 122 (50,4 %) respondentli, nechutenstvi pocituje 60 (24,8 %)

respondentll, pocit inavy a vyc€erpanosti pfiznalo 179 (73,9 %) respondentt.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 1 byla verifikovana.

HYPOTEZA 2: Predpoklidime, Ze vice ne: 25 % respondentii chystd zménit,
nebo jiz zménilo pracovni pozici u Policie CR zdivvodu nedostatecného financniho

ohodnoceni.
S hypotézou 2 souvisely otazky ¢. 17 a €. 18.

Otazka ¢. 17 byla vénovana zjiSténi, zda respondenti uvazuji o zmeéné pracovniho
zatazeni v ramci Police CR. 113 (46,7 %) respondentt uvedlo, Ze o0 zméné pracovni pozice
z ditvodu lepSiho finanéniho ohodnoceni uvazuje, 93 (38,4 %) neuvazuje o zméné pracovniho

zarazeni a 36 (14,9 %) respondentli nechtélo uvést odpoved.

Otazka €. 18 zjistovala urespondentl, ktefi jiz pracovni pozici v ramci Policie
CR zménilo, pro kolik z nich bylo motivem pfestupu finanéniho ohodnoceni. 66 (27,3 %)
respondentl uvedlo, Ze bylo financni ohodnoceni divodem zmény pracovniho umisténi.
176 (72,7 %) respondentii pracovni pozici neménilo nebo divodem zmény byl jiny

nez finan¢éni duvod.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 2 byla verifikovana.

HYPOTEZA 3: Predpoklidime, e méné nez 25 % prislusnikii Policie CR vyuZilo
v souvislosti s proZitim traumatizujici uddlosti psychologické podpory, ktera je v ramci

Policie CR k dispozici.
S hypotézou 3 souvisela otazka ¢. 13.

Z nabizenych moznosti psychosocidlni podpory, kterou poskytuje Policie
CR, v souvislosti s prozitim traumatizujici udalosti, uvedlo 8 (3,3 %) respondenti, e vyuzilo
Anonymni linku pomoci v krizi pro ptislusniky Policie CR, 3 (1,2 %) peer podpory $kolenym
kolegou, 15 (6,2 %) respondentti vyhledalo pomoc policejniho psychologa, 153 (63,3 %)
nikdy psychologickou pomoc nevyhledalo a 63 (26 %) respondentt nechtélo uvést odpovéd.
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Je zfejmé, Ze nejvetsi pocet respondentil je téch, ktefi Zadnou psychologickou pomoc nikdy
po traumatizujici udalosti nevyhledali a druha pocetné silnd skupina respondentt je ta, ktefi

nechtéli uvést odpoved.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 3 byla verifikovana.
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6 DISKUZE

Tuto Cast bakalarské prace jsme zaméfili na analyzu ziskanych dat a jejich komparaci
s autory, ktefi se ve svych publikacich a vyzkumech vénuji stejné problematice. Teoreticka
¢ast prace je vénovana stresu, stresorim, moznym reakcim na stres, syndromu vyhoteni, jeho
prevenci. Dale je pozornost vénovana charakteristice policejni praice a moznym piic¢inam
vzniku syndromu vyhoteni u p¥islu$nika Policie CR. Dotaznikové $etfent, které jsme vyuzili
k ziskani dat, bylo zaméfeno na stresové faktory, ptitomnost fyzickych, ¢i psychickych
priznakil stresu, kompenza¢ni mechanismy, které piislusnici Police CR vyuZivaji z diivodu
eliminace pfiznakii stresu a rozvoje mozného syndromu vyhoieni. Nestandardizovany
anonymni dotaznik validn€¢ vyplnilo celkem 242 respondentii ztad pfislusnikii Police
CR. Celkem dotaznik vyplnilo 190 muzi a 52 Zen. Nejéast&jsi vékovou skupinou byly mezi
21-30 let, uvedlo to 128 respondentl. Jako nejvyssi ukoncené vzdélani uvedlo
147 respondentd  stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Délka sluzebniho poméru
do 5 let u Policie CR byla uvedena nejéastdji. Tuto odpovéd’ zvolilo 96 respondentt.
177 respondenti  vykonava sluzbu u poradkové police, 27 respondenti u SKPV,
16 respondentil u cizinecké police, 15 respondentli u dopravni policie a 7 respondentti uvedlo,

7e pracuji u jiné slozky Policie CR.

V bakalarské praci jsme se vénovali verifikaci, nebo falzifikaci stanovenych hypotéz.
V prvni hypotéze jsme piedpokladali, Ze vice nez 50 % respondentii na sobé pocit'uje
ptiznaky zvySené psychické zatéze, v jakékoliv mife v souvislosti s vykonem povolani
u Policie CR. K tomuto 3etfeni se vztahovala otazka ¢.9, ve které respondenti odpovidali
na pritomnost ptiznakt stresu. Respondenti méli k dispozici ¢iselnou skalu, diky které méli
urcit miru psychické zatéze. Hodnota 0 se rovnala absenci ptiznakti a nasledujici hodnoty
meély vzestupny charakter. V ptipad¢ nejvyssi miry psychické zatéze, odpovidali respondenti
hodnotou 3. Setfenim jsme zjistili, Ze vice nez 50 % z dotdzanych respondentii na sobé
pocituji ptiznaky zvysené psychické zatéze, které jsou Casto spoustéCem syndromu vyhoteni.
Autorka Schonova (2017) provadéla Setfeni na pfitomnosti piiznaki pocinajiciho syndromu
vyhoteni u piislusnikii Police CR. Zjistila, Ze u 52,7 % z nich jsou pfitomny piiznaky
pocinajictho syndromu vyhoteni. Cirtkova (2015) ve své knize uvadi mozné stresory
v policejni praci, mezi které fadi pouziti stfelné zbrané¢ vaci jinému cloveéku, nasazeni
vlastniho Zivota piislunika Policie CR, nebo jakoukoliv traumatizujici situaci, pii které
muze dojit k imrti. V naSem Setfeni uvedlo 53 respondentd, Ze je pro n¢ zranéni, nebo smrt

druhych lidi ohroZeni stresujici situaci, pro 48 respondentll je stresujicim faktorem ohroZeni
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vlastni osoby, ale za nejvice stresujici faktory uvadéli dotdzani respondenti Spatné vztahy
s nadfizenymi. Celkem tuto odpovéd’ oznacilo 105 respondentti. Pro 91 respondentii
je frustrujici nedostate¢né finan¢éni ohodnoceni a 80 z celkového poctu respondentit uvedlo
jako stresor Spatné vztahy s kolegy na pracovisti. 78 respondentii oznacCilo za stresujici
okolnost nedostatek uznani ze strany vefejnosti. Autor Densky (2006) uvadi, ze praveé
povédomi spoleénosti o innosti Policie CR a nedostatek uznani ze strany vefejnosti
je jednim z mnoha dalSich faktorti, které¢ jsou pfi¢inou syndromu vyhoieni u policistl.
Vysledky naSeho Setieni je s jeho tvrzenim totozné. Autor Salvet (2011) ve své publikaci
uvedl, Ze: ,,Profese policisty md totiz v CR bohuzel jiz dlouhou dobu velmi nizkou
spolecenskou prestiz. Ovliviiuje to predevsim silné rozporuplny postoj spolecnosti viici policii
jako instituci a téz skutecnost, Ze pro profesi policisty jsou vybirani uchazeci
z mnohovrstevnych spolecenskych rad.*“ (Salvet, 2011, s. 126). Autorka Honsova (2017)
ve svém vyzkumu zjist'ovala nejcastéjsi divody, pro které policisté vyhledavaji intervenci
policejniho psychologa ¢i kolegidlni podporu. Z jejiho vyzkumu je zfejmé, Ze nejvice
policisté vyhledavaji pomoc pro organizacni, nebo rodinné problémy. Vysledky naseho
Setfeni jsou s tvrzenim autorky totozné. Na extrémné vypjaté situace, které¢ souviseji pfimo
s vykonem povoléani jsou policisté zvykli, kontinualné vzdelavani a vyuzivaji kompenzaéni
mechanismy, kterymi projevy stresu dokazi eliminovat. Jeklovéa (2006) ve své knize uvadi,
ze: ,, ldealni prostredi, kde zaméstnavatel zajistuje vhodné pracovni podminky, nabizi Sirokou
Skalu vzdélavacich programii, dbda na zdravi vsech svych zaméstnancu apod., nebude

vSak nikdy dobre fungovat, pokud v pracovnim tymu nebude viladnout ditvéra a nekonflikini

vztahy * (Jeklova, 2006, s. 28).

Druhé hypotéza se tykala finanéniho ohodnoceni, kdy jsme piedpokladali, ze se vice
nez 25 % respondentil chystd zménit, nebo jiz zménilo pracovni pozici u Policie CR z diivodu
nedostate¢ného financniho ohodnoceni. S hypotézou souvisely otdzka ¢. 17 a €. 18. Hypotéza
byla na podklad¢ naseho Setfeni verifikovana. Celkem 113 (46,7 %) respondentil uvazuje
0zméné pracovniho zafazeni vramci Policie CR zddvodu finanéniho ohodnoceni
a 66 (27,3 %) respondentll jiZ pracovni zafazeni v rdmci organizace ucinilo. Diivodem bylo
lepsi finanéni ohodnoceni, které po zméné pracovni pozice piislusnici Policie CR ziskali.
Autorka Ralbovska (2016), provadéla mezi pracovniky Integrovaného zadchranného systému
vyzkum, ktery se zabyval pracovnimi stresory, které mohou vést ke vzniku syndromu
vyhoteni. Z jejiho vyzkumu je patrné, ze pro 28,5 % respondentii je nedostate¢né financni
ohodnoceni faktorem, ktery je respondenty vnimam jako mozny divod rozvoje syndromu
vyhoteni. Sukdoldk (2012) uvadi, ze: Az 80 % respondentii z rFad prislusnikii
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PCR odpovédélo, Ze financéni ohodnoceni je neodpovidajici.”* Toto tvrzeni je analogické
s vysledkem naseho Setfeni. Autorka Honsova (2017) uvadi, Ze je pro piislusniky Policie
CR stresujici jak finanéni, tak i nefinanéni ohodnoceni. Policisté si ¢asto stéZuji na materialni
zabezpeceni, které potiebuji pro vykon svého povolani. Jedna se napi. o mobilni telefony,
pocitae, nefunkéni tiskarny, chybé&jici kabely. Spatny technicky stav, nebo tiplna absence
tohoto vybaveni jim velmi ztézuje praci. V nasi praci zjiStovali, jestli jsou respondenti
spokojeni s finan¢ni odménou za vykonanou praci. Celkem 157 (64,9 %) respondentl neni
spokojeno s finanénim ohodnocenim, 83 (34,3 %) respondentii uvedlo, ze jim financni
odmeéna za vykonanou préci vyhovuje. 2 respondenti odpoveéd’ neuvedli. Dostate¢né platové
ohodnoceni je v dneSni dobé jednim znejvétSich motivacnich faktorti, coz je patrné
1 z naSeho prizkumu, kdy v otdzce ¢. 15 uvedlo 15 (64,5 %) respondenttl, Ze je pro né Spatné
finanéni hodnoceni nejvice demotivujicim faktorem v praci u Policie CR. Autor Michalik
(2009) uvadi Spatné nedostatecné platové ohodnoceni jako silny faktor, ktery vede
k nespokojenosti a je casto spouStééem syndromu vyhotfeni, ale zaroven popisuje,
ze adekvatni platové podminky nevedou k dlouhodobé spokojenosti, protoze jsou vnimany
jako standart. Densky (2006) uvadi, ze: ,,Policista v ramci vykonu své prdace zasahuje proti
narusiteliim verejného poradku, celi negativistickému pristupu ze strany ridici pri dohledu
nad bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu, kdy byva pritomen i smrtelnym dopravnim
nehodam, resi pripady domaciho nasili, mnohdy pocituje nedostatecné ohodnoceni
jak financni, tak ze strany verejnosti a nadrizenych, pricemz vSechny tyto faktory a mnohé
dalsi jsou zahrnovany do Siroké palety policejnich stresorii, které u policistii vedou

k pochybnostem, obavam a k pocitiim tlaku a hnévu‘ (Densky, 2006, s. 26).

Tteti hypotézou jsme predpokladali, ze méné nez 25 % piislusniki Policie CR vyuzilo
v souvislosti s prozitim traumatizujici udalosti psychologické podpory, ktera je v ramci
Policie CR kdispozici. Stouto hypotézou souvisela otazka ¢&. 13. Celkem
17 (7 %) respondenti uvedlo, Ze po siln€¢ stresujici, traumatizujici udalosti vyhledalo
policejniho psychologa, 8 (3,3 %) respondentii vyuzilo anonymni linku pomoci v krizi
pro piislusniky Policie CR, pouze 3 (1,2 %) respondenti absolvovali kolegialni peer podporu
od Skolen¢ho kolegy, 155 (64 %) respondentli nikdy psychologické podpory nevyuzilo
a 63 (26 %) respondentli nechtélo uvést odpovéd. S otdzkou €. 13 souvisela i otdzka
¢.12 kdy, jsme u respondentd zjiStovali, jakych sluzeb z psychologické podpory
pro piislusniky Policie CR by vyuzili, pokud by to byla potieba po prozité traumatizujici
udélosti. 84 (34,7 %) respondenti by vyhledalo pomoc policejniho psychologa,
40 (16,5 %) respondentt by vyuzilo anonymni linky pomoci v krizi pro ptisluSniky Policie
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CR, 25 respondentii (10,3 %) uvedlo, Ze by podstoupili peer podporu od $koleného kolegy,
23 (9,5 %) respondenti neznd moznosti psychologické podpory, 31 respondentl
(12,8 %) respondentii nechtélo svou odpovéd uvést a 75 (31 %) respondenti odpovédélo,
ze by zadné psychologické podpory nevyuzili, z obavy absence anonymity a naslednych
dopadii na své dal3i pisobeni u Policie CR. Autor Vymétal (2010) uvadi, Ze v ramci Policie
CR existoval systém posttraumatické intervenéni péce (dale jen PIP), ktera byla k dispozici
v kazdém kraji CR. Tym interventi tvoiili psychologové, duchovni, $koleni policisté a jini
zaméstnanci Policie CR a Ministerstva vnitra. Intervence byly poskytovany bud’ pii osobnim
kontaktu, nebo telefonicky piislusnikéim Policie CR po proziti traumatizujicich udélosti.
26. 741 2016 vesel v platnost pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, ktery upravuje systém
psychologické podpory v ramci Police CR. Na zakladé tohoto pokynu dochazi ke zrueni
fungujici PIP a vznikd systém kolegidlni psychické podpory policistd, ktery funguje
diky ptislusnikim Policie CR, ktefi podporu poskytuji na svém dobrovolném rozhodnuti,

bez naroku na finan¢ni ohodnoceni.

Tejmar (2017) uvadi na zdklad€é svého vyzkumu, Ze 28,7 % z dotdzanych respondentl
by vyhledalo psychologickou pomoc mimo Policii CR z déivodu zachovani anonymity

a obavy o své dal§i ptisobeni u Policie CR. Jeho $etieni se shoduje s nasimi vysledky.

Gutter (2012) zjistoval, jestli by jim osloveni respondenti vyuzili v piipad¢ potiteby
psychologickou podporu v ramci Policie CR, nebo by vyuzilo pomoci mimo rezort, z obavy
o ztratu anonymity. Z jeho vyzkumu vyplynulo, Ze celkem 60 % respondentli by vyuZilo
podpory od zaméstnavatele a 40 % respondentii pro nediivéru mimo rezort Policie

CR. Vysledek jeho $etieni je rozdilny s nasimi vysledky.

Na zavér diskuze bychom chtéli uvést vysledek, nami provadéného Setfeni, které mélo
u respondentii zjistit, co by mohlo u nich mohlo zvySit motivaci k praci u Policie
CR. Pro 197 (81,4 %) respondenti je zlepseni finanéniho ohodnoceni vnimano jako nevétsi
motivacni faktor. Nasledné 113 (46,7 %) respondentt uvedlo, ze je pro né dilezitd moznost
profesniho ristu. Celkem 105 (43, 4%) respondent uvedlo, Ze by jim motivaci zvysilo
rozSifeni zaméstnaneckych vyhod (stravenky, rehabilita¢ni pobyty, jejich moznost po mén¢
nez 15 letech piislu$nika Policie CR ve sluzebnim poméru). K ukonéeni sluzebniho poméru
by 134 (55,4 %) respondentt vedlo snizeni mzdy. Pro 132 (54,5 %) respondentl je zruSeni
vysluhové renty faktorem, diky kterému by ukongéili sluzebni pomér u Policie CR. Pravé

vysluhova renta. K tomuto zavéru dosel 1 Kachlik (2013), ktery ve svém Setfeni zjistil,
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ze je pro 52 % respondentd vysluhova renta jednim z nejvétSich motivacnich faktord a jeji
zruseni by respondenty vedlo k ukonéeni sluzebniho poméru. Jakou jinou moznost, ktery
by vedl k ukonceni sluZzebniho poméru uvedlo 17 (7 %) respondentl napi. zdravotni diivody,
rodinné divody, Spatné vztahy s nadfizenymi, nesmyslna byrokraticka zatéz. Z vysledka
naseho Setfeni vzesla doporucenti, které by mély vést ke zvySeni motivace ptislusnikli Policie

CR. Jsou jimi:

e zlepSeni finan¢niho ohodnoceni, navyseni rizikového a osobniho pfiplatku,
e ze strany zaméstnavatele vice uznani,

e sniZzeni byrokratické zatéze,

e aktualizace, Uprava stavajici legislativy

e lepsi moznosti profesniho ristu,

e lepsi materialn€ — technické vybaveni,

e rechabilitacni pobyty diive nez po letech ve sluzebnim poméru,

e lepsi medializace, néhled vefejnosti na Policii CR.

Bylo by zcela uréité vhodné zalozit pro viechny piislusniky Policie CR projekt, ktery
by anonymni formou zjistoval, zdali jsou piislusnici Policie CR spokojeni v predem
definovanych oblastech (materialn¢ — technické zabezpeceni, pfistup a komunikace
s nadfizenymi, aj.). Na zjisténé vysledky ze strany vedeni reagovat a pokusit
se tak do maximalni mozné miry celkové zlepSovat podminky policistl, tim padem
eliminovat pfitomnost stresovych faktorti, jejichz dlouhodoba pfitomnost by mohla vést
k rozvoji syndromu vyhoteni. Preventivné plisobi uz pouhy fakt, Ze se nékdo zajima
o problémy a ma snahu je fesit. Nyni probiha kampai Policie CR, ktera mé za tkol rozsifit
pocet policistii. Napfiklad v ramci zvySeni motivace je ve StredoCeském kraj nove
nastoupivsim pfisluinikiim Policie CR slibena finanéni odména ve vysi 150 000 K&, ktery
je vyplacen po uplynuti zkuSebni doby a je podminén minimalné 6.letym sluzebnim
pomérem u Policie CR pro toho, komu byla odména vyplacena. Domnivame se, Ze pokud
by se zlepSilo finanéni ohodnoceni stavajicich policistl, nemusi byt vynaklddany nemalé
finan¢ni prostfedky na odmény pro nové policisty, ktefi se stanou plnohodnotnymi,

samostatnymi p¥islusniky Policie CR aZ za n&kolik let.
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7 ZAVER

Cilem bakaléafské prace bylo vytvofeni komplexniho piehledu o stresorech,
spoustécich psychické krize, kterd muze vyustit v syndrom vyhoteni. Pozornost jsme
zaméfili na piislugniky Policie CR, kteii jsou vznikem syndromu vyhoteni velmi ohroZeni,
vzhledem k tomu, Ze jejich profese patfi mezi ,,pomahajici* profese. Teoretickou ¢ast jsme
vénovali piehledu moznych stresovych situaci, reakei na stres, charakteristice policejni prace,
pfi¢indm vzniku syndromu vyhoteni u p¥isluinikt Policie CR. V praktické ¢asti prace jsme
Setfenim zjistovali, co je pro piislusniky Policie CR, v souvislosti s vykonem povolani,
stresovym faktorem, jak na pfitomnost stresu reaguji, jaké kompenzacni mechanismy

pouzivaji jako prevenci pred vznikem syndromu vyhoieni.

V soucasnosti je vieobecné Policie CR pod velkym tlakem. Neustale se objevuji nové
pozadavky, hlavné ze strany legislativy, které jsou vysledkem stale se ménici politické situace
v CR. Piislusnik Policie CR je neustale velky podstav, déle slouZici o¢ekavaji reformu
v systematizaci pracovnich mist a spole¢né s nové ptrichozimi ¢ekaji na zvyseni rizikového
priplatku. VSechny tyto situace jsou policisty vnimany a vedou k nejistoté. Policie
CR je vystavena velkému tlaku ze strany médii, vefejnosti je asto kritizovana a chybi
celkoveé uzndni ze strany vefejnosti. Pod tihou byrokratické zatéze pracuje ¢im dal vice
policistii rutinn€é a objevuje se absence nadSeni a pokles motivace k vykonu povolani.
Ne kazdy ptislusnik Policie CR dokéaZe veskeré negativni, stresové faktory vytésnit, coZ ¢asto

vede ke vzniku syndromu vyhotenti.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASR

GIBS

OHS

OVK

PIP

PTSP

Akutni stresova situace

Generalni inspekce bezpecnostnich sbori
Oddéleni hlidkové sluzby

Odbor vnitini kontroly

Posttraumaticka intervencni péce

Posttraumaticka stresova porucha
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12 SEZNAM PRILOH
Vézeni kolegové,

jmenuji se Tomas Vajc, pracuji 10.rokem u Policie CR — OHS Kladno. Dovoluji si Vés timto
pozadat o spolupraci pti provadéni prizkumného Setfeni, které je soucasti mé bakalaiské
prace s nazvem ,,Psychologické aspekty prace piisluinika Policie CR*. Zadam Vas timto
o vyplnéni piedlozeného dotazniku, ktery bude pouzit vyhradné pro ucely provadéného
Setfeni. Dotaznik je zcela anonymni, jak v elektronické, tak tisténé podob¢. Velice si vazim

Vaseho Casu, ktery vénujete vyplnéni dotazniku a zaroveit Vam velmi d€kuji za spolupraci.

Otazka ¢. 1 Pohlavi respondenti

[l muz

(] Zena
Otazka ¢. 2 VEK respondenti

do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
nad 50 let

O O O o O

Otazka ¢. 3 Nejvyssi ukonené vzdélani respondentii

Stfedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské vzdélani prvniho stupné (Bc.)
Vysokoskolské vzdélani druhého stupné (Mgr. Ing.)

O o O oo

jiné-napiste:
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Otazka &. 4 Délka sluzebniho poméru u Policie CR

do 5 let

do 10 let
do 15 let
do 20 let

O o O oo

20 let a vice
Otazka ¢. 5 U jaké sluzby Policie CR slouZite?

Sluzba potadkové policie
Sluzba dopravni policie

U
[
'] Sluzba cizinecké policie
71 Sluzba SKPV

U

jiné-napiste:
Otazka ¢. 6 Oznacte situaci, ktera je pro Vas stresujici. Mozno oznacit vice odpovédi.

'] Spatné vztahy s nadiizenymi
vysoké pracovni naroky
zranéni, ¢i smrt druhych lidi
Spatné vztahy s kolegy

nedostatek respektu ze strany vetejnosti

[

[

[

[

'] rozpis sluzeb
"1 platové ohodnoceni

"1 ohroZeni vlastni osoby

1 zadna z vySe uvedenych situaci mé nestresuje
[

jiné-napiste:



Otazka €. 7 Zazil/a jste v souvislosti s vykonem vaSeho povolani situaci, ktera

pro Vas byla velmi stresujici/traumatizujici?

[] ano
LI ne

1 nechci uvést odpoveéd’

Otazka ¢. 8 Syndrom vyhoreni — zaSkrtnéte tvrzeni, o kterém se domnivate, Ze tento

syndrom spravné definuje.

"1 Syndrom vyhoteni je stav extrémniho vycerpani, vnitini distance, silné¢ho poklesu
vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi

1 Syndrom vyhoteni je reakce na zadvazny stres a vznika jako reakce na traumatickou
udalost. Casto se takova udalost vraci ve snech a fantaziich

"1 Syndrom vyhoteni je stav, kdy, pokud se néco nepodafi, a neni mozné to v nejblizsi
dobé& napravit, pocituje zasazeny pocity zklamani, zmateni touhy. Jedna se o stav

pfi z&vazném neuspokojeni lidskych potieb

Otazka €. 9 Pocit’ujete na sobé néktery z uvedenych priznaku zvySené psychické zatéze?
— oznacte prosim hodnotu na ciselné Skdle, 0 odpovida odpoveédi, Ze priznak nepocituji,

nasledné hodnoty maji vzruistajici charakter.

Psychické priznaky:
'] absence nadSeni 0 0 |0 1 0 2 0 3
'] negativni postoj k praci O 0 | 1 O 2 O 3

[l problémy se soustfedénim O 0 [0 1 O 2 0 3

Vztahy s lidmi:
| omezeni kontaktu s lidmi O 0 | 1 O 2 |0 3
'] omezeni kontaktli s kolegy 0 0 |0 1 0 2 |0 3
] konflikty v soukromi 0 0 |0 1 0 2 |0 3
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Télesné priznaky

poruchy spanku O 0[] 1
nechutenstvi O 00 1
Uunava, vycerpanost O 0[] 1

Otazka ¢. 10 Jakymi zpisoby zmirnujete/eliminujete piiznaky stresu, bojujete proti

vzniku syndromu vyhoteni? Mozno oznacit vice odpovédi.

Aktivni kompenzaéni mechanismy:

[ Y O N

[

fyzicka aktivita — fyzicky naro¢nd prace
béh

jizda na kole

plavani

kolektivni sporty — fotbal, hoke;j
jiné-napiste:

zadné

Pasivni kompenza¢ni mechanismy:

O o O oo

Cteni

relaxace — wellnes vikend, sauna, odpocinek... ...
masaz

zadné

jiné-napiste:

Otazka ¢. 11 Jak ¢asto mate moZnost relaxovat — vyuzivat kompenzacnich mechanismu?

O O O o O™

denné
2-3 x tydné

1 x tydné
1 x za mésic
nemam na to ¢as, mén¢ nez 1 x za mesic

nepotiebuji relaxovat

60



Otazka ¢&. 12 Jakych sluZeb z psychologické podpory pro pislusniky Policie CR byste

vyuZzil/a, pokud by byla potieba pomoci Vam po prozité traumatizujici udalosti?

O O O o o o

anonymni linka pomoci v krizi pro ptislusniky Policie CR

peer podpora Skolenym kolegou — kolegialni podpora

sluzby policejniho psychologa

74dné z obavy mého dalsiho ptisobeni u Policie CR — absence anonymity
nezndm moznosti psychologické podpory

nechci uvést odpoved’

Otéazka ¢. 13 Pokud jste nékdy vyuzil/a psychologické podpory pro prislusniky Policie
CR, uved’te jaké?

O o O oo

anonymni linka pomoci v krizi pro pislusniky Policie CR
peer podpora skolenym kolegou — kolegialni podpora
sluzby policejniho psychologa

nechci uvést odpoved’

podpory jsem nevyuzil/a

Otéazka ¢. 14 Jaké benefity mate k dispozici pro zlepSeni pracovnich podminek u Policie

W

CR? Mozno oznacit vice odpovédi.

O o o o o o

piispévky na penzijni pfipojisténi

lazenisky, rehabilitani pobyt — po 15 letech sluzebniho poméru
stravenky

studijni volno

kulturni akce — dotované vstupenky z FKSP

nevim, benefitll nevyuzivam
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Otazka ¢. 15 Co je pro Vas demotivaéni v praci u Policie CR? MozZno oznacit vice

odpovédi.

Spatné finan¢ni hodnoceni

Spatné vztahy na pracovisti

nespokojenost s vedenim

nedostatek uznéni ze strany zaméstnavatele
jiné-napiste:

nic m¢ nedemotivuje, jsem maximalné spokojen

nechci uvést odpoved’

Otéazka €. 16 Jste spokojeni s finanénim ohodnocenim za Vami vykonanou praci?

ano
spise ano
spise ne
ne

nechci uvést odpoved’

Otazka ¢. 17 UvaZujete o zméné pracovniho zaiazeni v ramci Policie CR z divodu

lepSiho finanéniho ohodnoceni?

[
[
[

ano
ne

nechci uvést odpoved’

Otézka ¢&. 18 Pokud jste jiz zménili pracovni zafazeni v ramci Policie CR, z jakého

divodu?

zdravotni diivody
pracovni doba
finan¢ni ohodnoceni

karierni rast
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"1 jiné-napiSte:
'] nechci uvést odpoved’

'] pracovni pozici jsem nezménil

Otazka &. 19 Co by Vam zvysilo motivaci k praci u Policie CR? Mozno oznacit vice

odpovédi.
1 zlepSeni financniho ohodnoceni
"1 zména pracovniho mista
"1 vice dni dovolené
'] rozsifeni zaméstnaneckych vyhod (stravenky, RHB pobyty po méné nez 15 letech)
'] zvyhodnéni dal$iho vzdélani — financni, karierni rust
'] moznost lepSiho profesniho ristu
1 jiné-napiSte:

Otézka &. 20 Co by Vs vedlo k ukonéeni sluzebniho poméru u Policie CR? Mozno oznacit

vice odpoveédi.

zruSeni vysluhové renty

snizeni mzdy

[
[
'] jina, vyhodné&jsi pracovni piilezitost
"1 zasadni zmény v kolektivu

U

nechci uvést odpoved’
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