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Abstrakt

Tato bakaldfskd prace se zabyva krizovym vyjedndvanim ve véznici Vinafice
a stavy, které mohou vzniknout ze strany odsouzenych jako diisledek jejich
nezakonného vystupovani anebo zaméstnancti jako dlisledek nevhodné

komunikace s odsouzenymi.

Teoreticka cast je vénovana Vézenské sluzbé Ceské republiky, ve které popisu
jejl cile, poslani a historii Véznice Vinafice. Nedilnou soucasti zaméstnancii véznic
jsou psychologové a specidlni pedagogové, na kterych mnohdy zavisi psychicky

stav odsouzenych a proto se zabyvam rovnéz charakteristikou jejich prace.

V dalsi casti se zabyvam rozdélenim odsouzenych dle stupniti zafazenych
soudem a naslednou psycho-socidlni praci s vézni. Pfi vzniku mimofadné udalosti

se tato prace zaméfi na odpovidajici vyjedndvani zaméstnanca véznice.

Praktickd cast je zameéfena na psychologické zpravy vybranych skupin
odsouzenych, se kterymi se zaméstnanci setkavaji ve véznici. Tyto skupiny jsou

podrobné popsany vcetné jejich trestni minulosti a jejich Zivotniho stylu.

Vysledkem prace je vytvofeni navrhii a sepsani jednoduché a tcelné ptirucky
pro zaméstnance Vézenské sluzby, ktera je aplikovatelna v kazdodennim provozu

véznice pfi styku s véznénymi osobami.

Klic¢ova slova

Krize; mentalné retardovany; mlady dospély; pachatel nasilné trestné cinnosti;

recidivista; vyjednavani; zaméstnanec.



Abstract

This bachelor’s work deals with the negotiating of possible crisisis in the State
Prison Vinafice, which could be arisen either from inmates and their own illegal
behaviours or staff of this prison, who can use the unsuitable communication with

some prisoners.

The theoretical part of this abstract is devoted to the Prison Service of the Czech
Republic, where I describe its aims, mission and history in the State Prison
Vinafice. Psychologists and special educaters have become the integral part of this
prison, so the mental states and reactions of the inmates are often depended on

their help and approach.

The Court proceeding is dividing the inmates into some categories, so there
must be some different psycho-social working with the inmates according to it. In
case of arising the extraordinary critical situation, this work will be useful in

negotiating between staff and inmates.

The practical part is aimed to use the summary of psychological reports, which
have already been done with the inmates groups by the staff. I write about the
individuals of these groups of inmates in details, including their former life styles

and criminal histories.

The result of this my work is made up some suggestions plus the written, simple
and efficient handbook for the staff of the Prison Service which is applicable in

daily routines of the work with inmates.

Keywords

Crisis; negotiation; prison staff; offender; juvenile inmates; mental retardation;

offender of violent and punishable activity.
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1 UVOD

V této bakalarské praci se budu zaméfovat na zamezeni vzniku mimoradné
udalosti, kterou zptlisobi odsouzeni anebo Spatné zvolend komunikace ze strany
civilntho zaméstnance nebo pfislusnika vézenské sluzby. Nastane-li mimofadna
udadlost, je zapottebi zvolit vhodné vyjednavaci prostfedky, které budou eliminovat
vzniklou situaci a minimalizovat tak vznik mimorfadné udalosti. Konflikty mezi
odsouzenymi ¢i mezi zaméstnanci véznice a odsouzenymi jsou pomeérné castym
jevem, maji riznou intenzitu, emoce apod. Tyto rtizné konflikty zaméstnanci fesi

kazdy den.

V teoretické casti mé bakalafské prace jsou uvedeny zdsady spravné
komunikace predchdzejici vzniku potencidlniho nebezpe¢i ¢i mimofadnych
uddlosti, které mohou nastat a popisuji zde jejich nejefektivnéjsi feSeni za pomoci
norem, kterymi se Vézeriskd sluzba Ceské republiky (dale jen ,VS CR”) #idi.
Velkou roli budou hrat zejména psychické stavy odsouzenych a prostredi,
ve kterém se vyskytuji, coz je samo o sobé znacéné rizikové. V neposledni fadé jsou

v praci uvedeny potenciondlni mimoradné wudalosti, které mohou v tomto

netypickém prostfedi vzniknout.

Hlavnim cilem je vytvofit jednoduchou, ale ucinnou a efektivni pfirucku
ke vhodné komunikaci sriznymi typy skupin odsouzenych. Chtél bych,
aby se tato pfirucka stala vyhledavanou pomitckou jak pro nové nastupujici
prislusniky a civilni zameéstnance, tak i pro ty déleslouzici a pripravila by je na to,
jak efektivné, vhodné a bezkonfliktné postupovat, aby se v co nejvétsi mire
eliminoval vznik potenciondlni mimoraddné udalosti. Mimofddnym udéalostem
se samoziejmé zcela nevyhneme, ale mliZeme je svym spravnym jednanim

minimalizovat, coz je zadouci.



2 SOUCASNY STAV

2.1 Historie VS CR

V roce 1850 dochazi na tizemi habsburské monarchie véetné Cech, Moravy
a Slezska k zestatnéni soudnictvi a vézenstvi. Ve 2. Poloviné 19. Stoleti se rozviji
vzdélavani véznu, zejména mladistvych a socidlni pomoc pfi propusténi, kterou
poskytovaly dobrovolné spolky. Podle trestntho zdkona ¢ 117/1852
f. z. o zlocinech, precinech a prestupcich byl odstupriovan trest odnéti svobody na
tézky zalaf, zaladf, tuhé vézeni a vézeni. Rozdil spocival zejména v poutdni,

stavovani, odivani a zafazovani trestancti do pracovni ¢innosti [1].

Kvykonu trestu byli trestanci umistovani po urcitou dobu v samovazbé
(na samostatné cele) a pro zbytek trestu ve vazbé spolecné (spole¢na lozZnice).
Podle stupné =zlocinnosti a dosazené ndpravy byli déale rozdélovani do
3 disciplindrnich (kazenskych) tfid, kterym odpovidala rtiznd mira pfizndvanych
zvyhodnéni (napf. ndkup zbozi, dopisovani, ndvstévy apod.). Chovani a ¢innost
trestancli upravoval tzv. Domdci fdd a jeho poruSovani bylo kazensky trestano.
Nepftisnéjsimi tresty bylo uloZeni ptistu, tvrdého loze, samovazby nebo temnice.
Vsichni trestanci byli povinni vykonavat pfidélenou praci, navstévovat bohosluzby
(katolické, evangelické ¢i Zidovské) a negramotni nebo nedostatecné vzdélani
trestanci do 35 let véku byli povinni se ztcastiiovat skolniho vyucovani. Sprava
muzskych i Zenskych trestnich tstavii byla svéfena do péce Zenskych feholnich
fadt, znichz v Cechach puisobila Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského. Urcend predstavend fadu rozhodovala v soucinnosti s inspektorem
ustavu, ktery byl zodpovédny za sluzbu dozorcti. Trestni tstavy byly stfezeny
vojskem az do vydani zdkona ¢. 16/1914 §. z., o sboru staze vézenské. Dohled nad
vykonem trestu provadél domadci komisaf, pfislusny vrchni statni zastupce

a v nejvyssi instanci generalni inspektor pro vézenstvi se sidlem v Praze [1].
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Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byl pfevzat justi¢ni a vézetisky
systém rakouské monarchie. Zakladni legislativni tiprava, organizace a sprava
vézenstvi byla postupné zdokonalovdna a pocinaje rokem 1919. Zejména byl
prohlubovan progresivni systém vykonu trestu, zaloZeny na postupném
zmirnovani vézenského rezimu v zavislosti na pribéhu ndpravy trestancd,
rozdélenych zpravidla do 3 disciplinarnich tfid. Prevedeni do I. tfidy bylo
predpokladem k navrhu na podminéné propusténi z vykonu trestu, které bylo
uzakonéno jiz vroce 1919. Vroce 1928 existovalo Ceskoslovenské republice
6 muzskych trestnic k vykonu trestti od 1 roku az po dozivoti, z toho 2 trestnice
pro prvotrestance a polepSitelné recidivisty (Plzen, Leopoldov) a 2 trestnice
pro nepolepsitelné trestance (Kartouzy, Ilava), dale trestnice pro choré a invalidni
trestance (Mirov) a trestni ustav pro mladistvé do 20 let s trestem nad 6 mésict
(Mikulov). Vedle toho existovala samostatnd zenska trestnice s oddélenim
pro mladistvé (Repy u Prahy). Muzsti trestanci s dlouhodobymi tresty
bez moznosti podminéného propusténi byli po dvou tfetindch vykonaného trestu

premistovani do tzv. pfechodného tstavu v Leopoldové [1].

Kzdsadni tupravé vykonu trestu odnéti svobody podle Standardnich
minimdlnich pravidel pro zachdzeni s vézni, doporucenych Organizaci spojenych
narodt vroce 1957, byl vydan zdkon ¢&. 59/1968 Sb., o vykonu trestu odnéti
svobody. V souladu s timto zdkonem zatazovaly soudy odsouzené k vykonu trestu
odnéti svobody do 3 ndpravné vychovnych skupin, kterym odpovidaly typy
napravné vychovnych ustavii. Do ustavu I. napravné vychovné skupiny byli
zafazovani prvotrestani za trestné ¢iny nejméné spolecensky nebezpecné, do II.
napravné vychovné skupiny prvotrestani za zdvazné€jsi trestné ciny
a ti, ktefi v poslednich 10 letech spachali imyslny trestny ¢in. Do III. napravné
vychovné skupiny byli zafazovani pachatelé spolecensky nejzavaznéjSich trestnych
¢inl vetné tzv. trestnych ¢int proti republice (vlastizrada, rozvraceni republiky,

teror, zasSkodnictvi, sabotdz) a zvlast nebezpecni recidivisté. Podle nového zdkona
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mohli do vézenstvi vstupovat stifedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélani odbornici
jako vychovatelé, socidlni pracovnici, pedagogové a psychologové. V rdmci
reformy vézenstvi zacal rozvijet svoji ¢innost Vyzkumny tstav penologicky
se sidlem v Praze, ktery se zabyval studiem osobnosti véznéného pachatele
a moZznosti jeho napravy. Na pocatku 80. let vyvrcholila ve vézenistvi normaliza¢ni
opatfeni, coZz se projevilo zruSsenim Vyzkumného ustavu penologického

a upadkem rozvijené odbornosti [1].

Dnem 1. 1. 1990 vyhlasil novy prezident Vaclav Havel velmi Sirokou amnestii,
po které zustalo ve véznicich a ndpravné vychovnych ustavech priblizné
6 000 véznt ze stavu 22 000 véznénych osob. Se zruSenim trestu smrti byl zaveden
dozZivotni trest. V roce 1992 byla zpracovdna nova koncepce ceského vézenstvi
v duchu Evropskych vézeniskych pravidel, ale i vlastnich humanistickych tradic,
na jejimz zdkladné byl vydan zakon ¢. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justi¢ni
strazi, ktery zasadnim zptisobem reformoval organizace, fizeni a vykon ceského

vézenstvi [1].

Dnem 1. 1. 1993 zanikl Sbor ndpravné vychovy a k plnéni tikold statni spravy
ve vézenstvi byla zfizena Vézeriskd sluzba Ceské republiky (VS CR), zbavena
pfimého vlivu politickych stran, zbyteénych militantnich prvkd, nedmérné
centralizace a byrokracie. Odpovédnost za jeji ¢innost byla svéfena generalnimu
fediteli, ktery byl jmenovan ministrem spravedlnosti. K prohloubeni humanizace
a odborného zachdzeni sodsouzenymi byl vydan zdkon ¢ 294/1994 Sb.,
ktery pozménil a doplnil zdkon ¢. 59/1956 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody.
Podle této upravy doslo k novému pojmenovani a ¢lenéni zafizeni pro vykon
trestu na véznice s dohledem, dozorem, ostrahou a zvysenou ostrahou. Odsouzeni
mladistvi byli zafazovani do zvlast vyclenéné véznice. K systémové a tvirci
aplikaci pozadavka Evropskych vézeniskych pravidel na zakladé novych poznatki
a zahranicénich zkuSenosti byl vydan zakon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu testu odnéti

svobody [1].
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2.1.1 Véznice Vinafice

Pavodné véznice v letech 1945 — 47 jako tabor vale¢nych zajatcti a retribucnich
véznu. K jeho zruSeni doslo az v roce 1949 a v témze roce byl postaven tzv. tabor
nucenych praci, ktery slouZil jako pobocka krajské véznice v Praze. Zfizovatelem
véznic bylo Ministerstvo spravedlnosti a pro uplatiovani pravomoci z pozice

statni moci vznikl Sbor vézenské straze [2].

Jako samostatné vézenské zafizeni — Napravné pracovni tabor funguji Vinarice
od 1. 11. 1955 a byly zfizeny Tajnym rozkazem ministra vnitra. Do Vinafic byli
umistovani vézni, ktery na zdakladné soudniho rozhodnuti byli zafazeni
do II. ndpravné vychovné skupiny. K zaméstnani odsouzenych slouzily predevsim

prilehlé uhelné doly a prace v tézkém primyslu [2].

V 70. letech doslo ve véznici k rekonstrukci ubytovacich prostor pro odsouzené.
Byly vybudovany i nové objekty pro vézensky persondl. V tehdejSim napravné

vychovném tstavu byvalo do roku 1990 umisténo az 2 000 véznu [2].

Po roce 1990 prosla véznice celou fadou architektonickych a profilacnich zmén.
Po roce 1993 doslo k rozsifeni kapacity véznice asi o 400 mist a dokonéeni nového
objektu ubytovny K, kterd je nyni nejvyssi dominantou véznice. Postupné jsou
rekonstruovany jiz zastaralé ubytovny odsouzenych tak, aby se zlepSila troven

socialnich podminek Zivota odsouzenych ve vykonu trestu [2].

Od roku 1990 doslo k nékolika zméndm profilace véznice. Nejdiive zde byli
umistfovani odsouzeni ve II. ndpravné vychovné skupiné a v oddélené casti
véznice obvinéni ve vykonu vazby. Po zméné ndpravné vychovnych skupin
na skupiny A s dohledem, B s dozorem, C s ostrahou a D se zvySenou ostrahou,
zde byli umisténi odsouzeni se zafazenim do skupiny C. V dalSich letech doslo
k vymisténi obvinénych a véznice byla uréena pro odsouzené muze zafazenych

soudem do skupin typu B s dozorem a C ostrahou a od roku 2003 po dobu ¢tyf let
13



jen pro odsouzené ve skupiné s ostrahou. Od roku 2007 do konce zafi 2017 byla

véznice profilovana opét pro obé kategorie odsouzenych — B ostrahu a C dozor [2].

Od fijna 2017 v souladu se zménou systému vnéjsi diferenciace byla véznice
Vinafice zafazena do kategorie sostrahou svysSim a stfednim stupném

zabezpeceni. Jeji kapacita je stanovena na 900 odsouzenych muzu [2].

2.2 Vztahy mezi personalem a vézni

Nejdfive, nez se zacnu zaobirat problematikou krizové komunikace,
vyjednavani, nebezpecnych odsouzenych a feSeni vyjedndvani s odsouzenymi
k eliminaci vzniku mimoradné uddlosti, sezndmime se stim, jak maji vypadat

vztahy mezi personalem véznice a vézni.

Véznice jsou dynamické instituce, v nichz nejdiilezit&jsimi prvky jsou lidské
bytosti. Véznice nejsou neZivé objekty, tvofené jen budovami, zdmi a ploty. Jejich
uspéchy a selhdni nemohou byt méfeny pouze pomoci hromadou formulara
a rovnic pocitanych vladnimi tifedniky. V kazdém kroku se musi pocitat s lidskym
faktorem. Skute¢né zmény v jakémkoliv vézenském systému se mohou ujmout,
pokud do nich nezahrnujeme jen persondl, ale i vézné. Klicové ukazatele ¢innosti
a ciltt véznic mohou byt dany a zase zruseny. Pfesto v kazdém vézenském systému
zlistavaji jenom tfi trvalé rysy: je to samotné vézeni, ve kterém jsou umisténi vézni
a vézensky persondl, ktery je hlida. Klicovym rysem tuspéchu a netuspéchu
kteréhokoli vézeniského systému, ktery je provozovan humdannim a slusnym
zplisobem, je vztah mezi vézni a vézenskym persondlem, s nimz vézni denné
prichdzeji do styku. To znamend pfedevsim uniformovany persondl, ktery rano
odemyka vézné a vecer je zase zamykd. V obdobi mezi ranem a vecerem tito lidé
jednaji s vézni, at uz jsou dobte, nebo Spatné naladéni, at uz maji slabé, nebo silné
chvilky. Je to vztah vzdjemné zavislosti mezi persondlem a vézni. Jedna skupina

nemuze existovat bez té druhé. Vztah mezi nimi ma nejvétsi vliv na to, zda vézeni
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ma humanni, nebo nehumanni atmosféru a zda se budou moci uskutecnit cile,
dané celostatnim generalnim feditelstvim, nebo mistnim vedenim véznice.
Zakladem, jenz kaZdodenné <cini vSedni vézensky Zivot snesitelnym
nebo nesnesitelnym, je vztah vézni k persondlu. Tento fakt lze rozpoznat
v kazdém pokusu o zmeénu vézenského prostredi, nebo vézenského systému.
Podtrhuje také tu okolnost, Ze vézni uZ nejsou jen pasivnimi hracdi v néjakém
scénafi. Museji byt aktivné zapojeni do organizace. Nelze poprit fakt, Ze je to
personal, ktery musi kontrolovat kaZdodenni Zivot ve véznici. AvSak stdle
si musime uvédomovat, Ze oba hraci ve véznici — vézni i personal, spolu musi

vychazet s respektem [11].

Zajimavym rysem tohoto dynamického vztahu, ktery je casto pfehliZen,
je rozsah, vjakém personal a vézni mohou projevovat néco, co lze nazvat
soupefeni o pozornost vedeni a zvlasté o prizen samotného feditele. Je-li vénovano
prilis mnoho pozornosti potfebam véznti, stava se, Ze je dotéen personal, protoze
citi, Ze jeho potreby jsou prehlizeny. Podobné i vézni mohou reagovat negativnim
zpusobem, citi-li, Ze feditel, nebo vedeni véznice trvale strani personalu.
V takovych pfipadech hraje feditel véznice dtleZitou roli ve zprostfedkovani

rovnovahy mezi persondlem a vézni [11].

Nikdy nesmime zapomenout na to, Ze véznice jsou pfedevsim hierarchickou
instituci, ve které ma kazdy své misto. Je dulezité védét, kde jsou hranice
a neprekracovat je. Trest za toto pfekroceni je obvykle rychly a co je mnohem
dtilezitéjsi, obvykle pfijde ne z , druhé strany”, ale ,,z vlastnich fad”. Pomsty véznu
vici , praskacim”, ktefi jsou na strané persondlu, jsou dostate¢né znamé.
V uzavieném svété véznic jsou uvedené skupinové vazby velmi silné a je obtizné

je rozbit [11].
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2.3 Krizova komunikace a jeji obecné zasady

Nastrojem v praci civilntho zaméstnance nebo prislusnika vézenské sluzby,
ktery je konfrontovan s odsouzenymi, u kterych se objevi agrese, je krizova

komunikace. V pfeneseném slova smyslu je mozno hovorit o komunikaci rizika [3].

Slovo agrese pochdzi z latinského ad-gredior-pfistoupit blizko, napadnout.
Agrese je psychologickd, emoc¢né motivacni mohutnost, jenz ma za cil poskodit lidi
nebo sebe samotného. Z psychologického hlediska je chapana jako vrozena
vlastnost. Agrese je téZ poruSeni socidlnich norem, omezujici pradva a narusujici
integritu zivych bytosti a neZivych objekt. Jde o symbolické nebo realné

omezovani, poskozovani a niceni [3].

Cilem krizové komunikace je predchdzet agresi, snizovat nebezpeci, tzkost,
napéti a vneposledni fadé mit pod kontrolou tvorbu obrazu krize. Pokud
odsouzeny svou krizovou komunikaci stupriuje, musime respektovat zasady,
které vedou k uklidnéni celé situace. Dulezité je odsouzenému naslouchat,

coz ale neznamena tolerovat nadavky [3].

Prvni véci, na kterou je tfeba myslet, kdyz navaZeme kontakt v krizové situaci
s podnapilou ¢i agresivni osobou, je zajisténi vlastniho bezpeci. Je velmi dulezité
najist si podle moznosti v daném okamziku co nejvic bezpecné postaveni,
v zadném piipadé neopomijet taktické zasady a nepolevovat v ostrazitosti.
Presto, Ze sosobou mluvime, jsme vzdy pfipraveni zasdhnout, bude-li to
nevyhnutelné. Je nutné vzdy si davat pozor na zbran a donucovaci prostredky
a byt vnitiné pfipraveni na alternativu, Ze bude nezbytné pouzit fyzickou silu.
S ohledem na nestabilitu a proménlivost krizovych situaci je lepsi pocitat s ndhlymi
zvraty a nenechat se ukolébat zdanlivé dobrym prtibéhem. Od osoby, se kterou

mluvime, Zaddme tzv. ujiSténi o bezpeci, tedy to, Ze dokud se spolu bavime,
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tak na nds nezadtoéi, nebude pokracovat v sebevrazedném jednani, nebude

ubliZovat ostatnim spolu-odsouzenym apod. [8].

Vsechny krizové situace se vyznacuji jednim spolecnym rysem: vypadaji a casto
také jsou velmi naléhavé a vypjaté, coz vnas probouzi nutkani najit feSeni
co nejdfive a nejrychleji. VétSinou mame pocit, Ze Cas strasné leti, kazda minuta
se nam zda jako deset. Prvnim tkolem krizové komunikace je vSak situaci uklidnit,
a prvnim krokem k tomu, abychom mohli situaci zklidnit, je, Ze se zklidnime

my sami [8].

Po celou dobu kontaktu pak kontrolujeme, jestli nas doty¢nd osoba slysi, rozumi
feci, kterou mluvime, a chdpe, co ji fikdme. UjisStujeme se také, jestli my spravné
rozumime tomu, co ndm véznéna osoba sdé€luje. Ve vypjaté situaci mize mit i malé
nedorozumeéni velmi vazné nasledky. Pfi interakci s lidmi v krizovych situacich
je nevhodné pouzivat humor ¢ dokonce ironii, tzv. milosrdnou lez, eufemismy
apod. Je tfeba pouzivat sdéleni kratké, jednoznacné, konkrétni, strukturované,
opakované. Kli¢ové je vyjadfeni empatie, trpélivost a aktivni naslouchdni. Vhodny
byva také mirné asertivni pfistup. Pfi komunikaci si musi pfislusnik ¢i obcansky
zaméstnanec davat pozor na volbu slov. Méli by se vyhnout klisé a nefikat véty
jako ,Chapu, jak se citite.” ,Mite Stésti, Ze zijete.” ,Uklidnéte se.” ,BoZi mlyny melou

pomalu, ale jisté” [8].

Snazime se ziskat co nejvice informaci a ty, které ziskdvame, kriticky
posuzujeme. Neni také vhodné spokojit se s neurcitymi vyrazy, které znamenaji
pro kazdého néco jiného. Slova jako ,casto”, ,néco”, ,velky” apod. si nechame
vyjasnit a zpfesnit. Je nezbytné naucit se odliSovat fakta od vlastnich nazord,
usudktl a pfedsudkii. Pokud se nedafi a zvolena strategie nefunguje, je tfeba
pruzné ji zménit a zakouSet néco jiného. K osobé, sniz jedndme, pfistupujeme
vzdy srespektem. Respektovat neznamend souhlasit sni nebo schvalovat to,

co déla nebo fikd. Respektovat znamenad jednat sni slusné, bez urdzek
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a nadfazenosti. Nesmi se citit porazena ¢i ponizena. Ukolem krizové komunikace
neni druhého clovéka premoci, ale najit snim spolecné feSeni. Nejuspésnéjsi
strategii chovani v krizovych situacich je vystupovat jako klidnd autorita, silna

osobnost, ktera nebojuje o moc [8].

Zakladem krizové komunikace s podnapilym ¢i agresivnim odsouzenym
je prace semocemi. Semocemi pracujeme tak, Ze nechame osobé prostor
se projevit (pordd za predpokladu, ze tim nedochazi ke spachdni trestného cinu),
tzv. je zrcadlime: ,vidim, Ze jste velmi rozzlobeny”, a postupné se snazime navazat
konstruktivni rozhovor. Spravny postup prfi krizové komunikaci probiha tak,
Ze se nejprve soustfedime na navazani kontaktu a nechdme odsouzenému prostor
pro odreagovani emoci a teprve potom pracujeme na feSeni problému. V krizové
komunikaci s takovymi osobami neni tak dtlezité byt obratnym fec¢nikem, jako byt

dobrym posluchacem [8].

Agresivniho vézné podnécujeme k tomu, aby mluvil o svém zaméru, coz nam
pomiize vyznat se vjeho motivaci a postojich. Snazime se ho aktivné zapojit
do feSeni problému, ¢imz jednak mobilizujeme raciondlni slozku jeho psychiky

a jednak ho zaméstndvame, aby nemél ¢as pokracovat v agresivnim jednani [8].

Podnapilého odsouzeného se snazime zdrzet od dal$i konzumace alkoholu
a také zjistit, kolik toho uz vypil. Musi se také brat v itvahu moZnost zneuZzivani
jinych latek nez alkoholu a jejich kombinaci. V takovém pfipadé je chovani jesté
méné predvidatelné a u stimulaci (napf. amfetamin a metamfetamin) agresivnéjsi.
Nikdy nefixujeme zlostného clovéka pohledem, protoZze by to mohl vnimat
jako vyzvu k boji. Osobu se nesnazime prekficet, tim bychom jen zvySovali napéti.
Osoba opild a agresivni byva zvySené podezirava a vztahovacnd pfipravena
vnimat velmi citlivé nesoulad mezi verbdlnim a neverbalnim obsahem naseho
sdéleni. Chceme-li, aby agresivni nebo opild osoba strpéla né&jaké tukony,

néco udélala, vyplati se poukdzat na to, ze se jednd o zcela bézny, standardni
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postup, a ze tedy nejde o nic osobniho. Zddraznime-li navic, Ze dokud spolu
mluvime, tak proti ni nebudeme pouzivat silu, povzbudime jeji ochotu
ke komunikaci a kvyfeSeni vSeho klidnou cestou. VétSina lidi md strach
z fyzického nasili a i ti, ktefi se tvari ,hrdinné”. Nebojime se byt direktivni a trvat
na svém. Plsobeni z pozice autority by meélo mit podobu varovani, nikoliv
zastraSeni: , Co si myslite, Ze se stane, kdyz se na nicem nedohodneme?” ,,Co si myslite,

Ze budeme nuceni udeélat, kdyz neprestanete?” [8].

S opilci se nepoustime do planého diskutovani a s agresory nepolemizujeme, ani
se jim nesnazime oponovat v otdzkach politického déni, zivotnich postoja,
nabozenstvi apod. U takovych lidi také pocitdme s vypadky pozornosti a paméti,

proto se vyhybame slozitym vétam a vice pozadavktim najednou [8].
Chyby v krizové komunikaci s podnapilou nebo agresivni osobou:

1. nepoucovat. Poucovani lidem pfipomina piikazy a zdkazy rodict a lehce
je rozzlobi,

2. nerozkazovat. Tim clovéka ponizime anebo nastartujeme k agresi,

3. nezpochybriovat jeho tvrzeni ani jeho osobu. Lepsi je dat mu najevo,
Ze nas zajima on, tak jeho verze situace (krizova komunikace neni vyslech),

4. nekritizovat. Kritika jen zvySuje napéti,

5. nejednat povysenecky a arogantné. To ptisobi spolehlivé jako vyzva k boji,

6. neponizovat osobu, se kterou mluvime. Vyhnout se radéji vétam typu
,vy mi budete vykat”, autoritu tim neziskdme, jen zavdame pfic¢inu
k vyhroceni jiz tak dost napjaté situaci,

7. neprovokovat a sam nereagovat na vyzvy kustnimu souboji. Jen tim
zvySime napéti,

8. nesoudit jednani toho druhého. Udelem je navazat a udrZet komunikaci,

nikoliv najit vinika. Nejedna se o vySetfovani,

19



9. nevyjadfujeme se zdporné a negativné (ne, nikdy, nic, nikdo). 3 pozitivni
informace pouZijeme k vyvaZeni 1 negativni,

10. nekomunikujeme zdlouhavé, vagné a nejasné. Sdéleni opakujeme [8].

Mezi dalsi dtlezité prvky komunikace patfi neverbalni komunikace. I kdyz
je komunikace prostfednictvim feci a slov v mezilidském styku zdsadni, nelze
opomenout vyznam sdélovani a pfijmu informaci neverbalnich — sdéleni beze slov,
feci nasich tél. V porovnani s feci slov jde o ,starsi abecedu”, ¢asto vychazejici
z podvédomi impulsti, oslovujici emoce a pfendsSejici informace o emocnich
stavech a vztazich. Pfindsi také vypovéd o temperamentovych vlastnostech
komunikujicich. Neverbalni projevy mnohdy prozradi vice neZ slova, poodhali to,
co slovni sdéleni zamlcuji, zkresluji ¢i prekryvaji bezobsaznym balastem. Informuji

o vzniku sympatii antipatii, averzi a pfecitlivélosti (idiosynkrazii) [9].

Prostfedkii neverbdlni komunikace lze uzivat — a také se tak déje — védomé
a cilené. Existuje fada neverbdlnich, obecné stejné chdpanych signald,
které nahrazuji slovo nebo je ucinné dopliuji — napfiklad: zatatd pést vypovida
o bojovém odhodléani, ruka na srdci chce pfesvédcit o upfimnosti atp. Neopomijet
fe¢ o¢i, znat cenu oc¢niho kontaktu, chodit zpfima, ne vsak jako po polknuti
pravitka, mit pevnou, avsak uvolnénou chizi, nerdzovat jako prusky vojak,
neSourat se a neplouzit, tlumit nezddouci projevy, jakymi jsou signdly nezajmu,
netrpélivosti atd. Pro aspéch v komunikaci ji je vSak zfejmé jesté dulezitéjsi respekt

ke tfem zasadam:

e byt ve svych projevech pfirozeny,
e chovat se pfiméfené,

e nesnazit se byt nékym jinym, nez skutecné jsem [9].
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Pretvarka se vétSinou ¢asem rozpozna, klam a neupfimnost vyplavou na povrch

pfi emocné vypjatéjsich situacich [9].

Dojem, ktery vyvoldavame, je dan zpravidla celym komplexem neverbalnich
signalti. K prvotnim informacim naleZi jiZ samotny télesny habitus (celkova tprava
stejnokroje, nasazeny opasek atp.), vySka, vaha, soumérnost, zevnéjSek a také

¢ichové signaly: ving, zadpachy [9].

Informace o sobé pfislusnik nebo civilni zaméstnanec podava jiz pfi vstupu
na oddil. VétSina odsouzenych se v§ima mimiky, gestikulace, vyjadfovani i toho,
jak dokdZeme reagovat na jejich otazky. Tato skupina lidi je velmi vSimava
a dokdzou vycitit slabsi jedince, které vyuzivaji ve svij prospéch. Roli hraje
i dodrzovani bezpecné vzdalenosti, ta by méla byt minimalné na délku nataZené

paZze.

Ruka v kapse miize byt signdlem , pouhé” nevychovanosti, ale také projevem
umyslné neucty, signalem lezérnosti, nadfazenosti, prezirdni, pohrdani. Lze tak dat
najevo protéjsku, Ze jeho vyznam je nepatrny a jedndni s nim nicotné a zbytecné
ukrajujici nas ¢as — komunikujeme silou [9].

V komunikaci se neobejdeme bez dovednosti sprdvné cist a interpretovat
neverbdlni sdéleni druhé strany. Nejvyssi vypovédni hodnotu maji projevy
neuvédomélé, védomé nestylizované, které se objevuji v situacich citové
angazovanosti, emocniho vypéti, stresu. Soubor neverbalnich projevli miva veétsi
vypovédni hodnotu nezli hadani z jediného, izolovaného znaku. Tak se nejistota
¢i nedostatek sebediivéry zpravidla nepromitne do jediného projevu, ale da se
0 sobé znat celym souborem verbdlnich a neverbalnich signalti — tichy, chvé&jivy
hlas, tékavé pohledy stranou, pfeslapovani ¢i poposedavani, defenzivni zptisob
sezeni, mnuti prstli, ¢ervendni se, poceni atp. Oteviend agrese o sobé dava znat

hluénosti, expanzivnim, expresivnim feCovym projevem ,okupaci” prostoru
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bez respektu k teritoriim druhych, dominantnim postojem, hfmotnym, rdznym
krokem, divokou gestikulaci, brunatnosti v obliceji, pohledem vpijejicim se do
tvare protéjSku apod. Rozzlobeny clovék se projevuje vyraznou, zivou mimikou
a gestikulaci, neklidné rdzuje, jako by se mu nedostdavalo prostoru. Smutny,
deprimovany ¢lovék je naopak sotva slySet, ve vSech projevech je znat , sevienost

a schoulenost do sebe sama” [9].

2.3.1 Krizové vyjednavani a jeho vznik

Velmi specifickou oblasti, kterd vyznamné vyuziva poznatka krizové
komunikace a komunikace rizika, je krizové vyjedndvani. Tato ¢innost je v gesci
Policie CR, ale mohou s ni pfijit do kontaktu i ostatni pfislusnici bezpecénostnich

sbort [4].

Krizové vyjednavani je metoda feSeni incidenti a krizi pomoci komunikace
zaméstnanci VS CR s odsouzenymi. Vyuziva se v situacich, kdy by pouziti sily
znamenalo pro ucastniky udalosti priliS velké riziko vzniku zranéni, smrti,
hromadného znepokojenych ostatnich odsouzenych. Vyjednavani je vyznamnou
soucasti zvladani krizovych situaci. M4 mezioborovou bazi, pfi které vyuziva
poznatky nejen socidlni, forenzni a klinické psychologie, ale i znalosti informacnich
a komunikacnich technologii. Cilem krizového vyjednavani neni jen presvédcit
pachatele, aby zanechal protipravniho jedndni, ale casto ma predevsim zklidnit
situaci a vytvorfit ¢asovy prostor pro feSeni krize jinymi nez silovymi prostfedky

[4].

Profese krizového vyjednavace se zacala v Policii CR konstituovat po roce 1989.
Tato oblast byla nejvyspélejsi v USA a Velké Britanii. Cesti vyjednavadi nejvice
Cerpali od lektortt z USA a absolvovali kurzy Londynské metropolitni policie.
Policejni vyjednavaci v Ceské republice (dale jen ,CR”) pfipravuji v diléich

oblastech kolegy z VS CR pro intervence u nepokojti a vzpour ve véznicich [4].
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Vyjednavani na stran€ jedné je technika vedeni komunikace v bézném zivoté,
na strané druhé se do situace krizového vyjednavani, vyjedndvani dostavaji
zachranafi, hasici, policisté i zaméstnanci VS CR. Musime si vsak uvédomit,
ze predpokladem tuspésného vyjednavani — krizové komunikace - je poznat

protistranu [5].
Chovani pri krizové komunikaci ma své zasady, které jsou:

e navazani kontaktu,

e klast vhodné otdzky a ziskat tak co nejvice informaci,
e aktivneé naslouchat,

¢ neslibovat nesplnitelné,

e nabidnout reseni situace,

e pfi vzeti rukojmich zdrzovat do piichodu vyjednavaée Policie CR [5].

S vyjedndvanim se ve véznici mtZeme setkat kazdy den pfi béZné komunikaci
svéznénou osobou. Jde o zplisob presvédcovani a ovliviiovani vézné
k uposlechnuti vyzvy, pokynu a prikazu kteréhokoliv zameéstnance bez pouZziti
donucovacich prostfedkua. Zakladnim a hlavnim cilem pfi komunikaci s véznénou

osobou je dosazeni splnéni pozadavku.

Pfi kazdodennim styku s vézném je nutné védét, s jakym odsouzenym jednam.
Svoji komunikaci musim pfizptsobit riznym aspektiim. DtileZita je také verbalni
a neverbalni komunikace odsouzeného vcetné chovani zaméstnance. Hraje zde roli
typ odsouzeného-submisivni nebo dominantni jedinec, osobnost odsouzeného,
dale to, jestli je sam ¢i v kolektivu ostatnich, jak zvlada ¢i nezvlada autoritu a déle
diivéra mezi odsouzenym a zaméstnancem. Nékdy je lépe s nim hovofit o samotg,
jindy to zas nevadi. Nesmime opomenout na vliv prostfedi, jeho psychicky

a fyzicky stav.
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Pfi vyjedndvani musime umét argumentovat a mit argumenty pfipravené.
Argumentovat znamend raciondlné dokazovat, zdavodnovat sva tvrzeni.
Bez argumentace se pfi presvédcovani a ziskavani druhych neobejdeme. Chceme-li
pfi vyjednavani uspét, musime se pfedem pripravit argumentaci. Méli bychom
znat i silu argumenti a urdcit jejich spravné rozloZeni a nasazeni. Obecné
se doporucuje zacit silnym argumentem, pak zafadit dalsi, ne jiz tak zasadni,
a zakoncit argumentem padnym, silnym. Meéli bychom také odhadnout,
jaké asi budou argumenty druhého, s ¢im se , vytasi”. Opét plati zdsada pohledu
o¢ima druhé strany. Na predpokladané argumenty meéjme pripraveny
protiargumenty. Uvédomme si, Ze v mnoha vyjedndvanich ¢ ,slovnich
prestfelkdch” nevitézi strana, kterd ma vice pravdy, nybrz ta kterd je lépe

pripravena a argumentacné vybavena, dovede o své , pravdé” presvédcit [9].

2.4 Nebezpecné a rizikové véznéné osoby

Véznéné osoby, které ptisobi problémy, spory a konflikty trvale, mohou byt
osoby, které se dopustily nasili viéi zaméstnancim véznice nebo vici
spoluvézntim, mohou to byt i dealefi drog ve vézeni. Jde o osoby,
které se ve vézenském prostredi dopoustéji vytrznosti, narusuji chod véznice,
realizuji nasilné incidenty, ale také o jedince, ktefi spoluvézné k takovému jednani
povzbuzuji, nebo o vézné, u kterych byla zjisténa néjaka-forenzné nevyznamna-
dusevni porucha (napft. jedinci s kverulatornimi rysy, s psychopatickou/disocialni
strukturou osobnosti, nebo osoby sabtzem = psychotropnich latek).
Neni neobvyklé, ze jsou vyfecni, pohotovi, bystfi, a schopni prohlédnout situaci.
Byvaji agresivni a ndsilnic¢ti, v jeho slovniku byvaji frekventovana slova, jakou jsou
»Cest” a ,spravedlnost”, zatim co jejich chovani je v krajnich pfipadech znacéné
impulzivni a destruktivni. Nevéfi autoritdm, které je omezuji, a vilbec vyvolani
trvalejsi d@ivéry v kohokoli je u nich extrémné obtizné. Osobnost mnohych z nich

odpovidd hraniéni poruse osobnosti nebo diagndze poruchy osobnosti
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(psychopatickd struktura osobnosti), pro niz je charakteristicka ,nevylécitelnost”

a nebezpecnost; taktéz se u nich mohou objevovat narcistické osobnostni rysy [6].

Nebezpecnost vézné posuzuje VS CR i v ramci Souhrnné Analyzy Rizik a Potieb
Odsouzenych (SARPO), a podrobnéji v tomto ndstroji, pokud je provedena
komplexni analyza tzv. riziko Gjmy. Nebezpecnost je zde pojata jak z pohledu
autoagrese v podobé zaznamenanych projevli maladaptivniho chovani v minulosti
(sebeposkozeni, pokus o sebevrazdu, volni odmitani stravy), tak i z pohledu
heteroagresivnich projevii v priitbéhu vykonu trestu. Nebezpecnost vézné
tak mtize byt vnimdna jako jedna z komponent jeho rizikovosti. Sleduje a hodnoti
se riziko véznéné osoby v charakteristikdch, jako je zptisobeni vazné ujmy
prislusnikim/pracovnikiim véznice ¢i vézntm, sleduje se i rizikovost vézné
ve smyslu mozného utéku ¢ neplnéni podminek a pravidel instituce.
Dale se nezapomind ani na riziko Ujmy vicéi sobé samému a rizikovost osoby
s ohledem na svoji zranitelnost (mozZny objekt ndsili). K dalSim okruhtim rizik patfi
napiiklad riziko utéku, problémy skontrolou chovani, problémy v otdzce

dodrzovani pravidel a povinnosti, a zejména pak riziko vii¢i ostatnim véziitim [6].

Zde existuje riziko (velmi vysoké, vysoké, stiedni ¢ nizké), resp.
pravdépodobnost zptsobeni vazné ujmy jiné osobé, se vyhodnocuje zvlast
pro jednotlivé skupiny-vtci détem, spolecnosti, konkrétni dospélé osoby, vuci
pracovnikim véznice, nebo vuci dalSim véznim. Ddle se pak samostatné
vyhodnocuje, zda u daného vézné existuji obavy tykajici se rizika sebevrazdy,
sebeposkozovani, zvlddani situace ve vykonu trestu (pobyt v instituci),
zranitelnosti, utéku, problému svnéjsi kontrolou (autoritou), ¢i porusovani

pravidel (neplnéni povinnosti) [6].

Vézenské klasifikacni systémy jsou v radé pripadd postaveny na faktorech,
které najdeme i v ndstrojich ¢i systémech, posuzujicich , obecné” riziko — at uz
v souvislosti s rizikem recidivy ¢i nebezpecénosti osoby pro sebe samu ¢i pro okoli.
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Na rozdil od nich se ale klasifika¢ni vézenské systémy mnohem vice zajimaji
o identifikaci vézna, ktefi bud prestavuji riziko utéku, nebo u kterych

Ize potencialné predpokladat obtiZe pfi zachdzenimi s nimi [6].

Jesté vroce 2017 se véznice podle zplisobu vnéjsiho stfeZeni a =zajiSténi
bezpecnosti Clenily do ctyt zdkladnich typlt — s dohledem, s dozorem, s ostrahou
a se zvySenou ostrahou. V fijnu 2017 doslo ale k pfipravované zméné v této oblasti
a nyni jsou véznice rozclenéné pouze na dva typy a to na véznice s ostrahou
a véznice se zvysenou ostrahou. V kazdé véznici jsou pak jesté stanovené stupné
zabezpecdeni a ty jsou oznaceny jako nizky, stfedni a vysoky stupen zabezpeceni.
Soud odsoudi pachatele do konkrétniho typu véznice. V samotné véznici

pak urcuje stupen zafazeni feditel véznice na zdkladé doporuceni odborné komise.

Pravni tGpravu vykonu trestu odnéti svobody a vykonu vazby vCR
se pochopitelné problematikou nebezpecnosti véznénych osob, jejtho hodnoceni
a opatfeni k prevenci nasili ve véznicich, zabyva. Za zdkladni pravni dokumenty
1ze v tomto sméru pokladat zakon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody
a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti, v platném znéni, vyhldSku Ministerstva
spravedlnosti ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava rad vykonu trestu odnéti svobody,
v platném znéni, zdkon ¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby v platném znéni, vyhlasku
Ministerstva spravedlnosti ¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava fad vykonu vazby,
v platném znéni a dale interni piedpisy VS CR, zejména nafizeni generalniho

feditele VS CR ¢&. 29/2009 tykajici se Indexu ttékaiti a nebezpeénych osob [6].

2.5 Problematika nasili

Nasili neni diagnosticka kategorie, ale typ chovani, které je spojeno s rtiznou
psychopatologii. Jde o komplexni vzorec chovani, ktery je heterogenni ve své
etiologii i projevech. Nasilné ¢iny mohou byt impulzivni povahy, nebo je mtizeme

popsat jako promyslené chovani, které pfedpokladd védomé planovani.
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Také miizeme rozliSit napt. predatorské nasili, tedy nasili realizované za tcelem
vlastniho prospéchu nebo nasili spise (psycho)patologické povahy, tedy takové,
které je napt. zptisobené lidmi jednajicimi pod vlivem halucinaci ¢i jiné dusevni
poruchy. Nasili byva casto vymezeno jako nezdkonné pouziti sily, jind definice
charakterizuje nasili jako pozorovatelné, fyzicky agresivni chovani sjasnym
umyslem poskodit druhou osobu nebo prfedmét. Pojem nasili byva nejcastéji
pouzivan pouze pro interakce mezi lidmi. Agrese mize byt jakymsi motiva¢nim

Cinitelem a nasili pak jednim z projevii agrese v lidském chovani [6].

Na nejobecnéjsi urovni je viktimizace vnimdna jako proces nebo skutek,
pfi kterém se z ¢lovéka stava obét (nejcasteji ve smyslu trestného ¢inu, ale tfeba
Sikany). Zahrnuje jak verbdlni dutoky (zneuzZivani), pohrazky/vyhruzky,
donucovani, ale i kradeZe, loupeZe, fyzicky utok, sexudlni tutok nebo Sikanu
(mtZe zahrnovat jeden nebo vice zminénych projevil chovani). Viktimizaci je zde
mysSleno umyslné jednani. Obtizné je ale odlisit jednotlivé incidenty ,Sikany”

od komplexnéjsiho viktimizaéniho procesu [6].

Nasili ve specifickém prostfedni, jako je vykon trestu odnéti svobody, ma fadu
podob a forem. Od Sikany, pres ekonomické zneuzivani, psychické vydirani
az po sexudlni ¢i fyzicky utok. Patfi sem nasilné jednani nejen vici druhym
osobam, ale i nasili smérem k sobé samému - automutilace (sebeposkozovani),

ale také sebevrazedné pokusy a dokonana suicidia véznénych osob [6].

Obecné muzeme nasilné, agresivni vztahy mezi jedinci rozdélit do dvou typt.
Jednak mohou byt vzijemné vztahy mezi pachatelem a obéti symetrické

‘i
1

¢i ,vysoce-konfliktni”, kde se obé strany vzajemné napadaji/ito¢i proti sobé,
nebo o asymetrické ¢i ,nizko-konfliktni” vztahy, kdy jeden pfijima roli agresora
a daldi zaclastnény piijima roly obéti. Sikana ptedstavuje dalsi kategorii
agresivniho vztahu, kdy smér ¢i druh agrese mtze bud byt pfimy nebo nepfimy,
nebo muze jit napf. o formu ,proaktivni“agrese, kdy jedinec manipuluje
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a dominuje ve vztahu k ostatnim tak, aby dosahl materidlnich nebo socidlnich cilt
— v tom je skryt na strané pachatele i prvek planovani. Ve vézeriském prostfedi
ale nejsou vSechny formy a projevy Sikany ¢i nasili vysoce organizovanym
a pléanovanym jednanim. Casto mutZeme nasili predstavovat ,reakci”,
ke které se pachatel nasili citi byt donuceny. Takovy jedinec — , rvaé/obét” — tedy
ten, ktery je v roli Sikanovaného, tak i v pozici Sikanujictho, pak mozZna agresi
a nasilim smérem ostatnim reaguje na svou vlastni viktimizaci. Takova reakce
muZe pak — v psychologické roviné — interpretovana jako obava nebo obranna
odpovéd. Sikana & nasili ve vézeni obecné tedy nemusi byt nutné proaktivnim
chovanim, ale mtize zahrnovat i prvky reaktivni agrese — to vSe v zavislosti
na motivaci utocnika a socidlnich okolnostech (situace, ve které se ,to déje”).
Pak by ,ryzi” agresori, tedy ti, ktefi jsou jen v roli ato¢nika, nikoli obéti, s vétsi
pravdépodobnosti reprezentovali proaktivni agresory, zatimco ttocnici, ktefi jsou

zaroven i obéti, by s vétsi pravdépodobnosti pfedstavovali reaktivni agresory [6].

V deskych véznicich je ndsili mezi odsouzenymi smérem k zaméstnanciim
véznice, zejména ve formé fyzického nasili, hodnoceno jako mimofadna udalost.
Data o poctech napadeni persondlu ve véznici Vinafice a celkem v celé VS CR

uvedu v grafu:

28



Napadeni ve véznici Vinarice
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Obrazek 1 — Pocty napadeni ve véznici Vinatice

Napadeni ve véznicich CR
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Obrdzek 2 — celkové pocty napadeni ve vsech véznicich
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V Ceskych véznicich se nachdzeji osoby, na které se klade vétsi cetnost kontrol
ze strany pfislusnikii a civilnich zaméstnancti véznice, které upravuje Sbirka
nafizeni generalniho feditele ¢. 12/2012 o predchazeni, zabranéni a vcasném

odhalovani nasili mezi obvinénymi, odsouzenymi a chovanci. Jedna se o véznéné

osoby, které jsou zafazeny do rtiznych kategorii v seznamu oznacujici je zkratkou:

a) STH - snizena télesna hmotnost
b) NMU - nizkd mentélni Groveri
c) MON - mozny objekt nasili

d) MPN — mozZny pachatel nasili

e) DVO - dalsi vytypovand osoba

2.5.1 Psycho-socidlni prace s vézni a jejich socializace a resocializace

Jak tuspésné pracovat sodsouzenymi, aby se jiZ nevraceli do vézenskych
zatizeni? Vysvétlime si hlavni pojmy, které s problematikou tzce souvisi —

socializace, resocializace, reintegrace, naprava a reedukace.

Socializace jedince v prabéhu jeho Zivota je jeho celoZivotnim biologickym,
psychickym a socidlnim zranim. Socidlnim zranim rozumime prebirani roli, s nimi
spojenych norem a hodnot odpovidajicich véku a pohlavi, Gcast na jejich
vymezovani, pfedjimani roli budoucich, (hrou, studiem, pfipravou narozeni ditéte
atd.), ale i nutné zapomindni roli, které jiz nejsou v daném véku a situaci funk¢ni.
Do zivota kazdého zasahuji jak udalosti jedinecné (nemoc, smrt blizkého),
tak celospolecenské (krize, valky, revoluce apod.). V ,normélnim vyvoji” jedince
patfi k nejvyznamnéjsi takové, které se v urcité spolecnosti tykaji vétsiny. Jde
o takové zlomové udalosti (prvni pfichod do Skoly, siatek, narozeni ditéte,
,prazdné hnizdo”, odchod do penze atd.), které priibéh a prozivani kazdodennosti
(tedy i normy, hodnoty, vztahy, a role) zdsadné méni, a to zptsobem typickym

pro mnozstvi lidi urcité vékové skupiny, pohlavi, nékdy i socidlnimu statusu.
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Netspésna socializace je problémem jak pro jedince (jeho spolecenské vylouceni),

tak pro spolecnost (socialni deviace) [10].

Resocializace je chapana jako opétovna socializace, ktera probiha u clovéka
propusténého z dlouhodobé vézeniské (ustavni, nemocnicni) péce. Jedna
se o0 proces zbavovani se puvodnich vzorcti chovani a prejimani vzorcti novych.

Je to sloZity proces ndpravy [12].

Reedukace je definovana jako pfevychova ¢&i ,snaha pomoci pedagogickych
metod rozvinout nevyvinuté osobnosti vlastnosti ¢i je pozménit spolecensky

zadoucim smérem” [12].

Néprava (ndpravné vychovna ¢innost) - , penitencidrni oblasti byva naprava
vyclenéna pro odstranovani dil¢ich nedostatkd v chovani a jedndni ¢i celkové
socializaci. Pro odstraniovani zavaznéjSich poruch se pouZziva pojmu pfevychova.
Néprava se tyka osob s deficitni socializaci a pfevychova osob s deviantni

socializaci” [12].

Reintegrace je tésné spojena s resocializaci. Je to pokus dosdhnout pomoci
resocializace toho, aby se propustény znovu integroval do skupiny, ze které

se vyfadil v dasledku pachani trestné ¢innosti [12].

Pojem zachdzeni obsahuje ,souhrn aktivit sméfovanych k pachateli trestnych
¢ini, které provadi specializovany pracovnik (vézenisky, socidlnich sluzeb,
vychovny): jednd s pachateli trestnych cinti, fesi a pomaha feSit jejich problémy;,
vede odsouzené (k praci, ke vzdélani, k samostatnosti...), pecuje (o jejich zdravi,
pozitivni rozvoj), ptisobi, ovliviiuje jejich chovani, nazory, vyvoj — smérovani
k prosocidlni orientaci. Cilem je aby obsah zachazeni vedl odsouzeného k socidlné

vyzrélejsimu — odpovédnéjsimu chovani” [12].
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V napravé pachatele sehrava dilezitou roli i faktor doby, po kterou jedinec travi
cas ve vézeniském zafizeni. Cim del$i je pobyt ve véznici, tim vice je ¢lovék naruSen
vézenskou subkulturou, ¢asto z véznice odchdzi obohacen o celou fadu poznatki,

které vedou k dalsimu a efektivnéjsimu pachdni trestni ¢innosti [12].

Vyvstava cela fada otazek. Lze resocializovat nékoho, kdo nebyl socializovan?
Jak 1Uzkd hranice mezi tim, byt fadnym obcanem, byt tedy socializovan,
a byt clovékem, ktery je spolecnosti vyloucen v disledku deviantniho chovani
a je izolovan ve vézeniském zafizeni? MtiZeme se pokouset interiorizovat socialni

normy v prostfedi, které je oznacovano za ,univerzitu zlo¢inu” [12]?

Ve vézenském zafizeni se snazime mna odsouzené plisobit tak,
aby se po propusténi zvykonu trestu znovu zaclenéni, tedy reintegrovali
do spolecnosti. Casto se u odsouzenych v anamnéze setkavdme s mezigeneracni
kriminalitou, tedy s tim, Ze se kriminalita objevovala jiz u nékterych ¢lenti rodiny
(vykon trestu jako rodinnd zaleZitost), dale pak se zneuzivdnim, zanedbavanim
a tyranim. Vychovné problémy se u fady z nich objevuji jiz na zdkladni Skole,
u drtivé vétSiny pak na stfednich skolach ¢i ucilistich a casto jdou ruku v ruce
sabuzem alkoholu a omamnych a psychotropnich latek. Pfesto je nutné
podotknout, Ze etiologie krimindlniho chovani je multifaktoridlni a je “vysledkem
interakce mezi komplexem vnéjSich vliv(i a vlastnosti jedince. Konkrétni trestny
¢in je vzdycky tfeba chédpat jako aktudlni souhru vnitfnich faktori a vnéjsich

okolnosti” [12].

Jak tedy vhodné ptlisobit na odsouzené, u nichz lze dosdhnout zmény

v chovani? Reedukace, resocializace a ndprava by méla vést k:

e dosazeni zmény v chovani pfimym ptisobenim na odsouzeného; rovnéz
k posileni smyslu pro odpovédnost, vytvofeni pozitivnich socidlnich

navykd, etickych postoji a vztahu k préci,
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e neutralizovani spolecenské neprizplisobivosti ¢i socidlni nezptsobilosti
a celkové zvyseni socialni kompetence,

e odstraniovani skodlivych navykt, pfedevsim zavislosti na drogach, alkoholu,
hracich automatech, lécich apod.,

e vytvofeni redlnych Zivotnich perspektiv, které by odsouzenému usnadnily

prechod do spolecnosti [12].

2.5.2 Program zachazeni

Zachazeni sodsouzenymi je veskerd <cinnosti, kterd je realizovadna
s odsouzenymi ve vézenskych zafizenich proto, aby byl naplnén tucel vykonu
trestu odnéti svobody, a aby pfitom nedoslo ke zhorseni jejich osobnosti, télesného
a duSevniho stavu. Zachdzeni v sobé zahrnuje nejen socidlni péci vzdélavani,
reedukaci, psychoterapii, psychologickou a lékafskou péci, ale i navstévy,

korespondenci a zaméstnavani véznu [12].

V ndstupnim oddéleni odsouzenému na zdkladé zpracované zpravy,
s pfihlédnuti kjeho z4mtm, nabidnut vhodny program zachdzeni. Souhlas
s vybranym programem zachdzeni odsouzeny stvrdi svym podpisem. Pokud
si odsouzeny nezvoli nékterou z nabizenych alternativ programu zachéazeni, je mu
stanoven program minimdlni. Zpravidla je tento program uplatiovan
i u odsouzenych zatfazenych ve III. postupové skupiné vnitini diferenciace véznice.
Programy jsou sestavovany z jednotlivych aktivit vychdzejicich z moznosti véznice

[12].

Program zachdzeni se tedy zpracovava na zakladé komplexni zpravy
0 odsouzeném s ohledem na charakteristiku osobnosti, socialni situace, délku
trestu, pfi¢iny trestné cinnosti a zijmy odsouzeného. Programy zachazeni
sestavuje a aktualizuje specidlni pedagog spolu s odsouzenym. Program zachazeni

obsahuje konkrétné formulovany cil ptisobeni na odsouzeného, metody zachazeni
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s odsouzenym smérujici k dosazeni cile, zplisob a cetnost hodnoceni. Pevnou
soucasti programu zachazeni u pracovné zaraditelnych odsouzenych je pracovni

terapie [12].

2.6 Vliv vykonu trestu na odsouzené

Vykon trestu odnéti svobody je ndrocnou Zivotni situaci, kterd se dotyka nejen
clovéka samotného, ale ma vliv i na socidlni okoli daného jedince jako je vztah
srodinou, prateli. Pokud budeme hovofit o dopadu na jedince, je tfeba
si uvédomit, Ze na vézné plsobi psychickd a materidlni izolace. K tomu musi
odsouzeny dodrZzovat stanoveny rezim napf. casovy rozvrh dne, dalsi
spoluodsouzené, hluk, pocit nudy, omezeny kontakt s rodinou, pfeplnénost véznic.
Mezi dalsi problém patfi koufeni a stim spojena Spatna cirkulace vzduchu.
Tyto atributy negativné ovliviiuji odsouzené a tim narusit jejich psychickou

pohodu [12].

Pasobeni riiznych zatézovych situaci muze vést k doasnému, ale i trvalému
naruseni psychické rovnovahy, které se muze projevit v chovani, prozivani

i uvazovani jedince [12].

Velky podil miry zatéze zavisi ve vézeni na odsouzeném a jeho adaptaci
na vézenské podminky, na vrozenych pfedpokladech, na dosazené trovni vyvoje,
individudlnich zkuSenostech i celkovém aktudlnim stavu. Velikost frustracni
tolerance, coz je obecnd mira odolnosti vici zatézovym situacim, se odviji
od osobnosti odsouzeného a jeho schopnosti zvladat zatézové situace, od jeho
adaptacnich mechanismti, podminek vykonu trestu a novosti situace, pozadavki
a okolnosti, v nichz se nyni nachazi. Dtilezitou roli zde sehrava i socidlni podpora

rodiny, partnera, ptatel, blizkych a poskytovanych sluZeb odbornych zaméstnancti

[12].
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Pro odsouzené je dilezité si udrzet kontakt se svétem mimo véznici. Je tfeba
si uvédomit, Ze ve véznici se nachazeji na malém prostoru osoby, které porusuji
zadkony, casto nemaji redlny pohled na spachané trestné ciny a svou vinu,
sve jedndni omlouvaji a bagatelizuji. Dale se ukazuje, Ze ¢im delsi odsouzeny trest

ma, tim vice jsou naruseny jeho vztahy s rodinou [12].

Negativni dutsledky, které se objevuji ve vykonu tretru odnéti svobody

a po propusténi, mnohdy poznamenaji jedince na cely Zivot. Jsou to predevsim:

e prizonizace a druhy Zivot odsouzenych (demoralizace jedince),

e negativni vlivy ptsobici na odsouzeného vyvolavaji otrlost, lhostejnost
a podlézavost (acelovost),

e narusSeni osobnosti,

e neudrzeni socidlnich vazeb, predevsim srodinou (Castym problémem
je i kvalita udrZovanych vztaht),

e naruSeni schopnosti navazovat vztahy s opaénym pohlavim,

e stres, frustrace, deprese, pocity beznadéje,

e nerealna ocekavani,

e Sikana (ze strany spoluvézni a personalu),

e socidlni stigmatizace vinou pobytu ve vézeni,

e naruSeni sebeovldddni, samostatnosti, schopnosti rozhodovat se,
ukaznénosti,

e zmény v oblasti motivace a postojii,

e financ¢ni problémy zptisobené riastem zadluzenosti,

e zkuSenost s homosexualnim stykem,

e kontakt s drogami,

e ztrata bydlisté a zaméstnani.
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V adaptaci na vézenské prostfedi rozliSujeme pét zakladnich typti:

1. Realistické pfizptisobeni — je u jedinct, ktefi si vyty¢ili redlné cile, kterych
chtéji dosdhnout v priibéhu vykonu trestu. Orientuji se na podminecné
propusténi, povoleni opustit véznici, pferuseni vykonu trestu atd. Jedna se
o nejlepsi adaptaci na vézenskeé prostredi.

2. Agresivné nepratelské prizptisobeni — agresivni zplisob vyrovnavani se
se zatézi. Toto chovani se projevuje ironizovanim, zesmésnovanim,
zastraSovanim a fyzickym napadanim. Je namifeno na vézensky personal
i na ostatni odsouzené. Je spojeno se Sikanou a vydirdnim. Mtze vyustit
az v tézké ubliZeni na zdravi ¢i skonci smrti napadaného.

3. Prizptisobeni se nepfiméfenou kompenzaci — jedna se o prekryti obvyklych
reakci na vykon trestu napf. starosti, obavy, tim, Ze se odsouzeny vychlouba
svou dosavadni trestnou ¢innosti i tim, co spacha po propusténi, zde si hraje
na ,,velkého zlocince”, a pritom si neni jist sam sebou.

4. Prizptsobeni se nepfiméfenou projekci — reakci odsouzeného je obvinovani
nékoho jiného za té, Ze se ocitl ve vézeni. Jednd se o vyhybani
se odpovédnosti. Svalovani viny na druhé se objevuje hojné u osob
vykonavajicich trest odnéti svobody za neplnéni vyZivovaci povinnosti.

5. Prizptisobeni se tnikem — jednd se nejcastéji o tnik do denniho snéni,

v krajnich pfipadech mtze koncit az sebevrazdou [12].

Pokud u véznéné osoby byly pritomny pouze naznaky vyse uvedenych ryst
osobnosti, v priibéhu pobytu ve véznici se prohloubi a zvyrazni. Velice tézka
a obtiznd je vychovna prace s odsouzenym, ktery se adaptuje pomoci agresivné
nepratelského prizptisobeni. S témito odsouzenymi by méli pracovat psychologové

a vychovatelé — terapeuti [12].
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2.6.1 Negativni jevy ve véznicich

Vlivem dlouhodobého pobytu ve véznici mtize dojit k urcité, obvykle jen docasné
zméné nékterych osobnostnich vlastnosti. Bylo zjisténo, ze dochdzi k zvySeni
hostilis, nejen ve vztahu k ostatnim, ale i ve vztahu k sobé, a knartistu miry
introverze. Obvykly nedostatek hlubSich citovych vazeb mezi spoluvézni posiluje
tendenci uzavirat se do sebe. Riziko suicidalniho chovani je zvySené predevsim
v obdobi po uvéznéni. Uvaddénd mira sebevraZednosti je az ¢tyfndsobné vyssi

nez v bézné populaci [13].

V prostredi véznic se mizeme u odsouzenych setkat s tzv. negativnimi jevy,
které jsou vyusténim adaptace na vézenské podminky. Pod pojmem negativni jevy
rozumime ¢innosti, které jakymkoliv zplisobem znesnadiiuji ¢ znemozZiuji
penitencidrni ptisobeni a naplfiovani tucelu vykonu trestu. V souvislosti s touto
problematikou muze kazdy vézen predstavovat fadu rizik. Mezi né patfi riziko
vztahu ke spolecnosti (recidiva trestné cinnosti), riziko spojené s pobytem
ve vézeni (nebezpecnost vézné) a rizika vyplyvajici z programt zachazeni. Casto
v ramci negativnich jevi mluvime o agresi, volnim odmitani stravy, ndhradnim
sexudlnim uspokojovani, uzivani drog, drZeni nepovelenych predméta
a vzpourach. Radime sem i prizonizaci a druhy Zivot odsouzenych. Vétsinu
uvedenych negativnich jevii oznacujeme v praxi jako mimofadné udalosti (aték
z véznice, zneuziti volného pohybu na nestfezeném pracovisti a pfi opusténi
véznice, nevrdceni se z pferuSeni vykonu trestu, umrti vézné, sebevrazdy,
hladovky, hromadné nepokoje a napadeni prislusnika ¢i obcanského zaméstnance.

Vsechny vysSe zminéné negativni jevy podléhaji hlasné sluzbé [12].

V Kkapitole 4.2 Problematika nasili jsem v grafu uvedl ze statistik VS CR pocty

napadeni ve vSech véznicich a ve véznici Vinafice.
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Mez zavazné a velmi casté jevy patfi sebeposkozovani. Sebeposkozovani miva
celou fadu pfi¢in, miize slouZzit jako prostfedek k uvolfiovani tenze, upoutani
pozornosti, jako patologicky nahradni zdroj chybéjici stimulace, nékdy hyba
signalem poruchy osobnosti, ale mtiize byt i radikalnim pokusem, jak dosahnout

pozadovanych ulev [13].

MiuzZeme se setkat sfadou autoagresivnich projevii: pofezani na rozli¢cnych
mistech téla (ruce, krk, bficho), polykani cizich pfedmétt (Casto za ticelem pobytu
v nemocni¢nim zafizeni — polykaji se 1Zice, sklo htebiky, Ziletky...), pfedavkovani
léky ¢ drogami, vypiti jedovatych tekutin (monoclanky, barvy), tmyslné
zpusobovani hnisavych zanéta (pichdni rtiznych latek pod kiéizi — mydlo, tuha),

strangulace, popaleni, opafeni [12].

Dalsi problémovou oblasti je uzivani navykovych latek. Rada odsouzenych
ve vézeni uziva drogy z diivodu zvySeného napéti a snahou o unik ze situace
(obranny mechanismus). Mezi odsouzenymi je i mnoho pravidelnych uzivateli

navykovych latek [12].

Problematickou oblasti je i zneuzivani lék{i. Léky ve véznici jsou velmi dobfte
dostupné, a to predevSim tam, kde se umistuji odsouzeni trvale pracovné

nezaraditelni [12].

Ve véznicich jsou dostupné prakticky vSechny mozné druhy drog. Drogy

do véznice nejcastéji putuji od rodinnych prislusnikii ¢i pratel [12].
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3 CIL PRACE

Bakalarska prace je zaméfena na vznik a priciny potencialnich mimofadnych
udalosti zapricinénych nezakonnym vystupovanim odsouzenych ve véznici

Vinafice.

V teoretické ¢asti jsou popsany psycho-socidlni prace s vézni. Je zminéno jakym
zpusobem vyreSit krizové situace za pouZiti odpovidajictho vyjednavani,
s ohledem na maximalni eliminaci mimofadné udalosti ze strany zameéstnancii
véznice. Ddle je popsan vliv psychického stavu odsouzeného na pfipadny vznik

mimoradné udalosti.

V praktické &asti je vytvorena pfirucka opatfeni pro zaméstnance VS CR.
Opatfeni jsou vypracovdna na zdkladé psychologickych zprav o odsouzenych
recidivistech, mladych dospélych, mentalné retardovanych a pachatelt nasilnych
trestnych ¢inti ve formé kazuistik. Pfirucka bude pomftickou, jak jednat s vyse
uvedenymi skupinami odsouzenych v kaZzdodennim styku k zamezeni vzniku

potencidlni mimoradné udalosti.
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4 METODIKA

Slovem kazuistika rozumime metodu studie jednotlivého pfipadu s diirazem
na utfidény celkovy pohled, vcetné zakladnich charakteristik osobnosti jedince,
jeho priznakli, vyvoje poruch, vyznamnych zazitkii, postoji atp. V kazuistice

najdeme detaily, konkrétnost u jednotlivych pfipadi.

Metodicka pfirucka pro zaméstnance je pomocny materidl (manual),
jak postupovat pfi urcitych ¢innostech. V. mém pripadé se jedna o Soubor opatfeni
krizovych situaci (dale jen ,,SOKS”). V této metodické prirucce najdou zaméstnanci
postup, jak jednat odsouzenymi mentdlné retardovanymi, odsouzenymi
recidivisty, odsouzenymi mladymi dospélymi a pachateli ndsilnych trestnych cind,
ktefi mohou byt agresivni nebo pod vlivem navykovych latek. V SOKSu najdeme
obecné postupy krizové komunikace, které maji zameéstnance nasmérovat
k tspésnému zvladnuti krizové situace a zamezeni vzniku mimotadné udalosti

zapric¢inénou Spatnou komunikaci.
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5 VYSLEDKY

5.1 Kazuistika - mlady dospély - narozen 1998

Kriminalita: Ve vykonu trestu podruhé, poprvé jako mladistvy, trest odnéti
svobody pfevysuje 5 let, jednd se o nasilny trestny ¢in (loupez), dale ma uloZené

ustavni sexualni ochranné léceni.

Bydleni: Nemda nijak pradvné zajisténé fadné bydleni a vyuzivd neformadlni
nabidky ze svého blizkého okoli (rodina, kamaradi). V tomto prostiedi se vice

vyskytuje rizikové chovani.

Zaméstnani: Oficidlné nebyl nikdy zaméstnan, bez pracovnich navyki,

pred nastupem do vykonu trestu nebyl v evidenci tifadu prace.

Finance: Byl vyZivovdn matkou, nikdy nemél legalni pfijem, o svych zavazcich

nema prehled.

Rodina: M4 jedno dité, které je v péci matky, je svobodny, uvedl kontakt
na rodice a babicku. M4 7 sourozenci. Dava pfednost kontaktim s osobami
s krimindlni minulosti, mél zavazné konflikty v mezilidskych vztazich, nema

fungujici socidlni zadzemi.

Vzdélani a vychova: Dochdzel do zvlastni Skoly, ma kurz zednickych praci
z véznice Vsehrdy. Do 15 let byl vychovavan obéma rodici spole¢né se sourozenci.
Byl v protialkoholni lécebn€, ale nevi kdy a jak dlouho. V 15 letech ve vykonu
trestu za sexudlné motivovanou trestnou ¢innost. Vloupaval se do sklepti, lhal,
kradl v obchodech, ztstdval pies zdkazy rodic¢ti do noci venku, chodil za Skolu,

zneuzival alkohol, drogy od 10 let, vynucoval si sex.
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Zavislosti: Od raného détstvi uzival drogy (marihuanu, pervitin, heroin, tékavé
latky). Primarni drogou je marihuana. Od 14 let hraje hazardni hry-automaty.

Je kurdk, koufti 20 cigaret denné.

Osobnost a chovani: Trpi dissocidlni poruchou osobnosti — agresivita,
bezohlednost, bezcitnost, nedodrZovani spolecenskych norem - (aneti¢nost neboli
extrémni bezcitnost). Pfevlada v osobnosti a chovani odsouzeného pudova slozka,
sexualni deviace - chorobna sexualni agresivita. Ma sniZené mentalni schopnost-
lehkd mentdlni retardace. Od détstvi byl v psychiatrické péci na léceni epilepsie,
agresivita, obcasnd porucha udrZeni moc¢i a stolice, porucha pozornosti
s hyperaktivitou. V minulosti se sebeposkodil. Byly zjiStény velmi casté projevy
brachidlni agrese — tfeti nejzavaznéjsi stupen agrese, ktery predstavuje agresi
fyzickou. I ostatni druhy agrese jsou velmi casté (nepfatelstvi a verbalni agrese).
Opakované se snazi ovladat druhé lidi a vyuzivat je ve sviij prospéch. LeZ pouziva
opakované za ucelem zisku vyhod. S formalnimi autoritami se casto dostava
do konfliktu. Vnima to jako svou prednost. Je znacné nezodpovédny, coz je jeden
z jeho nejvyraznéjsich ryst. Problémy, do kterych se dostava, nefesi a ceka,
jak dopadnou. Pravidla a normy porusSuje opakované a je inicidtorem takovych

situaci. Akceptuje jednani antisocidlniho charakteru a projevuje se nevyzpytatelné.

Komunikace s odsouzenym mladym dospélym:

Pozitiva: Podle komplexni zpravy nebyla shledana.

Negativa: lhani, vymysleni si, neuzndvani autorit, nezodpovédnost,

odmlouvéni, poruSovani norem, nevyzpytatelnost v chovani.
Hrozby: mozné fyzické napadeni, agrese, konfliktni situace.
Postup jednani: vyzadovani dasledného a bezpodminecného plnéni povinnosti,

u jednani mit vzdy kolegu (svédka), byt netustupny, autoritativni, rozhodny. I kdyz
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je to vékové mlady jedinec, nezneuzivat svého postaveni a drzet se zasad etiky
a profesionality. Jakdkoliv jeho tvrzeni o své osobé si nejdfive ovéfit. Pfistupovat
knému jako knebezpecné osobé smoznosti vzniku mimorddné udalosti -

napadeni personalu véznice.

5.2 Kazuistika - mentalné retardovany - rok narozen 1982

Kriminalita: Ve vykonu trestu poprvé, byl trestdn 2x podminéné, soucasny trest
odnéti svobody pfevysSuje 5 let, jednd se o nasilny trestny cin (téZké ubliZeni

na zdravi s nasledkem smrti).

Bydleni: Nema pravné zajisténé fadné bydleni a bydlel se skupinou
bezdomovct v socialné vyloucenych lokalitach. Velmi rizikovy faktor, ktery mél

pfimou souvislost s trestnym ¢inem (vyskytovaly se zde casté konflikty).

Zaméstnani: Oficidlné nebyl nikdy zaméstnan, bez pracovnich navykd,
pfed nastupem do vykonu trestu nebyl v evidenci ufadu prace. Je bez praxe,

mél pouze kratkodobé nelegalni ¢innosti.

Finance: Nemd zadné legdlni pfijmy kromé socidlnich davek. Ma nelegdlni
pfijmy, které pochdzeji ztrestné cinnosti (sbér Zeleza-kradeze). Neni schopen
dlouhodobé planovat a fesit své finan¢ni situaci. Snadno se dostava do financni

tisné a vzniklé potiZe neni schopen fesit.

Rodina: Je svobodny a bezdétny, srodinou bez kontaktu. Ma nékolik
sourozencti. Je v pravidelném kontaktu s osobami s kriminalni minulosti, coz mélo
souvislost s trestnym ¢inem. Konflikty v mezilidskych vztazich byly opakované
a zdvazné. Nema funkcni socialni zdzemi. Od rodi¢h odesel z diavodii konflikti

s otcem, od 15 let byl v tstavni vychoveé.
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Vzdélani a vychova: Nema dokoncenou povinnou $kolni dochazku, vyskytovaly
se etopedické problémy (porucha emoci a chovani, které se 1isi od kulturnich,
etnickych a vékovych norem), vychovavala jej babicka (rodi¢e nemély zdjem a pak

byla nafizena tistavni vychova. Rodinné prostfedi bylo dysfunk¢ni.

Zavislosti: Alkohol zacal uZzivat od 18 let a uZivani bylo skodlivé, pil denné
po dobu 10 let. Absolvoval lé¢bu, ale netspésné, Alkohol mél souvislost s trestnym

¢inem. Drogy neuziva, automaty nehraje. Je kurdk a koufi cca 30 cigaret denné.

Osobnost a chovani: Jedna se o jedince s vyrazné sniZzenou mentalni schopnosti,
jednoduchy, détinsky sebestfedny, sobecky, emocné labilni. Diagnostikovana lehka
az stfedné tézka mentalni retardace se socidlné nezadouci rysy. Nalézame
opakované sebedestruktivni chovani - sebeposkozoval se. Incidenty fesi brachialni
agresi - tfeti nejzdvaznéjSi stupen agrese, ktery pfedstavuje agresi fyzickou,
agresivnim chovanim, je inicidtorem konflikt(i. Veskeré jeho socidlni vazby jsou
sjedinci krimindlni subkultury. Nema tendence k manipulaci s druhymi. Lez
vyuziva tehdy, kdyZ si nevi rady. Védomeé se vyskytuje na rizikovych mistech. M¢l
ojedinélé incidenty s autoritami. V béznych situacich selhdva a je nezodpovédny.
Dlouhodobé porusoval pravidla. Pfi feSeni problémii spoléhd na druhé anebo ceka,

jak véci dopadnou sami. Uvadél traumatizujici zaZitky, které zvladl jen s obtizemi.

Komunikace s odsouzenym mentalné retardovanym:

Pozitiva: Détinské projevy, submisivni, uzndva autority, plni povinnosti,

pozitivni vliv psychologa.

Negativa: mentdlni retardace, sebeposkozovani, nedokdze ustat provokace

ze strany spoluvéznd, pak se stdva se vybusnym, vznétlivym az agresivnim.

Hrozby: V ptipadé provokaci vybusnost, vznétlivost, agrese.
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Postup jedndni: Klidné jednani, vSe fadné vysvétlit a popripadé zopakovat
pokyny a ukoly. Pochvalit jej za splnéni kazdého pokynu. V piipadé

pretrvavajiciho problému pfivolat psychologa.

5.3 Kazuistika - recidivista - narozen 1982

Kriminalita: Ve vykonu trestu je po ¢tvrté a celkem soudné trestan byl 15x.
Poprvé byl odsouzen v 15-ti letech. Spachal nasilnou trestnou ¢innost (vydiradni,

loupez), nyni vykonava trest opét za loupez a také za majetkovou trestnou ¢innost.

Bydleni: Nemd nijak fadné oSetfené bydleni, je nejisté a nestabilni. Vyuziva

nabidek ze svého blizkého okoli, coZ je rizikové. Pobyval téZ na ulici.

Zaméstnani: Posledni legalni zaméstndni mél jako leSendf, pouze vsak nékolik
mésictli. Byl také veden na ufadu prace jako uchazec o zaméstnani, byl ale sankéné
vyfazen pro poruSeni povinnosti - na ufad prdce se nedostavoval
Obcas vykondaval pfilezitostné brigady, a tudiZz mél nedolozitelnou pracovni
¢innost. Ma nedostate¢né pracovni zkuSenosti sohledem na vék a osobnim

pomeérim.

Finance: Mél nepravidelné legdlni pfijmy a vétSinou ma nelegdlni piijmy
plynouci z trestné cinnosti. Své zavazky neplnil a jejich plnéni odmita. Neni
schopen planovat feSeni své finanéni situace. Snadno se dostava do financni tisn€,

kterou nedokaze resit.

Rodina: Je svobodny a mda 3 vlastni déti, ale v péci je nemd. Ma otce, matka
jiz nezije, druzku a dva sourozence. Druzka je v ciziné. Adresu ani vék otce nezna.
M4 dlouhodobé naruSenou komunikaci se svym socidlnim zdzemim. Styka
se s osobami s krimindlni minulosti. Mél konflikty v mezilidskych vztazich a byly

zavazné.
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Vzdélani a vychova: M4 dokoncené zdkladni vzdélani (8 tfid Z5),
ale jiz nedokoncil stfedni odborné ucilisté - obor zednik, a to z dlivodu nastupu
do vykonu trestu. M4 pracovni praxi 5 let v délnickych a zednickych cinnostech.
Do 13 let byl vychovavan rodiéi, vztahy standardni, vychova spravedliva,
ale neucinnd. Pak pobyval v diagnostickém tustavu a ve vychovném dustavu -
vychovné problémy a zaskolactvi. Objevila se krimindlni zatéZ u pribuznych,
casto lhal, kradl a loupil, trestnou ¢innost zacal v 15-ti letech. Utikal z domova
a byl za Skolou, zneuZival navykové latky, hral automaty a projevoval fyzickou

agresi. Byl ¢lenem zavadové skupiny.

Zavislosti: Alkohol neuziva. Od 12 let je uZivatelem drog (pervitin, heroin).
Je zavisly, uzivani drog je Skodlivé, drogy uziva 10 let. Je kufdk a koufi cca 30

cigaret denné.

Osobnost a chovani: Dochazel do psychiatrické ambulance a ve vykonu vazby
byl na psychiatrii pro sebeposkozovani, uzival léky na duSevni potize. Prozil
traumata v détstvi, které nezvladl (amrti matky a ditéte). V projevech chovani
ktery pfedstavuje agresi fyzickou. Ma velkou snahu ovladdat druhé za ucelem
prosazeni vlastnich zajmii. LeZ pouZziva opakované, aby ziskal vyhody. Obc¢as ma
konflikt s formalnimi autoritami. Velmi casto vyhledava rizikova mista, je velmi
anebo véci nijak nefesi a ¢eka, Ze se vytesi sami. Pravidla a normy porusuje velmi
casto a je inicidtorem takovych situaci. Ma antisocidlni jednani — druh chovani,
které porusuje nejen normy pravni, ale i moralni a socidlni. Rddné pracovat nechce.

Psychicky labilni jedinec, ktery se opakované sebeposkozuje.
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Pozitiva: Znalost vézeniského prostfedi a jeho adaptace na né;.

Negativa: manipulativni, konflikty s autoritami, nezodpovédnost, porusSovani

pravidel a norem, labilita, sebeposkozovani, lhani.
Hrozby: antisocidlni jednani, agrese, riziko zkratového jednani.

Postup jedndni: Klidnd a jistd komunikace, dusledné vyZadovani plnéni
povinnosti, jednat tak, aby nemél pocit ménécennosti a poniZeni, vSe jasné
a srozumitelné vysvétlit. Pfi Spatné zvoleném jednani (intonace hlasu, gestikulace,
dokazovani nadfazenosti) mozny vznik mimorddné udalosti — napadeni personalu

véznice.

5.4 Kazuistika - pachatel nasilné trestné ¢innosti - narozen 1984

Kriminalita: Nebyl v minulosti trestdn a ve vykonu trestu je poprvé. Spachal

vrazdu novorozence, kterym byla jeho dcera.

Bydleni: Ma fadné oSetfené bydleni a nema formalni charakter. Je standardni,

neni ni¢im limitovano, neni rizikové.

Zaméstnani: Posledni legdlni zaméstndni bylo jako elektrikaf. Nebyl veden
na ufadu prace. Svoji kvalifikaci je schopen plné vyuzivat i v praxi. Nezaméstnany

byl jen kratkodobé. M4 odpovidajici dostatecné pracovni zkuSenosti.

Finance: Mél legdlni a pravidelné prijmy. Ma zavazky - soudni poplatky,
ale jejich pfesnou vysi nezna. Zivotni potfeby dokazal pokryt a své zavazky
pred vykonem trestu plnil. Nékdy se dostal do financ¢ni tisné, dokdzal to vytesit

legalné.
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Rodina: Je svobodny, bezdétny. Ma fungujici socidlni zdzemi,
které jej podporuje. Udrzuje se svymi blizkymi osobami pravidelné kontakty.

S osobami s krimindIni minulosti se témét nestyka a aktivné je nevyhledava.

Vzdélani a vychova: Dokonéil zdkladni vzdélani (9 tfid zdkladni Skoly) a poté
se vyucil elektrikafem. Absolvoval rekvalifikaci ve svém oboru a dale rekvalifikaci
na pozici operatora, dale ma praxi ve dfevovyrobé a v gumarenské vyrobé.
Vychova probihala v tplné rodiné do 12 let, pak se rodice rozvedli. Rodinné

prostfedi bylo funkéni, bez krimindlni zatéze. Nebyl ¢lenem zdvadové skupiny.

Zavislosti: Alkohol ani drogy nesehrdly vjeho Zivoté Zadnou negativni roli.
Je kurdk a koufi cca 30 cigaret denné. Nenachdzime zde Zadné negativni dopady

spojené s problémovym chovanim.

Osobnost a chovani: V chovani jedince byly zjistény pfipady brachidlni agrese
(tfeti nejzdvaznéjsi stupen agrese, ktery predstavuje agresi fyzickou) jen zcela
vyjimecéné. Ostatni druhy agrese nenachdzime anebo se vyskytuji jen ojedinéle.
Nejsou zadné poznatky o identifikaci se skupinami z krimindlni subkultury.
Tendence k ovladani druhych lidi je ojedinéld. Lez pouziva spiSe defenzivné
a formalni autoritu bez potizi respektuje. Rizikovd mista nevyhleddva. Bézné
zivotni situace zvladd, pouze v narocnéjsich situacich spoléha na pomoc druhych.

Pravidla a normy porusuje velmi ziidka. M4 z4jem byt zaméstnan, coZ se mu dafi.

Ma nizkou sebejistotu a sebedtivéru, ma tendenci se prizplisobovat ostatnim.

Pozitiva: nekonfliktni, nenarusen krimindlni subkulturou, dodrzuje stanovené
normy a pravidla, ma pracovni navyky a je pracujicim odsouzenym, prvotrestany,

pokyny a piikazy plni bez projevii agresivity a arogance.

Negativa: vramci chovani a komunikace neshleddvdm v komplexni zpravé

zadna negativa.
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Hrozby: vyjimecné projevy brachialni agrese.

Postup jednani: VySe zminény odsouzeny pfevazné ukaznény a slusny, spiSe
submisivni, pokyny pfikazy plni bez potizi a odmlouvani Jednani jde zvladnout

bez vétsich konfliktti, neodmlouva, snazi se mit bezproblémovy vykon trestu.
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5.5 Metodicka prirucka

Na zadkladé psychologickych zprav o odsouzenych recidivistech, odsouzenych
mladych dospélych, odsouzenych mentdlné retardovanych a pachateli nasilnych
trestnych ¢inu jsou vypracovana opattreni ve formé prirucky — Soubor opatfeni

krizovych situaci.

Soubor opatfeni krizovych situaci List
SOKS - 01/VSCR Vézeiiské
sluzby

VEZEiiskA sLuZBA
CESKE REPUBLIKY

Opatreni k zamezeni vzniku potencialni mimoradné > ,
p p Ceskeé

jlosti — n ni zaméstnan S [ i
uddlosti — napadeni zaméstnance, sebeposkozeni, republiky

hromadné nepokoje, sniZzeni miry agrese u

Cislo jednact:
odsouzenych

Datum vydani: 1. 5. 2018 | Podet stran: 4 Aktualizace:

1. Postup pfi komunikaci s odsouzenym mentalné retardovanym,
odsouzenym recidivistou, odsouzenym mladym dospélym a pachatelem

nasilné trestné ¢innosti

Soubor opatteni krizovych situaci (dale jen , SOKS”) obsahuje obecné postupy
komunikace a jedndni zaméstnancti Vézetiské sluzby Ceské republiky (déle jen
VS éR”), vyplyvajici ze zakona €. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justiéni strazi
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu

trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakont.

Krizova komunikace ma za cil eliminovat mozné riziko vzniku mimoradné

udalosti nevhodnou komunikaci s odsouzenym. Pfi feSeni negativniho jevu

50



ze strany odsouzeného (agrese, hromadné odmitani stravy, drzeni nepovolenych

predméti, napadeni pfislusnika ¢i obcanského zaméstnance, sebeposkozeni)

vzdy dbame na svoji bezpecnost a bezpecnost nezucastnénych osob v ramci

zachovani vnitfni bezpecénosti véznice.

Pfi krizové komunikaci se drZzime danych zasad, které jsou:

1

5)

6)

7)

8)

9)

pfed odsouzenym nikdy nestat s rukama v kapsach, ruce mit pfipravené
pro pfipad pouziti donucovacich prostfedkii, snazime se negestikulovat,

neukazovat prstem na odsouzeného,
drzime si bezpec¢nou vzdalenost alespon na vzdalenost paze,
uklidnit situaci, pokud odsouzeny uvidi, Ze my jsme v klidu, uklidni se i on,

dodrzujeme zdsady slusného chovani — nenaddvame, netykdme, neurdzime,

neponiZujeme,

sodsouzenym vzdy jednat bez pfitomnosti dalSich odsouzenych -
posilovalo by to jeho postaveni ve skupiné ostatnich odsouzenych a ndm by

jeho zesilené postaveni snizilo respekt vii¢i ostatnim odsouzenym,

zdtraznit mu, pokud bude s ndmi komunikovat a spolupracovat, nebudeme

pouzivat donucovaci prostredky,

hlidame si ton hlasu, hlasitost, intonaci feci, jasné formulujeme informace.

Odsouzeny musi vSemu rozumét. Nesmi dojit k nedorozuméni,
sledovat neverbalni projevy odsouzeného a mit ho stale na ocich,

vystupovat sebejisté,

10) nepfijimat tstni vyzvy, netolerovat nadavky, vyhnout se humoru a ironii,
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11) vzdy védét s kym jednam. Informace si zjistit ve VISu v komplexni zpravé,
kde je popsana osobnost odsouzeného. Dle zjisténych informaci pfistupovat

béhem komunikace k odsouzenému,

12) pri pocitu, Ze situace se jiz vymyka kontrole, okamzité opustit oddil, nechat
odsouzeného odejit na oddil a informovat nejbliZsiho nadfizeného. Pokud

na toto jiz nezbyva cas, vyhlasit nouzovy signal ¢i zmacknout tistiovy hlasic.

Pokud se uspésné podari uklidnit odsouzeného, i tak si zavoldme nejblizsiho
nadfizeného a skolegy odsouzeného predvedeme na uzaviené oddéleni
a vysvétlime, Ze se jedna o bézny, standardni postup v ramci jeho a nasi
bezpecnosti. Cokoliv s odsouzenym budeme délat, vSe mu musime fict, aby se

nestalo, ze nebude védét co se d€je a tim se opét projevila agrese.

2. Cinnost pfi pfedvedeni na uzaviené oddéleni

Cilem pfedvedeni na uzaviené oddéleni je eliminace moZzného dalsiho
agresivniho chovani odsouzeného na oddile a zabrdnéni vzniku mimoradné
uddlosti (napadeni jinych spoluvéznti, sebeposkozeni, sebevrazdy, ohroZeni

zniceni majetku véznice).
Pokud odsouzeny spolupracuje:
- zabali si vSechny svoje osobni véci,

- odsouzeného mame neustédle pod dozorem,

- predvedeme ho k samostatnému ubytovani na uzaviené oddéleni na

24 hodin,

- informujeme vedeni véznice,
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- informujeme odborné zaméstnance - specidlni pedagog, psycholog,
vychovatel-terapeut popf. kaplan véznice (zaleZi, zdali se situace stane

v pracovni den nebo mimopracovni dobu, vikend/statni svatek),

- spachal-li kdzenisky prestupek — vyhrozoval nebo uraZel zaméstnance
véznice, sepiSe se dale zaznam o kazenském prestupku odsouzeného dle
zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné

nékterych souvisejicich zakont.,

- po vyhodnoceni stavu odsouzeného odbornym zaméstnancem se
odsouzeny vrati na sviij kmenovy oddil, na jiny oddil anebo pfi trvajicich

psychickych problémech na krizové oddéleni.

Pokud odsouzeny nespolupracuje:

- prfi pouziti donucovacich prostiedkt pfedvedeme na uzaviené oddéleni,
- zajistime lékarské oSetfen,

- zabaleni jeho osobnich véci zajisti povéfeni zaméstnanci véznice a vytvori

seznam jeho véci, ktery podepisi,

- informujeme odborné zaméstnance - specidlni pedagog, psycholog,
vychovatel-terapeut popf. kaplan véznice (zaleZi, zdali se situace stane

v pracovni den nebo mimopracovni dobu, vikend/statni svatek),

- sepiSe se zdznam o kéazeniském prestupku odsouzeného, zdznam o

pouziti donucovacich prostiedkti, ifedni zdznam,

- dle zavaznosti pfestupku bude potrestan dle zdkona ¢. 169/1999 Sb., o

vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakond.
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6 DISKUZE

Myslenkou této bakalafské prace a jeji praktické casti bylo vytvofit
pro zaméstnance véznice jednoduchou, srozumitelné napsanou pfirucku, ve které
bude jasné popsdn postup komunikace sodsouzenymi smoZnosti predejit

mimoradné uddlosti Spatné zvolenou komunikaci a vystupovanim.

Dal$im d@ivodem sepsani prirucky je také to, zZe véznice je misto,
kde se stfetavaji stovky rtznych povah lidi, majici rizné psychické stavy, nalady,
projevy, pocity atd. Nemutzeme opomenout ani rozdilné etnické skupiny,
které se vzajemné misi. Spolecné se zde potkavaji osoby vékové nestejnorodé.
Kazdy z téchto skupiny i jednotlivct se zajima a preferuje néco jiného. Nékdo ma
rad klid, jiny upfednostniuje vice dynamiky. Nazval bych toto prostfedi jako
multikulturni. Setkdvdme se zde i sodliSnymi trestnymi c¢iny, od vrazd
az po odsouzené, ktefi neplatili alimenty. Véznice jako takova vlastné funguje
jako uzaviena obec se svymi zdkonitostmi a to jak psanymi i nepsanymi. Cas je tu

jen relativni pojem.

Pfi komunikaci sodsouzenym se casto mutze stat, Ze metoda co plati
na odsouzeného prvotrestaného a slusného, nemusi platit na odsouzeného,
jejz stravil cely zivot ve vézeni. Ke kazdému odsouzenému musime tim padem
pristupovat individualné. Pro¢? Nikdy nevime, v jakém psychickém rozpoloZeni
se odsouzeny nachdzi. Pak zde hrozi vétsi riziko agresivniho, arogantniho chovani
ze strany odsouzeného. Roli zde hraje i doba odslouzend u pfislusnika. Odsouzeni,
i kdyz by to tak byt nemélo, spiSe poslechnou sluzebné starsiho pfislusnika,
kterému dévéruji, nez nového, mladého pfislusnika bez zkuSenosti s teoreticky
zadnou autoritou. Je spousta novych, mladych pfislusnikti, ktefi si mysli,
Ze uniforma jim zajisti respekt a tctu. To je ale velky omyl. Respekt a autorita

se vyvari dlouho a tézko.
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Predstavme si, ze jsme v uzavieném a uzamceném prostoru. Na oknech jsou
miiZze. Misto dvefi je katr. A s ndmi je v tomto uzavieném prostoru tfeba 50 lidi.
Anebo také 90. Jak se budeme citit? Jaké mame soukromi? Takovéto prostredi
je velmi rizikové. Drobné konflikty vznikaji denné. A tyto musi personal véznice
umét vzdy vyfesit tak, aby nedoSlo k zavazné udalosti. Byva to velmi sloZité
a vycerpavajici. Vlastni komunikace v tomto rizikovém prostfedi je pro nas
zdsadni, setkdvame se sni denné a je tfeba znat a védét, jak ucinn€, ucelné
a efektivné jednat sosobami ve vykonu trestu odnéti svobody a potazmo

v prostoru, o kterém jsme se shora zminovali.

Nedilnou soucasti tspésné zvladnuté krizové komunikace je nepfeceniovat své
schopnosti a dbat na zasady vlastni bezpecnosti. Dale musime zvaZovat i samotné
misto komunikace. Oddil véznice je uzaviené misto, ze kterého neni tiniku, kromé
vchodu a vychodu na oddil, coZ je stejné misto. Rizikové misto komunikace
s odsouzenym je loZnice/cela. Je to misto, na kterém nejsou bezpecénostni kamery
a je zde pfevaha odsouzenych, ktefi se mohou pfi vyhrocené situaci pfiklonit

na stranu odsouzeného.

ZkuSeny a protiely vézenn muze pak vychovavat pfislusnika k obrazu svému,
neZz aby pfislusnik ptisobil na odsouzené. V prostfedi jako je véznice se informace

rozkiikne vekou rychlosti a povést a autorita pfisluSnika miize byt velmi ohroZena.

Z mé zkuSenosti dozorce mohu fict, Ze jaky pristup zvolime k odsouzenym,
tak i oni kndm budou pfistupovat. Nechova-li se odsouzeny dle stanovenych
norem, muze byt vychovatelem na zdkladé sepsdni zdznamu o kéazeriském
prestupku potrestan. Vzdy takovy pfistup neni vhodny. Néktefi mohou oponovat,
Ze s odsouzenym se nemd domlouvat a musi vSe plnit bez protest(i. S takovym
tvrzenim ze svych zkuSenosti nemohu souhlasit. Spousty kazeriskych prestupkt
se daji sodsouzenym vykomunikovat. Samozfejmé pokud to neni pfestupek,

ktery naruSuje vykon trestu (napf. ndlez nepovolenych pfedméta ve vlastnictvi
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véznéné osoby). Pokud to jsou lehké prestupky, aplikoval jsem metodu dvakrat
a dost. Ale opét hodné zaleZelo, o jakého odsouzeného se jednalo. Rozhodujicim
aspektem vzdy je chovani, pfistup, zpltsob komunikace odsouzeného viici
zaméstnanci véznice. Pro nékteré neni trestem pobyt na uzavieném oddéleni,
ale pracovni ¢innost naptiklad pfed ostatnimi odsouzenymi. V mnoha pfipadech

ma vétsi efekt onen uklid spolecnych prostor nez kazensky trest.

Vzdy jsem odsouzenému vysvétlil celou situaci a jeho provinéni, co spachal.
Ve vétsiné pifipadt vSe pochopili a uznali chybu. Jejich provinéni se jiZ nesmélo
opakovat. Védéli, co nasledovalo. Kazensky pfestupek byl pro jejich dalsi poc¢inani
ve vykonu trestu velmi citelny. Mohl by jim spoustu véci prekazit,
napf. podminecné propusténi, dalsi odmény napf. navstévy nad ramec stanovené

doby zadkonem o vykonu trestu odnéti svobody:.

Velkou vyhodou pro zaméstnance véznice je moznost si 0 odsouzeném ziskat
potfebné mnoZstvi informaci z Vézenského informacniho systému. Tato vyhoda

je velkym pomocnikem pfi feSeni krizového psychického stavu odsouzeného.

Dal$i moznosti tuspésSného zvlddnuti komunikace je také pomoc kolegd,
ktefi surcitymi odsouzenymi prichdzeji cast&ji do kaZdodenniho kontaktu
(napt. vychovatel, vychovatel-terapeut, specidlni pedagog, socidlni pracovnik,
psycholog). Tito odborni zaméstnanci mohou mit uzitecné a dtlezité informace

o chovani, jednani, projevech a zivotnich situaci.

Na pfipadny vznik potencidlni mimoradné udalosti mtze mit vliv fada rtiznych
faktordi. Jedna se zejména o zmény v zadkonech, prezidentska amnestie, omezujici
interni opatfeni véznice, ktera se dotykaji samotného rezimu vézili a tim jim
narusuji jejich stereotyp. Odsouzeni jsou velmi Spatné pfizptisobivy k vyse
zminénim zméndm. Mezi dalsi faktory mtizeme zafadit nepopularni, ale nutné

opatfeni spocivajici ve zméné ubytovani. Diky provadénému stéhovani se mohou
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narusit vazby mezi odsouzenymi, které si dlouhodobé budovali a upevriovali.
To ma za nasledek zhorSenou komunikaci s odsouzenym. Takovy odsouzeny
je znacné nepfijemny, byva agresivni, arogantni a nechce opustit stavajici oddil.
V tomto pfipadé je nutna pfi selhdni komunikace ze strany prisluSnika pomoc

odborného personalu.

Hlavni pfinos této prace spociva v aplikaci obecnych postupti pfi komunikaci
s véznénymi odsouzenymi do praktického vykonu sluzby a zaméstnani pro civilni
zaméstnance véznice. Zdkladni mySlenkou je spravné provadéni verbalni
a neverbalni komunikace tak, aby se eliminoval potencidlni vznik mimoradné

udalosti.

A k témto cilim ma slouzit pfirucka ,Soubor opatfeni krizovych situaci” dale
jen SOKS viz kapitola €. 7 — Seznam pfiloh. SOKS by mél usnadnit zejména novym,
kratkodobé slouzicim zaméstnancim véznice pouzivani obecnych postupt
uvedenych v SOKSu. Ucelem SOKSu je sezndmeni smoznymi rizikovymi
skupinami odsouzenych, kde mtize hrozit nebezpeéi vzniku mimoradné udalosti

zapfticinéné Spatné zvolenou verbalni a neverbalni komunikaci.

Pfi poskytnuti SOKSu novému zaméstnanci je neméné diilezité vysvétleni
zminénych pojmd a naslednd kontrola pouzZivani verbalnich a neverbélnich
projevii komunikace v praxi. Samoziejmosti by mélo byt zauceni zkuSenym
zaméstnancem véznice, ktery vi, jak se spravné chovat, vystupovat a komunikovat

s odsouzenymi.
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7 ZAVER

Zakladnim a hlavnim cilem této bakaldfské prace bylo vytvofeni navrha
opatfeni pro zaméstnance VS CR sestavenych do tzv. pifrucky, kterou by kazdy
zameéstnance mohl podle potfeby vyuzit. Pfirucka bude slouzit k tomu,
aby zaméstnanci dokazali jednat sriznymi typy odsouzenych, zejména
s recidivisty, s mladymi dospélymi, s mentalné retardovanymi a s pachateli nasilné
trestné cinnosti. Budou zde obsaZeny zakladni informace, postupy a principy,
ale je tfeba se vzdy orientovat na konkrétni situaci. Spousta situaci si je podobna,
ale nékteré mtzou vybocovat a pfipravenost je na misté. Vzdy je tfeba pocitat s tou

horsi variantou. Tim se zabyvala prakticka ¢ast prace.

Kazda skupina odsouzenych je odliSnd a svym zptsobem charakteristicka.
Musime zde podotknout, Ze trestnd ¢innost téchto skupin je riiznoroda ale i velmi
obdobna. Znamena to, Ze i prvovéznény jedinec miize spachat nasilny trestny ¢in,
ktery je typicky pro skupinu pachatel(i nasilné trestné cinnosti. P¥i kazdodennim
kontaktu s odsouzenymi je tfeba byt vSimavy, pozorny, bdély, vétsinou se jedna
0 osoby s antisocidlnimi sklony, lez a podvadéni je pro né normalni. V praci byly
pouzity vystupy zkomplexnich zprdv o odsouzenych (samoziejmé tak,
aby byly anonymni). Z téchto vystupti pak Ize vyvodit obecnéjsi zavéry a postupy,
jak se kterou slupinou véznénych osob komunikovat. Na kazdodenni komunikaci
ma vliv i psychické rozpoloZeni odsouzeného a tak je tfeba vénovat svou
pozornost i tomuto aspektu, ale komunikace jako takova s véznénymi osobami

je velice slozitd a naroéna. Proto jsou zameéstnanci pravidelné proskolovani.

Kromé tohoto cile vytvoreni pfirucky také teoreticka cast bakalarska prace
pojednava o vzniku a pfi¢indch potenciondlnich mimofadnych udalosti. Rovnéz
je zde zminéna psycho-socidlni prace s odsouzenymi, kterd je zdkladnim kamenem

k poznani kazdého jedince. A pravé ono poznani je potfebné k tomu, abychom
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védeéli, jak ucéinné a efektivné jednat s véznénymi osobami s cilem nedopustit

¢i v maximalni mife eliminovat vznik jakékoliv mimofadné situace.
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8 SEZNAM POUZITICH ZKRATEK
CR - Ceska republika
DVO - Dalsi vytypovana osoba
MON - MozZny objekt napadeni
MPN - MozZny pachatel nasili
NMU - Nizk4 mentalni troveri
SARPO - Souhrnna Analyza Rizik a Potfeb Odsouzenych
SOKS - Soubor opatfeni krizovych situaci
STH - Snizena télesna hmotnost
USA - United States of America — Spojené staty americké

VS CR - Vézeriska sluzba Ceské republiky
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