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Nazev bakalarské prace: Opticka a optometristicka laboratof v praxi

Abstrakt:

Bakalafska prace je vytvorena jako souhrn zakladnich informaci potfebnych pro zalozeni
obchodu o¢ni optika. Cela prace je rozdélena do kapitol, které se zabyvaji specifickymi

aspekty provozu ¢i zalozeni o¢ni optiky.

Mnohé kapitoly seznamuji s dokumenty potfebnymi pro zalozeni podniku. Dalsi ¢ast
prace se vénuje stavebnim zadkonim, které urcuji vzhled a uzptisobeni obchodnich mistnosti.
S tématem se poji i zdkony, které urCuji pfistrojové a nabytkové vybaveni v prodejnich a
zdravotnich prostorech. S vytvofenim obchodu souvisi i nabizeni sluzeb a produktd, toto

popisuje kapitola ,,Zbozi.*

Jednim z sekti prakticka ¢asti je zalozeni o¢ni optiky. Dale jsou zde tabulky s ptehledem

vydajl a dotaznik zjist'ujici zavaznosti objevujici se pii zalozeni o¢ni optiky.

Kli¢ova slova:

Zivnost, Optometrista, Zakon, O¢ni optika, Zdravotni pomticky, O¢ni optik



Bachelor’s Thesis title: Optical store and optometry practice

Abstract:

The bachelor thesis is created as a summary of the basic information necessary for the
establishment of optics store. All the work is divided into chapters dealing with specific

aspects of operation and the establishment of optics store.

Many chapters are familiar with documents needed to set up a business. The next part of
the thesis deals with building laws, which determine the appearance and layout of the business
rooms. With the themes is also related to the laws governing instrumentation and furniture
equipment in sales and sanitary facilities. The creation of a business is also related to the

offering of services and products, this is described in the chapter "Goods."

One of the sections of the practical part is the establishment of optics store. There are
tables with a summary of expenditure and a questionnaire detecting the seriousness emerging

during the founding optic store.

Key words:

Business, Optometrist, Law, Optical store, Medical Equipment, Optican
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1 Uvod

vvvvv

optik* nebo ,,optometrista“ se nasledn¢ zapisuji na pracovni ufad. Se svoji kvalifikaci maji
moznost zaclenit se do optometristickych klinik, firem zabyvajicich se zdravotnimi
pomiickami, jako jsou kontaktni ocky ¢i brylové obruby, nebo naleznou moznost uplatnit své

znalosti jako zaméstnanci v prodejné ocni optiky.

Odbornost 1ze uplatnit i jinym zpisobem. Jedna z moznosti je zaloZeni vlastni zivnosti
o¢ni optika. Zacatky mohou byt pro nékteré komplikované a odrazujici, ale postupnym
naplanovanim a rozvrZzenim potiebnych krokl, a v neposledni fad¢ i podporou okoli, neni
vznik obchodu néro¢ny. Pokud se i1 pfesto Zivnostnik neciti na administrativu, orientaci
Vv zékonech ¢i jind nutnd ufedni jednani, existuji firmy, které se specializuji na pomoc pfi

zalozeni podniku.

Pfesto je pro podnikatele nejlepsi zacit vlastni iniciativou. Postupnym planovanim
ziskava dotyény zkuSenosti pfi jedndni s ufady, znalosti zdkonl a v neposledni fadé i1 rozviji
komunika¢ni schopnosti pfi jednani Slidmi. Tempo vzniku podniku zalezi na konkrétni

0osobé.

Timto zplsobem vznikaji i mnohé vyhody pro inicidtora. Doty¢ny se mize rozhodovat
o moznostech vzhledu provozovny, vybéru zaméstnancl a zboZi, poptipadé druhu sluzeb,

které bude poskytovat.

Proto jsem se rozhodla v bakalaiské praci postupné popsat zalozeni praxe z pohledu
podnikatele. Prace je rozdélena do nékolika hlavnich kapitol. Kapitoly se postupné zabyvaji
jednotlivymi ukony potiebnymi pro zalozeni praxe. Mezi tyto Uikoly patii ziskani finan¢niho
obnosu, vyplnéni potfebnych dokumentii nebo upraveni prodejny a pftistrojii podle zakont,

norem a potieb.
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2 Zivnostensky list

Zivnostensky list je dokument opravnujici podepsanou osobu k provozovani zivnosti.
Zivnost smi ohlasit jak osoba fyzicka, tak osoba pravnickd. Podani zadosti a ohlaSeni zivnosti

1ze vyfidit najednou pomoci jednotného formulafe nebo postupné. Vse zalezi na podnikateli.

[1]

2.1 Podani zadosti

Podéani zadosti se nahlasuje na zivnostenském ufadu. Zivnost miize podat jak osoba
fyzicka, tak i1 pravnickd. Pro obdrzeni zivnostenského listu je zapotiebi splnit vSeobecné

podminky ustanovené zakonem. [1]

Podnikatel ptfedlozi dokumenty spojené sjeho svépravnosti. Pokud nedosahuje
18 let, 1ze provozovat zivnost skrz odpovédného zastupce, jenz musi také spliovat stejné

vSeobecné podminky stanovené zakonem. [1]

Dale je =zapotiebi predlozit vypis ztrestniho rejstiiku. Vypis z trestniho rejstiiku
prokazuje, ze dotycnd osoba nespachala trestny ¢in v oboru a je tedy beztthonna. Tuto
podminku musi spliiovat na zakladé zékona &islo ,,455/1991 Sb. CAST PRVNI, VSEOBECNA
USTANOVENI, HLAVA II, PROVOZOVANI ZIVNOSTI, § 6, Vseobecné podminky
provozovani zivnosti.“ Vypis ztrestniho rejstiiku lze ziskat na méstském tufadé nebo
pobockéch ceské posty s oznacenim Czech Point. Rejstiik pouzity k ziskani Zivnostenského

opravnéni nesmi byt star$i nez tii mésice. [1]

O¢ni optika podle Zivnostenského zdkona spada pod Zivnost ohlasovaci a vazanou se
zvlastnimi podminkami. Tyto podminky zahrnuji odbornou zptsobilost v oboru, ve kterém
bude zivnostnik podnikat. Tento doklad lze ptedlozit v n€kolika variantdch. Vysvédeni
stiedni Skoly S maturitou v oboru o¢ni technik ¢i optik, vysvédceni vyssi Skoly v oboru ocni
optik ¢i technik. Lze téz predlozit rekvalifikacni osvédCeni v ptisluSné pracovni ¢innosti nebo

doklad z ministerstva o vykonani étyfleté praxe v jeho odvétvi. [1]
., Stiedni a vyssi vzdélani v oboru ocni optiky a techniky provozujici skoly:

o Vyssi odborna skola zdravotnicka a Stredni zdravotnicka skola Praha 1, Alsovo

nabrezi 6


http://www.antee.cz/szspraha1
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o Stredni  zdravotnicka Skola a Vyssi  odborna  skola  zdravotnicka
Brno, Merhautova 15

o Vyssi odborna Skola zdravotnicka, managementu a verejnospravnich studii, s.r.o.
Plzen, Ledecka 35

o \ys$si odborna skola — Diplomovany ocni technik, s.r.o. Pardubice, Masarykovo
namesti 1484 [2]

Skoly garantujici obory optometrista jsou:

e Univerzita Palackého v Olomouci, Prirodovédecka fakulta Olomouc,
17. listopadu 1192/12
o Lékarska fakulta Masarykovy univerzity v Brné, Komenského namesti 220/2
e CVUT, Fakulta biomedicinského inzenyrstvi Kladno, Nam. Sitna 3105 [2]
V konecnych krocich doty¢ny piedlozi pravni doklady o uzivani prostorti a nasledné

i souhlas vlastnika nemovitosti o uzivani téchto prostorti ve prospéch o¢ni optiky. [1]

Zadatel ptedlozi obCansky prikaz pro ovéfeni totoznosti a nasledné pfipravi penézni

hotovost na poplatky spjaté s kony potiebné pro vyfizeni Zivnostenského listu. [3]

2.2 Ohlaseni zivnosti

Ohlaseni zivnosti se podava spolu s poddnim Zivnosti. Na zivnostenském uradé Ize ziskat
jednotny registracni formuléf, ktery spojuje nékolik formuldit dohromady (zdravotni a
socialni). Podnikatel vyplni zakladni identifikacni tdaje své osoby: bydlisté, sidlo firmy

(muze byt stejné jako bydliste), predmét podnikani, informace o provozovné, a dalsi. [3]

Na vytizeni dokumentace ma zivnostensky ufad 5 dni. Po této casové dobé je vydan

podnikateli vypis a stava se zivnostnikem. [3]

easTA-poBrmATEL

(cm JEDNOTHY REGISTRACNI
e Fraicxa osona

Obr. 2.1: Jednotny registraéni formulat (1) Obr. 2.2: Jednotny registra¢ni formulaf (2)


http://www.szsmerh.cz/
http://www.svzsplzen.cz/
http://vos.inekooptik.cz/
http://www.optometry.cz/
http://www.fbmi.cvut.cz/
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3 Provozovna

Provozovna je zazemi splnujici nalezité stavebni, profesni a hygienické pozadavky.

V jejich prostorach Ize poskytovat sluzby a zbozi vztahujici se ke zdravotni péci o oci. [1]

Pro provozovéani ocni optiky je zapotiebi splnit urcité podminky. K tém patii splnéni
stavebnich pozadavkl podle stavebniho zdkona ¢. 183/2006 Sb. Prostory, pokud jiz nejsou
zkolaudovany na pozadované zafizeni, je zapotiebi zkolaudovat na prostory uréené k prodeji
(nebytové prodejni prostory). Obsahuje-li ocni optika i vySetfovaci mistnost, je zapotiebi
dodate¢né zkolaudovat prostor na nestatni zdravotnické zafizeni. [4] Podle Zivnostenského

zakona musi byt provozovna permanentné a viditeln€ oznacena zvendi i zevnitt. [1]

Oznaceni prodejny obsahuje nazev provozovny, inicidly provozovatele nebo osoby
zastupujici provozovatele, dobu uréenou pro prodej. Nesmi chybét identifikacni Cislo
podnikatele a adresa sidla. Zivnostnik miize poskytnout i telefonni nebo emailovy kontakt na

sebe. [1]

Prostory pro budouci provozovnu lze vyhledat samostatn¢ v novinovych ¢i internetovych
inzeratech a webovych inzertnich strankdch. Pro zjednoduSené hledani prostori existuji
realitni kancelate, které vyhledaji poZadované prostory a nabidnou né€kolik alternativ. Vyhoda
téchto kanceldii je jejich schopnost vyfidit potfebnou administrativu ohledné pievodu

majetku.

3.1 Prodejni prostory

Zakladni pozadavky pro prodejni prostory jsou bezpe¢nost a ochrana zdravi pracovniki a
zékaznik.

Podnikatel musi dodrzet pozadavky pro pozarni bezpecnost. Pokud neni instalovana
pozarni ochrana je podnikatel povinen na kazdych 200m? nainstalovat hasici pfistroj, ktery je
snadno dostupny. Umisténi hasiciho pfistroje se doporucuje tam, kde hrozi vyssi riziko

pozari. Tyto informace jsou dostupné ve vyhlasce ¢. 246/2001 Sb. O pozarni bezpe¢nosti. [5]

Na pracovisté je potfeba dodat i prisluSenstvi pro poskytnuti prvni pomoci. Toto
ptislusenstvi podle zakona &. 309/2006 Sb., Cast prvni, Hlava I, § 2 mize spliiovat lékarnicka

¢i jiny prostiedek pro poskytnuti prvni pomoci. [6]



Provozovna S

Do ochrany zdravi zaméstnancti patii 1 dodrzovani hygienickych podminek. Mezi né

fadime mikroklimatické podminky, fyzické a psychické zatéze, osvétleni, teplotu. [7]

Samotny vzhled vnitinich prodejnich prostor provozovny nejsou zakon¢ urcené.

3.2 Technicky vzhled vySetfovaci mistnosti

Vysetfovaci mistnost i dilna nemusi byt soucasti ocni optiky. Jejich provozovani otevira

nové moznosti sluzeb pro zékazniky.

Vysetiovna spada pod zdravotnické zafizeni a musi dodrzet urcitd zdkladni a specificka
pravidla podle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., ptiloha €. 1 ,,0becné pozadavky na technické a vécné

vybaveni zdravotnickych zarizeni. “ Mezi zakladni pozadavky fadime tyto dva body. [8]

Zdravotnické zatizeni musi z hlediska stavebné technickych pozadavkii na prostory a
jejich funkéni a dispozi€ni uspofddani umoziovat funkéni a bezpecny provoz. A také
zdravotnické zafizeni dale musi: [8]

,»a) tvoFit provozné uzavieny a funkcné provazany celek,

b) byt umisténo v nebytovych prostorech spliujicich obecné pozadavky na vystavbu,

C) mit zajistenu doddvku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistén jeji ohiev na
miste,

d) mit zajisten odvod odpadnich vod,

e) byt vybaveno systémem prirozeného nebo nuceného vétrani a systémem vytapéni,

) mit zajisténo pripojeni na verejny rozvod elektrické energie,

9) byt vybaveno pripojenim k verejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni, pokud neni dadle
uvedeno jinak,

h) byt vybaveno pocitacem s pripojenim k internetu; toto vybaveni se nevyzaduje, jde-li
o0 zdravotnické zarizeni uvedené v casti I.** [8]

Stény a podlaha vysetfovaci mistnosti musi byt z materidlu se schopnosti snadné¢ho a
rychlého ¢iSténi. Povrchy musi mit 1 moZnost snadné dezinfekce. Toto ustanoveni plati i1 pro

nabytek v této mistnosti. [8]
Obsah podlahy ve vySetfovné nesmi byt mensi jak 13m?. [8]

o Cekarna - Zakladnim vybaveni prostorti ¢ekarny je nabytek k sedéni. Minimalni

velikost téchto prostord nesmi byt mensi jak 7 m2. [8]
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e WC - Do zakladniho vybaveni sanitarnich prostor patii WC a umyvadlo. Pokud je
zaméstnani v provozovné dva a méné¢ pracovnikd, miize byt WC spole¢né pro

zamé&stnance i zakazniky. [8]

3.3 Prostory dilny

Dilenské prostory musi dodrzovat stejné pozadavky jako prostory prodejni. Pokud jsou
zde pfistroje tvorici hluk, je potfeba mistnost odhlucnit a dodrzet dané hodnoty podle hygieny
hluku. Piistroje je potieba oznacit Stitky dle vyhlaS8ky a BOZP. Oznaceni plynu, elektfiny ¢i

vody provadi specializovana firma.

3.4 Skladovaci prostory

Pro skladovaci prostory je potieba dodrzet vyhlasky a normy pro skladovani zdravotniho
materialu. Skladovaci prostory musi vyhovovat pokynim, které jsou udané na vyrobcich, jez

se zde budou skladovat.

Cistici prostiedky a potieby mohou byt uskladnény ve vhodném nabytku, pokud jsou
zabezpecené. Pii skladovani nesmi dojit ke kontaminaci €istého materidlu od jinych vyrobki,

které mohou tyto materialy znecistit. [8]

Uskladnéni zdravotnickych prostfedkti musi vyhovovat informacim na obalu. Mezi
zakladni poZadavky je dodrzovani teploty. S tim je spojeno 1 vedeni zdznamu o teploté jako
jsou denni maxima a minima. Dokumentace se uchovava po dobu 5 let. K dal$i dokumentaci
lze zatadit i oznameni o provedeném opatieni proti hmyzu, plisnich ¢&i zivocicht (hlodavci).

[9]
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4 Vybaveni

Vybaveni pro ocni optiku je velmi variabilni od nabytku po technické piistroje a
ptislusenstvi. Ne¢které vybaveni je pfedem sepsano v zakonech a jeho nékup je prioritou pro
zakladni funkénost dané mistnosti. Jind vybaveni urcuji design provozovny nebo svou funkci

prispivaji k bezchybnému chodu provozovny.

Nabytek a pfistroje lze obstarat mnoha zplusoby. Vybaveni muze byt darovéno jak od
znamé osoby, tak cizi. Pokud mé podnikatel dostatek financi, je moznost nakoupit vybaveni
v prislusnych firmach. Bohuzel mnoho potfebnych piistroji a vybaveni mohou byt velmi
drahé, proto dalSi z moZnosti je nédkup jiz pouzitého nebo star§iho vybaveni. Pokud se jedna
o star§i modely pfistroju, je dilezité piistroje zkontrolovat a popiipad€ obvolat zdkaznickou

linku pro zakladni servis.

4.1 Vybaveni prodejnich prostori

Jak bylo feCeno vyse, v kapitole 3.1 - prodejni prostory, vybaveni prodejnich prostort
optiky neni specifikované. Takto lze prodejnu vybavit podle naSich pfedstav, ale stale se musi
dodrZovat bezpec¢nostni pokyny. Mezi zékladni povinnosti pro vybaveni o¢ni optiky patii
prodejni pult s pokladnou a EET pokladnou, zrcadla, ceniky s produkty, které jsou v optice
nabizeny, PD pravitko, vitriny nebo stojany pro vystaveni dané¢ho zbozi. Pro zkvalitnéni
sluzeb a pohodli zdkaznika je moZznost pofidit stolek, sedaci nabytek, odborny tisk. Za

pfidavné vybaveni povaZujeme pocitac, tiskarnu, pupilometr, centrovaci véz.

Jelikoz se v o¢ni optice nachézi zbozi spolu s velmi drahymi pfistroji, je zapotitebi sviij
majetek ochrdnit. Toho Ize docilit pojiSténim zbozi i pfistroji. Mezi preventivni opatfeni
nalezi potizeni poplasného zatizeni nebo kamer. U moZnosti obrazového zaznamu je nutno

informovat zdkazniky a navstévniky o jeho pofizovani.

4.2 Pristrojové vybaveni vySetfovaci mistnosti

Vybaveni ve vySetfovaci mistnosti podléha vyhlasce ,,¢. 92/2012 Sb. Pozadavky na
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni ambulantni péce |. Pozadavky na
technické a vecné vybaveni pracovist lekari a zubnich lékari, pracovist dalsich

zdravotnickych pracovnikit a pracovist jinych odbornych pracovnikii, B. Zvlastni pozadavky,
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2. Zvlastni pozadavky podle oboru péce - nelékarska zdravotnicka povolani.* Vyhlaska
odkazuje na pozadavky technického vybaveni potfebné pro provoz nelékarského
zdravotnického povolani. Do této sekce spadd pozice optometristy, nebo vySetfovna

optometristy. [8]

V zékladnim vybavenim vySetfovny se nachéazi vySetfovaci kieslo s lampou. Kieslo by
mélo byt pohodiné s nastavitelnou vySkou. Moderni vySetiovaci kiesla jsou soucasti
vySetfovacich jednotek spolu s dalS§imi pfistroji. Brylova skiiii neboli zkuSebni sada,
Stérbinova lampa pro vysetfeni rohovky, optotyp. Optotyp muze byt jakykoli typ: tistény,
promitaci, LCD. Zakladem ziistava dodrZzovani podminek pfti jeho uziti. Témi jsou vzdalenost,
osvétleni, poloha. Mezi dalsi zdkladni vybaveni patii 1 polychromatické tabulky, Hue test ¢i
jiny test pro zjisténi barvocitu. Nesmi zde chybét fokometr a autorefraktometr. Pfistroje

mohou byt jak automatizované, tak manualni. Tyto rozdily zakon nespecifikuje. [8]

Jako dalsi technické vybaveni lze pouzit foropter, skiaskop, prizmatické liSty. Pii uziti

skiaskopu je potfeba mistnost zatemnit pomoci Zaluzii nebo jinych zatemnujicich zafizeni. [8]

Pokud ma optometrista zapsanu v provoznim fadu aplikaci kontaktnich Cocek a tato
aplikace je povolena hygienickym ufadem, nesmi ve vySetfovné chybét zacvikovy stolek se
zrcadlem a vhodnym osvétlenim pro nacvik aplikace kontaktnich cocek. Umyvadlo
s dezinfek¢nimi piipravky jsou samoziejmosti, i kdyby o¢ni optika neméla povoleno
kontaktni Cocky aplikovat. Hygiena rukou pfed nasazenim kontaktnich cocek a pfi
vySetfovani na Stérbinové lampé je velmi dualezita. Zabranuje moznému Sifeni infekce, nebo

jinych latek do o¢i. [8]

Nabytek ve vySetfovné musi byt lehce omyvatelny. Nesmi chybét psaci stll, stolky na
pfistroje, zidle pro optometristu a zakaznika. Skiinky pro pfisluSenstvi, pfipravky, zboZzi a
dokumentaci, pokud neni vedena v pocitaci. Pouzivaji-li se piipravky snizsi teplotou

skladovani, je potieba potidit chladici zafizeni na jejich uchovavani. [8]

4.3 Vnitini vybaveni dilny

Dilenské prostory slouzi pro opravovani a zhotovovani zdravotnich pomicek. Jejich
vybava musi odpovidat tkonim, které se zde provadéji. K zakladnimu néabytku fadime
pracovni stul, zidle pro zaméstnance, stoly, policky, vésaky, krabicky, stojanky ¢i skiin€ pro

uchovavani naradi nebo piislusenstvi.
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Minimalni vécné vybaveni dilny nedefinuje Zadny zakon, tudiz Ize dilnu vybavit a

uzpusobit podle vlastnich ptedstav a potieb.

Pro poskytovani nalezitych oprav, je potieba variabilniho nafadi. Dilna by méla
obsahovat sadu Sroubovakii, sadu klesti, pinzety, vrtaky, bodce, matickar, zavitniky, uzite¢ny
je 1 svérak a vyvysena plocha pro Sroubovani. Je dulezité mit dostatek spojovaciho materidlu.
Sroubky, mati¢ky, silon, nytky a dal3i piisluenstvi jako jsou pravitka, nizky, lepidla, stuzky,

sedylka, koncovky, stanice, stézejky.

Nejbeéznéjsim technickym vybavenim dilny je ru¢ni, nebo automaticky fokometr pro
zjisténi dioptrické hodnoty brylovych cocek a nahiiva¢ obrub. Ten lze nahradit kahanem
pracujicim na podobném zptsobu. V nékterych piipadech mohou dilny obsahovat letovaci
nacini, s pfisluSenstvim jako je stfibro, borax, lesticku, ruéni brus, tenzometr, brus

automaticky, vrtacku a ultrazvukovou vanu.

4.4 Vybaveni prostoru pro zaméstnance

Prostory pro odpocinek zaméstnancti nemusi byt ziizeny. Pokud vSak byl prostor
postaven, je vhodné jej vybavit sedacim nabytkem a stolem. Odkladaci plochou pro obleceni,
vésakem. Idealné malou kuchyrikou pro zaméstnance. Socialni zafizeni je popsano v kapitole

3.2.
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5 Zbozi

Zakladni charakteristikou o¢ni prodejny, jakozto obchodu, je prodej sortimentu
vztahujiciho se v oblasti zraku. Zbozi, které je nabizeno v o¢ni optice, lze rozdélit na dva

druhy: zdravotnické prostiedky a doplitkovy sortiment.

Dopliikkovym sortimentem se rozumi zbozi, které se nepodili se na léceni ¢i diagnostice a
neohrozuje zdravi zékaznika. Proddvané zbozi musi byt oznaceno znackou CE nebo CCZ.
Toto oznaceni stanovuje, ze vyrobek splituje technické pozadavky, normy a ptedpisy pro
distribuci a prodej v CR. Ceskou technickou normu CSN schvaluje Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. [10]

Pied zacatkem prodeje je zapotiebi ohldsit Statnimu ustavu pro kontrolu 1é¢iv budouci
prodej zdravotnickych prosttedkii v o¢ni optice. Po uspéSné registraci lze prodavat
zdravotnické prosttedky po dobu 5 let. Po vyprSeni lhity je povinnosti nové ohlaseni. Pojem
zdravotnicky prostfedek udava hmotnou i nehmotnou (pocitacovy program) véc, jejiz ucel je
diagnostikovat a 1é¢it nemoci, popfipadé nemoci zmirnit, monitorovat stavy nebo nahrazovat
asti téla. O¢ni optika pracuje s nékolika druhy zdravotnickych prostfedki. Radime sem
zdravotni ptisluSenstvi (slune¢ni bryle, ochranné bryle, lyzatské bryle, zvétSovaci pomucky
jako jsou lupy ¢i zvétSovaci bryle, pouzdra na bryle, o¢ni kapky (umélé slzy), zvlhcovaci

kapky, roztoky), sériové ¢teci bryle a individualni prostredky (dioptrické bryle). [11]

Individualita spo¢ivd ve vytvofeni prostiedku pro konkrétni osobu, ktera jej bude
vyuzivat. Ma-li o¢ni optika moznost vyroby individudlnich prostiedkl, musi toto ohlasit
elektronicky na Registru zdravotnickych prostfedkd. Ohlaseni vyroby prostiedkt je
zpoplatnéno penézni Castkou 2500 K¢. Jelikoz jsou tyto prostiedky vyrobeny individudlng,
jsou zprostény oznacCeni CE nebo notifikace. Také na né nelze ziskat certifikat volného
prodeje. Kazdy individualné vydany prostfedek musi podle zdkona obsahovat listinu o jeho
individualité. V tomto dokumentu se nachazi jméno, firma, nebo adresa, kde byl prostiedek
zhotoven, udaje pro identifikaci, jméno lékate, jenz vystavil pfedpis na tento prostiedek,
specifické udaje pro zbozi, prohlaSeni uréujici uziti pro konkrétni osobu a prohlaseni, ze
vyrobek vyhovuje pozadavkiam. [11] [12]

Zdravotnické ptislusenstvi predstavuji predméty, které nemaji charakteristiku zdravotnich

prosttedktl. Pfislusenstvi je vyrobcem uréeno pro spolupraci se zdravotnickymi prostiedky.
[11]
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Zakon 268/2014 Sb. dale de€li zdravotnické prostiedky do kategorii, podle jejich dopadu
na lidské zdravi. Celkem rozeznavame Ctyii skupiny I, Ila, IIb a IIl. Pficemz prostiedky ve
skupiné I maji mensi dopad na zdravi jedince, nez prosttedky ve skupiné III. O oznaceni
vyrobku (CE) a jeho zarazeni do pfislusné kategorie se stard Ministerstvo zdravotnictvi a
Statni ustav pro kontrolu 1éCiv. Oba organy spolupracuji a vydavaji povoleni o moznosti
volného prodeje téchto prostfedki. Samotny certifikat ma platnost 5 let, nasledné je potfeba

podat zadost o novy. Certifikat volného prodeje je mozno pofidit za poplatek 500 K¢. [11]

Na rozdil od doplitkového sortimentu je moznost u zdravotnickych prostfedki uplatnit
I¢kaisky predpis vystaveny lékatem, pokud ma dotycny narok na uhradu od své zdravotni
pojistovny. Vypsany lékatsky predpis méa podle zdkona platnost 90 dnti. Od 1. ledna 2018 se
vydavaji pouze recepty v elektronické podobé. Jejich predpis se ukladd v pamétové bance
ziizené organem Statniho ustavu pro kontrolu 1éCiv. Zdkaznik nebo lékaf md moznost
nahlédnout do této banky a zjistit si podrobné informace o receptu. Vydej receptil je i nadale
mozny v podobé formulafe skodem, SMS, v podobé e-mailu nebo mobilni aplikace.
Receptem se rozumi dokument, na ktery je mozno obdrZet 1€k, jez je na ném piedepsan. Jiny
dokument je poukaz, ktery funguje stejné jako recept, ale 1ze ho uplatnit jen na zdravotnické

pomiicky nebo sluzby. [11] [13] [14]

Vydej zdravotnického prostiedku v o¢ni optice zprostiedkovava ocni optik, diplomovany
o¢ni technik/optik nebo optometrista. VSichni vSak musi spliiovat vSechny naleZité pozadavky
pro prodej vyrobku. Je zapottebi dodrzovat 1 podminky vztahujici se na vydej zdravotnického
prostiedku. Vydejce pravidelné kontroluje zdravotnické prostfedky. Skladovani, vystavovani
a uziti prostfedkd odpovida pokynim napsanych na obalu vyrobku, které informuji, jak s nimi
nakladat. Prodejce smi vydat jen prostiedek oznaceny CE, CCZ. Prodejce nasledné uchovéava
doklady vztahujici se k prodanému zdravotnickému prostfedku spolu s 1ékaiskym piedpisem

po dobu 5 let. [11]

Zadost o pfistup do systému registru zdravotnickych prostfedki RZPRO / Application form for access to RZPRO

Pokyny / Instructions

Pokyny pro subjekty z CR Instructions for foreign companies
Formuldt Zadosti pro ziskani prvotnino pfistupu o: do registru ickjch ~ The form for obtaining initial access to JTPIISU. The applications for obtaining access to
prostiedkil RZPRO. Zadosti do JTR/JSU wyfizuje Ustav zdravotnickych informaci a JTP/JSU are managed by UZIS. Should you have any question or complication, please contact UZIS at

statistiky CR (déle jen UZIS"), nikoliv Stétni Ustav pro kontrolu I (déle jen , SUKLY).  helpdesk registry@uzis.cz or by phone at +420 222 269 999,
Dotazy tykajici se pristupu do JTP/JSU sméfujte prostednictvim emailu
helpdesk registry@uzis.cz nebo telefonicky na UZIS, tel. +420 222 269 999

Tato Zadost musi byt &na 0sobou opravnénou k ému Ukonu podle zakona & This application must be signed by a person autherized to act pursuant to Act no. 500/2004 Coll.,
500/2004 Sb., spravni F4d, ve znéni pozdéjdich predpisil (dale jen spravni fad”) Administrative Procedure Code, as amended (hereinafter the "Administrative Code").

V pfipadé pravnické osoby miiZe tento kon uginit die § 30 spravnino Fadu ten, kdoje K In case of a legal person, a person who is authorized to act in the proceedings before the court pursuant to
tomu opravnén v Fizeni pred soudem podie § 21 zakona & 99/1963 Sb., obtansky soudni  Section 21 of Act no. 89/1963 Coll, Civil Procedure Code, as amended, may sign the application

Fad, ve znéni pozagjSich predpisti. KaZay, kdo €ini ikony Za pravnickou 0sabu, musi according to Section 30 of the Administrative Procedure Code. Anyone Who acls on behalf of a legal
prokézat své opravnéni. Za fyzickou i pravnickou osobu miiZe byt Zadost podana rovn&Z  person, must prove authorization for such acts. For natural or legal person the application may be
zmocnéncem, aviak pouze pri spinéni podminek spravnino Fadu. submitted also by agent, but only under the conditions of the Administrative Code

Upozornéni Notice

Do systému s& mohou pfinlaSovat pouze 0soby OPravnéné ve smyslu zikona & 268/2014  Only person authorized within the meaning of Act no. 268/2014 Coll, on Medical Devices and amending
Sb., 0 zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona & 634/2004 Sb., 0 spravnich Act no. 634/2004 Coll., on Administrative Fees, as amended can log in the system
poplatcich, ve znéni pozagj3ich predpis

Provozovatel systému si vyhrazuje pravo Kaykoll odepfit pristup osobam nespliujicim The System Operator reserves the right to deny access to persons who do not fuffil conditions specified in
podminku dle pfedchozi véty. the previous sentence.

Obr. 5.1: Registr zdravotnickych prostfedka
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6 Zaméstnanci

Ve fazi, kdy je obchod schopny samostatného provozu a prodeje, je zapotiebi osoby,
ktera prodejnu povede. Touto osobou muze byt samotny podnikatel, spliiuje-li podminky

odborné zpusobilosti, nebo zaméstnanec splitujici stejné podminky.

K vyhledani vhodnych zaméstnancii 1ze vyuzit mnoho cest. Jedna z nejvice vyuzivanych
metod je podat si pozadavek na tfad prace. Utad sam podle odbornosti vyhled4 a nabidne
potenciondlnim zijemctim spolupraci s podnikatelem. Ziskdni mladych zaméstnanct
pracujicich pfimo v daném oboru, lze docilit pomoci dohody s odbornou Skolou. Ta muze
povolit vyvéSeni inzeratu na patfinych mistech. Samotné inzeraty na vyhledani uchazect
mohou byt vyvéseny ve vyloze, vytistény v tisku, vysilany v médiich nebo propagovany na
internetu. Pro realizaci vétSiny z téchto metod je potfeba pocitat s financnim obnosem.
Pracovni pomér mize byt ziskdn pomoci doporuceni od prislusné osoby. Za méné oficialni
cesty mliizeme povazovat vyptavani se ptatel a zndmych ¢i prohleddvani specidlnich webi a
socialnich siti.

Aby uchaze¢ ziskal pracovni pomér v o€ni optice musi dodrzet urCité pozadavky.
Zivnostensky zakon 455/1991 Sb. v paté pfiloze oznamuje, Ze podnikatel je povinen najit
zaméstnance, jenZ je fyzickou osobou a ma dostacujici odbornou zpusobilost k vykonavani
prace v oéni optice. [1] Odborna zpusobilost je uznana, pokud zpusobilost doty¢ného spliiuje
pravni piedpis 96/2004 Sb., tedy vystudoval vyssi Skolu v oboru oc¢ni technik ¢i optik,
vystudoval stfedni Skolu v oboru o¢ni optik ¢i technik, nebo vlastni osvédceni o rekvalifikaci

nebo se miize prokazat dokladem o vykonani praxe na tfi roky. [15]

6.1 Oc¢ni optik/technik

Povolani o¢ni optik/technik nespada pod zdravotni povolani. Jeho zékladni kompetence
jsou zaznamenany v nafizeni ¢. 278/2008 Sb., a téZ v upraveném nafizeni ¢. 155/2016 Sb.,
které se také zabyva pracovni naplni jednotlivych femesel. O¢ni optik/technik pracujici v o¢ni
optice jakozto v Zivnosti vdzané, ma povoleno zhotovovat, vydavat a opravovat individudlni
zdravotni pomucky. Optik smi vyméfit parametry potiebné pro vznik zdravotnického
prostfedku. Sem patii vzdalenost pupilarni distance, inklinace brylové obruby nebo parametry
hlavy zakaznika. S vyrobou ZP je spojovana i jeji udrzba a piizpisobeni prostiedku pro

pohodIné noseni a funkénost. [16] [17]
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4

Prodavajici smi vydavat pfislusenstvi spojené sbrylemi a kontaktnimi cockami
(mikrovldkna, pouzdra, $narky, roztoky). Dale miize proddvat a nabizet slunecni bryle,
ochranné bryle, zvétSovaci pomicky a dals$i produkty. S prodejem souvisi i1 patficna
informovanost 0 druhu materialu, vlastnostech brylovych obrub nebo ¢ocek. Pred zakoupenim
zdravotnického prostiedku je optik povinen sezndmit nakupujiciho se zplisobem pouzivani,

udrzbé a peGovanim, které prodlouzi Zivotnost ZP. [16] [17]

Népln prace povoluje ocnimu optikovi pirepocitavat po lékati nebo optometristovi
hodnoty astigmatické korekce i vzdalenost ZP od oka. Je zakézano provadét jakoukoli jinou

¢innost nespadajici do kompetence oéni optik. [16] [17]

Vedlejsi a hlavni kompetence o¢niho optika lze nalézt i na dodate¢ném osvédceni po

uspésném slozeni maturitni zkouSky v oboru o¢ni optik/technik.

4 = A ()
s DODATEK K OSVEDGENI (

Ceska republika

1. NAZEV OSVEDCENI - DOKLADU O DOSAZENEM VZDELANI (CZ)!"!

Vysvédéeni o maturitni zkousce z oboru vzdélani:
53-44-M/003 Ocni technik (denni studium)

{11 pisvodnim jazyce

2. PREKLAD NAZVU OSVEDEENI®

12) Tento pieklad je nedficialni.

3 PROFIL SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI (KOMPETENCI)

Obecné kompetence:

+ mit veobecny prehled o kultue, historii a soutasnosti svého narada v kontextu evropském i svétovém
« formulovat své nazory a postoje tsiné i pisemne, komunikovat alespoi v jednom cizim jazyce, pouzival odbomé nazvoslovi
+ vzddlvat se | pracovat efektivné a objektivnd hodnoltit své vysledky

+ adaptovat se na ménici se Zivatni a pracovni podminky, pracovat v fymu a prijmout zodpavédnost za svéiené akoly

« pracovat s informacemi, wyuZivat informacni a komunikacni prostiedky a technologie:

+ aplikovat zékladni matematické vztahy, fyzikaini a chermické zakonitasti pri feseni praklickjeh dloh:

« znal prava a povinnosti zamésinanca a zaméstnavateln, aktivng vyhledavat pracowni prilezitosti

« jednat ekologicky a v souladu se stralegii udrzitelného rozvoje;

« uplatfioval zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pozami ochrany a poZmi prevence

(Odborné kompetence:

« samostatné zholovoval a opravoval korekéni oéni pomicky podle lékarského predpisu;

« Zjiétovat palohu zomic uzivatele v oénicich bryli, méfit a vyhodnocovat parametry hilavy potfebné ke zhatoveni bryli;

« prepoéital v piipadé potfeby lékarem uvedend hadnoty astigmatické korekce a vypaditat zménu korekce vzhledem k jeji koneéné poloze pred okem;
« pfizpisobovat zhotovené pomicky rozmérdm hlavy uzivatele tak, aby splfiovaly funkéni, hygienické a estetické pozadavky:

« podévat odborng informace o zplsobu pouzivani pomicek, jejich Gdrzbé a doporugovat dalsi vhodnou ochranu zraku;

« petovat o Udrzbu strojd a pristrojil na pracovist;

« samostatné provadét poradenskou sluzbu pfi vyb&ru brylowich obrub a doporugovat vhodné druhy a dpravy brylovjch éoéek.

Obr. 6.1: Dokument piedany k maturitnimu vysvédéeni

6.2 Optometrista

Povolani optometristy spada podle zakona 96/2004 Sb. do kategorie nelékaiského
zdravotniho povoldni s hlavnim tkolem poskytnout zdravotni péci vSem klientim.
Provozovani tohoto povolani je zapotiebi dolozit odbornou zpusobilosti, tj. pfedlozit doklady

o vystudovani ,,akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho oboru pro pFipravu
optometristii, nebo akreditovaného bakaldrského studijniho oboru optometrie, pokud byl zahdjen

nejpozdéji ve skolnim roce 2005/2006. “ [15]

Hlavni pracovni naplii optometristy lze rozdélit do dvou casti. Vykonavani pracovni

¢innosti s odbornym dohledem a bez odborného dohledu. [18]


http://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/57523/1/2?vtextu=96/2004%20Sb.#lema1
http://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/57523/1/2?vtextu=96/2004%20Sb.#lema2
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Optometristovi pracujicimu bez odborného dohledu I€kafe je umoznéno provadét
vysetieni u osob starSich 15 let. Pod jeho kompetence spada urcovani refrakéniho stavu oka
pomoci piistroji, poradenstvi v oblasti korekce a jeji predepisovani. Vysetfeni piedniho
segmentu oka, aplikace kontaktnich cocek a poradenstvi o jejich udrzovani, hygien¢ a uzivani.
Pti zndmce podezielych symptomu ¢i ziskanych informaci od zékaznika, miize doporucit
klientovi navstévu ocniho Iékafe. Krom¢ poradenstvi a vySetifovani jsou dalSi naplni
optometristy prodej vyrobkd, jako jsou mikrovlakna, roztoky, pouzdra, lupy, slunecni bryle,
opravy a upravy optickych pomtcek, Cisténi a brouseni brylovych ¢ocek, poradenstvi ohledné

produktii v o¢ni optice nebo vydavani zdravotnich pomucek. [18] [11]

Optometrista pracujici pod odbornym dohledem, naptiklad pod oftalmologem, smi
vySetfovat osoby mladSich 15 let. U této veékové kategorie muze provadét objektivni a
subjektivni vySetfeni. Po konzultaci a doporuceni 1ékare lze ditéti aplikovat kontaktni cocky a

jejich aplikaci naucit rodice. [18]
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/ Hygienické pozadavky

UdrZeni hygienickych pozadavkii v obchodnich prostorach zarucuje vytvoieni Cistého a
neinfekéniho prostfedi pro zakazniky a personal. Udrzovany obchod z psychologického
hlediska vybere zdkaznik Castéji nez obchod neudrzovany. Hygienické pozadavky je potieba
dodrzovat i z hlediska legislativniho. VySetfovna, jakozto zdravotnické zatizeni, podléha

nékolika pozadavkium na hygienu. [19]

Mistnosti slouzici ke zdravotnim ucelim se maluji jednou ro¢né€, ostatni mistnosti po

dvou letech. [19]

Podnikatel by mél zajistit piislusné Cistici pfipravky a pfislusenstvi a uskladnit je tak, aby

nekontaminovali jiny material. [19]

Dalsi pozadavky se vztahuji na osoby provadéjici zdravotni péc¢i. Tito pracovnici
vyuzivajici dezinfekéni ptipravky maji zakdzano nosit jakékoli Sperky na rukou. Zakladem
jsou 1 kratké upravené nehty. Jejich dalsi Gipravy nesmi ohrozit zdravi zdkaznika. VSichni jsou
povinni nosit ochranné pracovni obleceni. S timto souvisi 1 dal$i naklddani se zneciSténym
oblecenim. Ptijde-li kontrola, je zapotiebi prokazat, Ze o¢ni optika ma smlouvu s firmou pro
Cisténi tohoto ochranného obleceni. Uskladnéni ¢istého obleceni se provadi v dezinfikovanych

skiinich nebo policich. [19]

VSechny tyto tkony provadéné v o¢ni optice je tfeba zaznamenavat. Proto je dilezité, aby
byl v oéni optice k dispozici hygienicky plan. Plan obsahuje zakladni informace: misto
uklidu, jaky ptipravek je pouzit (jaka koncentrace), jak CiSténi probiha, kdy se CiSténi provadi

a kdo ma hygienu na starost. Na dokument se pfida podpis a datum. [19]

7.1 Odpady

Provozuje-li pravnicka nebo fyzicka osoba zivnost, ma podle zdkona povinnost postarat
se 0 odpady spojené s zivnosti. K témto povinnostem piedevSim patii zatazeni odpadu do
spravnych kategorii a jejich nalezité tfidéni. Oc¢ni optika se potykd jak s odpadem
komunalnim, tak tfidénym. [20]

Pro odvoz jakéhokoli odpadu je zapotiebi smlouvy surcitou firmou, ktera

zprostiedkovava tyto sluzby. U komunalniho odpadu je mozno vytvofit dohodu s obci a po

sepsani smlouvy vyuzivat obecni systém. [20]
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Udrzovani ptedpisti o odpadu provadi provérena osoba Ministerstvem zdravotnictvi. O¢ni
optika neposkytuje 1éCebné zakroky jako Iékati, proto nema divod vytvaiet biologicky ¢i
infekéni odpad. Zplsob vysetfeni, vznik odpadu a jeho nésledné zpracovani musi byt vypsano

Vv hygienickém planu. [20]

DalSimi povinnostmi podnikatele jsou kromé zajisténi odvozu odpadu také odpad
zabezpecit, vést prubéznou administrativu, kontrolovat vliv odpadu na okoli, platit poplatky.

[20]
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8 Zdravotnicka dokumentace

Kazda dokumentace obsahujici zakladni informace o klientovi spolu s jeho zdravotnim
stavem a zdravotnimi sluzbami, kterymi proSel, se nazyva zdravotnickd dokumentace. Tyto
listiny obsahuji velmi citlivé informace od jména, piijmeni, rodného ¢isla po anamnézy,
druhy vysSetieni a jakymi druhy nemoci klient trpi. Je dulezité tyto dokumenty evidovat a

uchovavat. [21]

Za zdravotnickou dokumentaci objevujici se v o¢ni optice se povazuji protokoly sepsané
kvili aplikaci kontaktnich ¢océek, protokoly pro vySetfovani refrakénich vad a poukazky na

brylové a optické pomuicky. [21]

Dokumenty obsahujici osobni udaje 1ze potizovat jen se souhlasem doty¢ného, kterého se
udaje dotykaji. Je povinnosti informovat dotyéného pted souhlasem, k ¢emu budou udaje

potiebné. Spravce je povinen bezpecné nakladat s témito tdaji. [22]

Zdravotni dokumentaci lze uchovavat ve dvou mozZnostech. Zakladni zpusob je
zaznamenavani V papirové podobé. Pro jejich uchovani je zapotiebi kartotécni skiin, ktera
patti do minimalniho vybaveni zdravotnickych zatizeni. Druhd moznost je uchovani zdznamu
elektronicky. Neni zapotiebi dodrZzovat oba druhy uchovévani, vSe zalezi na misté¢ a

schopnosti osoby pracujici s dokumentaci. [21]

Podle vyhlasky 98/2012 Sb. o =zdravotnické dokumentaci se kazdy zdravotnicky
dokument uchovava po dobu 5 let a musi byt ozna¢en znackou ,,S*, pokud neni jinak
stanoveno. Toto znaCeni umozni dokument ihned znicit po uplynuti doby platnosti.
Dokumenty Vv elektronické podobé je zapotiebi podepsat v elektronické podobé. A kvuli

zabezpeceni je zapotiebi ochranit tyto dokumenty pozadovanym softwarem. [21]


https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/77217/1/2?vtextu=98/2012%20Sb.#lema1
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/77217/1/2?vtextu=98/2012%20Sb.#lema0
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9 Opravnéni vykonavat zdravotnické sluzby

Ustanovi-li podnikatel, Ze ve své prodejné bude provozovat optometristické vySeteni a
aplikaci kontaktnich ¢ocek, musi vybrat zaméstnance s dostatenym vzdélanim. V kapitole
8.2 je uvedeno, které Cinnosti smi optometrista provozovat a jaké vzdélani je potfebné pro

toto zamé&stnani. Tyto podminky v8ak nejsou dostacujici. [23]

Optometrista spadd pod zdravotnické povolani, jelikoz provozuje zdravotnickou péci pro
své klienty. Jako poskytovatel téchto sluzeb musi byt optometrista drzitelem dokumentace,

ktera ho opraviuje vykonavat zdravotnické sluzby. [23]

Veskera potvrzeni ohledné opravnéni na poskytovani zdravotnich sluzeb se podévaji na
spravnim orgéanu, v tomto piipadé na krajském utrad¢. Krajsky ufad je zapotiebi vybrat podle
obvodu, kde se nachazi zdravotni zafizeni a bude se zde provozovat zdravotni sluzba.

K podani zadosti je nutno splnit nékolik podminek. [23]

e Zadatel se musi prokazat jako dospéla svépravna a bezithonna osoba.
e Je-li to zapotiebi, je pozadano o povoleni pobytu v Ceské Republice.
e Dotyény je zpusobily k provozu zdravotni péce, a muze pouzivat zdravotni
zafizeni.
e VysSetfovna odpovida technickym pozadavkim a jsou splnény i poZadavky na
personalni zabezpeceni.
e Kirajska Hygienicka stanice schvalila pfedem vytvofeny provozni fad. [23]
Formulate pro vyplnéni jsou napftiklad k dostani na portalu zdravotnicky portal mésta Prahy.
[24]
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10 Provozni rad optometristické laboratore

Vytvofeni provozniho fadu je jeden z pozadavka pro ziskéni opravnéni vykonavat
zdravotnické sluzby. Tento dokument je predlozen krajské hygienické stanici nebo
Ministerstvu zdravotnictvi, coz jsou organy spravujici ochranu vefejného zdravi. Provozni

fady Ize jako hruby vzor stahnout na krajské hygienické stanici. [23]

Samotny dokument se sklada z n€kolika ¢asti. Do prvni ¢asti se vypisuji zékladni udaje,
tj. ndzev a adresa pracovisté, sidlo firmy, kontakt (telefon, fax ¢i email) a jméno osoby
odpovédné za toto pracovisté a za ziizeni provozniho tadu. Je dobré dopsat i dalsi informace,
jako jsou odbornost vedouciho pracovisté, oteviraci dobu, jméno a podrobnéjsi informace
0 majiteli. [25]

Druha cast se zaobira obecnymi udaji. Zde se vypisuje charakter pracovisté. Tedy jaké
vykony se zde provadéji. Podrobné se uvede vzhled pracovisté spolu se zakladnim
hygienickym interiérem. Vypisi se pfistroje, které se zde uzivaji. Velmi dulezité je popsat
druhy a zpisoby dezinfekce ¢i sterilizace provadéné v celé mistnosti. S timto souvisi i uklid,
nakladani s odpady, starost o zdravotnické pradlo. Po vypsani vSech udaji dopise autor

provozniho fadu, koho s fadem seznamil, kdo je zodpovédny a kdo jej zpracoval. [25]

VZOROVY PROVOZNI RAD
zdravotnického zakizeni a tistavu socidlni péde

1. Zikladni udaje

1. Nézev pracovisté (napi. chirurg. odd., détské odd., ord. praktického lékaie)
2. Nazev zafizeni (napf. okresni nemocnice, FNsP)

3. Adresa zafizeni

4. 8idlo, IC

5. Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovists

6. Jméno vedouciho pracovisté

IL.Obecné idaje
11.a) Lizkova zafizeni

1. Charakteristika a zamé&feni pracovisté, ambul a lizk slozka (podet liZek/podet
pokojit), prostorové zatazeni v ramei celého zafizeni (napt. monoblok,
pavilénovy typ apod ). Rozsah poskytované péée.

2 Poédet pokojli 1 lizkovich, dvoulizkowich, tilizkovych, viceliZkovich (uvést
konkrétng).

3. Vybaveni mistnosti (vybaveny ndbytkem se snadno omyvatelnymi povrchy).

charakter stén (omyvatelné ano, ne) a podlah (snadno &istitelné a desinfikovatelné).

4. Izolaéni resp. expektaéni pokoj (ano, ne).

5. Podet 1ékait, ostat. vysokotkoldld, SZP, NZP, PZP, ostatni.

6. Vedlej$i provozni 2 pomocné mistnosti (vyjmenovat a podet).

7. Hygienické vybaveni pro pacienty (podet kabin WC, sprch apod.).

8 Dezinfekéni rezim (dezinfekce ploch, povrchll, nastrojii a pomiicek, materiald,

pokozky) — jakymi pfipravky, zplsob stiidéni, frekvence, kdo zodpovidd, éetnost

kontrol dezinfekce chemickymi a mikrobiologickymi metodami, vy stuped

dezinfekee (&im v jakich piipadech, zplsob uloZeni endoskopli po provedeném

procesu, specifikace oplachu)

9. OSetieni, dezinfekce, sterilizace a uct ivych ndstrojt a pomicek dle

charakteru jejich pouZiti (stomatologické wydetfovaci pomicky, kofenové
ndstroje, odsavacky, gyn. zrcadla a ORL vysetrovaci nastroje).

10. Zpisob zajiéténi dezinfekce posteli a matraci.

11. Sterilizace (provddéna na oddéleni nebo zajiténa centrdlné- jak), zdznamy o

sterilizaci vedeny kym a jak, odpovidd kdo. Pouzivany obalovy materidl, zpisob

uloZeni vysterilizovaného materidlu a zabezpedeni pfi transportu.

4ni iednotl

Obr. 10.1: Vzor provozniho fadu
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11 Experimentalni ¢ast

Praktickd cast se skladd ze tii praci. Prvni c¢ast pojedndva o postupu ocni optika a
s problémy spojenymi s jejim zakladanim. Druha ¢ast rozdéluje finan¢ni prostiedky na oddily.
Ty se nasledné skladaji z véci ¢i ukonl pouzitych pii zaloZzeni o¢ni optiky. Posledni tsek
prace se zaobird anonymnim dotaznikem. Otazky zjiStuji zakladni charakteristiky prodejen

oc¢nich optik a problémy s nimi spojenymi.

11.1 ZaloZeni o¢ni optiky

Postaveni prodejny od zakladt podle vlastniho navrhu je naro¢né. V tomto ohledu si
vétsina podnikatelli pronajme nebytové prostory, které nasledné musi rekonstruovat, aby
odpovidali pozadavkiim v legislative.

Vyhleddni téchto prostord bylo umoznéno pomoci internetovych stranek realitnich
kancelaii. Hlavni cil spocival ve vyhledani dobfe dostupnych lokalit s velkou populaci a bez
velké konkurence. Z n¢kolika mozZnosti byla nakonec vybrana Dube¢ Praha 10. V okoli této
lokality neni konkurence, pocet obyvatelstva se rozrostlo na Ctyfi tisice, samotné prostory se
nachazeji v postranni ulici a blizko prodejny se nachazi autobusova zastavka. Odhadovany

najem se pohybuje kolem 20-30 tisicich. [26]

[}

LT S [ [

Obr. 11.1: Zakladni pudorys Obr. 11.2: Padorys po rekonstrukei

| -
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Po ziskéani souhlasu najatd firma provedla planovani rekonstrukce. Pldnovani rozvrstvi
jednotlivé tkony podle jejich zasahu. Velké prestavby vyzaduji ohldSeni ¢i stavebni povoleni
ziskané na stavebnich ufadech. Povoleni neni vyzadano naptiklad u vodovodni, kanaliza¢ni a
energetické piipojky, udrzovaci prace atd. Jiné je to u zasahti do nosnych konstrukci nebo
zmény vzhledu stavby. [4]

Ptistrojové vybaveni o¢ni optiky je Casto tou nejdrazsi €asti v celém vybaveni. Bylo
zapotebi vyhledat internetové stranky, které se specializuji na tyto produkty. VétSinu
produktti firmy detailné popsali, co se ty¢e rozmeéri, prisluSenstvi a schopnosti. Pro blizsi
informace a cenu bylo zapotiebi kontaktovat servis nebo se zaregistrovat, coz vyzadovalo
poskytnou informace jako IC (identifika¢ni ¢islo osoby), DIC (danové identifikaéni &islo) a
dal$i. Dodani autorefraktometru, brusu a dalSich pfistroji bylo provedeno firmou podle
smlouvy. Nasledovala instalace a seznameni funkénosti. Servis byl nabidnut zdarma po dobu

zéaruéni doby. Po vyprseni lhity je jiz servis placeny podle doby dojezdu a doby prace.

Obr. 11.3: Vécné vybaveni
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Nasledujici kroky spocivaji v ohldSeni zivnosti. Potiebné dokumenty lze ziskat na
zivnostenském urad¢ nebo na jejich webovych strankach. Nasledné je zapotiebi dolozit
dokumenty s tim, kdyz se objevi nedostatky, ufad sam vyzve, jaké dokumenty je potieba
doplnit. Pokud neni doty¢ny vyslovné pozadan o piedlozeni vypisu rejstiiku z trestti, nemusi
ho dokladat. Ufad ma moznost nahliZet do vypis rejstiiku z tresttt sam.

V dalsi usek je spjaty s krajskou hygienickou stanici. Na jejich oficialnich strankéach
ufadu lze stdhnout vzor provozniho fadu ¢i hygienicky plan. Pred piedlozenim provozniho
fadu ¢i hygienického plénu je zapotiebi vyplnit zadost o schvaleni provozniho fadu
nachdzejici se na stejnych strankach.

Registrace nestatniho zdravotnického zafizeni NZZ, ted’ nové poskytovatel zdravotnich
sluzeb (PZS) vyzaduje kromé béZznych dokumentl i souhlas s personalnim a vécnym
vybavenim nestatniho zdravotnického zatizeni. Oba dokument vydava krajsky tiad. Cekaci
doba pro vydani PZS je 30 dni a vécné vybaveni az 60 dni. Krajsky ufad dale vydava
i opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Dokument je potfebny pro provozovani
optometristické ¢innosti.

K témto potvrzenym dokumentiim se dale ptidavaji dokumenty o pojisténi sebe a
zameéstnancl za ujmu z profesni odpovédnosti nebo vykonu povolani, atd. S pojistovnou dale
souvisi 1 utvofeni smlouvy 0 poskytovani a uhradé optickych zdravotnickych prostiedkd.

Koneéna faze souvisi se Statnim tstavem pro kontrolu 1é&iv (SUKL). Oéni optika jakozto
vyrobce individualnich zdravotnich prostiedki a prodejce zdravotnich prostfedkii se musi
nalezité ohlasit. SUKL odkazuje na stranky Ministerstva zdravotnictvi, kde je mozné vytvofit
registraci zdravotnickych prostfedkll. Celd registrace se provadi na internetovych strankach.
SUKL disponuje taktéz ndvodem pro registraci prostiedkii. Spolu stimto ohlasenim je
spojena dal$i registrace. A to na strankach spolecnosti GMDN Agency. Nasledna registrace
umoznuje o¢nim optikdm nakoupit licenci a ziskat tak GMDN kody jenZz znaci jednotlivé
zdravotni prostfedky. Tuto registraci lze provést samostatné nebo pozadat o pomoc SCOO
(Spolecenstvo ¢eskych optikil a optometristii).

Jakozto prodejci vyrobki s oznacenim CE je vhodné si od vyrobce vyzadat prohlaseni
o shod¢. Nesmi se opomijet dokumenty spojené s odvozem odpadi, smlouvou s pradelnou,
dokumenty o zaSkoleni zaméstnancli, o udrzb€, zaznamenani malovani, uklidu ¢i praimérné
teploty. TaktéZ nesmi chyb&t dokumenty o kontrole protipozarnich zatizeni, ¢asovy rozvrh
prace, souhlas majitele o provozu prodejny a pouceni zameéstnancii o bezpeCnosti na

pracovisti.
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11.2 Finan¢ni analyza

Hruby pichled vydaji spojovany se zalozenim o¢ni optiky. Ceny jsou zaokrouhleny na
celé cisla pro lepsi orientaci.

Tabulka 11.1: Naklady bez zaclenéni

Dokumenty | 5000
Rekonstrukce | 10 000
Software PC | 14 500
Nakup zbozi | 300 000

Tabulka 11.2: Naklady spojené s chodem o¢ni optiky

Zaklad M¢sicni naklady
Pronajem 27 000
Plat zaméstnancti | 50 000
SP, ZP 17 000
Energie 10 000
Uroky z avéru | 20 000 (7 let)

Sluibi 2 000

Tabulka 11.3: Minimalni pfistrojové vybaveni vySetfovaci mistnosti

Ptistroje Potizovaci ndklady

Vysetiovaci kieslo 30000

Brylova skiin 13 000

Stérbinova lampa 70000

Optotyp tistény 6 000

Test na barvocit 3000
Autorefraktometr 90 000
Vysetiovaci obruba 20 000

Zkiizeny cylindr 800

Fokometr 16 000

Tabulka 11.4: Doporucené ptistrojové vybaveni vySetfovani mistnosti a dilny
Ptistroje Pofizovaci naklady

Brousici automat | 200 000

Ultrazvukova vana | 10 000

Nahtivac (fén) 4 000
Vrtacka 16 000
Nastroje 1000
Foropter 200 000

Refrakéni jednotka | 100 000

Diiitélni PD 5000
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Tabulka 11.5: Vybaveni prodejny spojené s jednorazovym poiizenim

Vybaveni Potizovaci ndklady
Stoly (4) 400, 900, 700, 1 000(3 000)
Pracovni stil (2) 2 500 (5 000)
Zidle (4) 900 (3 600)
Pult 7000
Kuchynska linka 4 000
Zrcadla (3), zrcatka (2) | 500 (1 500), 300 (600)
Kartotéka 2500
Umyvadlo 600
Skiinky (2) 1 300 (2 600)
Osvétleni (8) 700 (5 600)
Kiesla (2) 1 500 (3 000)
Stojany, vitryny, (6) 5 000 (30 000)
Doplnky 5000
MikrovInna trouba 1200
Alarm 3000
Konvice 200
Nédobi 500
Cistici prostiedky 1 000
Sanitarni potfeby 500
Lednicka 2 500
Kasa na pokladni systém | 6 500
Software EET 5000

Reiéli (2i 700 (1 400)
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11.3 Anonymni dotaznik

K zjisténi potfebnych informaci byla vyuzita forma anonymniho dotazniku. Vytvofeni a
vyhodnoceni vysledkti napomohla stranka app.click4survey.cz. Dotaznik se sklada z deviti
otazek, kde horni cast s péti otazkami zjistovala zdkladni informace vztahujici se na
provozovnu. Zbylé Ctyfi otdzky byly zaméfeny na obtize spojené se zalozenim ocni optiky.
Elektronicky dotaznik se zaméfuje na majitele ocnich optik, ktefi provozuji svoji zivnost
v Ceské republice. Dotaznik byl rozeslan 107 majitelaim. Navratnost byla v podtu

32 vyplnénych dotazniki (29,9%).

11.3.1 Vyhodnoceni otazek

Otézka €. 1 - Jste zakladatelem nebo jste napomahal/a pii zakladani o¢ni.

Pravni forma
15

i
(=T ]

Pocet dotazanych

(= I T T < T )

Fyzickd osoba Pravnické osoba

Druhy forem

Obr. 11.4: Otazka ¢. 1

Na prvni otazku odpovédélo 32 dotazovanych. 26 respondentii zalozilo ¢i bylo u zalozeni

o¢ni optiky. Zbylych 6 ptevzalo jiz vybudovany podnik.
Otazka €. 2 - Pravni forma podnikéni.

Zakladatel oéni optiky

26

10

Pocet dotazanych
=
w

w

ANO NE
Typy odpovédi

Obr. 11.5: Otazka ¢. 2
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Z 32 dotazovanych v konecné fazi odpovédélo 30. Pravni formy podnikani, jak

pravnicka, tak fyzicka nabyly po 15 hlasech.

Otazka €. 3 - O¢ni optika (hlavni prodejna) se sklada z.

Prostory

35 32
25

20 19 18

17
15

10

Pocet dotazanych

Prodejni  VySetiovaci Dilna Sklad Prostory pro  Sanitarni
prostory mistnost zaméstnance prostory

Specifikace prostor(

Obr. 11.6: Otazka ¢. 3

Bylo zaznamendno 32 odpovédi. Prodejni prostor jakoZto zakladni mistnost vlastni
32 respondenti. Dilenskd mistnost je soucasti 28 prodejen a vySetfovaci mistnosti 1ze najit
v 17 obchodech. V mensi mife je soucasti 19 prodejen i sklad. 18 oc¢nich optik podporuji

prostory pro zaméstnance. Mezi vS§emi dotdzanymi je 17 obchodu se sanitarnimi prostory.
Otazka €. 4 - Jaky druh zaméstnanct pracuje v o¢ni optice?

Jaky druh zaméstnancl pracuje v ocni optice?

30 28
24
o 25
3
E 20
g 15 14
=
3 10
g 5 5
5 ]
0
Ocni Optometrista Asistent prodeje Diplomovany ling
optik/technik oéni

technik/optik
Druhy profesi

Obr. 11.7: Otazka ¢. 4
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V 32 prodejnach Ize nalézt 28 zaméstnanci pracujicich jako optometristi. 24 o€nich optik
zamestnava ocniho optika/technika. Jen 14 diplomovanych oc¢nich optik/technikt
z celkového poctu pracuji v obchodech. Lze nalézt i dalsi zaméstnance jako jsou asistenti

prodeje ¢i dalsi, kteti se vyskytuji oba v 5 obchodech.

Otazka €. 5 - Sluzby poskytované v o¢ni optice jsou.

Sluzby
35 32 32
30 29 51
30
< 26
‘325
8
X 20
=
- 15
7]
S 10
(=
5
0
Prodej bryli a Prodej Prodej Aplikace Mereni Upravy a
dopliikd sluneénich  kontaktnich kontaktnich  refrakce  opravy bryli
bryli cocek cocek

Druhy sluzeb

Obr. 11.8: Otazka ¢&. 5

Zde na tuto otazku odpoveédélo 32 majiteld. Ve 32 prodejnach lze najit jak bryle a
dopliiky, tak i slune¢ni bryle. 31 optik nabizi upravy a opravy poskozenych bryli. Nasledny
prodej kontaktnich ¢oc¢ek uvadi 30 prodejen, ale jejich aplikaci je mozno vyhledat pouze

V 26 prodejnéach. Ve 29 optikach je mozno vyuzit sluzeb méfeni zraku.
Otazka €. 6 - Setkal/a jste se s problémy pii zalozeni o¢ni optiky?

Setkal/a jste se s problémy pfi zaloZeni oéni
optiky?

18 16
16

14
12

Pocet dotazanych

L I N AT+

ANO NE
Typy odpovédi

Obr. 11.9: Otazka ¢. 6
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Zde odpovédelo 28 respondentd. 12 z nich se potykalo s problémy. 16 dotazovanych

nezaznamenalo zadné potize.

Otazka ¢. 7 - Pokud ANO jaky to byl problém.

Vainé problémy pfi zaloZeni ocni optiky

Problémy

Finance

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Shodné odpovédi

Obr. 11.10: Otazka ¢. 7

Na otazku reagovalo 8 dotazanych. Lze vidét, Ze kazdy respondent se potykal s odliSnym
problémem pii zaloZeni o¢ni optiky. Shoda nastala u problémech s administrativou a ziskani
finan¢niho obnosu. Zde se shodli 3 dot4zani.

v v

Otazka ¢. 8 - Co vam pfislo nejtézsi pti zalozeni o¢ni optiky.

o ww

administrativa |||
Stala klientela
Frence
hodné prostory
orientace v predpisech [ NG

0 1 2 3 - 5 6 7
Shodné odpovédi

Obtize

Obr. 11.11: Otazka ¢. 8
Bylo zaznamenéno 16 odpovédi. Z celkového piehledu lze vyvodit, ze nejvétsi obtize

jsou ve financich, toto uvadi 6 majiteli. Pak nasleduje vyhledavani vhodnych prostort,



Experimentalni ¢ast 29

u 5 subjektii. Obtizna se zdala pro 4 dotazané administrativa. 2 respondenti uvadeji jako
obtiznost ziskavani stal¢ klientely. U dalSich 2 pfipadala obtiznd orientace v pravnich
predpisech, ziskdni opravnéni na nelékarské zdravotnické zafizeni a zména legislativy.

Ostatni obtize se vyskytuji po jednom hlasu.
Otazka ¢. 9 - Co vam pfislo nejlehci pii zaloZeni o¢ni optiky.
Co vam prislo nejlehdi pfi zaloZeni ocni optiky
Nakup zboii
Vybér zboizi
Nevim, nic, kaidy zacatek je tézky.

Dodavatele

Jednoduchosti

Psychické rozpoloZeni
Podnikatelsky zamér

2 3 - 5 6

Shodné odpovédi

o
=

Obr. 11.12: Otazka ¢. 9

Posledni otazku odpovédélo 15 dotdzanych. U 5 respondenti byla jednoduchost
Vv psychickém rozpoloZeni (chut’ do prace, napad, odhodlani, rozhodnuti). V 5 ptipadech byl
vybran nékup a financovani zbozi. Za zminku zni i u 2 respondentii moznost nakoupit zbozi
podle sebe. 2 majitelé vidéli jednoduchost pii hledani dodavatele ¢i tvofeni podnikatelského

zémeru. 3 odpovédi byly v neutrdlnim podanim (nevim, nic, kazdy zacatek je t&zky).
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12 Diskuse

12.1 ZaloZeni o¢ni optiky

Nejobtizngjsi ¢ast pro zahdjeni podnikani bylo ziskani finan¢nich prostfedkii. VétSina
bank poskytuje uvér pouze tém, kteti splituji jeji specifické pozadavky. K nim Ize pftiradit
naptiklad vypsani potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu nebo danové ptiznani. Coz je pro pravé
vystudovaného student bez prace a s nedostatecnou praxi zavazny problém. Dalsi pozadavek
spocival v ruceni pomoci nemovitosti. Bohuzel kazdy neméd moznost toto provést. Problém
spoc¢ival i ve vysi uvéru. VétSina bank nabizi vysSi Castky. Nakonec mé napadly dvé
moznosti. V prvni by rodi¢e provedli pij¢ku na sebe a ja ji po Castech splacela. Druha
moznost spocivala ve vytvoteni optiky jako firmy. To by obnasSelo vyhledat stejn¢ smyslejici
lidi, ktefi by si vzali ptjcku. Znamenalo by to moznost pujéit si mensi ¢astku. Optika jako
firma by rucila svym majetkem a nikoli mym. Bohuzel s firmou souvisi vic administrativy,

nemohla bych se rozhodovat za sebe a také nelze volné nakladat s financemi.

Vyhledani prostorti, kde by bylo vhodné zalozit o¢ni optika nebyl problém. Nasla jsem
n¢kolik lokalit, které toto umoziovalo. Problém spocival v udrzeni mich pozadavkli na
vhodny prostor. Nasla-li se vhodna lokalita bylo v okoli mnoho konkurence. Jindy prostory
obchodu nesly piestavét na pozadavky podle legislativy. Nakonec jsem objevila dostacujici
prostory, které vyhovovaly pozadavkim, i kdyz jsem musela podstoupit kompromis.
Zminované prostory sidli v bo¢ni ulici. Toto negativum muZe zpUsobit, Ze si klientela nemusi
vSimnout o¢ni optiky. Jedinym feSenim je vytvofeni reklamy v okoli, kterd by upozornila a

poptipadé¢ navedla klienty do o€ni optiky.

Rekonstrukce a ndkup veSkerého vybaveni nebyl problém. Jsou k dispozici velké
obchodni fetézce nabizejici velkou skalu vyrobkil riznych tvart, barev a materidlu. Co se tyce
ptistrojového vybaveni. Dodavatelé byli velmi ochotni. Jakykoli problém ¢i neporozuméni
byl vysvétlen. TaktéZ jsem ocenila moznost doruceni pfistrojii a jejich ro¢ni udrzbu zdarma.
Rozumim, ze nové pfistroje mohou byt finanéné naro¢né, ale i zde jsem objevila par
podnikatelli prodéavajici starsi pfistroje za nizsi cenu. Zde je pak potieba najmuti spolecnosti

na udrzbu téchto stroj.

Administrativa byla pro mne obtizna. Na zacatku bylo obtizné vyhledat vS§echny potfebné

dokumenty spojené se zaloZzenim oc¢ni optiky. Ale nakonec se vétSina potifebnych dokumentt
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neustale opakovala. Velké plus spocivalo ve vyplnéni dokumentl internetové ¢i moznosti
domluvit si schiizku mimo ufedni termin a vSe probrat. Na druhou stranu ¢as na vyfizeni a
uznani neékterych dokumentt je opravdu velmi dlouhy. Je dobré davat si pozor na ptredlozeni
veskerych potiebnych listin. Ufednici vas na to sice upozorni, ale bude zapotiebi vie znovu

zaridit.

12.2 Finan¢ni analyza

K prvnim ¢innostem pied zacatkem podnikani je vytvofeni podnikatelského planu. Ten
urci jeho silné a slabé stranky, rizika, atd. Jedna z Casti tohoto plédnu je i finan¢ni analyza
zprostiedkovavajici vycet finan¢nich prostfedkt potiebnych pro provoz podnikani. Analyzu je
mozné aplikovat na data z minulosti, soucasnosti a budoucnosti. Pro vytvofeni analyzy je
zapotiebi mnoho informaci ziskanych naptiklad z rozvahy, vykazu ziskl a ztrat, uzavérky,
ucetnictvi, atd. Pro mé&, jakozto laika v tomto odvétvi, bylo velmi obtizné se ve v§em vyznat.
Proto jsem nakonec vytvofila seznam pocatecnich naklada pfistrojového vybaveni vyskytujici
se pii zaloZeni o¢ni optiky.

Musim podotknout, ze podobny problém jsem méla s danovou evidenci nebo
ucetnictvim. Proto bych vyuzila firmy specializujici se na toto odvétvi. Vyskoleny odbornik
se Iépe orientuje v této problematice a nemusi udélat chyby, kde bych ja sama chybovala.
Mezi dalsi vyhody Ize uvést naptiklad to, ze takovéto firmy musi byt podle zakona pojistény a
Vv pfipad€ pochybeni je finan¢ni ztrata odSkodnéna pojistovnou. Pokud bych se i tak rozhodla

provadét tiCetnictvi sama, vyhledala bych vzdélavaci kurz na toto téma.

12.3 Anonymni dotaznik

Otazky 1 aZ 5 méli za ucel zjistit zakladni informace vztahujici se na o¢ni optiku. Podle
odpovédi lze vyvodit, co vSe museli majitelé udé€lat, aby jejich prodejna vyhovovala vSem

pravnim ptedpistim.

Prvni otdzka zjiStovala, jakou roli sehrali majitelé pfi zakladani ocni optiky. VétSina
respondentll zalozilo ¢i bylo u zaloZeni ocni optiky. ZkuSenosti s postupnym vznikajicim
podnikanim, mohou byt v tomto ptipad¢ velkou vyhodou. Ke kladim Ize povazovat i moznost
je-li o¢ni optika rodinny podnik. V tomto piipadé jsou zkusSenosti s vedenim piedavany

automaticky (hodla-li nastupce pokracovat v tomto podnik).
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Co se tyc¢e pravni formy podnikani, vysledek byl ptekvapujici. Kazda forma ma své klady

a zapory, ale i tak jsem ocekavala mnohem vic hlasii v pravnické formé€. Sice je na

vvvvv

Specifické prostory v obchodu urcuji, jaky druh sluzby maze zakaznik ocekavat. Jak lze
vidét prodejni prostory jsou nejzékladnéjsi casti celého obchodu. Existuji sice internetové
prodejny nevlastnici tyto parcely a pro nékteré zakazniky mohou byt vyhovujici. Ale hlavnim
ucelem prodejnich mistnosti je nabidnout rozsahlou $kalu produktd na jednom misté spolu
s, podle mé& nejdulezitéjsim ukonem, moznosti vyzkouseni a piizpisobeni produktu na

jednotlivé zékazniky.

Vétsina ocnich optik vlastni dilenské prostory, které umoziuji nabizet opravy a Upravy.
Brus neni hlavni podminkou kazdé dilny. Vlastni-1i majitel vic optik mtize potidit brus jen do
hlavniho obchodu. Neékteré firmy nabizeji s objedndnim i1 zabrus. Sta¢i zaslat zakéazku
s informacemi a vybranou obrubu. Zhotovena zakdzka se vyda a majitel nemd zadné
problémy s ndkupen a udrzbou brusu. Bohuzel tyto ukony spotifebovavaji urcity cas, tak jako
objednéni cocek a nasledné zabrousSeni v optice. Jsou o¢ni optiky vyuzivajici jako reklamni
tah zabrus cocek na pockani. Podle mého je tato moZnost pro zdkazniky lakava, ale pro

majitele to znamena mit uskladnéno mnoho druhi cocek.

wevr

nachazi ve vétsin¢ optik. Dlivody pro¢ 5 dotazanych optik ji nevlastni mohou byt riznorodé
napf. prostory neumoznuji jeji postaveni, obchod se uzivi i bez téchto sluzeb, majitel nema
zajem podstoupit administrativu za vytvofeni PZS, finance, sehnani optometristy, atd. Ani
mensi pocet sanitdrniho zafizeni neni zaraZejici. Nachazeji-li se o¢ni optiky v obchodnich
stiediskach 1ze vyuzit jejich zafizeni.

U otazky €. 4 jsem ocekdvala vyssi Gicast optikil nez optometristi z ditvodt, ze kazda o¢ni
optika nemusi mit nutné vySetfovaci mistnost. Vysledek v grafu nastal napiiklad z divodu
specializace optometristl. Jak jsem podotkla v kapitole - 6.2, ktera uvadi, ze kromé¢ refrakce a
aplikace kontaktnich cofek smi optometrista provadet stejnou pracovni Cinnost jako optik.

Proto zde nevidim davod, pro¢ by nemohl pracovat v o¢ni optice bez vysetfovaci mistnosti.

Zakladni sluzbou lze povazovat prodej dioptrickych a slune¢nich bryli spolu s jejich
udrzbou. O¢ni optiky nezaostavaji i1 v prodeji kontaktnich cocek, 1 kdyz jejich aplikace je
vysadou jen nékterych. Zjisti-li podnikatel, Ze v okoli se nevyskytuje tato sluzba, nevidim

divod, pro¢ ji nezavést (Pokud tomu nezabranuji podminky, které nelze vytvofiit). Je
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zarazejici, ze 29 dotdazanych provozuje méieni refrakce, ale v otdzce Cislo 3 je udano jen

27 vysetfovacich mistnosti.

Naésleduji otazky se vztahuji na problematiku vzniku o¢ni optiky. Velmi mé piekvapilo,
ze vétSina respondentl nebyla svédkem zadného zavazného problému. Co se ty¢e u navazujici
otazky, vysledkem byly predpokladané problémy s financemi a administrativou. Zajimavym
problémem se stal ziskani zkuSenych zaméstnanct. S timto problémem souhlasim, jelikoz
vétSina studentll nemaji dlouholeté zkuSenosti a zkuseny persondl si zaméstnavatel udrzuje.
Jeden obtizny problém ptedstavoval chybu v nakresech pfi kolaudaci prostort. Velmi nemilé
nepozornost vzhledem k tomu, Ze se v§e musi administrativné opravit, znovu dolozit, provést
kontrola. Takovato chyba vyCerpava jak Cas, tak i psychiku doty¢ného. Jeden respondent se
potykal s problémem vztahujici se na schvéleni boraxu ministerstvem zdravotnictvim. Borax
spolu s technickym alkoholem a acetonem, které se normalné vyskytuji v o¢ni optice, spadaji
do nebezpecnych latek a musi byt zapsany do MSDS bezpec¢nostnich listli. Tyto listy musi
ptedlozit dodavatel pii prodeji téchto latek. Nasledné jsou latky zapsiny do formuléfe
0 bezpecnosti prace a obezndmeny se zaméstnanci jinak nic. Posledni jednohlasnd odpoveéd’
znéla, ze problém byl pokazdé jiny. Z mych zkuSenosti vyplyva, ze at’ se ¢lovek pripravi, jak

nejlépe mize, vzdy se objevi n¢jaky zadrhel.

Otazka ¢. 8 se vztahuje na vSeobecné tézkosti spojené s ocni optikou, které piimo
nezastavili jeji zaloZeni. Tak jako v problémech i zde byly ureny na prvnim misté finance,
coz m¢ nijak nepfekvapilo. ZajimavéjSim se stala druhd nejCastéjsi odpovéd’ vyhledani
vhodnych prostorti. Odhaduji, ze vyhledani prodejnich prostorti neni tak obtizné. To, co déla
problém, jsou pozadavky kladené podnikatelem. Dotycny musi pocitat s tim, Ze se nenajdou
prostory podle jeho ocekavani. Vyjimka snad nastava, pokud prostory buduje od zacatku.
Jinak musi slevit z nékterych pozadavki. Méné pocetné odpoveédi zahrnovali ziskéni

Vhodného personalu, zménu legislativy ¢i odvahu do investice.

Je vyhodné, kdyz si budouci podnikatel vytvoii seznam moznych hrozeb a problémd,
jenZ mohou nastat. V této véci mne zajimalo, ktery z ikonid nevyzaduje tak velkou pozornost.
To neznamend, ze by se méli bat na lehkou véhu. I zde miize nastat zdvazné pochybeni.
Respondenti nezaznamenali obtize spojené s dodavateli. Pokud si podnikatel spolehliveé
rozpocital finance na zbozZi, je nasledny ndkup spiSe kratochvile. Ziskani zboZi nebyva
problémem. Dodavatelskych firem je nespocet a kazda ma velmi pestry vybér. Pro nékteré
nebyla piekazka chut do nové prace, odhodlani nebo rozhodovani v rtiznych vécech.

Cilevédomy clovek s podporou rodiny ¢i pratel ma pozitivnéjsi nadhled pii zakladani svého
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podnikani. Coz Vv nékterych ptipadech miize hodné véci ulehcit. Jeden respondent odpoveédél,
ze diiv bylo vSe snazsi, co se tyCe administrativy a dalSich véci. To je mozna pravda, ale se

zménou legislativy se musel nakonec ptizptsobit jako ostatni a projit si stejnym postupem.
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13 Zavér

Podle ocekavani nejobtiznéjsi ¢ast je ziskani potfebnych financnich prosttedk. Bohuzel
tento problém neni nami ovlivnitelny, jelikoz si kazda banka urcuje své pozadavky. Z tohoto
vychodiska mize napomoct vyhledani sponzora ¢i zalozeni s.r.o. Pokud ani jedno nevyhovuje
zbyvaji moznosti jako zaruceni majetku u banky, pujcka od rodiny nebo slevit ze

svych narokd.

Samotnou finan¢ni naro¢nost predklada prehled vydaju. Ale i zde je moznost snizeni cen
u nékterych polozek, naptiklad dohledanim téchto véci na internetu v pouzitém zbozi. Taktéz
1 brus nemusi byt souasti ocni optiky. U nékterych firem lze vyuZit moZnost nechat si
zhotovit celou zakazku u dodavatele, staci jen poslat vybrané klientovy obroucky. Co se tyce
vySetiovny, ma-li optika prostory lze je nejdiiv vyuzit pro aplikaci a postupem ¢asu dokoupit

ostatni pfistroje.

Samoziejmosti se zacatkem podnikani je spojena administrativa. Je chvalyhodné, Ze se
organy snazi napomahat a ulehcovat zivnostnikim vypliiovani administrativy. To lze vidét
napiiklad u jednotného registracniho formulafe. Bohuzel stile jsou tu véci, které stoji za

zminku. S jejich odstranénim ¢i pfepsanim by bylo zaloZeni podnikani mnohem snazsi.

Jak vypsali respondenti se zalozenim o¢ni optiky se poji mnoho hrozeb a problémtl.
BohuzZel vyplnéni dotazniku zaviselo na jejich ochoté a Casu. S vys$Simi vysledky by bylo
mozné odhalit dal$i rozmanité a mozna i piekvapujici problémy. Proto je dulezité nic
nezanedbat, vytvofit si plan, inspirovat se od jinych, ktefi maji v tomto oboru zkuSenosti, a

hlavné neustale hlidat ménici se legislativu.
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