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V PRAZE

ANALYZA TRHU Z POHLADU SPOLOCNOSTI CARTEC GROUP A.S.

ABSTRAKT

Tato bakaldrska praca je zamerana na analyzu trhu z pohladu spolo¢nosti CarTec Group, a.s., ktord v ramci automobilového priemyslu posobi v oblasti predaja a sluZieb. Praca je rozdelena na dve Casti, a to teoretickd a praktickd. Prva polovica
je zamerand na tedriu a zakladné znalosti nevyhnutné pre spracovanie praktickej ¢asti prace. Ulohou teoretickej ¢asti je objasnit systém analyzovania vonkajsieho prostredia a popisat spdsob, akym by jednotlivé faktory mohli ovplyvnit firmu a
jej rozhodovanie. V druhej polovici prace je tento teoreticky zaklad aplikovany na konkrétnu spoloénost. Uvod praktickej ¢asti patri struénému predstaveniu spolo¢nosti, po ktorom nasleduju jednotlivé analyzy externého prostredia.

ABSTRACT

The bachelors thesis is focused on market analysis from the perspective of CarTec Group a.s. which operates in automotive industry primary in the area of sales and services. The thesis is divided into two parts — theoretical and practical part.
The first part is focused on the theory and essential knowledge necessary for the other — practical part of thesis. The role of theoretical part is to clarify the system of external environment analysis and describes how factors may influence the

company and its decision-making. In the second part of the thesis there is theoretical basis applied on a specific company. The introduction of the practical part belongs to a brief presentation of the company followed by individual analyses of

the external environment.

PORTFOLIO SPOLOCNOSTI CARTEC GROUP A.S.

Akciovd spoloénost BMW, prelozené z nemdciny ,,Bayerische Motoren Werke AG*, je pévodom nemecka automobilka
zaloZena v roku 1916 zo sidlom v Mnichove. Skupina BMW AG je v sii¢asnosti jednou z najvyznamnejsich a najvacsich
priemyselnych spolo¢nosti na svete, ¢o potvrdzuje skutoénost, ze v roku 2013 bola ohodnotend ako dvandsta
najhodnotnejsia znacka na svete. Pod materskd spolo¢nost spadaju firmy RollsRoyce (1998) a MINI (2001), ktoré
véak nebudem dalej rozoberat, pretoze tvoria velmi nizke percento. Strojarensky automobilovy priemysel je
producentom pri-mdarne automobilov a sekundarne motocyklov a bicyklov.

ROLLS

ROYCEI

Spolo¢nost CarTec Group a.s. — autorizované dilerstvo sa radi pod odstepny zavod s ozna¢enim BMW Vertriebs
GmbH - organizaéna zlozka Ceska republika. Spoloénost CarTec Group, rydza ceska spolocnost, bola zalozend v roku
2002 a od roku 2003 zastupuje znacku BMW prvykrat v Ostrave. Od roku 2009 vzniklo dalSie zastupenie pod
rovnakym nazvom v Liberci. V roku 2013 spoloénost prevzala dilerstvo AutoBase s.r.o a od roku 2013 sa prezentuje
pod ndzvom CarTec Praha. Poslednym najmlad$im a najmodernejSim ¢lenom CarTec Groupu sa stal CarTec Olomouc
atovroku 2013. Od roku 2017 spolo¢nost zmenila Struktdru a stala sa spolo¢nostou predstavenou s ndzvom CarTec
Holding a rok neskér, v roku 2018 sa stava akciovou spoloénostou pod nazvom CarTec Group a.s. ZloZzenim $tyroch
dilerstiev sa spolo¢nost stala najvacsim predajcom koncernovej znacky BMW v Ceskej republike. Rok 2016 sa stava
pre CarTec Group milnikom, kedy stéle aktualnejsi dopyt po naj-luxusnejsich autdch ponukol priestor na ceskom
trhu vstup divizie Rolls-Royce. Novootvorené dilerstvo bolo schvélené ako 23. v poradi v ramci Eurdpy.

SWOT ANALYZA

POZITIVNE FAKTORY OVPLYVNUJUCE SPOLOCNOST

Liberec

)

Praha Ostrava

)

Olomouc

Primarnou filozofiou spolo¢nosti CarTec Group a.s. je poskytovanie nadstandardnych sluZieb klientom, presné
takych, aké odpovedaju prémiovej znatke BMW. Snahou je byt klientom ¢o najblizsie, a preto sa spoloénost
sustreduje na lokality ¢o najblizsie centram miest. V rdmci sluZieb spoloénost ziskala radu oceneni, napriklad v sekcii
Exelence in Sales. CarTec Group a.s. je tradi¢nym partnerom niekolkych kultdrnych a Sportovych podujati. Je silnym
partnerom medzinarodného filmového festivalu v Karlovych Varoch alebo napriklad Fedcupového alebo
Daviscupového timu. Kazdorotne sa spoloénost venuje charitativnym ¢&innostiam, &im sa stava spolocensky
zodpovednou, a za patnast rokov pdsobenia na trhu venovala charitativnym ¢innostiam viac ako 2 000 000 K¢.

Priamu naplr podnikania tvori predaj novych vozidiel a predaj jazdenych certifikovanych vozidiel pod oznacenim

Premium Selection. Suéastou dilerstva v Ostrave je predaj a servis motocyklov. Spoloénost disponuje servisom,
ktorého sucastou st kompletné sluzby udrzby. Dalej pontka predaj nahradnych dielov a lifestylovych doplinkov.

NEGATIVNE FAKTORY OVPLYVNUJUCE SPOLOCNOST

STRENGHTS - SILNE STRANKY:

= Lider na ceskom trhu v ramci koncernovej znacky BMW

= Predajné, popredajné sluzby a servis vysoko orientované na zakaznikov
= Zaujimavé moznosti financovania pre jednotlivcov a spoloc¢nosti

VNUTORNE = Komunikacna politika — kvartalne noviny o Uspechoch spolocnosti CarTec Group a.s.
PROSTREDIE = Marketingova komunikacia — reklama, rozhlas, billboardy, partnerstvo na podujatiach
SPOLOCNOSTI = Spoloéenska zodpovednost — pravidelné prispevky charitém
CARTEC GROUP A.S. = Priatel'ska rodinna firemna kultura
= Povest spolo¢nosti
= Rada oceneni za sluzby skoleného personalu
= Lokalita v dostupnosti centra ale aj priameho vyjazdu na hlavny tah
= Jediny predaj RollsRoyce v Ceskej republike
= Atraktivne prostredie pre zamestnancov s moznostami vzdelavania
OPPORTUNITIES - PRILEZITOSTI:
= Rozsirenie pdsobenia v stavajucich miestach — zvacsenie priestorov najma Praha
VONKAJSIE = Expandovat do dalsich velkych miest — napriklad Brno
PROSTREDIE = Zaviest predaj motocyklov
SPOLOCNOSTI = Zaviest predaj selekcie i Performance
CARTEC GROUP A.S. = Zamerat sa na vysokokapacitné fleetové predaje spolo¢nostiam

= Prezentovat sa na podujatiach formou shuttle flotily

PORTEROVA ANALYZA PIATICH KONKURENCNYCH SiL

HROZBA RASTUCEJ VYJEDNAVACEJ SILY DODAVATELOV
Hrozba rastucej vyjednavace;j sily dodavatelov je do urditej
miery uréena importérom. Dodavatelom moze byt aj
velkoobchod pri nakupe dielov a stciastok, ktoré majui vysoky
vplyv na tvorbu cien pre vyrobcov.

HROZBA SUBSTITUTOV
Hrozba substitutov je predovsetkym transport hromadnou dopravou — elektricky,
autobusy, metro, lietadld pre prepravu 0sdb a tovaru. Pre vysoky pocet fudi je
doprava vlastnym vozidlom pohodlnou volbou. Taktiez ide o psychologicku hru,
kde luxusny segment je symbolom postavenia a Uspechu. V rdmci miest méZzeme
povaZovat za hrozbu aj motocykle a bicykle, ktoré sldZia na kratku vzdiale-nost.
Podla méjho ndzoru hrozba substitutov posiliiuje s rasticou cenou pohonnych
hmot. Hro-madnd doprava sa stava rychlejsim spésobom prepravy v rdmci velkych
miest a podfa Statistik ma rasticu tendenciu.

HROZBA SILNEJ
RIVALITY
V SEGMENTE

WEAKNESSES - SLABE STRANKY:

= Malé priestory a s nimi spojena nizka prezentdcia vozov na showroome
= Rapidne rastuci pocet zdkaznikov v nepomere k pracovne;j sile a strojom
= Casové skizy vo vybavovani zakaznikov — predovsetkym servis

= DIhé objednavacie lehoty — predovsetkym servis

= Nedostatok skladovych priestorov pre nové auta

THREATS - HROZBY:

= Zmena preferencii zo strany zdkaznikov

= Zhorsenie ekonomickej situacie

= Vstup elektromobilov na trh — napriklad Tesla

= Zavedenie obmedzenia spalovacich motorov vstupu do centier miest

= ZvySenie cien pohonnych hmot

= Preferencie nakupu ojazdenych aut a servisu v neautorizovanych dilerstvach

HROZBA NOVYCH KONKURENTOV VSTUPUJUCICH NA CIELOVY TRH

Hrozba novych vstupujucich konkurentov na trh znamena znizenie trhovych
podielov pre znacky, ktoré uZ na trhu pdsobia. Vstupom znacky Tesla, ktord prva
na trhu prezentuje vozidla riadené umelou inteligenciou, sa v horizonte niekolkych
rokov mdze stat jeden z najvacsich konkurentov. Zaujem o inovécie u zékaznikov
rapidne rastie a konkurenti sa snazia vytvarat a aplikovat rovnaké technolégie aj u
ostatnych znaciek.

HROZBA RASTUCEJ VYJEDNAVACEJ SILY ZAKAZNIKOV
Hrozba rastUcej vyjednavacej sily zakaznikov sa stava
najsilnejSou na trhu. Nasyteny trh pondka nadmerné
mnozZstvo znaciek a prevedeni automobilov, tym pddom
ma zdkaznik dominantnu vyjednavaciu silu. Je potrebné
mat znalosti o zdkaznikoch a snazit sa uspokojit potreby,
¢o sa mdze odzrkadlit v buddcnosti vytvorenim stalej
klientely. V opa¢nom pripade si zakaznik zvoli
konkurenény produkt alebo konkurenéné dilerstvo.

ZDROJE: Interné zdroje spolocnosti CarTec Group a.s.



