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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je zdokumentovani a navrh vhodné formy intepre-
tace vystupu webového analytického nastroje WCA. Nejdrive byl proveden
prizkum existujicich feseni véetné analyzy obchodnich modeli. Nasledovaly
uzivatelské prazkumy, které definovaly pozadavky na obecnou formu repor-
tovani. Poté byla provedena klasifikace ukazateli a navrh webové aplikace.
Zéavérem byl navrzen i obchodni model néstroje.

Klicova slova analyzator obsahu, analyza, klasifikace ukazateli, periodic-
ka analyza, jednorazova analyza, prototyp, navrh, obchodni model, webova
aplikace.






Abstract

The objective of this bachelor thesis is to document and design a suitable
form of interpretation of the output of the web analytical tool WCA.
Initially, a survey of existing solutions, including analysis of business models,
was conducted. User surveys followed, defining the requirements for the
general form of reporting. Then, the indicators classification and web
application design was performed. Finally, the bussiness model of the tools
was designed.

Keywords content analyzer, analysis, indicators classification, periodic
analysis, one-shot analysis, prototype, design, bussiness model, web appli-
cation
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Uvod

V dnesni dobé lze analyzovat webové aplikace neprebernym mnozstvim
nastroji, sluzeb ¢i analyzatori. Jiz pravidelné pouzivani nékolika z nich,
nemusi byt pro uzivatele zcela komfortni. Pfeci jen neustald kontrola,
prepinani mezi zalozkami a nejednotnym formatem vystupu neni zrovna
efektivnim resenim.

7 tohoto diivodu vznikl na FIT CVUT projekt webového analytického
nastroje (dale WCA), ktery si klade za cil usnadnit zivot riznym
uzivatelskym skupindm tim, ze vyse uvedené skutecnosti odstrani formou
sjednoceni ruznych ukazatelt do jednotné podoby.

A to byl také jednim z hlavnich impulsii volby tohoto tématu. Moznost
podilet se na nééem novém a unikatnim.

Cil prace

Cilem resersni casti prace je analyza existujicich webovych analyzatori
a zjisténi potfeb uzivatelskych skupin na formu a vlastnosti intepretace
vystupt webového analytického nastroje WCA.

Cilem praktické casti préce je klasifikace ukazatelt a navrh vhodné
formy reporti véetné prototypt, reflektujici zjisténé potieby uzivateli. Na
zavér bude navrzen obchodni model pro mozné komeréni vyuziti nastroje.






KAPITOLA ].

Analyza

Na uvod této kapitoly je proveden prizkum existujicich feseni, na ktery
navazuje pruzkum uzivatell slouzici k urceni pozadavki na funkce a kvality.
V zavéru analyzy jsou tyto pozadavky porovnany s nize uvedenymi nastroji.

1.1 Prazkum existujicich reSeni

Prizkum existujicich feseni (dédle SOTA) se vénuje analyze webovych
analytickych aplikaci z hlediska interpretace a vyhodnoceni vysledki,
zpusobu Feseni problému (je-li k dispozici) a obchodniho modelu. Technické
pozadi nékteré z téchto aplikaci/sluzeb, lze nalézt v SOTA dokumentu
technické ¢ésti projektu WCAJL].

Existujici Teseni jsou rozdéleny do nékolika kategorii dle rozsahu
a funkcénosti:

1. Vseobecné analyzatory webovych stranek pokryvajici rizné kategorie
(napt. rychlost, dostupnost, bezpecnost).

2. Analytické nastroje vyzadujici provazanost na turovni zdrojového
kédu, diky které lze vytvaret velmi presné a podrobné analyzy
a statistiky.

3. Sluzby sledujici dostupnost, které ke strankam maji prakticky stejny
pristup jako béiny navstévnik (neni zapotfebi prakticky zadna
provazanost s webovou strankou).

4. Nastroje analyzujici log webového serveru.



1. ANALYZA

1.1.1 VsSeobecné analyzatory webovych stranek

V této kategorii se nachazi vybér uzitecnych sluzeb a nastroji urcenych
k obecnému testovani webovych stranek. Typicky, ale ne nutné, dochéazi
ke stazeni vybrané webové stranky, ktera je nasledné testovana na sadé
pravidel a testi. Na konci této kontroly je uzivateli zobrazen souhrn
vysledkil, pomoci kterého lze v pripadé problémi provést patticné opravy
¢i optimalizace.

1.1.1.1 Webhint

Webhint je bezplatny néstroj spadajici pod JS Foundationt, ktery je uréen
spise pro vyvojare, nebot provadi komplexni analyzu webovych stranek
s vysvétlenim (pfipadnych) nalezenych problému. Analyzu lze spoustét jak
z prostredi internetového prohlizece, tak lokalné pomoci programu prikazové
radky (dale CLI).[2]

Vyhodnoceni a podéni vysledk@t Uvodni strénka webové verze ana-
lyzatoru je jednoduché a ptrimocara. Nabizi pouze pole pro URL adresu
webové stranky a odkaz na dokumentaci. Hlavni informace se uzivatel do-
zvi az po dokonceni analyzy. Stranka s témito vysledky obsahuje:

o celkovy pocet chyb;

e varovani;

o dobu analyzy;

o aktualni verzi nastroje;

o perzistentni odkaz na tuto stranku.

Jednotlivé chyby a varovani jsou rozdéleny do péti riiznych kategorii:
e pristupnost,

o interoperabilitalT,

» vykonnost,

« PWA#H,

e a bezpecnost.

"https://webhint.io

‘https://js.foundation/

TTSoucinnost nékolika sluzeb.
Ynttps://cs.wikipedia.org/wiki/ProgresivnC3%AD_webov%C3%A9_aplikace
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Vystup néstroje pro CLI je zavisly na zvoleném formatovani, které je
dostupné v nékolika variantach[3]:

o Stylish“ obsahuje zdroj chyby (fadek) a popis.

e ,Codeframe* oproti ,,Stylish“ zobrazuje i cast kédu, kde dana chyba
nastala.

o Summary* zobrazi pouze celkové shrnuti vSech kategorii (bez blizsiho
popisu).

o ,Excel“ prevede vysledky do sesitu pro tabulkovy procesor (napf.
Microsoft Excell).

o ,JSON“ zobrazuje vysledky ve formé stejnojmenného datového
formatu?.

Navrh reseni problémt VsSechny nalezené chyby a varovani jsou
doplnény kratkym popisem a odkazem na dokumentaci, kde je dany
problém blize popsén, véetné uvedeni tipu, jak problém vytesit.

Obchodni model Jedna se o open-source néastroj siteny skrze verzovaci
systém GitHubf pod Apache 2.0% licenci. Jednotlivé ¢asti jsou prakticky li-
bovolné upravitelné pro vlastni potiebu (formétovani, samotny analyzator,
dokumentace). Popisovand verze nastroje (webova aplikace + CLI) neobsa-
huje reklamy ani jinou formu monetizace.

1.1.1.2 Lighthouse

Lighthouse je nastroj, ktery nad zadanou webovou strankou spousti vybér
testu vykonnosti, pristupnosti, PWA a tzv. ,best practices®, neboli tipu na
zlepSeni a modernizaci konkrétni webové aplikace.[4]

Vyhodnoceni a podani vysledkti Report provedeného auditu je
rozdélen do kategorii:

« PWA;
o vykonnost;

o pristupnost;

"https://products.office.com/cs-cz/excel
‘https://cs.wikipedia.org/wiki/JavaScript_Object_Notation
TThttps://github.com
Yhttps://directory.fsf.org/wiki/License:Apache2.0
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1. ANALYZA

 dodrzeni ovérenych postupu (neboli tzv. ,Best Practices“);

. a ,SEO“.

Kazda z vyse uvedenych kategorii obsahuje splnéné a nesplnéné
audity. V obou pripadech je k dispozici kratky popisek s odkazem na
externi stranku, kde je testovana vlastnost blize specifikovana. Kategorie
,Performance® navic obsahuje metriky vykonnosti stranky a moznosti, jak
stranku z tohoto hlediska optimalizovat.

Vytvoreny report je mozné v integrovaném néstroji ulozit jako JSON
soubor a pomoci Lighthouse Report Vieweru* jej kdykoliv znovu zobrazit.
Ten, krom zobrazeni ulozenych reportt, umoziuje i uloZeni do tzv. Gistu'T,
diky kterému lze report dale jednoduse sdilet a verzovat.

Navrh feSeni probléma V pripadé netispésného/nesplnéného auditu
si 1ze zobrazit detail, ktery obsahuje informaci z jakého divodu dany audit
selhal a pripadny odkaz do dokumentace. Diky tomu lze o néco jednoduseji
danou chybu dohledat a pripadné ji napravit.

Obchodni model Jedni se o open-source (licence Apache 2.0), ktery
je nabizen a distribuovan zdarma, bez reklam a mimo jiné jako soucast
vyvojarskych nastrojii prohlizece Google Chromet.

1.1.1.3 Insites

Insites* je Teseni spolec¢nosti Silktide*, které nabizi kontrolu kvality a obec-

ny prehled nad webovymi strankami. Oproti predchozim néstrojum (Web-
hint, Lighthouse) zahrnuje i analyzu obsahu a nebo tieba marketingu/socializace.
Stejna spolec¢nost nabizi i obdobnou sluzbu zvanou Nibbler™, kter4 je z hle-
diska funkénosti omezenou (bezplatnou) variantou Insites, ur¢enou spise

pro jednorazové kontroly. [5]

Vyhodnoceni a podani vysledki Po zadani adresy webové aplikace
a nasledné analyze se uzivateli zobrazi komplexni stranka s vysledky (déle
report), které jsou rozdéleny do kategorii dle testovanych oblasti:

fOptimalizace pro internetové vyhledavace.

‘https://googlechrome.github.io/lighthouse/viewer/
https://gist.github.com/.
Hhttps://chrome.google.com/

*https://insites.com/
**https://silktide.com/
*°http://nibbler.silktide.com/
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o ,Quality“ obsahuje vysledky testi zaméfenych na obsah (napf. na
pravopis, gramatiku a nebo nefunkéni odkazy).

o  Experience” obsahuje vysledky testi zaméfenych na ,uzivatelsky
prozitek“ (napf. na mobilni verzi stranky, rychlost stranky ¢i pocho-
pitelnost textu dle metodiky SMOGT).

o ,Marketing” obsahuje vysledky testii zamérenych na urcité oblasti
marketingu (napf. na metadata, socialni sité, jak vysoko se stranka
nachézi ve vyhledavacich nebo zakladni kontrolu SEO).

o, Accessibility” obsahuje vysledky testi zamérenych na pristupnost
(napf. splnénf standardu WCAG 2.0%).

o Technology“ obsahuje vysledky testi zamérenych na zkoumani tech-
nického pozadi webové aplikace (napf. na vyskyt chyb JavaScriptu,
piitomnost zpravy obsahujici souhlas s pouzitim cookies' dle evrop-
ské legislativy ¢i na kontrolu konfigurace/chovani serveru)

o ,Content”“ obsahuje vysledky testii zaméfenych na stranku jako
celek (napf. zobrazeni vSech stranek, kontaktt, kontrolu presmérovani
a nebo pokus o odhad pouzitych technologii).

Hlavni strankou reportu je shrnuti, které je tvoreno:

o primérnym hodnocenim* jednotlivych testovanych oblasti;

« nékolika body, které vyzdvihuji urcité fakty (nebo problémy) plynouci
z analyzy;

e nahledem testované stranky.
Dalsi dilezitou soucasti (a hlavnim navigaénim prvkem) reportu je

seznam testid s uvedenym skére. Pomoci tohoto seznamu, resp. menu, lze
prochazet vysledky testi. Ty se skladaji z

 nékolika dlazdic s hlavnimi ukazateli testu (napf. u testu rychlosti se
jedné o prumérnou velikost stranky apod.);

o sekce s popisem daného testu;

« tabulky s vysledky (napf. vysledkova tabulka testu Spatnych odkazu
obsahuje seznam stranek, které maji nevyhovujici odkaz apod.).

"https://en.wikipedia.org/wiki/SMOG
‘http://blindfriendly.cz/wcag20/
"Thttp://ec.europa.eu/ipg/basics/legal/cookies/index_en.htm
#Cislo na skale 0 az 100, kdy 100 znadéi nejlepsi vysledek.
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Sluzba rovnéz nabizi moznost exportu vysledku (jeden test, vybér testu
¢i cely report) do dokumentu formatu typu PDF. Ptipadné je mozné
exportovat pouze samotnou tabulku s vysledky (format CSV nebo XLSX).
Report lze také sdilet skrze perzistentni odkaz.

Navrh resSeni problémit Reseni problému jsou dostupna v omezené
formé, nebot sluzba oznamuje pri¢inu problému bez odkazu na dokumentaci
¢i samotného zpuisobu, jak problém vyresit.

Obchodni model Insites je typickym prikladem obchodniho modelu
freemium’. Uzivatel ma k dispozici bezplatnou, zato velmi omezenou
variantu:

poctem testii;

poctem testovanych stranek;

jednoradzovym testovanim;

absenci opétovného testovani.

Naopak placena verze je prakticky neomezend az na maximaélni pocet
testovanych stranek, od kterého se odviji vyse mési¢niho predplatného, které
zacind na 50 $. Oproti bezplatné verzi tato verze nabizi i periodické reporty,
které jsou zasilany automaticky jednou za pét dni.

Alternativou k nabidce jsou i tarify s pevné danym poctem reporti
a testovanych stranek (napr. 10 reporti, 100 stranek za 60 $ mésicné),
které je vhodné predevsim pro firmy ¢i jednotlivee spravujici vétsi pocet
webovych stranek.

1.1.1.4 TotalValidator

TotalValidatort je software uréeny k validaci standardi (HTML, CSS),
kontrole neplatnych odkazii, kontrole pravopisnych chyb a dodrzeni pravidel
pristupnosti WCAG 2.0.

Vyhodnoceni a podani vysledkti Vysledky néastroje jsou zobrazeny
formou HTML stranky s rozdélenim na dvé c¢asti. Prvni ¢ast tvori shrnuti
se seznamy a pocty chyb a varovdni. A druhd ¢ast obsahuje (kompletni)

t Freemium je oznac¢eni pro obchodni model poskytovani produkti nebo sluzeb, ktery
je zalozeny na tom, Ze zdklad je zdarma ale rozsifené moznosti jsou zpoplatnéné.“[6]
‘https://totalvalidator.com


https://totalvalidator.com
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analyzovany zdrojovy kod webové stranky doplnény o vysledky analyzy.
Tyto vysledky jsou zobrazeny primo u konkrétniho radku kédu, kterého se
tykaji. Jsou také barevné rozliSeny:

o chyby jsou cervené;

e varovani jsou zluté;

« informace/doporuceni ohledné dodrzeni standardi pristupnosti jsou
zelené.

Report je mozné zobrazit i ve zkracené podobé, kdy jsou bezproblémové
radky kédu skryty.

Navrh reseni problémt Zjisténé problémy jsou doplnény o popis véetné
nastinéni mozného reseni.

Obchodni model Program TotalValidator je nabizen v bezplatné Basic
verzi, Pro verzi a ve verzi Embedded, kterd je shodna s verzi Pro az na
moznost vyuziti CLI. Verze Pro oproti Basic verzi nabizi pokrocilé funkce
jako:

o validaci celé stranky vcéetné podstranek;

» validaci vybranych ¢asti webovych stranek;

o validaci stranek chranénych pristupovymi tudaji;
o validaci CSS;

e kontrolu certifikatua a formularu.

Licence pro placené verze programu je mozné zakoupit za jednorazovy
poplatek, nicméné ziskdna licence je platna pouze pro jednoho uzivatele
a umozni aktualizace programu po dobu jednoho roku.[7]

1.1.2 Analytické nastroje

Analytické néstroje vyzaduji provdzanost s projektem (v tomto piipadé
webovou strankou) na turovni zdrojového kédu. Lze tak dosdhnout velmi
presného a podrobného sledovani metrik zahrnujicich c¢innosti uzivatele,
vykonnost jednotlivych stranek atd. Z agregovanych dat lze vytvaret
rozlicné mnozstvi statistik a reporti.



1. ANALYZA

Mezi spolecné vlastnosti téchto nastroju lze zaradit:

« analyza a sledovani metrik v redlném case (geolokace navstévniku,
chovani zdkaznikil, ndvstévnost a dalsi KPIT);

 Siroké moznosti nastaveni reportingu;

e dostupné mobilni aplikace pro iOS a Android zarizeni.

Tyto nastroje pfimo nenabizi moznost feseni chyb, resp. samotna akce
feseni problému je ponechana na uzivateli.

1.1.2.1 Google Analytics

Google Analyticst (dale GA) spole¢né s Google Marketing Platform, do
které sluzba spada, tvori komplexni sadu urcéenou predevsim ke sledovani
a kontrole marketingu, obsahu a publika webovych stranek a mobilnich
aplikacf. Nabizi i své vlastni API'T a hluboké provazani s reklamnim
systémem od spolecnosti Google.[9]

Vyhodnoceni a podani vysledkti Na hlavni strance sluzby lze na-
lézt vybér hlavnich ukazateli sledovaného projektu. Ostatni agregované
data/informace jsou piistupné z bo¢niho menu s rozdélenim do nésleduji-
cich kategorii neboli tzv. prehledi:

e ,V redlném case” (nejaktudlnéjsi data vybranych ukazatel);
o ,Publikum* (ukazatele tykajici se pfimo navstévniki);

o Akvizice* (ukazatele zabyvajici se komercni strankou sledovaného
projektu);

o ,Chovéni“ (ukazatele chovani ndvstévniku na sledovaném projektu);

o Konverze* (sledovani dokoncenych ¢innosti, typicky ndkup, prihlase-
ni k odbéru e-mailového zpravodaje).

Kazdy z téchto prehledti obsahuje stranku se shrnutim, které obsahuje
jakysi souhrn / obecny pohled na celou kategorii. Dalsi podstranky prehledu
jsou jiz typicky tvoreny grafem a tabulkou s daty s moznosti nastaveni
dimenzi, filtrovani, razeni a prakticky libovolnym nastavenim casového
rozsahu.

T Ukazatele vykonnosti nebo klicové metriky (KPI) je pomicka pro méteni
vykonnosti, kterd se bézné pouziva k méfeni Gspésnosti aktivity organizace.“[8]

‘https://www.google.com/analytics/

"Thttps://developers.google.com/analytics/
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Samoziejmosti je rovnéz i moznost exportu jednotlivych stranek do PDF,

CSV, XLSX (Excel) a nebo Google Tabulek.

Obchodni model GA zapadaji do obchodniho modelu spolecnosti
Google, jehoz vyznamnou ¢éast tvori poskytovani online reklamy[10]. Pro
uzivatele (zakazniky) se totiz jednd o nastroj, jenz mohou vyuzit nejen ke
sledovani vyse uvedenych ukazatelt, ale i k optimalizaci svych stranek tak,
aby se napr. zobrazovaly co nejvyse ve vysledcich vyhleddvace Google[11].

Pro Google se naopak, vzhledem k masivnimu rozsiteni GA napfic
internetem, kde je pouzivd pres 50 procent[12] vSech webovych stranek,
jednd o bohaty zdroj informaci, diky kterému muze reklamu lépe zacilit[13].
Ve vysledku se tak jedna o propracovany systém, ze kterého mohou tézit
vsechny zucastnéné strany.

Sluzba je poskytovana jako freemium, kdy zakladni (bezplatnd) verze
je urcena predevsim pro jednotlivce a mensi az stfedni firmy. Pro veétsi
spolec¢nosti a organizace je urcena placena verze, kterd se nazyva Analytics
360. Ta oproti zakladni verzi nabizi:

erstvjsi data (garantovano pod SLAT),

o vySsi pocet dimenzi a metrik;
e plnou podporu;
e moznost Skoleni;

» obecné vétsi objem dat/pozadavki, které lze zpracovat.

1.1.2.2 Matomo

Matomo?* (difve Piwik) je otevienou analytickou platformou uréenou ke
sledovani webovych, mobilnich, ale i desktopovych aplikaci. Vzhledem
k otevienosti existuje celd Tfada doplnkt, kterda uzivatelim umoznuje
si doslova posklddat analyticky nastroj na miru. Platformu lze provozovat
na vlastnim serveru, ale i na serverech spolecnosti InnoCraft, ktera vyvoj
Matomo zastituje.[15]

Vyhodnoceni a podani vysledkii Prostredi a pouziti portalu, ktery
ma uzivatel k dispozici, je obdobné jako u GA.

e Prostredi se sklada z dashboardu, kde jsou zobrazeny vybrané
metriky projektu (typicky prehled navstév, mapa navstévniki, graf

f,Dohoda o tirovni poskytnutych sluzeb“[14]
‘https://matomo.org
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navstévnosti) a menu s jednotlivymi kategoriemi, které jiz obsahuji
konkrétni informace s rozsahlymi moznostmi filtrovani.

e V menu se nachéazi nasledujici kategorie:

— ,,Navstévnici®;
— ,Akce”;
— ,,Doporuceni®;
— ,Cile;
— a dalsi dle pridanych rozsiteni.
« V zavislosti na kategorii (a podkategorii) lze data prochazet ve

formé grafi a tabulek s pripadnym nastavenim dimenzi (zacilenim
na konkrétni oblast).

« Casovy rozsah zobrazenych dat lze libovolné nastavit.

Obchodni model Analytickd platforma Matomo je dostupnd zdarma
pod licenci GNU GPL v3.0. Libovolny uzivatel si tedy muze Matomo
stdhnout a nasadit na vlastnim HW, ktery musi byt dostate¢né vykonny, aby
zvladl agregovana data zpracovavat. Je mozné vyuzit i placené ,cloudové”
reseni poskytované primo spolecnosti InnoCraft, které je jednim z mnoha
monetizac¢nich kanalu. Kolem Matomo je totiz vytvoren velmi propracovany
obchodni model, ktery zahrnuje celou skalu prémiovych sluzeb.
Mezi prémiové sluzby patii:

o technicka podpora;
e vyvoj chybéjici funkce;
 usporadani seminéare (workshopu);
e prémiova rozsiteni, napriklad:

— A/B testovani;

— analyza médii;

— analyza formulari;

tvorba vlastnich report;

o poskytnuti servert, které v zavislosti na zvoleném tarifu obsahuji sadu
prémiovych rozsiteni.

12
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1.1.3 Nastroje pro sledovani béhu webovych stranek

Nasledujici sluzby se zabyvaji kontrolou dostupnosti webovych stranek.
Krom sledovani dostupnosti lze ve vétsiné pripadiu kontrolovat i ostatni
aspekty webovych stranek, mezi které patii tfeba rychlost nacitani,
bezpecnost, platnost certifikat, domény a dalsi. Pro zakladni funkcénost
neni zapottebi primy pristup ke strance.

Mezi klicové vlastnosti téchto nastroju lze zaradit:

« kontrolu dostupnosti (napt. HT'TP, odezva, SSH, TCP atd.);

o kontrolu domény (napf. expirace, zména zaznamu, kontrola SSL
certifikatu);

o sledovani rychlosti na¢itant;

e moznost testovani webt z rtznych koutu svéta;

e generovani reporti a oznameni.

Tyto sluzby o ptipadnych chybach (napf. nedostupnost stranky) pouze
informuji, feseni konkrétnich chyb je nutné resit jinymi nastroji, pripadné
svépomoci. Z téchto divodu nebude u popisovanych nastroji moznost reseni
problému uvedena.

1.1.3.1 Testomato

Testomato! je webova sluzba starajici se predevsim o sledovani dostupnosti
webovych stranek véetné moznosti kontroly jednotlivych elementi (napf.
nadpisti) a nebo ovéreni funkénosti formuldi.[16]

Vyhodnoceni a podani vysledkii Uzivatel sluzby Testomato ma
k dispozici dva zakladni pohledy. Prvnim z nich je nésténka s prehledem
vsech pridanych webovych stranek, kdy u kazdé z téchto stranek jsou
viditelné testy (typicky podstranky) s barevnym oznac¢enim? spésnosti.

Druhym pohledem je report, ktery lze vytvorit nad kazdou z pozorova-
nych stranek. Ten je tvoren témito informacemi:

o pomér vyTresenych a nevyresenych chyb formou kruhového diagramu;
o frekvenci a typ chyby formou kruhového diagramu;

o dobu trvani chyby (minimum, medidn, maximum)';

"https://www.testomato.com
1Zelend v piipadé tspéchu. Cervend v piipadé netspéchu.
tTReport v e-mailové podobé touto informaci nedisponuje.
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o dostupnost webové stranky v procentech formou kruhového diagramu;

o graf odezvy v milisekundéach;

« Casovou osu s vyznacenymi chybamil.

Plnohodnotnéa forma reportu, kterda je dostupna z webového rozhrani
sluzby, umoznuje oproti emailové formé i volitelné nastaveni casového
rozsahu. U reportu zasilaného e-mailem lze pro zménu nastavit pravidelnost

(hléseni jednou za den, tyden atd.).
Sluzba nabizi i moznost nastaveni zaslani oznameni v pripadé:

o vyskytu nového problému;

o pripomenuti starsich, stale nevyresenych problémi.

Krom standardniho zaslani na e-mail lze vyuzit integraci se sluzbami
typu Pushbullet* a nebo Slack'T.

Obchodni model Uzivatelim je nabizeno hned nékolik tarifi na bazi
preplatného, které jsou cileny na projekty ruznych velikosti[17]. Sluzbu je
mozné vyzkouset i v ramci mési¢ni nezavazné zkusebni doby, kdy dostupna
funkcionalita a rozsah testovani odpovida nejvyssimu tarifu Enterprise.
Prehled nabizenych tarif:

o Zakladni tarif Starter nabizi:

— omezeny pocet testi (100), URL (25), webovych stranek /
domén (3) a uzivatelu (3);

o Tarif Professional oproti tarifu Starter nabizi:

— neomezeny pocet testii a o néco vyssi limity, tykajici se poctu
URL, webovych stranek atd.;
— kontrolu dostupnosti stranky (30 sekund);

— pomoc s konfiguraci (cena za jednu stranku ¢ini 50 dolart).
o Tarif Business nabizi oproti predchozim tarifim:

— neomezeny pocet testti a webovych stranek, opétovné navyseni
limit na pocet URL, uzivateli atd.;

TReport v e-mailové podobé touto informaci nedisponuje.
‘https://www.pushbullet.com
"Thttps://www.slack.com
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— rychlejsi kontrolu dostupnost stranky (15 sekund);

— piistup k API¥, moznost vybéru testovaci lokace, ¢asovani
odezvy a nebo sledovani stranek chranénych heslem.

o Tarif Enterprise je jiz prakticky bez omezeni a jako jediny nabizi pouze
minutovy interval testi (u ostatnich tarifa tento interval ¢ini 5 minut).

Tyto tarify spolecné s doplikovymi poplatky napt. za pridani dalsiho
uzivatele nad rdamec tarifu, ¢i zprostredkovani podpory pri konfiguraci atd.
tvori hlavni zdroj prijmu sluzby. Sluzba je nabizena zcela bez reklam.

1.1.3.2 StatusCake

StatusCake! krom sledovani dostupnosti webovych stranek a nebo kontroly
doménovych informaci nabizi treba i kontrolu stavu serveru ¢i stav SSL
certifikatu.[18]

Vyhodnoceni a podani vysledkii Obdobné jako u predchoziho prikla-
du je i u StatusCake dostupna nasténka s matici obsahujici dlazdice s testy,
které obsahuji rychlé shrnuti v podobé:

o jednoduchého grafu s dobou odezvy;

o procentualni dostupnosti za den;

e a prameérnou dobu odezvy v sekundach.

Uvniti dlazdic jsou jiz ukryty jednotlivé testy obsahujici:

o graf vykonnosti (doba nacteni stranky) s nastavitelnym casovym
rozsahem;

 tabulku s periodami stavu stranky a ptipadnou (vlastni) anotaci;

o tabulku s pricinami nedostupnosti strankys;

o tabulku s poslednimi testy;

o tabulku se souhrnem (poctem) testi za urcité obdobi (tyden, mésic,

den) a informaci o celkové dostupnosti.

Nad témito testy lze generovat reporty se struénymi informacemi ve
vybraném ¢asovém rozsahu. Mezi informace patii:

Yhttp://testomato-help.readthedocs.io/api/about/index.html
"https://www.statuscake.com
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o kruhovy diagram s vyjadfenou dostupnosti sluzby (v procentech);

o testy s nulovou dobou dostupnosti (testy, kde doslo k vypadku
kontrolované stranky);

« a testy s nulovou dobou nedostupnosti (testy bez vypadku).

Obchodni model Sluzba StatusCake je nabizena jako freemium se
¢tyfmi moznymi tarify.[19] Bezplatna varianta Community obsahuje pouze
zakladni moznosti sledovani s velmi omezenym poctem test, takze toto
reseni nalezne vyuziti spise pro mensi projekty.

Hlavni vlastnosti bezplatné verze jsou:

o pouze zakladni test;

o delsi intervaly kontrol;

o nahodné pridélené testovaci lokace;

o zikladni monitorovaci funkce.

Placena varianta je tvotrena tarify, které jsou rozdéleny do dvou
zékladnich trovni (Superior a Business) dle velikosti podniku (rozsahu
pozadovaného sledovani) a z hlediska funkei se prakticky nelisi. Rozdil
u téchto tarifit ¢ini pouze maximalni pocet testil, zasilanych zprav atd.
K dispozici je také varianta pro korporace (Enterprise), kterd oproti
standardnim placenym tarifim nabizi mnohem vyssi limity.

Hlavni vlastnosti placenych tarifi Superior a Business (eventudlné
Enterprise) jsou:

e upozornéni pres SMS;

o kratsi intervaly testi;

o sledovani rychlosti stranky:;
e sledovani domény;

e sledovani serveru;

o antivirovy sken;

a nebo vybeér testovacich lokaci.

1.1.4 Analyzatory logu webového serveru

Néastroje uvedené v této kategorii slouzi k analyze logu vytvoreného
webovym serverem (napf. Apache’). Vysledkem analyzy jsou reporty

"https://httpd.apache.org/
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obsahujici technické a statistické ukazatele z pohledu serveru, napt. zatizeni
HW, primérna odezva, pocty pozadavki, unikatnich uzivateli.
Mezi spolecné vlastnosti téchto nastroji lze zaradit:

monitorovani a analyza logu webového serveru;
siroka podpora webovych servert;
podpora CLI,

generovani HTML, JSON nebo CSV reportii s moznosti zaslani na
email.

U téchto néstroji nebude uvedena kategorie feseni problémi, nebot tyto
nastroje pouze analyzuji log a vytvareji reporty se statistickymi tdaji.

1.1.4.1 AWStats

Open-source’ nastroj, ktery dokaze v realném éase analyzovat log webového
serveru za ucelem zobrazeni pokrocilych statistik jako tfeba mési¢ni vytizeni
webové stranky rozvrzené do dnti, lokace navstévnikii, nejstahovanéjsi
soubory, navstévy roboti.[20]

Vyhodnoceni a podani vysledkti Statistiky jsou zobrazeny na zakladé
nastaveni konfigurac¢niho souboru, je zde tedy mnoho prostoru pro prizpu-
sobeni.

Vybér statistik:

celkovy souhrn neboli tabulka s poc¢tem unikatnich névstévniki,
navstév, navstivenych stranek, pozadavkiu a vyuzitou sSitkou pasma
za meésic;

historie navstévnosti / vytizenosti za urcité obdobi:

— sloupcovy graf s prehledem za vybrané obdobi (rok, mésic, tyden,
den);
— tabulka s po¢tem unikatnich navstévniki, navstév; navstivenych
stranek, pozadavkl a vyuzita sitka pasma.
doba navstévy cili tabulka s dobou navstévy, poctem navstév

a vyjadrenim v procentech;

reference, kterd je tvorena také tabulkou s informaci:

fOpen-source software je software, jehoz zdrojovy kéd si miize kdokoliv prohlédnout,
upravit ¢i vylepsit.
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— jakym zpusobem se navstévnici dostali na stranku (vyhledavac,
zélozka, externi odkaz);

— poc¢tem navstivenych stranek véetné procentniho vyjadreni;

— a poctem pozadavki véetné procentniho vyjadreni.

Obchodni model Néstroj AWStats je sifen zdarma pod licenci GNU
GPL verze 3'. Neobsahuje zadné reklamy a vyvoj véetné podpory je diky
otevienému zdrojovému koédu zajistovan nejen samotnym autorem, ale
i komunitou.

1.1.4.2 GoAccess

Terminalova open-source aplikace, kterda analyzuje log webového serveru
a nasledné vytvari interaktivni grafickou podobu redlném case. Lze vytvaret
i reporty mimo prosttedi prikazové radky, napt. v HTML, a ty si pak nechat
poslat na email.[21]

Vyhodnoceni a podani vysledki Vysledky analyzatoru lze zobrazit
nékolika moznymi zptisoby, mezi které patii napri. prostiedi terminalu
(prikazové tadky), a nebo HTML report, ktery je obnovovan v redlném
case a ke svému zobrazeni vyzaduje pouze (prakticky libovolny) webovy
prohlizec.

Vybér ukazatelt obsazenych v HTML reportu:

» obecny ptehled, kdy jednotlivé informace (napt. celkovy pocet poza-
davkt, validnich a nevalidnich pozadavkt, unikdtnich navstévniki)
jsou umisténé v dlazdicich;

o unikatni navstévnici za den
— graf s jednotlivymi dny a pocty unikatnich navstévnik;
— tabulka s pozadavky, navstévniky, sitkou pasma.

Vysledky je také mozné exportovat do dalsich formata typu JSON ¢i
CSV, a ty pak déle zpracovavat.

Obchodni model Obdobné jako AWStats (viz 1.1.4.1) je i GoAccess
poskytovan zcela zdarma a pod open-source licenci typu MIT*. Je bez
reklam a udrzovan autory spole¢né s komunitou.

"http://www.gnugpl.cz/v3/
‘https://cs.wikipedia.org/wiki/Licence_MIT
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1.2.  Uzivatelsky prizkum

1.2 Uzivatelsky priizkum

Prizkum je rozdélen na dveé casti. Nejprve jsou definovany uzivatelské
skupiny. Se zastupci téchto skupin je poté proveden kvalitativni prizkum
formou rozhovori, které poslouzi k urceni zakladnich pozadavkia na
interpretaci vystupu nastroje WCA. Vzeslé pozadavky z téchto rozhovorii
jsou nasledné ovéreny v kvantitativnim prizkumu formou dotazniku.

1.2.1 Uzivatelské skupiny

Mezi potencialni uzivatele nastroje WCA patii vsechny osoby, které se
urcitym zpusobem podileji na vyvoji ¢i spravé libovolné c¢asti webovych
stranek. Jmenovité se jedna o majitele, spravce webovych stranek, spravce
obsahu a vyvojare.

1.2.2 Témata k rozhovorim

Témata k rozhovorit vychazi ze SOTA, viz 1.1. Hlavnim cilem je zjisténi
potieb jednotlivych uzivatelskych skupin na formu a interpretaci vystupu

nastroje WCA.

o Prostredi nastroje;
e obecna funkcionalita nastroje;
» konfigurace analyzy;

o vystup analyzy:

— rozsah analyzy;
— forma analyzy;
— oznameni:
* obsah oznamenti;
* zpusob oznameni;
— vlastnosti vystupu analyzy:
% integrace s jinymi sluzbami/néstroji;
% export/import vysledki;
* tisk;

« sdileni (napt. odkaz na stranku s vysledky)

e koncepty webu 2.0;
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e obchodni model nastroje:

— freemium vs. ryze placend varianta;

— pouziti reklamy.

1.2.3 Kuvalitativni prizkum

7 nasledujicich rozhovort se zastupci jednotlivych uzivatelskych vyplynuly
nejen zakladni potfeby na formu a interpretaci vystupu néstroje WCA, ale
i zajimavé napady na pripadnd rozsiteni, vylepseni ¢i pouziti nastroje jako
sluzby.

1.2.3.1 Mgr. Jan Vinas, 22. prosince 2017

Dotazovany zna vyvijenou aplikaci a dobfe si dovede predstavit jeji vyuziti.
Aplikaci posuzuje technickym pohledem vyvojare, alternativné se dovede
predstavit v roli osoby zodpovédné za web.

Projevil zdjem o autonomni testovani (realtime, bézici na pozadi).
Jako pifklad uvadi sluzbu PingDom' na méfeni rychlosti a dostupnosti
webu.

Vedle absolutnich hodnot vystupu ho zajimaji také spiSe jejich
relativni zmény.

Kontrola obsahu by mohla byt na zpusob lintingu (vyznaceni chyb
pifmo v kdu) & interaktivné v textu (napt. ald Editor Hamingway*).

Citi potfebu integrace notifikaci (napr. se sluzbou Slack) a perzistent-
niho (trvalého) ukladani vysledki (dostupnost vysledki pod urcitym
odkazem, napt. pro ucely sdileni nebo opétovného zobrazeni bez nut-
nosti opakovani testu).

Obchodni model sluzby by mél néjak rozlisit hobby weby od
komercnich. Z divodu obcasného pouziti spise preferuje bezplatny
pristup, pripadné trial (s rozumnym poctem testi).

Vystupy (jednordzovych) testit by ocenil spiSe jednoduché, o to vsak
prehlednéjsi, tedy bez zbytecnosti. Dashboard (ptrehled s vysledky) je
v tomto pripadé spiSe na obtiz. Vystup by rovnéz mél byt snadno
dostupny /pristupny, napr. formou HTML dokumentu.
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1.2.  Uzivatelsky prizkum

o U periodickych testti povazuje za dilezitou vlastnost shlukovani chyb,
tj. nékolik stejnych chyb na jednom misté, namisto nékolika riznych
oznameni.

1.2.3.2 Marie Bohmova, 17. ledna 2018

Marie B. zastava na FIT CVUT pozici spravce obsahu, tj. spravuje (vytvaii,
upravuje atd.) obsah fakultnich webovych stranek dle pozadavki studijniho
oddéleni a dalsich zaméstnancti fakulty.

7 hlediska samotného obsahu by uvitala kontrolu za ticelem prevence
typografickych chyb (napf. zdvojené mezery, pevné mezery) s piipad-
nou moznosti napravy.

« Pied vloZzenim do systému Drupalf, ktery ¢asto vyuziva, by rada
védéla, zdali je vkladané HTML validni.

o Pripadné zobrazeni chyb (napf. v rdmci HTML) si dokaze predstavit
v podobé vypisu s informaci, kde se dana chyba presné nachazi.

o Vysledky jednotlivych kontrol upfednostiuje v co nejjednodussi
podobé, resp. bez zbytecnosti. Stejné by mély byt koncipovany
i pripadné (emailové) ozndmeni.

o V pripadé zavedeni komercniho provozu by ji nevadila rozumna
omezeni spocivajici v max. poctu testii/kontrol za urcitou periodu
(den/mésic), ale v pripadé zpoplatnéného zdkladniho tarifu by uz
nastroj nejspis nepouzivala.

1.2.3.3 Pavel Petrzela, 22. ledna 2018

Pavel P. je vyvojafem backendové c¢asti WCA, tj. s danou problematikou je
velmi dobfe obezndmen. Krom vyvoje (obecné) se zabyva i spravou obsahu.

o Analyzator by pouzival z prostiedi prohlizece, ale i pomoci ptrikazové
fadky a nebo v CI* systémech.

o Hlavni stranka néstroje by slouzila pro vlozeni URL, ale i jako misto,
kde by byly zobrazeny vSechny kontroly v podobé seznamu (sdruzeny
pod nazvy webi).

e Ulozeni konfigurace testti pro pozdéjsi pouziti by byla vitanou
vlastnosti.

Thttps: //www.drupal.cz
thttps://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C5%AFb%C4%IB%C5%BEn%C3%A1_integrace
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Ocenil by informace, tykajici se kvality webu (napt. kontrola rychlosti,
standardi) a co se na ném déje (napr. pridani nového obsahu, kontrola
odkaz).

Vysledky kontroly kvality webu by dle néj mohly vypadat obdobné ja-
ko v PageSpeed Insights’ od Googlu, tedy rozdéleny do (disjunktnich)
kategorii s uvedenim skore.

V pripadé kontroly obsahu, jmenovité u provedenych obsahovych
zmeén na strance, si predstavuje obdobné zobrazeni rozdilu jako nabizi
verzovaci systém GitHub (napf. oznaceny radek).

Popis chyby (i pfipadnym odkazem) by mél byt dostupny piimo
u konkrétniho testu.

Hotovy test by mélo byt mozné sdilet pomoci odkazu (perzistentni

odkaz).

V pripadé periodického testovani by uvital historii testit pro porovna-
ni.

U bezplatné varianty nastroje poc¢itd s moznymi omezenimi ze strany
kontrol (max. pocet, omezené vlastnosti) a nebo s o néco pomalejsim
vyhodnocenim.

Jako podstatnou uvedl moznost si nastroj nezavazné vyzkousSet
(oteviené demo rozhrani).

1.2.3.4 Petr Friedrich, 24. ledna 2018

Front-end vyvojar ve spolecnosti Etnetera a. s. Vyvojem a pripadnou
spravou webovych stranek se zabyva i ve svém volném c¢ase. S problematikou
nastroje WCA byl obezndmen a funkcionalitu (urcéeni néstroje) si dovede
predstavit.

Zajima ho napriklad validita stranky dle W3C, kontrola kvality
JavaScriptu, rychlost nacitani jednotlivych stranek, velikost stranky
(resp. komprese stranky), slepé odkazy a nebo tieba prehdzené
nadpisy.

Pred samotnym spusténim analyzy vybrané stranky uvedl, ze by zde
mohl byt jednoduchy vybér urcité sady testu (sada pro vyvojare, pro
spravce obsahu atd.). Rovnéz nevylucuje pokrocilou moznost, kdy by
si uzivatel mohl vybrat konkrétni testy, které se nad strankou spusti.
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1.2.  Uzivatelsky prizkum

Krom sady testti by mohl byt mozné vybrat i rozsah testovani dle
typu stranky (webova prezentace, eshop, pouze doméci stranka atd.).

Skore by mélo byt dobre viditelné a s obarvenim dle uspésnosti
(Cervena az zelend).

Pro zachovani prehlednosti by testy uvnitt kategorie byly zobrazeny
az po rozkliknuti (dropdown), stejnym stylem by byl zobrazen i blizsi
popis vysledku testu.

V pripadé velmi vydarené kontroly, by se rad s vysledkem pochlubil
napr. na socialni siti LinkedIn.

vvvvvv

strankami, ktery by mohl vést k motivaci dosahnuti lepsiho skore
a mimo to by se mohlo jednat i o dobrou vizitku.

Navrhl moznost opakovani (napf. formou tlacitka pod vysledkem
analyzy nebo v seznamu vSech kontrol), tj. spusténi kontroly se
stejnymi vlastnostmi.

Namisto klasické reklamy doporucil propagaci placené verze nastroje.

1.2.3.5 Ing. Tomas Kouba, 25. ledna 2018

Ing. Tomas Kouba je dodavatelem Teseni, které klientim umozni zlepseni
jejich webovych stranek (redesign, refaktoring a dalsi dpravy a vylepseni
za UcCelem optimalizace stranek). O vyvoji aplikace byl jiz dfive informovan
a funkcionalitu si dovede predstavit.

Zajimé ho rychlost (odezva) stranek a piistupnost (splnéni standardi
typu WCAG).

Analyzu by provadél narazové, tj. formou jednorazové kontroly,
periodické testovani by v ramci daného pripadu uziti nejspis nevyuzil.

V pripadé velkého mnozstvi test by uvital moznost vlastniho vybéru
testll i s pripadnym ulozenim jako sablony pro opakované pouziti.

Nevidi potfebu hloubkové kontroly webuf. Radéji by vlozil pitklady
typickych stranek manudlné pomoci seznamu URL.

Libilo by se mu, kdyby se vysledky zobrazovaly jiz v pribéhu analyzy.
Testy musi obsahovat popis chyby.

tKontrola stranky véetné podstranek.
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o Stacil by mu jediny typ ozndmeni, a to email s informaci, tykajici se
dokonceni kontroly.

o Naéstroj by mél byt dostupny zdarma (bez registrace) pro zakladni
kontroly.

1.2.3.6 Ing. Tomas Hefmansky, 13. Gnora 2018

Produktovy manazer ve spolecnosti Avast Software s.r.o. a vlastnik webo-
vych stranek svatbonet.cz, které slouzi k organizaci svateb. S rdmcovym
ur¢enim nastroje byl obeznamen.

o Zajimaji ho predevs§im tzv. ukazatele vykonnosti (KPI), které mayji
piimy (napt. konverze, bounce rate uzivateli) a nepiimy (napft.
odezva, dostupnost stranky) vliv na monetizaci.

o Aplikaci vnima jako prémiovy produkt, ktery by z jeho pohledu mohl
byt rozdélen na dvé (prakticky nezavislé) ¢asti:

— analyzator pro jednorazové testovani,

— dashboard s vybranymi ukazateli.
e Analyzator pro jednorazové testovani:

— Vyuzil by jej pro kontrolu stavu webové stranky napt. pred
akvizici, provedenim razantni zmény (napf. zména vzhledu
stranky), zobrazeni pro mobilni zarizeni. nevyuzil.

o Dashboard s vybranymi ukazateli:

— Vyuzival by c¢astéji nez samotny jednorazovy analyzator.

— Zadani monitorované stranky a ivodni nastaveni (vybér ukazate-
1) muze byt jednoduché a bez pruvodce, ktery mu ze zkusenosti
prijde spise na obtiz.

— Vytvoreny monitoring by mohl byt sdilen mezi nékolika uzivateli

(napf. v rdmci tymu), kde by kazdy mohl mit nastaveny vlastni
pohled.

— Samotné ukazatele by mohly byt zobrazeny v dlazdicich s nasle-
dujicimi udaji:
x nazev ukazatele;
* hodnota (graf, ¢islo...);

* a odkaz na detail (stranka s informacemi tykajici se
konkrétniho ukazatele).
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— Uvital by prehled (seznam) poslednich incidenti (agregace
problémii, varovani), ktery mu u vétSiny podobnych nastroju
chybi.

— Dashboard by mohl byt nabizen zdarma vyménou za hacek
a nebo jako freemium.

1.2.4 Kvantitativni prizkum

Shér dat pro kvantitativni prizkum byl uskuteénén skrze dotaznik s vyuzi-
tim doporuc¢ené metodiky spolec¢nosti Quanda[22]. Tato metodika spociva
v nékolika krocich, které maji za cil zajistit vhodnou formulaci otazek, na-
lezité otestovani a tispésné nasazeni dotazniku.

1.2.4.1 Krok ¢. 1 — Cil priizkumu a jak ziskané poznatky dale uplatnit

Hlavnim cilem dotazniku je zjisténi preferenci jednotlivych uzivatelskych
skupin, tedy jaké funkce a vlastnosti od vystupu nastroje WCA ocekavaji
a také, jestli se mezi danymi skupinami lisi pohled na obecnou podobu
vysledkii. Ziskané informace poslouzi jako zaklad pti tvorbé pozadavkii na
funkce a kvality véetné urceni priorit.

Dotaznik bude rovnéz pouzit k ziskani zpétné vazby na urcité navrhy
monetizace nastroje jako celku, ktera pak bude pouzita pri tvorbé obchod-
niho modelu nastroje WCA

1.2.4.2 Krok €. 2 - Priprava otazek

Otézky vznikly analyzou kvalitativniho prizkumu, kdy poznamky, napady
¢i pozadavky plynouci z jednotlivych rozhovort byly roztridény do nékolika
oddélenych kategorii.

o Prostredi nastroje;

— Rozsah pouziti;
— Vlastnosti a funkce;

— Ogznameni a report;

e Obchodni model nastroje WCA;

o Moznosti gamifikace a socializace nastroje WCA;

tVlozeni ¢ésti zdrojového kédu analyzatoru do webovych stranek uzivatele.
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Krom téchto kategorii spojenych piimo s nastrojem WCA jsou pripra-
veny i otazky urcené k blizsi identifikaci respondenta jakozto potencialniho
uzivatele, které budou uzitecné v dalsich fazich prizkumu (napf. uréeni po-
zadavki) a otdzky na pouzivané néstroje pro urceni blizsi predstavy jaké
nastroje konkrétni uzivatelska role pouziva, tato kategorie je ryze dobrovol-
na.

Pti tvorbé otazek byl kladen diiraz na srozumitelnost a vystiznost, aby
vyplnéni dotazniku nebylo pro respondenta slozité a zdlouhavé. Kompletni
prehled otéazek je dostupny v priloze B.

1.2.4.3 Krok €. 3 - Tvorba protypu dotazniku

Dalsim krokem v procesu tvorby dotazniku bylo vytvofeni prototypu
dotazniku, ktery bude pouzit k otestovani pripravenych otazek. Dotaznik
byl vytvoien ve sluzbé Formulaie Googlef.

Jednotlivé sekce takto vytvofeného dotazniku vychazi z kategorii
uvedenych ve 2. kroku. Priichod dotaznikem je rozdélen na jednotlivé kroky,
tzn. pro kazdou sekci je dedikovana jedna stranka/krok. Respondent tak
nebude zahlcen vSemi otdzkami najednou a vyplnéni by tak mélo byt
prijemnéjsi.

Rozdéleni do sekci je nasledovné:

o Prvni sekci tvori ivod, ktery obsahuje seznameni respondenta s ur-
c¢enim dotazniku a nékolik obecnych otazek zamérenych na urceni
uzivatelské role.

o Nasleduje dobrovolna sekce s pouzivanymi nastroji, kde respondent
miize vybrat kategorie nastroju ¢i sluzeb, se kterymi se setkal a nebo
které sam aktivné pouziva.

vvvvvv

vlastnosti a vzhled vystupu WCA.

o Zavér tvori otazky tykajici se obchodniho modelu, gamifikace a socia-
lizace.

1.2.4.4 Krok €. 4 - Prvni testovani otazek

Testovani otazek probihalo na malém vzorku lidi formou prototypu
dotazniku. Vybrani respondenti byli pti vyplinovani dotazniku pozadani
o doprovodny komentar.

"https://forms.google.com
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Diky takto ziskané zpétné vazbé bylo mozné prakticky okamzité upravit
zjisténé nesrovnalosti ¢i nedostatky, které se v dotazniku vyskytovaly.
Mezi ipravy patii:

o Zkraceni uivodu dotazniku, aby respondenta nezdrzoval.

o Prepsani nékterych otazek véetné uprav odpovédi, aby byly jednodus-
$1 na pochopeni, a 1épe vystihovaly podstatu problému.

e Doplnéni odpovedi, které by mohly zajimat nékteré respondenty.

Kazdé iterace z vyplnéni (i s komentdfem) trvala zhruba 15 minut.

1.2.4.5 Krok ¢. 5 - Dokonéeni dotazniku

Finalni verze dotazniku, jejimz zakladem byl prototyp s aplikovanymi
poznatky z testovani, byla otestovana bez pritomnosti tieti strany a to hned
na nékolika rtznych scénarich, které zahrnovaly riizné moznosti prichodu
tak, aby se vyloucila moznost jakéhokoliv problému pti vypliovani, které
by skoncilo moznou ztratou respondenta ¢i zaznamenadnim neplatnych
odpoveédi.

1.2.4.6 Krok €. 6 - Zavérecné testovani otazek

Dokonceny dotaznik byl tésné pred ostrym nasazenim otestovan v ramci
rizeného pristupu, kdy se testu zucastnilo celkem 9 anonymnich uzivateli
tak, aby bylo mozné ovérit, zdali odpovédi davaji smysl a jestli respondenti
nemaji neoc¢ekavany problém s vyplnénim. Kontrola vysledkii neodhalila
zadné problémy, dotaznik tedy bylo mozné nasadit zcela bez omezeni.

1.2.5 Vyhodnoceni kvantitativniho prazkumu

Dotaznik je vyhodnocen na zakladé dvou hlavnich dokumentt. Prvnim
je sesit! vytvoreny ve sluzbé Tabulky Googlet, ktery obsahuje veskeré
odpovédi véetné dodatecnych grafii a tabulek, jenz slouzi k vyhodnoceni
otazek, na které respondenti odpovidali formou likertovi skaly (uréité ano
az urcité ne).

Ostatni otdzky jsou vyhodnoceny pomoci grafického souhrnu'f, vytvoie-
ného skrze doplnék Advanced Summary pro Google Formulafte.

"Dostupny online, viz http://bit.1ly/sesit_vyhodnoceni_dotazniku a nebo na
prilozeném médiu v dokumentu ,vyhodnoceni_ odpovedi.xlsx*.

‘https://sheets.google.com

TDostupny pouze online, viz http://bit.1y/awesome_vyhodnoceni_dotazniku
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1. ANALYZA

1.2.5.1 Obecné

Vyhodnoceni kategorie otazek, jejimz cilem bylo blizsi uréeni respondenta,
tj. jakym pohledem se bude na report divat, jaké oblasti analyzy jej zajimaji
a zdali ma néjaké zkuSenosti s jinymi nastroji poskytujici urc¢itou analyzu
webovych stranek.

Respondent Dotaznik vyplnilo celkem 34 respondentii, pricemz drtiva
vétsina zastavala vice nez jednu uzivatelskou roli. Na nize uvedeném obrazku
1.1 lze vidét, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvori vyvojari, kteri jsou zastoupeni
z 82 %. Poté nésleduji sprdavei webovych stranek se 61 % a majitelé
s 52 %. Nejméné zastoupeni jsou spravei obsahu se 46 %. Vzhledem k témto
informacim lze konstatovat, ze urcitd c¢ast respondenti webové stranky
nejen vlastni, ale i spravuje, popt. vyviji.

e

ravee
webovych stranek

Majitel webu

10 20
B Focet

Obrazek 1.1: Rozdéleni uzivatelskych skupin

Vzhledem k témto informacim je patrné, ze urcitd ¢ast respondentii vy-
konava nékolik roli najednou, tedy webové stranky nejen vlastni, ale i spra-
vuje, popr. vyviji. Lze tedy odhadnout, zZe obdobné situace pravdépodobné
nastane i pri pripadném ostrém nasazeni nastroje WCA.

Pouziti analyzatoru Naprostd vétSina respondentu (témér 85 %) by
nastroj WCA pouzivala prostiednictvim internetového prohlizece. Pristup
skrze API a pomoci prikazové tadky by vyuzilo 59 %, resp. 53 %
respondentu.

Sledované oblasti webovych stranek  Preference oblasti, které by
respondenti chtéli pomoci nastroje WCA sledovat, jsou naprii¢ skupinami
velmi vyrovnané — rozdily jsou v fadech nékolika procent (viz obrazek 1.2).
Vyjimku tvori vyvojari, které hned po UX zajimaji technické ukazatele,
a spravci webovych stranek, které pro zménu tyto ukazatele ptilis nezajimaji.
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Obrazek 1.2: Sledované oblasti webi (v procentech)

Pouzivané nastroje S analyzou, kontrolou a sledovanim webovych
stranek néstroju tieti strany maé zkuSenost témér 60 % respondentil.
Nejpouzivanéjsi druhy nastroja tvori:

analytické nastroje, napt. Google Analytics (95 %);
néstroje pro kontrolu rychlosti, napf. PageSpeed (60 %);
v8eobecné ndstroje, napf. Sonar, Lighthouse (55 %);
néstroje pro kontrolu SEO, napt. seo-servis.cz (40 %);

néstroje pro kontrolu dostupnosti, napt. Testomato (35 %);

U téchto néastroji nékteii z respondenti vyzdvihli tyto vlastnosti
z pohledu zobrazeni vysledkii:

,2Mapa pohybu uzivatele na strance, ¢as straveny na strance.”
,Google Analytics - vizualizace, Sonar - skupiny.”

,Navrhy na opravy u PageSpeed, grafy u GA.“

,2Méam rad nastroje, které umi prehledné pokryt vsechny oblasti.

,Google Analytics - grafy a tabulkova sumarizace dat pod nim.“

A naopak jako hlavni nedostatky zminili:
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o ,Google Analytics je obcas komplikované.

o ,SEO analyzatory nefunguji dobfe pro malé stranky, které jsou stale
ve vyvoji’

» ,Google Analytics - vyhodnoceni obsahu reklamy (napf. u mailingu)
- nez se tam proklikam.”

1.2.5.2 Prostfedi analyzatoru

Dalsi kategorie otazek je vénovana jiz samotnému zpracovani (resp. zobra-
zeni) vysledki analyzatoru.

Zptsob analyzy Respondenti nejcastéji spravuji, vlastni ¢i vyviji malé
webové stranky ¢itajici kolem 10 stranek (58 %) a stfedni webové stranky,
které maji kolem 100 stranek (73 %). Rozsahlé (do 1000 stranek) az velmi
rozsahlé webové projekty (nad 1000 stranek) jsou zastoupeny shodné po
23 %.

Krom analyzy konkrétni (jedné) zadané stranky, by néktefi respondeti
uvitali i moznost analyzy vSech (¢i vybranych) podstranek. Automaticky
vybér typickych stranek neni nutnosti.

V rdamci prizkumu byl rovnéz projeven velky zéjem (81 %) o periodickou
analyzu.

Funkce, vlastnosti a akce reportu Nézory na podobu a funkcionalitu
reportu, se napri¢ uzivatelskymi skupinami prakticky nelisily. Jednotlivé
funkce, vlastnosti a akce jsou proto rozdéleny do tii skupin dle zddanosti.
Mezi velmi zadané vlastnosti, funkce ¢i akce patii:

o rychly ptehled ¢ili zobrazeni hlavnich bodt reportu;
o kategorizace vysledki;

e popis testu;

e popis nalezeného problému;

« informace jak problém vytesit;

e obarveni hodnoceni dle tspésnosti;

o opétovné spusténi analyzy;

o ulozeni konfigurace testu.

Mezi stredné zadané vlastnosti, funkce ¢i akce patii:
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« zobrazeni detailu kategorie az po rozkliknuti;

» zobrazeni detailu testu az po rozkliknuti;

e ohodnoceni celého testu;

« ohodnoceni kategorii testu,

o ohodnoceni jednotlivych polozek testu;

e ignorovani problému;

 porovnani s minulymi vysledky (u periodické kontroly);

o dostupnost vysledki skrze perzistentni odkaz;

export reportu.

A mezi vlastnosti, funkce ¢i akce, které nejsou prilis zadané:

e porovnani s jinou strankou;
o nastaveni vlastnich vah u jednotlivych testi;

« tisk reportu.

Oznameni Respondenti by chtéli byt informovani pomoci oznameni
predevsim v piipadé objeven{ vybraného ¢i jakéhokoliv problému (nad 50 %)
a nebo také po kazdé provedené (periodické) kontrole.

Preferovanym informacénim kandlem pro ozndmeni je (témér v 97 %
odpovédi) e-mail. Dale by zhruba polovina respondentii uvitala integraci
s aplikacemi 3. strany (napt. Slack). Oznameni formou ,push® notifikace!
zvolila pouze tietina vsech respondentii.

1.2.5.3 Obchodni model

Nejprijatelnéjsim omezenim v piipadé zpoplatnéni nastroje WCA je
zobrazeni reklam prostfedi. Nésleduje omezeny pocet analyz (za den),
pomalejsi vyhodnoceni analyzy a pripadna absence periodické analyzy.

Naopak prilis zjednodusené vysledky analyzatoru a nebo omezeny
rozsah analyzy patii mezi omezeni, které respondenty nebyly prijaty kladné.
V téchto ptripadech tedy bude nutny velmi obezfetny pristup.

tUpozornéni na plose systému ¢i v telefonu.
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1.2.5.4 Gamifikace a socializace

Nejvétsi potencial z hlediska gamifikace a socializace ma feSeni problémi
s komunitou a zebficek s porovnanim kvality stranek dle provedené
(standardizované) analyzy. Jednd se tak o zajimava rozsiteni, které mohou
nalézt uplatnéni v budoucich fazich vyvoje nastroje WCA.

Rozsiteni néastroje WCA o sdileni vysledkti analyzy na soc. sitich
a porovnani vybranych ukazatelti s ostatnimi strankami (napft. zobrazeni
percentilu) neni pro respondenty ptilis zajimavé.

1.3 Pozadavky na funkce a kvality

Nésledujici c¢ast prace definuje pozadavky na funkce a kvality. Tyto
pozadavky vychazi z uzivatelskych prizkumi a jsou podkladem pro navrh.

1.3.1 Pozadavky na funkce

Funkéni pozadavky urcuji vzhled a funkénost vystupu nastroje WCA. Tyto
pozadavky plynou z kvalitativniho a kvantitativnitho prizkumu a jsou
roztazeny do tfi drovni nezbytnosti. Pozadavky oznacené trovni MUST
jsou nezbytné. Ty, které spadaji do trovné nezbytnosti SHOULD jsou
doporucené. A jako MAY jsou oznaceny pozadavky, které mohou nalézt
uplatnéni v dalsich iteracich vyvoje nastroje WCA a nebo se nachazi mimo
rozsah této prace.

1.3.1.1 Obecné

Mezi obecné pozadavky se fadi ty, které popisuji podobu prosttedi, rozhrani
a akci, které budou moci uzivatelé vyuzivat.

Pristup k nastroji 7 prizkumt vyplyva, ze uzivatelé nejvice preferuji
webovou aplikaci jakozto moznost pristupu k vysledktim nastroje WCA. Pro
ucely této prace bude tato moznost dale upfednostnéna. Ostatni moznosti
pristupu mohou byt predmétem budoucich iteraci nastroje WCA.

« Webova aplikace [MUST];
o prikazova radka [MAY];

o piistup pomoci API (napt. v ramci CI) [MAY].
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1.3. Pozadavky na funkce a kvality

Zadani stranky k analyze Stranka je analyzovana na zékladé vlozené
URL. Rozsah/pokryti analyzy je mozné zménit.

» Vlozeni pomoci URL [MUST];
« analyza bez dalsi konfigurace [MUST];
« analyza s moznosti ipravy konfigurace [SHOULD];

— vybér testovanych kategorii [SHOULD];
— vybér pouze konkrétnich testt [MAY];
— vybér pfipravenych sad testu [MAY].

Typ a rozsah analyzy Analyziator umoznuje provedeni jednorazové
i periodické analyzy, kterd bude spusSténa v urcitych intervalech a nebo
automaticky na zékladé vnéjsich podnéti (zména na strénce).

 Jednorazova analyza [MUST];
« periodicka analyza [MUST];

— spusténi analyzy ve vybranych intervalech [MUST];

— automatickd analyza po provedeni zmény na sledované strance

IMAY].

Rozsah analyzy, resp. vystup analyzatoru, pokryva pouze zadanou
URL (stranku) bez podstranek [MUST]. Komplexni analyzu stranky
véetné podstranek a tedy i odpovidajici vystup analyzatoru lze ocekavat
az v pozdéjsich verzich nastroje WCA vzhledem k neurcité technické
narocnosti daného feseni [MAY].

Oznameni Dobrovolnd oznameni u jednordzové analyzy mohou byt
pouzita k informovani uzivatele o dokonceni analyzy v pripadé, ze uzivatel
nechce na dokonceni analyzy ¢ekat. Ozndmeni maji mnohem veétsi vyuziti
u periodické analyzy, kde dle pruzkumu maji uzivatelé zajem o informovani
v pripadé nalezeni problému a vysledku konkrétni iterace.

o Zaslani ohledné ozndmeni dokonceni jednorazové analyzy [SHOULD].
o Zaslani oznameni u periodické analyzy:

— v piipadé nalezeni libovolného problému [SHOULD];

— v piipadé nalezeni vybraného problému [SHOULD];
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1. ANALYZA

— po kazdé iteraci [MAY];

— maximalné jednou za zvolené obdobi [MAY].
o Informacni kandly pro zasilani ozndmeni:

— email [MUST];

— aplikace 3. strany [MAY];
— push ozndmeni [MAY].

Rozsiteni 7 prizkumi plynou i urcité navrhy na mozna budouci
vylepseni a rozsiteni rozhrani analyzatoru.

 Profil uzivatele [MAY];

 dashboard neboli nasténka s prehledy [MAY] obsahujic:

— seznam sledovanych stranek [MAY];
— seznam vybranych ukazateli [MAY];
— seznam vysledku [MAY];

o shlukovani (agregace) problémi/chyb [MAY];

1.3.2 Report

Report je tvoren vysledky analyzy, které jsou roztfidény do odpovidajicich
kategorii. Soucasti reportu je i rychly prehled obsahujici shrnuti hlavnich
bodit reportu. Problémy plynouci z analyzy budou doplnény o popis
s odkazem na mozné feseni.

Vlastnosti (vzhled) reportu

» Zobrazeni vysledki v jednotné formé (jedna strana) [MUST];
o rychly prehled / souhrn hlavnich bodu reportu [MUST];
 rozdéleni vysledki analyzy do kategorii [MUST];

 popis testu (ukazateld) [MUST];

 popis nalezenych problému [MUST];

« informaci (odkaz), jak nalezeny problém vytesit [MUST];

« zobrazeni detailu kategorie az po akci uzivatele [SHOULD];
 zobrazeni detailu testu az po akci uzivatele [SHOULD];
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1.3. Pozadavky na funkce a kvality

« moznost ignorovani problému [SHOULDJ;

 zobrazeni vysledki v pribéhu analyzy [MAY];

Ohodnoceni reportu Na ohodnoceni reportu nejsou kladeny zadné
naroky trovné [MUST]. Nicméné pruzkumy ukézaly, Ze je vhodné urcitou
formu oznaceni ispésnosti (nejen obsahové i graficky) zvazit.

e Ohodnoceni

— testu jako celku [SHOULD],
— jednotlivych testa [SHOULD],
— kategorii [SHOULDJ;

« obarveni hodnoceni dle uspésnosti [SHOULD].

Akce reportu Opakované spusténi analyzy, ulozeni konfigurace testu
a moznost porovnani vysledkti s predposledni iteraci periodické analyzy
patii mezi nejzadanéjsi akce. Moznost exportu vysledku je zadanou funkci
predevsim ze strany vyvojaru a spravci webovych stranek. Tisk vysledki
¢i porovnani vysledkl neni prioritni.

o Opétovné spusténi analyzy [MUST];

« ulozeni konfigurace testu [MUST];

 porovnani s minulymi vysledky (periodicka kontrola) [MUST];

o dostupnost vysledki skrze perzistentni odkaz [SHOULD];

» moznost exportu [SHOULD];

« moznost tisku [SHOULD]J;

 nastaveni vlastnich vah u jednotlivych testu [MAY];

e porovnani s jinou strankou [MAY].

1.3.3 Pozadavky na kvality

Pozadavky na kvality vychazi z metodiky vyvoje softwarovych projekta FIT
(viz priloha). Vzhledem k charakteru prace — navrh urcité ¢asti front-endu
(nastaveni a vysledky analyzy) webové aplikace nédstroje WCA — nejsou
nékteré pozadavky déle upfesnény/Feseny.
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1.3.3.1 Architektura a integrace do infrastruktury

Vzhledem k povaze této prace — tvorba navrhu c¢asti budouci webové
aplikace nastroje WCA — nejsou pozadavky, tykajici se architektury
a integrace do infrastruktury, specifikovany.

1.3.3.2 Webova pristupnost a pouzitelnost

Navrh a demonstrace vystupi nastroje WCA jsou v souladu s pravidly
webové pristupnosti a pouzitelnosti dle metodiky. Jmenovité se tedy
jednd o jednotnou webovou aplikaci, kterd je navrzena dle principu
mobile-first! tak, aby byla responzivni a piistupna nezavisle na pouzitém
zatizeni, systému ¢i webovém prohlizeci véetné respektovani pozadavki na
pristupnost WCAG 2.0.

1.3.3.3 Kaéd aplikace

Vzhledem k povaze této prace — tvorba navrhu ¢asti budouci webové
aplikace nastroje WCA — nejsou pozadavky, tykajici se architektury
a integrace do infrastruktury, specifikovany.

1.3.3.4 Provoz, adrzba a rozvoj aplikace a podpora uzivateli

Tato prace zahrnuje navrh ¢asti budouci webové aplikace nastroje WCA.
Je zde tedy mmnoho prostoru na budouci rozsiteni (navazéni na dalsi
funkce analyzatoru, viz nize uvedené koncepty Webu 2.0) a pfizptsobeni
v zavislosti na finalni podobé aplikace.

1.3.3.5 Bezpecnost a ochrana osobnich udaji

Pozadavky na bezpecnost a ochranu osobnich tdaji jsou v souladu
s metodikou.

1.3.3.6 Koncepty webovych aplikaci (Web 2.0)

P1i navrhu jsou zvazeny nasledujici koncepty Webu 2.0.

Feedy (RSS) Feed (RSS*) neboli odbér novinek nemd pro samotné

vysledky/vystup analyzatoru vyuziti. Nelze vSak vyloucit pripadné vyuziti
v budoucich fazich néstroje WCA, kdy pak budou moci uzivatelé odebirat

"https://www.vzhurudolu.cz/prirucka/mobile-first
‘https://cs.wikipedia.org/wiki/RSS
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1.3. Pozadavky na funkce a kvality

formou RSS naptiklad uzite¢né informace, tykajicich se nejlepsich praktik,
statistik ¢i tipti vychazejicich predevsim z dat analyzatoru.

Personalizace Ve vysledcich analyzatoru mize byt zobrazena personali-
zovand reklama poskytovatele tfeti strany (napt. pomoci Google AdSense).
[MAY]

Mimo tyto vysledky (neboli v rameci nastroje WCA) muze personalizace
nalézt uplatnéni pri doporucovani:

o stranek k opétovnému spusténi analyzy [MAY];

e vhodné konfigurace testii na zakladé jiz drive analyzovanych stranek
[MAYT];

Customizace Zaddni analyzy je mozné customizovat/ptizptusobit dle
potfeb uzivatele (moznost vybrani testovanych kategorii a testovaného
rozsahu), diky tomu se prislusné méni i vysledky analyzy. [SHOULD)]

Notifikace Notifikace s odkazem na vysledky jsou zasilany (dobrovolné)
predevsim v ramci periodické analyzy a to pfi dokonceni analyzy Cci
nalezeni libovolného/konkrétniho problému [MAY]. Pro tyto tcely mohou
byt pouzity tyto komunikacni kanaly:

« e-mail [MUST];
o aplikace 3. strany (napf. Slack) [MAY];
« push notifikace [MAY].

Folksonomie (tagovani) Pourziti tagi pro kategorizaci, tridéni ¢i rych-
lejsi vyhledavani obsahu u samotnych vysledki analyzatoru neni prilis vy-
uzitelné. Pozadavky tedy nejsou dale specifikovany.

Social networking Tento koncept nalezne uplatnéni pri sdileni vysledk,
kdy se uzivatelé mohou pochlubit dobrymi vysledky analyz a naopak
u Spatnych vysledktit mohou report sdilet za 1ucelem vyhledani pomoci.
Sdileni je umoznéno skrze perzistentni (neménny) odkaz. [SHOULD)]

Real-time web Mozné rozsiteni podporujici tento koncept spociva
v autonomnim testovani, resp. vlozenim nastroje WCA do cyklu prubézné
integrace (CI), které by mohlo vybranou webovou stranku testovat na
zékladé zjisténé zmény v kddu, obsahu [MAY]. Real-time web by také mohl
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1. ANALYZA

byt implementovan formou pribézného nacitani vysledki jiz v pribéhu
analyzy [MAY]. A i jiz dfive zminéné notifikace [MAY] podporuji tento
koncept.

Crowdsourcing Problémy ¢i jiné nedostatky webové stranky, zjisténé
analyzatorem, bude mozné diskutovat bud s ostatnimi uzivateli v ramci
nastroje WCA a nebo pomoci integrace sluzby typu StackExhange’. [MAY]

Kolaborace Kolaborace by mohla nalézt uplatnéni v budoucich fazich
nastroje pii analyzovani velkého projektu (napt. velmi rozsahlé webové
stranky), kde by s vysledky analyzatoru mohlo operovat nékolik uzivatel
v ramci jedné (napf. pracovni) skupiny. [MAY]

Privodce (wizardy) Pruvodce by mohl provést uzivatele vybérem
vhodného typu analyzy, rozsahem a oblastmi testovani véetné doplnujiciho
popisu. [MAY]

Konfiguratory (rozsifenych dotazi vyhledavani, parametra sluz-
by) Néstroj WCA by mohl obsahovat konfigurdtor, ve kterém by si uzi-
vatel mohl typ, rozsah a oblasti analyzy sdm nakonfigurovat. [SHOULD]

Mikrodata Mikrodata by mohla vystup analyzatoru (popisky, vyhodno-
ceni, oznaceni testu atd.) rozsifit o dalsi funkcionalitu v podobé snazsiho
strojového zpracovani. [MAY]

Gamifikace Mezi prvky gamifikace lze zaradit:

e Ohodnoceni testu jako celku, kategorii testi i jednotlivych testi.

[SHOULD]

o Zebiftek vyhodnoceni testti, kde mohou jednotlivi uzivatelé mezi
sebou soutézit o nejvyssi umisténi a nebo sva (dobrd) umisténi pouzit
jako referenci svych kvalit. [MAY]

1.3.4 Vyhodnoceni pozadavka viaci SOTA

Pozadavky na funkce irovné MUST a SHOULD, které urcuji rozsah analyzy,
vzhled a formu reportu nastroje WCA, jsou v tabulce 1.1 porovnany

"https://stackexchange.com/

38


https://stackexchange.com/
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s vSeobecnymi analyzatory (viz kapitola 1.1.1), jejichz funkcionalita a rozsah
analyzy (spolefné s vystupem) je nastroji WCA nejblize.

Z tohoto porovnani vuci existujicim resenim formou plyne, Ze analyza-
torem, ktery pokryva prakticky vsechny funkéni pozadavky trovné MUST
a SHOULD, je ryze komerc¢ni analyzator Insites (déle IN).

Velkou shodu 1ze nalézt i u analyzatora WebHint (ddle WH) a Lighhouse
(dale LH), u kterych chybi prakticky pouze moznost periodické analyzy
a s ni spojené porovnani historickych vystupt. Nicméné diky tomu, ze
tyto néstroje jsou Sifeny jako open-source (licence Apache 2.0), lze tyto
analyzatory (a nebo jejich ¢ast) ddle zvazit napf. pfi ndvrhu nékterych
funkcionalit nastroje WCA.

Obdobné pokryti pozadavki je i u TotalValidatoru (déle TV), ale ten
neni 100% pouzitelny skrze webovy prohlizec.

Tabulka 1.1: Porovnani pozadavki viaci SOTA

. Nastroje
Pozadavky WH ‘ T ‘ HJ\T ‘ TV
Rozhrani néstroje/sluzby
Pristup skrze WEB ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano’
Zadani webové stranky k analyze
Vlozeni pomoci URL Ano | Ano | Ano | Ano
Analyza bez dalsi konfigurace Ano | Ano | Ano | Ano
Analyza s moznosti upravy konfigurace | Ne Ano | Ano | Ano
Vybér testovanych kategorii Ne Ano | Ne Ano
Analyza jedné (zadané) stranky Ano | Ano | Ano | Ano
Analyza zadané stranky véetné podstra- | Ne Ne Neov. | Ano?
nek
Typ analyzy
Jednorazova analyza Ano | Ano | Ano | Ano
Periodicka analyza Ne Ne Ano | Ne
Spusténi analyzy ve vybranych interva- | Ne Ne Ano | Ne
lech
Oznémeni
Zaslani oznameni ohledné dokonceni | Ne Ne Ano | Ne
analyzy

Pokracovani na dalsi strance ...

tPouze vystup.
fMozné pouze u placené verze.

39



1. ANALYZA

..pokracovani z predchozi stranky

. Nastroje
Pozadavky WH L ™~ TV
Oznameni v pripadé nalezeni libovolné- | Ne Ne Neov. | Ne
ho problému (u PK)

Oznameni v pripadé nalezeni vybraného | Ne Ne Neov. | Ne
problému (u PK)

Zaslani ozndmeni e-mailem Ne Ne Ano | Ne
Vlastnosti reportu

Zobrazeni vysledkii v jednotné formé | Ano | Ano | Ne Ano
(jedna strana)

Rychly piehled / souhrn hlavnich bodi | Ano | Ano | Ano | Ano
reportu

Rozdéleni vysledki analyzy do kategorii | Ano | Ano | Ano | Ne
Popis testu (ukazatelt) Ano | Ano | Ano | Ne
Popis nalezenych problémi Ano | Ano | Ano | Ano
Informaci (odkaz), jak nalezeny problém | Ano | Ano | Ne Ano
vyTesit

Zobrazeni detailu kategorie az po akci | Ano | Ano | Ano | Ano
uzivatele

Zobrazeni detailu testu az po akci uziva- | Ano | Ano | Ano | Ano
tele

Moznost ignorovani problému Ne Ne Ne Ano
Ohodnoceni reportu

Ohodnoceni analyzy jako celku Ano | Ne Ne Ne
Ohodnoceni jednotlivych testa Ano | Ano | Ano | Ne
Ohodnoceni kategorii Ano | Ano | Ne Ne
Obarveni hodnoceni dle tispésnosti Ne Ano | Ano | Ano
Akce spojené s reportem

Opétovné spusténi analyzy Ne Ne Ano | Ne
UlozZeni konfigurace analyzy Ano | Ne Ano | Ne
Porovnéani s minulymi vysledky (u PK) | Ne Ne Neov. | Ne
Dostupnost vysledkt skrze perzistentni | Ano | Ano | Ano | Ne
odkaz

Moznost exportu Ne Ano | Ano | Ne
Moznost tisku Ne Ne Ano | Ne
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KAPITOLA 2

Navrh

Navrh navazuje na predchozi kapitolu, ze které vzesly pozadavky na
obecnou formu interpretace vystupu nastroje WCA. V této kapitole jsou
uvedeny procesy, pripady uziti, klasifikace ukazatelti a prototypy vzhledu
reporti. Na zaveér je uveden navrh obchodniho modelu.

2.1 Architektura aplikace

Tato sekce slouzi k popisu/upfesnéni rozsahu prace a pozadavki v rdmci
nastroje WCA a k popsani hlavniho procesu, na ktery navazuji pripady uziti
a navrhy prototypt. Diagramy jsou popsany pomoci UMLT.

2.1.1 Rozsah aplikace

Rozsah navrhované aplikace odpovida zadani a pozadavkim plynoucich
z pruzkumi uvedenych v predchozi kapitole. Jednd se tak o névrh casti
webové aplikace, kterda zahrnuje interpretaci vystupu nastroje WCA. Tato
interpretace spo¢ivd v navrhu reportu jednordzové/periodické analyzy
a mnavazujici funkcionality (viz kapitola 2.1.2.4). Z davodu zachovéani
konktinuity je soucasti navrhu i konfigurace a zadani analyzy, nebof obé
tyto aktivity maji nezanedbatelny vliv pravé na dané reporty.

Cely (zjednoduseny) proces zpracovani analyzy z hlediska aplikace je
dale graficky znazornén na obrazku 2.1, kde rozsah této prace odpovida
levé ¢asti diagramu (klient). Pravd strana diagramu (server), tedy samotné
provedeni analyzy a (technické) zpracovani vystupu, jiz neni soucésti
navrhu.

Thttps://cs.wikipedia.org/wiki/Unified_ Modeling_ Language
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Klient Server

N
Zadani stranky k
analyze

\( Provedeni analyz
A ]

[ Konfigurace analyzy

(report)

N
Zobrazeni vystupu
vystupu

Zpracovani ]

SR

Obrazek 2.1: Zpracovani analyzy

2.1.1.1 Proces zadani stranky k analyze {P1}

Uzivatel chce analyzovat stranku analyzatorem. Nejprve tedy musi zadat
URL adresu stranky, kterou chce podrobit analyze. Poté m& moznost
analyzu konfigurovat. Konfigurace spociva ve zvoleni typu analyzy, rozsahu
a oznameni. U periodické kontroly lze nastavit i periodu opakovani.

V pripadé, ze uzivatel moznost konfigurace nevyuzije je ponechano
vychozi nastaveni neboli jednorazova analyza v plném rozsahu.

Po dokonceni konfigurace uZivatel spusti analyzu. Vysledky analyzy'
jsou uzivateli zobrazeny, jakmile jsou pripraveny*. Pokud uzivatel necekd
na vyhodnoceni analyzy a ma zaroven aktivované oznameni, tak vysledky
reportu (formou odkazu) budou zaslany timto zpisobem. Proces je graficky
znazornén na obrazku 2.2.

"Report jednorazové analyzy a nebo report jedné iterace periodické analyzy.
#Vyhodnoceni analyzy miize byt provedeno s prodlevou.
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Uzivatel Aplikace

Zadani stranky k
analyze

Stav analyzy

Zaslat oznameni?
[Ano]

Zaslani

[Volba rozsahu analyzyH Nastaveni oznameni ] S .
oznameni

ﬁi Start analyzy
Obdrzeni
oznameni

Obrazek 2.2: Proces zadani stranky k analyze

Zobrazeni reportu

2.1.2 Funkéni pozadavky

Pred vytvorenim pripadii uziti jsou nejdiive upresnény jednotlivé oblasti
analyzatoru, resp. funkéni pozadavky trovné [MUST]. Pro vyuziti moznosti
navrhu jsou pozadavky na akce reportu vhodné nakombinovény (viz 2.1.2.4).

2.1.2.1 Konfigurace

Uzivatelé zadaji stranku k analyze formou URL adresy. Ta muize byt
jednorazova ¢i periodicka, u které lze nastavit opakovani. Dale maji na vybér
moznost Upravy rozsahu analyzy, kterda spociva ve vybéru analyzovanych
kategorii.

Analyzované kategorie:

o uzivatelska zkusenost;
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« technologie;
e obsah;

e pristupnost.

Vychozi konfiguraci je jednorazova analyza v plném rozsahu (vybér
vsech kategorii) a bez dodatecného oznameni.

2.1.2.2 Report

V ramci této aplikace existuji dva druhy reportu (viz obrézek 2.3). Prvnim
je vysledek jednorazové analyzy ¢i aktualni iterace periodické analyzy.
U tohoto druhu reportu se vysledky vztahuji pouze k okamziku provedeni
kontroly. Jiz probéhlé jednorazové analyzy je mozné zobrazit v seznamu
historie. Konkrétni obsah reportu je klasifikovan pozdéji (viz 2.2).

Druhym je hlavni report periodické analyzy (ddle hlavni report),
ktery obsahuje veskeré vysledky jednotlivych iteraci, slouzici predevsim
ke sledovani vyvoje ukazateli v Case (popsédno pozdéji v 2.2.2). Tento
druh reportu vznikd automaticky po prvni iteraci periodické analyzy a je
k dispozici mimo hlavni proces analyzy v seznamu periodickych analyz.

REPRT  TEONORAIOE AvAL,
E
1.7 = f WAL/ Rempr PERIODICkE

e , RuaLyyy
REPORT PER) 0DICKE Aum(%w
CI60ME 1TERACE)

|11\

ANALTA

Obrazek 2.3: Druhy report
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2.1.2.3 Vlastnosti reportu

Report je zobrazen v jednotné formé, soucasti je rychly prehled a souhrn
hlavnich bodi. Vysledky analyzy jsou rozdéleny do prislusnych kategorii.
Testy a nalezené problémy jsou uvedeny vcetné popisu. Jsou zde uvedeny
i pripadné informace (formou odkazu) k feSeni nalezenych problému.
Ukazatele uvedené v reportu jsou uvedeny s hodnocenim, je-li k dispozici.

2.1.2.4 Akce reportu

Uzivatel muze opétovné spustit analyzu (s totoznou konfiguraci) primo
z reportu. A stejné tak vyuzit moznosti tisku a exportu. U reportu
periodické analyzy (jedné iterace) lze prejit do hlavniho reportu.

2.1.2.5 O0Oznadmeni

Ozndmenti jsou zasilana (formou e-mailu) pouze v pripadé volby uzivatele
v pribéhu konfigurace analyzy. Obsahem oznameni je odkaz na patficny
report.

2.2 Klasifikace ukazateli

Klasifikace ukazatelti popisuje formu interpretace ukazatel, které tvori
vystup nastroje WCA, jehoz obecnd forma je definovand pozadavky
z resersni Casti této prace.

Vybér ukazatelii vychazi z funkénich pozadavkh technické ¢asti nastroje
WCA (viz [23]). Vzhledem k velkému mnozstvi ukazateli, resp. potencional-
nich oblasti analyzy, jsou uprednostnény ty s nejvyssi arovni nezbytnosti.

V druhé c¢ésti této kapitoly je popsana interpretace ukazatelt v case.

2.2.1 Ukazatele

Vystup analyzatoru je rozdélen do ¢tyr kategorii dle testit, kterym je webova
stranka podrobena. Kategorie jsou nasledujici:

1. technologie;

2. wzivatelska zkusenost (UX);
3. obsah';
4.

pristupnost.

tTato kategorie je dostupné pouze v ramci periodické kontroly.
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Neékteré z vystupt analyzatoru (dale ukazatele) véetné dokumentace
jsou poskytovany treti stranou (typicky skrze API) pouze v anglickém
jazyce. Pro zachovani jednotnosti je proto angli¢tina zvolena vychozim
jazykem prostiedi analyzatoru popisovaného v této praci.

Ukazatele, které nejsou uvedeny jako ryze informacni, jsou krom popisu
vhodné formy vystupu doplnény o feseni pripadnych nedostatkt a dopadi
na analyzovanou stranku.

2.2.1.1 Technologie

Prvni kategorii vysledki tvori technické ukazatele zamérené na technickou
stranku analyzované webové stranky. Dle [23] se jednd o kontrolu standardi
HTML a CSS a tzv. ,Code beautify“ neboli zkrasleni, formatovani
zdrojového kédu.

Kontrola standardd HTML a CSS Validita webové stranky urcuje
miru dodrzeni standardd stanovenych W3CT. Dodrzeni standardt (at uZ
HTML, CSS ¢ jinych) znamend zvySeni pravdépodobnosti spravného
zobrazeni webovych stranek napric prohlizeci a zarizenimi, lepsi udrzitelnost
kédu a kvality stranky obecné.[24]

Format a rozsah dat vychézi z moznosti [25] (verejného API validdtoru
W3).

Forma vystupu Vystupem kontroly splnéni standardu (at uz HTML
¢i CSS) je seznam polozek, které dany standard porusuji. Ty se déli na dvé
skupiny: chyby a varovani.

Kazd4 z téchto polozek seznamu (dale problémii) obsahuje:

barevné oznaceni (dle zévaznosti);

popis problému;

lokaci (fddek zdrojového kédu), kde k popsanému problému dochézi;

detail samotného problému (tryvek zdrojového kédu).

Kontrola jako celek je vyhodnocena jako tspésna v pripadé, ze vystup
analyzy neobsahuje zadné problémy. V opacném priipadé je oznacena jako
neuspésna véetné uvedeného poctu problému (a pripadnych varovani).

"https://www.w3c.org
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Dopad (Ne)dodrzeni standardi webové stranky sice dle [26] nem4 vliv
na umistén{ ve vysledcich internetovych vyhledavacit (SEO), nicméné i tak
mohou uré¢ité chyby v kodu zapricinit nespravné strojové zpracovani stranky
,roboty“, takze stranka muze byt vyhleddvaci zcela ignorovana.

Nékteré chyby mohou mit i negativni dopad na samotny uzivatelsky
zazitek a pristupnost, nebot zobrazeni na riznych prohlizec¢ich a zafizenich
nemusi byt jednotné ¢i zcela funkéni. VSechny tyto pripady (véetné
problému popsaného v predeslém odstavci) mohou mit za nésledek pokles
navstévnosti, ¢tenosti a dalsich metrik dle zaméreni analyzované stranky.

ReSeni problémit Vystup analyzatoru poskytuje uzivateli zpétnou
vazbu v podobé nalezenych problému (viz ndvrh vystupu), pomoci kterych
muze uzivatel problém vyftesit a tim padem i zajistit pripadny uspésny
budouci kontroly.

Code beautify Z pohledu vysledki neni zahrnuti zkrasleni/formétovani
zdrojového koédu zcela vhodné, nebof se jedna spise o estetickou funkei,
kterou by mél nastroj WCA nabizet zcela oddélené od analyzy. Tato funkce,
proto neni do vysledkl analyzatoru zahrnuta.

2.2.1.2 Uzivatelska zkusenost (UX)

Kategorie uzivatelské zkusenosti zahrnuje vysledky ukazateli zamérenych
predevsim na rychlost a dostupnost stranky.

Rychlost Rychlost nacitani webovych stranek (obecné) je jednim z nejdu-
pouzitelnost, vysledky vyhledavani [27], ale i tfeba na konverze', kdy napfi-
klad zrychleni nac¢itani stranky o 100 ms zvysilo ptijmy obchodu Zalando
00,7 % [28].

V dnesni dobé je rychlost velmi dilezita i vzhledem k rozsitenosti
mobilnich siti, které nemusi byt zcela stabilni, rychlé ¢i s nizkou latenci.

Vystup a pripadné reseni problému vychazi z vysledki PageSpeed API
(dale PSA) [29], které mimo jiné pracuje s daty uzivateli prohlize¢e Chrome,
a na kterém je postaven i analyzator Lighthouse.

Forma vystupu Vystup analyzy rychlosti tvori Sest riiznych ukaza-
telt (v sekunddch ¢ milisekundéch) vykonnosti webové stranky.

iTypicky Google, Bing atd.
"https://cs.wikipedia.org/wiki/Konverze_(marketing)
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o Prvni ukazatel je ,First Contentful Paint“ (dale FCP) neboli okamzik,
kdy prohlize¢ nacte prvni prvek DOM, diky kterému uzivatelé vidi,
ze se stranka nacita.

o Dalsim ukazatelem je ,First Meaningful Paint“ (ddle FMP), tedy
okamzik, kdy jiz nactend stranka (hlavni obsah) déva uzivateli smysl.

o Nasleduje ,,Speed Index“, ktery je ukazatelem vykonnosti nacitani
webové stranky aneb jak rychle je vyplnén obsah stranky.

o Ctvrtym ukazatelem je ,First CPU Idle“ (dale FCI), jenz predstavuje
casovy interval potfebny k tomu, aby vétsina prvka uzivatelského
rozhrani webové stranky byla interaktivni’ a na podnéty uzivatele
reagovala s rozumnou latenci.

o ,Time to Interactive* (dale TTI) je okamzik, kdy jsou splnény
nasledujicich body:

— Nacteni prvniho prvku DOM (ukazatel FCP).
— Registrace ovladact udalosti pro vétsinu prvki stranky.

— Stranka na podnéty uzivatele reaguje do 50 milisekund.

o Poslednim ukazatelem je ,Estimated Input Latency* (dale EIL), ktery
obsahuje odhad prodlevy stranky na akce uzivatelu.

Na podporu téchto ukazateli jsou uvedeny i tyto seznamy:

o seznam prilezitosti s tipy na optimalizaci analyzované stranky vcetné
odhadu zlepSeni (v ms);

o seznam technickych informaci (diagnostika), které maji vliv na
rychlost.

Dopad Vysoké hodnoty (prakticky) libovolného ukazatele rychlosti
mohou mit negativni vliv na dobu nacitani webové stranky, tedy uzivatel-
skou zkusenost. Dle [30] témér 50 % uzivatel ocekdva nacteni stranky do
dvou sekund, po delsi dobé jiz stranku opusti a v nékterych ptipadech se
jiz nevrati. To ma za nésledek pokles ndkupt zbozi, zobrazeni reklamy ¢i
obecné mensi navstévnost.

Rychlost nacitani stranek je rovnéz jednim z hlavnich faktort, podle
kterych je stranka hodnocena vyhleddvadci. [31] Nizké umisténi ve vysledcich
tedy mize dale implikovat dopady v prvnim odstavci.

tReagovala na podnét uzivatele.
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ReSeni problému Kazdy ze Sesti ukazateld rychlosti je doplnény
o odkaz na dokumentaci PSA, kde lze nalézt podrobné informace, tykajici
se konkrétniho ukazatele véetné tipti a moznosti, jak docilit optimalnich
vysledki.

Optimalizace rychlosti 1ze docilit i nasledovanim informaci v uvedenych
seznamech prilezitosti/diagnostiky (jsou-li k dispozici).

Stavové kédy Stavové kddy znaci odpoved serveru na pozadavek klienta.
Odpoveédi jsou rozdéleny do péti kategorii:

. informacni (1xx);

. uspéch (2xx);

1

2

3. presmérovani (3xx);

4. chybny pozadavek (4xx);
)

. chyba serveru (5xx).

V ramci vystupu nastroje WCA se jedna o informacni hodnotu, nebot
analyza je nad strankou provedena pouze v pripadé, pokud stavovy kod
spada do 2. kategorie (typicky 200).

Forma vystupu Stavovy koéd analyzované stranky, je zobrazen
v kombinaci kddu a barevného znaceni. Celkem jsou mozné tii varianty:

1. stavovy kod 200 je oznacen zelené;

2. stavové kody 4. a 5. kategorie jsou oznaceny cervene;

3. ostatni varianty stavovych kodi jsou oznaceny zlute.

2.2.1.3 Obsah

Jedinym funkénim pozadavkem s nejvyssi prioritou, ktery se zabyva
analyzou obsahu a je uveden v [23], je zobrazeni zmén obsahu. Ta, ale
neni u jednorazové analyzy moznd, popis interpretace se proto vztahuje
k periodické analyze, kde jiz porovnani ma smysl.

Porovnani obsahu Hlavnim cilem porovnani obsahu je zobrazeni rozdilu
webové stranky mezi predposledni a posledni iteraci periodické analyzy, diky
kterému bude moci uzivatel jednoduse zkontrolovat (¢i zjistit) provedené
zmény. Porovnani obsahu patfi v ramci vystupu nastroje mezi ukazatele
s ryze informaéni/vizudlni hodnotou, tj bez uvedenych problému.
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Forma vystupu Zmény v obsahu stranky jsou zobrazeny obdobnym
zpusobem jako u verzovacich systému (napr. Github). Uzivatel mé celkem
k dispozici dva rtizné pohledy:

1. porovnani nového a starého obsahu formou posuvniku;

2. zobrazeni rozdilu (prolnuti zmén);

2.2.1.4 Pt¥istupnost

Kategorie ptistupnosti obsahuje vysledky splnéni pravidel WCAG 2.0, které
jsou v této oblasti pokladany za standard.

WCAG 2.0 WCAG jsou pravidla vytvorena W3C, kterd urcuji pozadav-
ky na webovy obsah tak, aby byl pristupny vSem uzivatelim nezavisle na
pouzitém zarizeni, prohlizeci, ale i pfipadném télesném postiZeni (napft. zra-
ku). Vystup ndstroje vychdzi z dat PSA (viz [29]), které integruje open
source knihovnu axe od spolecnosti Deque urcenou k testovani pravidel pri-
stupnosti.

Forma vystupu Vysledky kontroly pristupnosti, krom rozdéleni na
uspésné a neuspésné testy, obsahuji i kategorii testt, které vyzaduji
manualni kontrolu. Nékteré pravidla totiz neni mozné otestovat strojoveé.

Netispésné testy jsou zobrazeny formou seznamu s uvedenymi (poruse-
nymi) pravidly. Kazdé z téchto pravidel obsahuje seznam problémi, které
poruseni zpusobily. Problém je popsan nasledujicim zptusobem:

« struény popis s odkazem na stranku knihovny Axe! s blizsimi
informacemi k problému/pravidlu;
e zavaznost problému;

o ukdzka kédu analyzované stranky (pfipadné ukdzku uryvka, pokud
se stejny problém tyka nékolika prvku stranky);

e nastinéni feseni problému.
Uspésné testy véetné téch, které je nutno zkontrolovat manudlné, tvori
pouze seznam pravidel s popisem a odkazem na dokumentaci.

Kontrola pristupnosti je také doplnéna o procentudlni miru znacici
celkové splnéni pravidel.

"https://dequeuniversity.com/rules/axe/2.2/
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Dopad Problémy, zjisténé v ramci analyzy, mohou mit za nasledek
celou skélu negativnich dopadii na vnimatelnost, ovladani a srozumitelnost
testované stranky, naptiklad:

o omezeni pristupnosti pro nevidomé z diivodu neuvedeni alternativnich
popisktt médii pro specializované ctecky;

e zhorSenou citelnost zptisobenou nevhodnym kontrastem pisma a po-
zadi;

o nekomfortni ovlddani pomoci klavesnice.

Tyto a dalsi mozné dopady na pristupnost (véetné samotnych pravidel)
Ize nalézt ptimo v oficidlni dokumentaci standardu WCAG 2.0 (viz [32]).

ReSeni problému Netspéiné testy doplituje ukdzka kédu véetné
umisténi specifikace umisténi. K dispozici je rovnéz odkaz na dokumentaci
knihovny Axe (viz forma vystupu), kterou PSA integruje. Na kazdé
ze stranek dokumentace lze nalézt podrobné informace ke konkrétnimu
pravidlu, napriklad:

e popis pravidla;
« zpusob kontroly;

o proc je pravidlo dilezité;

dopad pravidla na pristupnost;

jak problém opravit.

2.2.2 Ukazatelé v case

Tato sekce se zabyva posloupnosti jednotlivych iteraci periodické analyzy
neboli jak zobrazit ukazatele (viz predchozi sekce 2.2) v Case.

Zobrazeni ukazatell v case je soucdsti hlavniho reportu periodické
analyzy, nebof pravé diky zobrazeni casovosti se tento typ reportu stava
zdrojem zajimavych informaci pro uzivatele, ktery nasledné miize sledovat
ruzné zavislosti, napriklad:

o vliv nesplnéni standardi na rychlosti;

o zavislost zmény obsahu na rychlosti;

e a dalsi.

Pripadné muze uzivatel data porovnat se sluzbami typu Google Analytics
(viz 1.1.2.1).
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2.2.2.1 Kontrola standardii

Sledovani kontroly standardia v case je provedeno formou grafu. Krivka
zachycuje vyvoj poctu chyb a varovani. Kazdy ze standardi méa vlastni
graf.

Popis grafu

e Osa y: rozsah poc¢tu chyb a varovani za dobu periodické analyzy.
» Osa x: ¢asovy rozsah periodické analyzy.

« Akce bodu': okénko se zobrazenim poctu chyb a varovani.

2.2.2.2 Rychlost

Kazdy z hlavnich ukazateli rychlosti (FCP, ST atd.) ma vlastni graf. Kfivka
grafu znaci vyvoj konkrétniho ukazatele rychlosti v case.

Popis grafu
e Osa y: rozsah konkrétni rychlosti za dobu periodické analyzy.
o Osa x: ¢asovy rozsah periodické analyzy.

o Akce bodu: okénko se zobrazenim konkrétni rychlosti.

2.2.2.3 Obsah

Forma sledovani zmén obsahu je shodna s 2.2.1.3, kdy je navic mozné po-
rovnani dvou riznych ¢asovych bodu (v rdmci ¢asového rozsahu periodické
analyzy). Prvni vybrany bod, resp. obsah stranka v danou iteraci, je porov-
nan s obsahem stranky druhého vybraného bodu.

2.2.2.4 Stavové kody

Vyvoj v case u stavovych kodu stranky je zobrazen formou posloupnosti
s okénky odpovidajici jednotlivym iteracim v barvé jednotlivych stavovych
kédu (viz 2.2.1.2).

2.2.2.5 WCAG 2.0

Obdobné jako u kontroly standardi je i casovy vyvoj splnéni pravidel
pristupnosti zobrazen formou grafu.

"Bod grafu znadi uréitou iteraci periodické analyzy.
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Popis grafu
e Osa y: rozsah poctu poruseni pravidel WCAG za dobu periodické
analyzy.
e Osa x: ¢asovy rozsah periodické analyzy.

o Akce bodu: okénko se zobrazenim poctu chyb a varovani.

2.3 Pripady uziti a scénare

Pripady wuziti popisuji interakci uzivatele s aplikaci formou scénari.
Uzivatelské prostredi je v anglickém jazyce, proto je ve scénarich uveden
anglicky i cesky popis prvki uzivatelského prostredi.

2.3.1 Vytvoreni a konfigurace analyzy {PU1}

Tento pripad uziti popisuje mozné scénéare pruchodu konfigurace analyzy
uzivatelem, na jehoz vystupu je zobrazeni reportu. Pripad vychazi z {P1}.

2.3.1.1 Hlavni scénar — jednorazova analyza bez konfigurace

1. Scénar zacina tim, Ze se uzivatel nachazi na hlavni strdnce analyzato-
ru.

2. Uzivatel do pole urceného pro URL adresu zada adresu webové
stranky, kterou by chtél analyzovat.

Uzivatel klikne na tlacitko ,Start analysis® (,,Spusténi analyzy*).
Aplikace spusti analyzu.

Stav analyzy je zobrazen ukazatelem priubéhu (v procentech).

AR A o

Po dokonceni analyzy, aplikace uzivateli zobrazi report.

2.3.1.2 Alternativni scéndf — jednorazova analyza s konfiguraci

1. Scénar zac¢ind na 2. kroku hlavniho scénére.

2. Uzivatel klikne tlacitko ,,Advanced configuration® (,Pokro¢ila konfi-
gurace"), které se nachézi pod polem se zadanou adresou.

3. Poté se uzivateli zobrazi nabidka pokrocilé konfigurace.

4. V prvni sekci uzivatel ponechd jednorazovou analyzu, ktera je
vychozim stavu aktivovana.
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5. Dale nasleduje volba vybéru rozsahu, kde miize uzivatel formou mno-
hondsobného vybéru vybrat kategorie analyzy, které mu vyhovujif
(ve vychozim stavu jsou vsechny aktivni).

6. Scénar pokracuje 3. krokem hlavniho scénare.

2.3.1.3 Alternativni scénar - periodicka analyza

1. Scénar zacind na 3. kroku alternativniho scénare (jednorazova analyza
s konfiguraci)

2. V prvni sekci s vybérem typu analyzy uzivatel pfepne prepinac typu
analyzy na ,Periodic analysis“ (,,Periodickd analyza“)

3. Pod prepinacem se zobrazi moznost nastaveni opakovani analyzy, zde
uzivatel vybere vhodnou ¢asovou periodu.

4. Uzivatel miize nyni zvolit zda:

a) bude pokracovat v konfiguraci periodické analyzy (5. krok
alternativniho scénafre - jednorazova analyza s konfiguraci);

b) nebo bude nasledovat 3. krok hlavniho scénéfte.

2.3.2 Opétovné zobrazeni reportu jednorazové analyzy
{PU2}

Tento pripad uziti popisuje scénai opétovného zobrazeni reportu jednorazo-
vé analyzy uzivatelem.

2.3.2.1 Hlavni scénar — zobrazeni reportu pomoci seznamu historie

1. Uzivatel klikne na ikonu menu.

2. Vmenu vybere ,History of one-shot reports® (,,Historie jednordzovych
analyz“)

3. Nasledné aplikace uzivateli zobrazi seznam, ze kterého vybere kon-
krétni report.

2.3.3 Zobrazeni hlavniho reportu periodické analyzy {PU3}

Tento pripad uziti popisuje moznosti zobrazeni hlavniho reportu periodické
analyzy.

tNapfi. vyvojaF poneché pouze technologie.
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2.3.3.1 Hlavni scénaf — zobrazeni hlavniho reportu periodické analyzy
1. Uzivatel klikne na ikonu menu.
2. V menu vybere ,Periodic analysis” (,,Periodické analyzy*).

3. Nasledné aplikace uzivateli zobrazi seznam, ze kterého vybere kon-
krétni periodickou analyzu.

2.3.4 Zobrazeni reportu periodické analyzy (jedné iterace)
{PU4}

Uzivatel ma na vybér dvé moznosti, jakym zpisobem zobrazit konkrétni
iteraci periodické analyzy.
2.3.4.1 Hlavni scénar — provedeni analyzy

Scénar zacind na konci druhého alternativniho scénaie {PU1}, kdy dojde
k zobrazeni reportu prvni iterace periodické analyzy.

2.3.4.2 Alternativni scénar - zobrazeni reportu pomoci seznamu
periodickych analyz
1. Scénér zacind na konci {PU3}.
2. Uzivatel vybere:

« bod na ¢asové ose (libovolného grafu), ktery jej zajima;

o ¢i konkrétni iteraci ze seznamu na konci hlavniho reportu;

3. Aplikace uzivateli nasledné zobrazi report konkrétni iterace periodické
analyzy.

2.3.5 Akce reportu {PU5}

Uzivatel miize s reportem provadét rtizné akce. Vychozim bodem pro akce
reportu je vysledek {PU1}, {PU2}, {PU4}.

2.3.5.1 Scénare

1. Moznosti akci reportu se nachazi pod vysledky reportu.

2. Uzivatel mtze volit mezi nésledujicimi akcemi:
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e Chce-li uzivatel opétovné spustit analyzu, tak musi kliknout na
tlac¢itko ,Re-run analysis“ (,,Opétovné spusténi analyzy*).

o Chce-li uzivatel sdilet vysledky skrze perzistentni odkaz, tak
musi kliknout na tlacitko ,Share* (,Sdilet*), kdy se zobrazi
adresa, kterou si poté miize zkopirovat do schranky.

o Chce-li uzivatel provést tisk, tak musi kliknout na tlacitko
LPrint* (,, Tisk®).

e Chce-li uzivatel provést export, tak musi kliknout na tlac¢itko
»Export* (,,Export®).

2.4 Navrh prototypu

Tato kapitola pojednava o tvorbé prototypu prostredi analyzatoru a reporti.
Jednotlivé prototypy i ukazatele byly v pribéhu testovany. Z tohoto divodu
jsou zobrazeny findlni verze prototypu'.

2.4.1 Zadani a konfigurace analyzy

Prototyp zadani a konfigurace analyzy demonstruje prostredi analyzatoru
pred samotnym zobrazenim (libovolného) reportu.

Zde si uzivatel zvoli, zdali zad4d stranku k analyze bez konfigurace
(obréazek 2.4) a nebo s dodatec¢nou konfiguraci* (obrazek 2.5). Dals{ moznosti
jsou dostupné v interaktivnim dokumentu'f.

2.4.2 NAvrh ukazatelu

Graficky navrh ukazatel jednorazové analyzy, resp. jedné iterace periodické
analyzy, vychazi z formy vystupu ukazateli uvedenych v 2.2.

Prototypy jsou navrzeny tak, aby bylo mozné zachytit (demonstrovat),
co nejvetsi rozsah variant. Vysledky uvedené v téchto prototypech jsou
zobrazeny z ditvodu velkého mnozstvi moznosti* formou proménnych.

2.4.2.1 Rychlost

Navrh ukazatela rychlosti je zachycen na obrazku 2.6

tNavrzené dle principu mobile-first, viz 1.3.3.2.

1V tomto ptipadé formou periodické analyzy.

T Dostupny na prilozeném médiu jako ,prototype.pdf“
HChyb, varovani, poruseni pravidel atd.
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2.4. Navrh prototypu

r 0o \ r 0o 0 \
WCA = WCA =
l]nsert URL “ Analyze I lsc"npe:cm Il Analyze I
+ Advanced configuration - Advanced configuration

Type of analysis

One-shot analysis @
Periodic analysis O

Periodicity

Categories
I Technology
i Speed
M Accessibility
& Content

Notification

Notty me [ el

Obrazek 2.4: Zadani stranky k analyze Obrazek 2.5: Zadani periodické kontroly
2.4.2.2 Stavové kédy

Navrh ukazatele stavovych koda véetné moznych kombinaci je zachycen na
obrazku 2.7.
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Obrazek 2.6: Rychlost Obrazek 2.7: Stavové kody

2.4.2.3 Kontrola standardi HTML
Navrh ukazatele kontroly HTML standardu je zachycen na obrazku 2.8

2.4.2.4 Kontrola standardii CSS
Navrh ukazateli kontroly CSS je zachycen na obrazku 2.8

2.4.2.5 Pristupnost

Navrh ukazatele splnéni pravidel pristupnosti WCAG 2.0 je zachycen na
obrazku 2.9.

2.4.2.6 Obsah

Navrh porovnani obsahu je zachycen na obrazku 2.10.

2.4.2.7 Ukazatelé v ¢ase

Navrh ukazateli v ¢ase navazuje na 2.2.2. Tyto ukazatelé jsou poté soucasti
hlavniho reportu periodické analyzy. Prototyp je zobrazen na obrazku 2.11.
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2.4. Navrh prototypu
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2.4. Navrh prototypu

2.4.3 Navrh reporti

Névrh reportt jednorazové (viz obrazek 2.13) a periodické analyzy (viz ob-
razek 2.12) se sklddaji ze dvou ¢asti. Prvni jsou vysledky analyzy, které jsou
slozeny z ukazatelu, viz. 2.4.2. A akci reportu, které muze uzivatel vyuzit.
Z hlediska navrhu se reporty lisi pouze v podobé kategorie porovnani
obsahu a akce’, které méa report periodické analyzy navic.
Vysledky analyzy jsou v navrhu prototypu pro zjednoduseni nahrazeny
zastupnymi prvky.

\ o —

v

r 0o 0 N ( 0 0 \
WCA = WCA =
WCA » .. » Somple.com #1 » Report #1
One-shot Periodic
Report Report
(1 iteration)
SUMMARY SUMMARY
CATEGORIES CATEGORIES
<. =88 C2_ =85

\ —_

J

Obrazek 2.12: Report jednordzové ana- Obrazek 2.13: Report periodické analyzy
lyzy (jedné iterace)

tZobrazeni hlavnfho reportu.
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2.4.4 Testovani prototypu

K testovani prototypu byl vytvoien interaktivni dokument!, ktery umoziiuje
rizné pruchody prostredim analyzatoru. Prichody vychézi z procesu
(2.1.1.1) a definovanych pripada uziti (2.3).

Pti testovani nebyly zjistény zasadni nedostatky, nybrz drobnosti, které
bylo mozné ihned odstranit (napf. nevhodny popis tlacitka ¢i nahrazeni
ikony).

2.5 Obchodni model

Tato kapitola se zaobird moznosti komercéniho vyuziti nastroje WCA.

2.5.1 Obchodni model canvas

Obchodni model nastroje WCA je navrzen pomoci metodiky canvast,
kterd umoznuje jednoduché a prehledné planovani byznysu. Tato metodika
spociva v deviti zakladnich komponentech.

2.5.1.1 Zakaznické segmenty

Nastroj WCA je vyuzitelny zakazniky napfi¢ celym vyvojovym cyklem
webovych stranek. Jmenovité se jednd o vyvojare, spravce obsahu, spravce
webovych stranek a manazery.

Taktéz cili na zdkazniky nezavisle na dosazeném vzdélani, bez omezeni
véku ¢i pracovnich zkusenosti, nebot nevyzaduje zadné pokrocilé ¢i velmi
specifické pozadavky na pouziti.

Zakazniky lze rozdélit na ty, ktefi vyuziji (prilezitostné)pouze jednora-
zové testovani. A ty, ktefi vyuziji analyzator v plném rozsahu, tedy véetné
periodické analyzy.

2.5.1.2 Poskytovana hodnota

Pridand hodnota nastroje WCA spociva v agregaci vystupu nékolika
riznych sluzeb ¢ néastroji. Typicky se jedna o validatory standardi,
sledovani dostupnosti, kontrola rychlosti a dalsi. V dnesni dobé, kdy cas
je na prvnim misté, je tato vlastnost velmi vitanou, nebot tak zakaznik
muze vse obsluhovat pohodlné pouze z jednoho mista.

tDokument lze nalézt na pfilozeném médiu pod nézvem ,prototyp.pdf* a nebo online
na adrese https://bit.ly/wca_prototype
‘https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas
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2.5. Obchodni model

Dalsi velmi uzitecnou vlastnosti je moznost periodického testovani,
diky kterému maji zédkaznici v rukou mocny nastroj na sledovani riznych
zavislosti mezi analytickymi ukazateli v case. Pripadné mohou tuto
vlastnost vyuzit ke specifikovani pri¢in néjakého problému.

Mezi dalsi hodnoty patfi:

o analyza v redlném case [MAY];

« oznameni - bohatd podpora aplikaci 3. strany [MAY];

« privodce nastavenim analyzy [MAY];

 kolaborace s ostatnimi ¢leny tymu [MAY];

o sdileni reportu s uzivateli [SHOULDJ;

o integrace komunitnich webti [MAY];

o integrace s CI néstroji [MAY];

 poskytovani API [MAY].

2.5.1.3 Kli¢ové c&innosti

7, divodu progresivniho vyvoje internetu a webovych stranek musi nastroj
byt neustale aktualni. Z tohoto divodu je zapotiebi:

e pohotové reagovat na nové trendy v oblasti webové analyzy;
o rychle Tesit zjisténé problémy;
o zajistit bezproblémové analyzy pro zakazniky;

e podpora komunity.

2.5.1.4 Klicové zdroje

Pro zajisténi béhu nastroje je zapotrebi zajistit:
o fyzické zdroje (technické zazemi);
o lidské zdroje (vyvojafi, PR);
o dusevni zdroje (licence k SW);

« finanéni (hotovost, kryptomeény).

2.5.1.5 Klicova partnerstvi

Mezi klicova partnerstvi lze zaradit spolupraci se stfednim ¢i velkym
dodavatelem webovych stranek, ktery potrebuje provadét velmi rozsahlé
¢i velké mnozstvi analyz.
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2.5.1.6 Vztahy se zakazniky

Komunikace se zakazniky je Fesena skrze:

e e-mail;

e online chat;

 moderni komunika¢ni aplikace (napt. Telegram?);
« FAQ;

o diskusni férum.

2.5.1.7 Distribucni kanaly

Analyzator muze byt distribuovan formou reklamy na tématicky zamére-
nych webech. Dale skrze zaslani odkazu na report, ktery mtze naldkat dalsi
pripadné zajemce, ¢i formou doporuceni. A samoziejmé webova aplikace.

2.5.1.8 Zdroje pfijmu

Analyzator je poskytovan pomoci obchodniho modelu freemium. To zna-
mend, zakladni provoz neni zpoplatnén, ale urcité vlastnosti a funkce jsou
zpoplatnény predplatnym.

Dalsim zdrojem prijmu je reklama, kterd mize byt zobrazena uziva-
teltim, kteii nevyuzivaji predplatné. A nebo nabizeni specidlnich balicki
obsahujici nové kategorie ukazateltl/test.

2.5.1.9 Struktura nakladi

Nejpodstatnéjsi polozku nakladt tvori provoz technického zazemi analyza-
toru spole¢né s vyvojem /tdrzbou.

2.5.2 Cenik

Cenik (viz tabulka 2.1) popisuje zpoplatnéni uréité funkcionality néstroje
WCA formou mési¢niho predplatného.

Omezeni bezplatné verze spocivaji v omezeni maximalniho poctu
analyzovanych stranek za den a dostupnosti pouze jednorazové analyzy.
Uzivatelim bez predplatného se zobrazuje reklama.

"https://telegram.org/
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2.5. Obchodni model

Free Pro Ultimate
Reklama Ano Ano Ano
Jednorazova analyza Ano Ne Ne
Periodicka analyza 0 5t 20
Stranek denné 12 50 500
Cena Zdarma 199 K¢ 899 K¢

Tabulka 2.1: Cenik
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Zaver

Nejprve jsem se v této praci vénoval prizkumu existujicich analyzatori
webovych stranek. Poté jsem uskutecnil fadu rozhovori se zastupci
uzivatelskych skupin za tucelem zjisténi potteb a pozadavkil na interpretaci
vystupu webového analytického nastroje WCA. Tyto pozadavky jsem
nasledné ovéril kvantitativnim prizkumem formou dotaznikového Setfeni.
Vystup dotazniku ukézal, ze se potfeby ruznych skupin uzivateli vlastné
nelisi, proto jsem se rozhodl formu interpretace pri tvorbé pozadavki
nerozlisovat. Pri porovnani takto vytvorenych pozadavki s existujicimi
analyzatory jsem zjistil, Ze neni nastroj, ktery by vlastnosti a funkce nastroje
WCA zcela pokryval.

Na zakladé funkénich a nefunkénich pozadavkl jsem nésledné klasifiko-
val ukazatele vCetné jejich vyvoje v case. Zdokumentoval formu reportovani,
kterd tyto ukazatele obsahuje. A definoval pripady uziti véetné vytvoreni
prototypu prostredi nastroje pro demonstraci zjisténych poznatkt. Na zaver
jsem navrhl obchodni model pro pripadné komerc¢ni vyuziti nastroje.

V budoucnosti by bylo mozné na praci navazat implementaci.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze.

API Application Programming Interface.

CLI Command Line Interfaced.

CSV Comma-separated values.
DOM Domain Object Model.
EIL Estimated Input Latency.

FCI First CPU Idle.
FCP First Contentful Paint.

FIT Fakulta informac¢nich technologii.

FMP First Meaningful Paint.

GPL General Public License.

HTML Hypertext Markup Language.

HTTP Hypertext Tranfer Protocol.
JSON JavaScript Object Notation.

KPI Key Perfomance Indicator.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

PDF Portable Document Format.
PWA Progressive Web App.

SEO Search engine optimization.
SLA Service-level agreement.
SOTA State of the art.

SSH Secure Shell.

SSL Secure Sockets Layer.

TCP Transmission Control Protocol.

TTI Time to Interactive.

URL Uniform Resource Location.

UX User Experience.

WCA Web Content Analyzer.
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PRILOHA B

Dotaznik

Otéazky byly zvoleny na zékladé rozhovort kvalitativniho priuzkumu (viz sek-
ce 1.2.3) za ucelem potvrzeni vzeslych hypotéz.

Seznameni respondenta s tématem bakalarské
prace
Cilem dotazniku je urcit vhodnou podobu vysledki analyzy Webového
analyzatoru obsahu (ddle WCA). Jednd se o projekt vyvijeny na FIT
CVUT s cilem vyhodnocovat ukazatele o obsahu na webu. Autorem tohoto
dotazniku v ramci bakaldrské préace na téma zobrazeni vysledkit WCA je
Tom&s Havrda.

Pocet otazek: proménny, typicky 15, maximalné 18.

Casova naro¢nost: 7 az 12 minut.

Respondent
1. V jaké roli byste nastroj pouzivali? (vybér nékolika odpovédi)

 Spravce obsahu (content master)
 Spréavece webovych stranek (webmaster)
o Vyvojar

» Majitel webu

« Jind role (doplnit)
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B. DOTAZNIK

2. Jaké oblasti webové stranky byste chtéli sledovat pomoci nastroje

WCA? (vybér nékolika odpovédi)

Marketing (napt. SEO, socialni sité)
Obsah (napt. kvalita obsahu, chybné odkazy)

Uzivatelska pouzitelnost / UX (napf. rychlost nac¢itani, vhodnost
pro mob. zafizeni)

Technologie (napt. validita kodu, JS chyby, dodrzeni ovéfenych
postupt neboli tzv. ,best practices®)

Jiné (doplnit)

3. Pouzivate nastroje (nebo sluzby) spojené s analyzou, kontrolou,
sledovanim webovych stranek? (vybér jedné odpovédi)

Ano, pouzivam. (na konci sekce prechod na sekci se Respondent
- ndstroje)

Ne, nepouzivim. (na konci sekce prechod na sekci Prostredi
ndstroje - zadani analijzy)

Respondent - nastroje

1. Jaké nastroje pouzivate k analyze, kontrole ¢i sledovani webovych
stranek? (vybér nékolika odpovédi)

Analytické néstroje (napft. Piwik/Matomo, Google Analytics)
Kontrolu dostupnosti (napf. Testomato, StatusCake)
Kontrolu rychlosti nac¢itani (PageSpeed)

Analyzéatory webového serveru (napr. GoAccess, AWStats)
Vseobecné analyzatory (napf. Insites, Prospect)

Néstroje hlidajici validitu, bezpec¢nost, pristupnost atd. (napr.
Sonar, Google Lighthouse)

Kontrolu kvality kédu (napt. CodeClimate, SonarQube)

Kontrolu SEO (napf. seo-servis)

2. Jakou vlastnost byste na vybranych nastrojich vyzdvihli z hlediska
zobrazeni/zpracovani vysledka? (max. 3) (doplnit kratky odstavec)

3. Jaka vlastnost Vam naopak na konkrétnich nastrojich nevyhovuje
z hlediska zobrazeni/zpracovani vysledki? (max. 3) (doplnit kratky
odstavec)
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Prostredi nastroje - Zadani analyzy

1. Jaky typ webové stranky byste podrobili analyze? (vybér nékolika
odpovédi)
« Malad web. prezentace (zhruba 10 stranek)
« Stfedni web. prezentace (do 100 stranek)
« Rozsahla web. stranka (do 1000 strének)

 Velmi rozsdhld web. stranka (nad 1000 stréanek)

2. Jaky rozsah webové stranky byste zadali k analyze? (vybér nékolika
odpovedi)
o Cela webova stranka (hlavni stranka véetné podstranek)

o Automaticky vybér (zadand stranka véetné vybéru typickych
stranek)

e Vlastni rozsah
e Jiné

3. Vyuwzili byste periodickou (pravidelnou) analyzu? (vybér jedné odpo-
védi)

e Ano

e Ne

Prostfedi nastroje - Vysledky analyzy (dale re-
port)

1. Jakymi vlastnostmi by mél report disponovat? (Skdla u kazdé
odpovédi, urcité ano az urcité ne)

« Rychly prehled/souhrn (zobrazeni hlavnich nedostatki, problé-

mu a kategorii s vyhodnocenim)

» Kategorizace vysledkiu analyzy dle zaméreni testt (napt. dle
kontroly kédu, bezpecnosti, pristupnosti)

 Zobrazeni detailu kategorie (s testy) az po rozkliknuti

o Zobragzeni detailu jednotlivého testu az po rozkliknuti
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B. DOTAZNIK

« Popis (konkrétniho) testu (k ¢emu dany test slouzi, co testuje)
o Popis nalezeného problému
o Informaci, jak nalezeny problém vytesit

e Ohodnoceni (uvedeni skore) celého testu, kategorii a jednotli-
vych kontrol

e Obarveni hodnoceni dle tspéSnosti (napt. Spatné skore —
¢ervend, dobré skére — zelend)

o Moznost ignorovani problému

2. Vyuzili byste nékterou z nésledujicich akci spojenou s reportem?
(skéla u kazdé odpovédi, urcité ano az urcité ne)

e Porovnani s minulymi vysledky analyz, budou-li k dispozici
(u periodické analyzy)

« Porovnani s jinou strankou (napf. s konkurenci)

« Dostupnost vysledki pres perzistentni (trvaly) odkaz

e Moznost exportu (napt. HTML, nebo JSON pro dalsi zpracova-
ni)

« Moznost tisku (v prizptisobeném formatu)

e Moznost opétovného spusténi testu

» Moznost ulozeni konfigurace testu (pro budouci pouziti)

o Moznost nastaveni vah u jednotlivych testii

Oznameni a reporty

1. Jak casto byste chtéli byt informovani o vysledcich periodické
(pravidelné) analyzy? (vybér nékolika odpoveédi)
« Po kazdé kontrole
« V pripadé nélezu jakéhokoliv problému
o V pripadé nélezu vybraného problému
o Maximalné jednou za zvolené obdobi

2. Pomoci, kterého informac¢niho kandlu byste chtéli byt informovani?
(vybér nékolika odpovédi)
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e E-mail
 Aplikace 3. strany (napf. Slack)

 Push notifikace (napf. skrze web. prohlize¢ nebo pomoci sluzby
typu PushBullet)

o Nepotrebuji byt informovan

« Jiny (doplnit)

Obchodni model

1. Ktera omezeni bezplatné verze by (v pripadé zavedeni komeréniho
provozu nastroje) pro Vas byla prijatelna? (skdla u kazdé odpovédi,
urcité ano az urc¢ité ne)

» Pomalejsi vyhodnoceni analyzy

o Omezeny pocet analyz (za den)

o Omezeny rozsah analyzy, resp. testi

o Nedostupnost periodické analyzy

e ZjednoduSeny report (napf. pouze shrnuti s problémy)

e Zobrazeni reklam (v rozumné/prijatelné mife)

2. 7Zwvazili byste zakoupeni plné verze analyzatoru, pokud by splnil Vase
ocekavani (napr. usnadnéni prace, kvalitni vysledky)? (vybér jedné
odpovédi)

e Ano
e Ne

Doplnujici otazky
1. Vyuzili byste nékteré z nasledujicich rozsiteni zabyvajici se socializaci
a gamifikaci? (skéla u kazdé odpovédi)
o Sdileni vysledku analyzy na soc. siti (napf. na LinkedIn jako
soucast portfolia)
o Moznost feseni problémi s komunitou

o Zebficek s porovnanim kvality stranek dle provedené (standardi-
zované) analyzy
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B. DOTAZNIK

o Porovnani s ostatnimi strankami (napr. zobrazeni percentilu)
u vybranych ukazateli (napr. SEO optimalizace, rychlost na-
¢itani atd.)

2. Jakym zpusobem byste analyzdtor pouzivali? (vibér nékolika moznos-
t1)

Internetovy prohlizec¢

o Prikazova rédka

API (napf. v rdmci prubézné integrace — CI)

Jiny zpusob (doplnit)

3. Napadaji Vés tipy ¢i navrhy na funkce, o které by mohlo byt
vyhodnoceni analyzy obohaceno? (odstavec)

4. V pripadé zdjmu o dalsi spolupraci prosim vyplite Vasi e-mailovou
adresu. (kratky text)
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PRILOHA C

Metodika vyvoje softwarovych
projektu

Tato priloha obsahuje kompletni znéni dokumentu ,Metodika vyvoje SW
projektu“[33] v origindlni podobé ke dni 9. 1. 2019.
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Fakulta informacnich technologii, CVUT
Jifi Pavelka, 2017-10-18

Metodika vyvoje
softwarovych projektu

Tento dokument popisuje preferovany zplsob feSeni softwarovych projekttl Fakulty informacnich
technologii CVUT (dale ,FIT*). Pokud néktera &ast tohoto dokumentu neni viiéi konkrétnimu projektu
efektivni nebo na ni neni dostatek prosttedkd, je ji snizena Urover nezbytnosti' nebo je od ni zcela
odstoupeno. O takovém rozhodnuti musi existovat zaznam.

Kopie tohoto dokumentu (v dané verzi) je nedilnou soucasti projektové dokumentace jako pfiloha ke
kapitole Pozadavky na kvalitu. VeSkeré oblasti dokumentu, které uvedena kapitola pfislusného
projektu nezmini, se pfedpokladaji a vyzaduji. Vychozi drovni nezbytnosti pozadavku (neni-li uvedeno
jinak) je [MUST].

Obsah dokumentu

Projektova dokumentace

Zadani
Analyticka faze
Navrhova faze

Implementaéni faze

Vyhodnoceni

Architektura a integrace do infrastruktury

Webova pristupnost a pouzitelnost

Kod aplikace

Verzovani

Kontrola kvality (QA)

Provoz, udrzba a rozvoj aplikace a podpora uZzivatel(

Bezpecénost a ochrana osobnich udaju

Koncepty webovych aplikaci (Web 2.0)

' Key words for use in RFCs to Indicate Requirement Levels




Projektova dokumentace

K projektu vznika dokumentace podle nasledujicich kapitol (fazi). Dokumentace je az na uvedené
vyjimky psana ¢esky. Obecné plati, Ze co neni zdokumentované, tak neexistuje. Granularizace
dokumentace (rozdéleni na samostatné dokumenty) by méla odpovidat rozsahu jednotlivych ¢asti
(kapitol) a potazmo rozsahu celého projektu.

StéZejni dokument projektové dokumentace popisuje véechny &asti Zivotniho cyklu vyvoje aplikace?.
Rozsah realizace jednotlivych funkci a vlastnosti aplikace se fidi urovnémi nezbytnosti a podléha
explicitnimu schvaleni.

Zadani

Zadani specifikuje zaméreni a rozsah projektu. Vedle vécného vymezeni mlze zadani na projekt
klast softwarové i hardwarové podminky. Jednotlivé soucasti zadani mohou byt souc¢asti zadavaci
dokumentace nebo nabidky feSitele.

1. Harmonogram praci
o Definuje jednotlivé milniky projektu
2. Akceptaéni proces véetné reportingu
o  Definuje kriteria schvalovani milnikd (akceptacni kriteria) a vychazi primarné z
pozadavku na funkce a na kvality.
o  Soucasti akceptacnich kriterii je splnéni vSech testd (viz kap. Kontrola kvality).
o Schvalovani probiha vzdy pisemné, podpisem zodpovédné osoby.
3. Proces fizeni zmén (Change Management)
o Definuje zplsob komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem o zménach zadani.

Analyticka faze

Cilem analytické faze je dukladné zmapovat existujici feSeni a svédomité zvazit volbu feSeni. Vzdy je
tfeba mimo tvorby vlastniho feSeni zvazit i moznosti vyuZiti existujicich fedeni s pfipadnou modifikaci
vUugi zjisténym pozadavkam.

1. Prazkum existujicich feSeni (dale jen ,SOTA®)
o Obsah: dosavadni pouzivané feSeni a pfiméfené mnozstvi feSeni pouzivanych za
podobnym ucelem (software nebo sluzba).
o Forma: struény popis zkoumanych feSeni s odkazem a seznamy kli¢ovych vlastnosti.
o Ugel: vytvofeni témat rozhovor( (nize).
2. Zohlednéni konceptli webovych aplikaci
o Obsah: veSkeré koncepty uvedené v prislusné kapitole (nize) a pfipadné dalsi.
o Forma: seznam &i kratké odstavce popisujici potencialni pouZiti jednotlivych
konceptu.
o Ugel: rozsifeni seznamu témat rozhovor( (nize).
3. Kuvalitativni prizkum formou rozhovort
o Obsah: zapisy z rozhovorl podle témat z pfedchozich kapitol s pfiméfenym
mnozstvim zastupcl vSech uzivatelskych skupin.

2 Systems development life cycle
3 State of the Art




o Forma: struény popis dotazovanych subjektt a heslovity seznam vystupl z
rozhovoru.
o Ugel: tvorba hypotéz — jakozto potencialnich potfeb uZivateld.
4. Kvantitativni priizkum formou dotazniku
o Obsah: tvorba dotazniku podle existujici metodiky*, jeho distribuce pfimérenému
mnozstvi respondentu a lidska interpretace vysledk( plynoucich z dotazniku,
o Forma: stru¢ny popis jednotlivych ¢asti obsahu
o Ugel: vytvoreni podklad(i pro pozadavky na funkce a kvality (nize).
5. Pozadavky na funkce (funkéni poZadavky)
o Obsah: funkéni potfeby uZivatelti s vyznacenim Urovni nezbytnosti.
o Forma: vyéty potfeb s vhodnym ¢Elenénim a odkazy &i vysvétlenim.
o Ugel: podklady pro navrh a implementaci (nize).
6. Pozadavky na kvality (nefunk&ni pozadavky)
o Obsah: vymezeni vuci tomuto dokumentu a nefunkéni poZzadavky uZivatelu s
vyznacéenim drovni nezbytnosti,
o Forma: bodovy soupisu rozdild s vhodnym ¢lenénim a odkazy ¢&i vysvétlenim,
o Ugel: podklady pro navrh a implementaci (nize).
7. Posouzeni SOTA vicéi pozadavkiim
o  Obsah: vyhodnoceni splnéni jednotlivych pozadavku posuzovanymi feSenimi (vyse),
o Forma: tabulka pozadavky x existujici feSeni s hodnotami ano, ne &i ¢aste¢né s
upfesnénim a se shrnujicim popisem
o Ugel: prokazani nutnosti tvorby vlastniho feeni, resp. vymezeni okolnosti, za kterych
by bylo mozné pouzit existujici feSeni (s pfipadnou modifikaci)

Navrhova faze

Cilem navrhové faze projektu je vytvofeni kvalitnich navrha aplikace od procestl po uzivatelské
rozhrani. Nezbytnou soucasti navrhové faze je pfislusné testovani navrhli a zdokumentovani jejich
vyvoje.

e Aplikace je navrhovana ze vSech nasledujicich pohledd.
o Procesy a pfislusné diagramy (procesni, aktivit) pro back-endové i front-endové
sluZzby ve vhodném standardnim formatu UML® nebo BPMN 2.08
o Prfipady uziti, scénare prlichodu, user-stories, pfipadové studie pro vSechny vznikajici
funkce podle zvolené metodiky’
Navrh Ul od skecél po funkéni prototypy podle zvolené metodiky?®
Expertni a uzivatelské testovani kazdé faze navrhu pomoci pfistupu storyboarding,
inspekce, funkéni prototypovani
o Front-end aplikace (obsah i vzhled) respektuje pfisluSny branding a jeho soucasti
(vizudlni &i korporatni identita, logomanual, pravidla pro psani obsahu)
e Veskeré navrhy jsou pribézné testované — pokud mozno uzivatelsky.
o O testovani existuji zapisy dokumentujici vyvoj navrhu.
Navrhy zahrnuji veSkeré pozadavky na vSech urovnich nezbytnosti.
Mira propracovanosti navrhil odpovida rozsahu a povaze navrhované aplikace.

4 napf. 6 kroku, jak vytvofit dotaznik

5 Pfiklady pouziti diagrami UML 2.0

6 BPMN 2.0 Tutorial

7 |dentify Use Cases from Business Process
8 Concerning Fidelity in Design




e Vysledné navrhy podléhaji schvalovani pfedev§im na zakladé vystupll z uzivatelského
testovani.

Implementaéni faze

Soucasti implementacni faze vyvoje projektu je volba a zdokumentovani implementace dil¢ich
pozadavkl plynoucich z pfedchozich fazi. DalSi uvedené oblasti je nezbytné dokumentovat pro
zachovani pfenositelnosti projektu jak v ramci provozniho prostfedi, tak mezi FeSitelskymi tymy.

1. Implementace dil€ich pozadavku
o Specifikace Fe$eni diléich pozadavk( na funkce a na kvality
o Specifikace dalSich funkci, algoritml s odvodnénim (napf. prizkum a vyhodnoceni)
2. Instalacni a provozni pfirucka
o obsahuje kompletni postup pro sestaveni (build) a nasazeni (deployment) aplikace a
novych verzi,
o popisuje dostupna prostiedi (staging/produkéni verze) v navaznosti na kap. Udrzba a
rozvoj,
obsahuje kompletni postup pro zprovoznéni aplikace pro ucely lokalniho vyvoje,
popisuje provozuschopnost v pfipadé nedostupnosti souvisejicich sluzeb,
o popisuje proces obnoveni provozu v pfipadé vypadku.
3. Uzivatelska dokumentace
je pribézné udrzovany samostatny dokument,
obsahuje informaci, k &emu a komu aplikace souZzi,
je ur¢ena koncovym uzivateltim frontendové aplikace®, resp. API'°,
je dostupna z webu FIT",
o zahrnuje CHANGELOG (viz kap. Verzovani).
4. Dokumentace vnitiniho API
o je sada dokumentu generovana z kédu pribézné udrzovana spoleéné s kédem
aplikace,
o je psana anglicky v pfislu$né standardizované syntaxi'?, pricemz dokumentace
vefejnych entit zahrnuje minimalné:
m souhrnny popis dokumentované entity (funkce, tfidy, metody, proménné, ...),
m souhrnny popis parametrd (funkce/metody) nebo typovych proménnych
(generické typy),
m popis vyhazovanych vyjimek (které vyjimky a kdy vznikaji),
popis navratové hodnoty (a jeji vyznam).

O O O O

Vyhodnoceni

Vyhodnocuijici faze uzavira projekt a zaroven vytvafi podklady a prostor pro navazujici prace.
Dokumentace vedle konkrétnich udaju také poukazuje na zplsob sbéru a vyhodnoceni relevantnich
ukazatelt.

1. Vyhodnoceni vic&i zadani
2. Vyhodnoceni (feedback, statistiky, logy)
3. Sbér podkladovych materialli pro dalsi iteraci vyvoje

® 10 Examples of Great End User Documentation

% Doporucené nastroje pro dokumentaci RESTful APl: RAML, Swagger / OpenAPI
" Stacéi odkazem, dale viz Navod ke psani dokumentace ICT FIT

2 Napt. JavaDoc nebo DoxyGen




Architektura a integrace do infrastruktury

Projekt je webovou aplikaci, ktera efektivné vyuziva existujici technologie a sluzby FIT. Aplikace je
¢lenéna na nezavislé ¢asti, které je mozné vyménit a je provozuschopna i v pfipadé vypadki
souvisejicich sluzeb.

e Architektura aplikace
o je modularizovana do komponent na maximalni rozumné urovni,

dodrzuje principy SOA architektury®,

striktné oddéluje frontend a backend,

je navrzena s ohledem na minimalizaci pfenesenych dat,

zajistuje spravu uzivateltl (user-management) pomoci fakultni sluzby IDM,

vyuziva maximum dostupnych sluzeb (napf. notifikace),

[SHOULD] podporuje pouziti pro vice fakult na jediné instanci.

e Pro komunikaci s kazdou komponentou existuje explicitni volba vhodného API podle

konkrétni specifikace v¢. formatu s odlivodnénim. Zohlednéné technologie zahrnuiji:

o RESTful podle JSON API™,

o O O O O

o

o GraphQL',
o JSON-RPC 2.0%,
o GRPC".

e Aplikace

o je soucasti katalogu sluzeb FIT'® od pocatku prace na projektu (stav ,pfipravuje se*),
o vyuziva mezipamét pro urychleni obsluhy pozadavkd,
o je provozuschopna i v pfipadé nedostupnosti (zpomaleni) souvisejicich sluzeb.
e [MAY] Aplikace je implementovana na platformeé/jazyku:
o JavaScript, resp. izomorfni JavaScript?,
o Groovy/Java na Spring Frameworku,
o Python,
o PHP na frameworku Symfony.

Webova pristupnost a pouzitelnost

Aplikace je pfistupna pro uzivatele bez ohledu na jejich omezeni a zafizeni, kterym k aplikaci
pfistupuji. Je navrzena s ohledem na rdzné velikosti a typy zafizeni a rizné ovladaci prvky.

e Aplikace respektuje pozadavky WCAG 2.0?' minimalné& na drovni AA, a zejména
o pouziva validni a sémantické znackovani vystupu HTML,

'3 Service-oriented architecture

4 http://jsonapi.org/

'S http://graphal.org/

'8 hitp://www.jsonrpc.org/

7 hitp://www.grpc.io/

'8 Katalog sluzeb ICT FIT

% Napt. bez datového, resp. autentifikacniho, zdroje, informace z mezipaméti, resp. zobrazi jen
verejné informace (s pFisluSnym upozornénim).

20 \/iz Isomorphic JavaScript.

21 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0




generuje jednoznacéné perzistentni URL jednotlivych stranek?,
zahrnuje podporu tisku,
splfiuje legislativni normy pro CR%, resp. pro USA%,
zpfistupriuje veskerou funkcionalitu pomoci klavesnice,
o [MAY] explicitné podporuje klavesové zkratky.
e Navrh uzivatelského rozhrani aplikace splfiuje Nielsenovu heuristiku pouzitelnosti®, a je

o vyvijen v souladu s principem mobile-first?®, media-first?” a progressive enhancement
28

O O O O

prizplsobivy velikosti okna prohlizee? a velikosti pisma prohlizece®,
proporcialni odvozené od vychozi velikosti pisma®', a to zcela bez pouziti absolutnich
jednotek — zejména bez jednotky px,
pouzitelny pro ovladani mysi i prsty,
nenaro¢ny s ohledem na vykon CPU a spotiebu baterie,
v souladu s dobrymi zvyky pouZzitelnosti®?,
o prosty typickych nedostatkd webovych aplikaci®.
e Vzhled uzivatelského rozhrani aplikace
o je konzistentni s minimalni variabilitou prvka (napf. variant pisma ¢&i komponent),
usporné a efektivné vyuziva plochu okna prohlizece,
nepouziva zadné fixni ramy (frame),
zachovava citelnost veskerych text(®,
maximalizuje plochu pokrytou skuteénym obsahem (napf¥. text ¢lanku ¢i obsah
formulare),
o minimalizuje plochu pokrytou perzistentnim obsahem (napf. zahlavi i navigace),
o je moderni, pfehledny, vzdusny a tvofeny obsahem3.
e [MAY] Aplikace je odolna vaéi vypadkim pfipojeni a funkénost bez pfipojeni k Internetu.®
e [MAY] Aplikace podporuje Web App Manifest®” a integraci do operaéniho systému®® zahrnuijici
o podporu push notifikaci®,
o synchronizaci na pozadi pfes Service Workers*.

o

o O O

O O O O

22 \/iz Cool URIs a Why JavaScript web applications should embrace traditional URLs.

2 Vyhlaska 64/2008 Sb.

2 Section 508

%5 Viz 10 Usability Heuristics for User Interface Design

% iz kniha Mobile First (Luke Wroblewski).

27 Spoleéna definice zobrazeni od sémantického obsahu pro ¢tecky a textové interprety, pies tisk a
malé obrazovky aZz po velké obrazovky.

28 Poskytnout klientovi Gplnou funkcionalitu i v pfipadé, ze nepodporuje dynamické technologie; viz
¢lanek na Gov.UK.

2 Viz Responsive Web Design.

% Vychozi velikost béZného pisma (odstavce, seznamu) je zachovana (zdédéna); tedy 100 %.

% Viz Building Resizeable Components with Relative CSS Units.

%2 Viz 10 Good Deeds in Web Design a pfibuzné odkazy

% Viz The Top 10 Web Design Mistakes of 1999 a pfibuzné odkazy

3 Zejména nezmensuje velikost pisma, maximalizuje jeho kontrast vici pozadi a pouziva Citelné fonty
s adekvatni sazbou.

% UXMyths: You don't need the content to design a website.

% Tzv. Offline-First.

3 Vliz Web App Manifest.

38 Viz ¢lanky Progressive Web Apps: Escaping Tabs Without Losing Our Soul a Getting started with
Progressive Web Apps.

% Viz Push Notifications on the Open Web.

40 Viz Introduction to Service Worker.




Koéd aplikace

Veskery kdd je psany kompletné v angli¢tiné s prioritou udrzitelnosti a Citelnosti. Vyvoj kddu prehledné
oddéluje provozni vétev od vyvojovych. Pfed nasazenim prochazi kazdy nové vznikly kéd kontrolou
kvality na nékolika urovnich.

e Kod aplikace respektuje best practices pro psani udrzitelného a ¢itelného kodu*'; zejména
o logické ¢lenéni kédu do moduld podle funkcionality,
specifikace konvenci pouzivanych technologii (napf. CSS*?, JavaScript*®, Java*),
dodrzovani stylu autora pfi editaci ciziho kédu,
minimalizace importt*® (import, include, using, atd.),
pouzivani existujicich knihoven, kdykoli je to efektivni a smyslupiné,
pouzivani navrhovych vzori?,
o komentovani potencialné nejasnych &asti.
e Vedkery kdd je psany
o v UTF-8 s unixovym koncem fadek (fidici znak LF / Ox0A),
o anglicky (nazvy funkci a promé&nnych, komentare, systémova a jina hladeni).
Veskeré vystupy (texty pro uzivatele) podporuji lokalizaci a internacionalizaci.
Pro aplikaci existuje kompletni ¢eska lokalizace.
Kod je licencovany pod open-source licenci MIT#, alternativné
o dodavatel poskytne zadavateli vyhradni licenci k neomezenému pouzivani aplikace
vCetné zdrojového kddu a jeho modifikace.
Zadavatel ma pravo kod zvefejnit*.

O O O O O

Verzovani

Vyvoj kddu je organizovany s pfehlednym oddélenim provozni a vyvojové vétve. UmoZiuje operativni
opravy kritickych chyb (hotfix) a nezavisly vyvoj novych funkci. Podporuje bezpe&ny model
nasazovani novych verzi® pro Gcely testovani a ladéni (véetné akceptacnich testu).

e Kad aplikace je vyvijen na reviznim systému Git®' vyuzivajicim:
o standardni branching model Git Flow®? (nastroje OMGF*? nebo Git-Flow Cheatsheet®
)a
o sémantické verzovani®.

41 Viz Best Practices a kniha The Pragmatic Programmer.

42 Konkrétné konvenci SUIT CSS.

43 JavaScript Quality Guidelines and Recommendations

4 Code Conventions for the Java Programming Language

45 Napt. neimportovat cely bali¢ek, kdyZ z néj bude pouZzita jen mala ¢ast.
46 Pod svobodnymi nebo open-source softwarovymi licencemi a respektovat podminky téchto licenci.
47 Gang of Four Design Patterns &i Design Patterns na Wiki

48 The MIT License

4 Viz Uverejnéni projektu Oddéleni ICT jako open-source

%0 Deployment environment

51 Jak na Git

%2 Git Flow

53 OMGF

54 Git-Flow Cheatsheet

% Semantic Versioning 2.0.0




e Vyvoj aplikace probiha z interni sluzby GitLab provozované FIT®. V odtvodnénych piipadech
muze vyvoj probihat
o zinterni sluzby GitLab provozované oddélenim ICT FITY,
o na sluzbé& GitHub & podobné pod ugtem CVUT®E.
o Aplikace bude automaticky nasazovand interni sluzbou GitLab Cl a bude dostupné ve
vyvojoveé (alfa), testovaci (beta) a produkéni (stable) verzi.
e Pouzivani revizniho systému se Fidi pravidly commitovani®, zejména
o commit kazdé diléi zmény funkcionality,
o zachovani funkcionality celku pfes jednotlivé commity,
o pouzivani rozkazovaciho tvaru v pfitomném Case.
e Soucasti vyvoje je udrzovani aktualniho souboru CHANGELOG® dostupného z webu vzdy pfi
o zaclenéni novych funkci a inovaci do vyvojové vétve,
o vydani vyvojové vétve do stavu release,
o zaClenéni opravy (hotfixu) do produkéni vétve.
Na spole¢nych (sdilenych) vétvich neni povoleno prepisovani historie.
Veskeré texty verzovani jsou anglicky.

Kontrola kvality (QA)

Veskery kod se pfed nasazenim patficné kontroluje na Urovni automatizovanych nastroja a dil€ich
(jednotkovych a dalSich) test. Soucasti kontroly kédu je (jednoduchy) schvalovaci proces.
Alternativné se koéd vyhodnocuje, zda splfiuje stanovené kvalitativni metriky.

e Vyvoj kddu se opira o kontrolni nastroje jako zejména

o pfislusny linter®'.

e Veskeré nasazovani zmén kodu (merge) prochazeji kontrolnim procesem®? s nasledujicimi
pravidly.

o Ves8keré merge jsou provadény formou poZadavku na zaclenéni® (dale ,MR" z
anglického merge request).

o VeSkeré MR (bez ohledu na svou podstatu a zavaznost) budou potvrzované
minimalné druhym &lenem tymu — programatorem, alternativné nadfizenym.

o MR kritického pozadavku si maze jeho feSitel sam akceptovat. O takovém Ukonu
neprodlené vyrozumi ¢leny tymu. Povinnost potvrzeni podle pfedchoziho bodu
zUstava, vSak maze byt u¢inéno dodatecné (bez zbytec¢ného prodleni).

o  Soucasti kontrolniho procesu nasazovani je continuous integration® dle pfislusné
metodiky pomoci nastroju jako napf. Jenkins, Travis.

e Soucasti feSeni jsou automatickée testy, mezi které patfi zejména

o jednotkové testy,

o integracni testy (API, resp. automatizované prichody),

o [SHOULD] zatézové testy.

% GitLab FIT CVUT

57 GitLab ICT

%8 https://github.com/cvut

% How to Write a Git Commit Message

80 Keep a Changelog

& Plati zejm. pro dynamické a znackovaci jazyky; viz napf. doporucéeni pro JavaScript a CSSLint.
62 Best Practices for Code Review a Code reviews v praxi

8 Code Review Via GitLab Merge Requests

64 Continuous integration




e Vedkera klicova funkcionalita je oSetfena automatickymi testy (zejm. jednotkovymi a
integracnimi). Akceptacni testy vychazi z pozadavku a jsou specifikované v dokumentaci s
vhodnou mirou automatizace.

[SHOULD] Vyvoj kodu je Fizeny testy®®.
[SHOULD] Minimalni poZadované hodnoty metrik kvality kodu®® budou podléhat schvéleni s
ohledem na zvolenou sluzbu®’.

Provoz, udrzba a rozvoj aplikace a podpora
uzivatell

Veskera (nové vznikajici) funkcionalita je uzivatelim dostupna pfehledné a jednoduse. Aplikace (nova
verze) se nasazuje do provozu po splnéni akceptacnich testl. Soucasti udrzby a dlouhodobého
rozvoje aplikace je sbér informaci o pouzivani a jejich pravidelné vyhodnocovani nasledované
patficnym zapracovanim do aplikace.

e Sada akceptacnich testu je specifikovana pro ucely testovani véech dostupnych a nové
vznikajicich funkci.
e Sbér dat se provadi na zakladé
o zpétné vazby uzivatell prostfednictvim
m funkce issue trackingu na sluzbé, kde probiha vyvoj a
m e-mailu na webmastera ¢i helpdesk zadavatele,
o logovani® a integrace s monitorovacimi sluzbami provozovanymi zadavatelem
pfipadné pod jeho uétem na drovni
m chyb (fatal, warning) pomoci sluzby Sentry provozované FIT®®,
m informacnich zprav o pouzivani pomoci GA™ (pouzivanost funkci, doby
trvani, pfistupy) a
m [SHOULD] systémovych zprav a dalSich vystupu.
e Proces vyhodnocovani dat zahrnuje reporting alespori jednou mési¢né s cilem
o podpory uzivatelll a
o klasifikace zavaznosti chyb v&etné jejich oprav.
e [SHOULD] Proces rozvoje od navrhu po realizaci za uc¢elem
o vylepSovani stavajicich funkci (optimalizace chodu a procesu),
o pfidavani novych funkci.
e [SHOULD] Proces testovani novych verzi aplikace zahrnuje
o provoz nezavislé (beta) verze,
o podporu AB testovani,
o provadeéni inspekci a heuristik,
o pozorovani.

85 Test-Driven Development

86 Sonar Metric Definitions

57 Napf. https://codeclimate.com/

% | ogqging Best Practices

8 https://sentry.fit.cvut.cz/

70 Google Analytics s vyuzitim udalosti (events)




Bezpecénost a ochrana osobnich udajt

Aplikace je standardné zabezpecena; zejména nepracuje s hesly uzivatelt a veSkera komunikace
probiha pres Sifrovany protokol. Aplikace také respektuje nafizeni rektora o ochrané osobnich udaju.

e Aplikace respektuje principy bezpeénych webovych aplikaci™, jmenovité
o veSkera komunikace S2S a S2C probiha pfes HTTPS (s vyjimkou komunikace v
rdmci jednoho serveru),
o jako API poskytuje rtizné Grovné opravnéni pomoci scopes’,
o nepracuje s hesly uzivatell; autentizace, resp. autorizace, probiha pfes Shibboleth
(neni-li potfeba autorizace), resp. autoriza¢ni server FIT (napf. protokol OAuth 2.0)™.
e Aplikace respektuje nafizeni rektora o ochrané osobnich tdaju™, zejména dokumentace
definuje:
o jaké informace jsou citlivé/osobni,
o jaka data jsou dostupna kterym uzivatelim v zavislosti na uzivatelskych rolich (napf.
anonymni uzivatel, pfihladeny uZivatel, student, vyuéujici, administrator),
o které citlivé/osobni informace jsou pfistupné v rozporu s nafizenim.

Koncepty webovych aplikaci (Web 2.0)

Aplikace explicitné zohledriuje moznosti vyuzZiti nize uvedenych webovych konceptl a pfipadné
dalSich. Vzhledem k omezeni jednotlivych projektd mohou byt vyuziti konceptll pouze soucasti
projektové dokumentace — byt jen jako potencialni rozSifeni funkcionality s uvedenymi pfinosy a
konkrétnimi pfiklady.

feedy (RSS),

personalizace,

customizace,

notifikace — interni, integrované do OS, externi (e-mail / SMS)
folksonomie (tagovani),

social networking,

real-time web’,

crowdsourcing’,

kolaborace,

privodce (wizardy),

konfiguratory (rozsifenych dotazu vyhledavani, parametr( sluzby),
mikrodata’’,

gamifikace’®.

0O O 0O 0O O 0 O 0O O O O O O

" Viz principy OWASP.

2 Securing Access with OAuth2: How to deal with OAuth Scopes

73 Viz Autorizaéni server FIT (OAuth 2.0).

7 P¥ikaz rektora &. 5/2015 Ochrana osobnich udajd na CVUT v Praze
s Real-time web (Wiki)

8 Crowdsourcing (Wiki)

7 Microdata (Wiki)
8 Gamification (Wiki)
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