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Abstrakt

Pfedmétem bakalarské prace je znalost anglického jazyka v praci
zdravotnického zachranare na Zdravotnickych zachrannych sluzbach (dale jen ZZS)

v Ceské republice (dale jen CR).

Prace je zaméfena predevsim na komunikaci zdravotnického zachranare
s anglicky mluvicim pacientem v pribéhu pfednemocnic¢ni péce (dale jen PNP).
Teoretickd cast pojednava o legislativé spojené s praci a studiem zdravotnického
zachranafe, o vyuce anglického jazyka ve zdravotnickych oborech vysokych
a vyssich odbornych 8kol v CR, a také o komunikaci, ktera je duleZita jak v PNP,

tak i v nemocniéni péci a v celém zdravotnictvi.

V praktické ¢asti prace byla k dosazeni cilti pouzita metoda dotaznikového
Setfeni. Vysledky dotaznikti jsou prezentovany formou grafti. Prace ukdzala,
Ze vice nez polovina zdravotnickych zachranai je schopna se domluvit s anglicky
mluvicim pacientem pomoci jednoduchych vét. Vysledky dotaznikového Setfeni
poukazuji i na to, Ze by respondenty motivoval finanéni pfispévek

od zaméstnavatele, ktery by zajistil zlepSeni znalosti anglického jazyka.

Klic¢ova slova

Anglicky jazyk; zdravotnicky zdachrandf; pacient; komunikace; zdravotnicka

zachranna sluzba.



Abstract

The subject matter of this bachelor thesis is the knowledge of English
language while performing the duties of a paramedic employed by the Emergency

Medical Services in Czech Republic.

The thesis is mainly focusing on the communication between the paramedic
and an English-speaking patient during the pre-hospital care. The theoretical part
deals with the legislation related to the work and education of paramedics
and with the study of English language at various medical fields of study
at universities and Colleges of Higher Education. Furthermore, it also focuses
on communication as such which is a significant element during the pre-hospital

care as well as in the hospital and health care.

In order to achieve the goals of the practical part, the questionnaire method
of survey was used. The results of the survey are presented in the form of graphs.
The work has shown that more than half of paramedics are able to speak
with an English-speaking patient using simple sentences. The information gathered
and the consequent findings show that respondents would be more motivated
by financial contribution from the employer, which would as a result secure better

knowledge of English language.

Keywords

English language; paramedic; patient; communication; emergency medical

service.
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1 UVOD

Pocet cizinci na tizemi CR v poslednich letech rapidné stoupd. Cizinci
na naSe uzemi migruji za praci a za studiem nebo prijizdi z divodu rekreace.
At uz je pricina jejich pfichodu jakakoli, je potfeba, abychom se s nimi byli schopni
domluvit za kazdé situace, a to pfedevsim ve zdravotnictvi. Pravé proto je v dnesni

dobé dilezité znat alespon zaklady jednoho ze svétovych jazyk.

To, ktery cizi jazyk je aktudlné upfednostiiovan, se v priabéhu vyvoje lidstva
méni dle aktudlni svétové situace. Starsi generace se ve Skole ucily rustinu,
popripadé némcinu, dnesni generace se uci angli¢tinu, kterd aktudlné zabira prvni
pricku mezi svétovymi jazyky. Anglicky jazyk v soucasné dobé slouzi mezi cizinci
jako mezinarodni dorozumivaci prostfedek. S nartistajicim poétem cizincti v CR
stoupa také pocet osob mluvicich cizim jazykem, které vyuzivaji sluZzeb ceského

zdravotnictvi.

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze komunikace je jednim z dtlezitych prvki
kvalitni oSetfovatelské péce a neznalost ciziho jazyka by ji mohla zna¢né ovlivnit.
Pfi komunikaci mezi zachranafem a pacientem je dilezité, aby nevznikla jazykova
bariéra, kterd by mohla zapfi¢init nedorozuméni se mezi zdravotnikem a pacientem.
Znalost ciziho jazyka je v PNP dtlezita z toho diavodu, Ze zdravotnicti zachranafi
jsou ti, ktefi se v terénu jako prvni setkdvaji s cizinci vyZadujicimi zdravotni péci.
Zdravotnicti zachranafi nemaji v ramci PNP cas na presné skladani vét nebo
pouzivani slovniku, a proto by méli byt schopni alesponi zdkladnimi frazemi
informovat pacienta o tom, jaky vykon provadi, a také by ho méli seznamit s tim,
kam ho budou transportovat. Dtilezité je také to, aby pacient nebyl diky jazykové
bariéfe zbytecné stresovan vice, nezje v této zivotni situaci nutné. V neposledni fadé
je znalost ciziho jazyka dulezitd proto, Ze diky ni budou zdravotnicti zachranafi
schopni zjistit, co se pacientovi stalo nebo jaké ma potize. V pfipadé neznalosti

ciztho jazyka ze strany zdravotnického zachranafe miize byt komunikace
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s pacientem zajiSténa pouZitim komunikacnich karet. Tyto karty byly zavedeny
na nékterych ZZS a slouzi k odbéru anamnézy u cizojazycnych pacientti, ktefi

nejsou schopni se diky jazykové bariéfe domluvit se zdchranafem.

Cilem této prace bude zjisténi, zda jsou zachranafi schopni komunikace
s anglicky mluvicim pacientem. DalSim cilem bude zmapovani toho, jak efektivné
napomaha v této komunikaci vyuZiti komunikacnich a anamnestickych karet.
Préce se také pokusi zjistit, jestli zaméstnavatelé poskytuji zaméstnancim moznost

absolvovat jazykové kurzy, ktery by mohly zlepsit jejich znalost ciziho jazyka.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Legislativa

NiZe uvedené pravni normy souvisi se studiem a praci zdravotnického
zachranare, a to z toho diivodu, Ze se zabyvaji odbornou zptisobilosti k vykonu
povolani zdravotnického zachranafe a vyhlaSkou, ktera stanovuje minimalni
pozadavky nastudijni program k ziskani odborné zptsobilosti k povolani

zdravotnického zachranare.

2.1.1 Minimalni poZadavky na programy k ziskani odborné zpisobilosti
k vykonu povolani zdravotnicky zachranar

Vyhlaska ¢. 39/2005 a § €. 17 stanovuje:

(1) Odbornd zpiisobilost k vykonu povoldni zdravotnického zdchrandie se ziskdvd
absolvovanim akreditovaného studijniho programu nebo akreditovaného vzdéldvaciho

programu.

(2) Programy uvedené v odstavci 1 maji standardni dobu studia nejméné 3 roky,

z toho praktické vyucovini ¢ini nejméné 1800 hodin.

(3) Studium v programech uvedenych v odstavci 1 poskytuje znalosti a dovednosti

stanovené v § 3 a ddle obsahuje
a) teoretickou vyuku poskytujici znalosti v

1. oborech, které tvori ziklad potiebny pro poskytovini neodkladné zdravotni péce
a osetfovatelské péce, a kterd zahrnuje znalosti z odborné latinské terminologie, anatomie,
fyziologie, patologické fyziologie, patologie, epidemiologie a mikrobiologie, biofyziky,
biochemie, hematologie a transfuzniho lékaistvi, toxikologie, klinické propedeutiky,

farmakologie, ze zdkladnich znalosti o zdravotnickych prostfedcich a manipulaci s nimi,
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zikladii radiologie véetné zdkladii radiacni ochrany, z ochrany a podpory verejného zdravi

vcetné prevence nemoci a zdravotni vychovy,

2. osetiovatelstvi, klinickych oborech a dalsich specifickych oblastech souvisejicich
s poskytovanim neodkladné péce, a to v urgentni a vdlecné mediciné, v poskytovini
prednemocnicni neodkladné péce pii mimoradnych uddlostech a krizovych situacich,
integrovaném zdchranném systému, prdci ve zdravotnickém operacnim stiedisku,
anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci, neodkladné péci p¥i akutnich a kritickych stavech,
v osetfovatelstvi ve vztahu k praktickému lékatstvi, zubnimu lékatstvi a dalsim lékarskym
oboriim, zejména k internimu lékarstvi, chirurgii, neurologii, pediatrii, gynekologii
a porodnictvi, psychiatrii véetné zavislosti na navykovych latkdch, péci o staré lidi a geriatrii,

k paliativni péci, komunitni péci, lécebné rehabilitacni péci,

3. socidlnich a dalSich souvisejicich oborech, a to v obecné a vyvojové psychologii,
v psychologii zdravi a nemoci, zikladech prdvni problematiky v oblasti zdravotnich
a socidlnich sluzeb, v telekomunikacnich technologiich, zikladech informatiky, statistiky

a metodologie védeckého vyzkumu,

b) praktické vyucovini poskytujici dovednosti a znalosti v pfednemocnicni neodkladné
péci, v situacich charakteristickych pro urgentni a vdlecnou medicinu, mimofddné uddlosti
a krizové situace v soucinnosti se slozkami integrovaného zichranného systému,
v instruktdzich k poskytovdni laické proni pomoci véetné instruktdzi na dalku, v Fidi¢skych
a navigacnich dovednostech a dalsich fyzickych dovednostech nutnych pro prici v zdchranné
zdravotnické sluzbé a oSettovatelstvi, a to predevsim ve vztahu k praktickému lékarstvi,
zubnimu lékarstvi, internimu lékarstvi, chirurgii, neurologii, pediatrii, gynekologii
a porodnictvi, psychiatrii vcetné zvladani agresivniho pacienta, péci o staré lidi a geriatrii,
k paliationi péci, resuscitaci a intenzioni péci, komunitni péci, lécebné rehabilitacni péci;
praktické vyucovini probihd ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb
poskytujiciho zejména prednemocnic¢ni neodkladnou péci, akutni liizkovou péci intenzivni,

vcetné péce na urgentnim prijmu, dale ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele liiZkové péce
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v oboru interni lékaistvi, chirurgie a na pracovistich ostatnich slozek integrovaného

zichranného systému.” [1]

2.1.2 Odborna zptusobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranare

Odbornou zptisobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranafe nam
urcuje zdkon 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnickych povolani, ktery prosel
vroce 2017 novelizaci. Konkrétné §18 se vztahuje k povolani zdravotnicky

zachranar.

(1) Odbornd zpiisobilost k vykonu povoldni zdravotnického zdchrandie se ziskdvd

absolvovdanim

a) akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho oboru pro pFipravu

zdravotnickych zachrandifii,

b) nejméné tiiletého studia v oboru diplomovany zdravotnicky zdchranai na vyssich

zdravotnickych Skoldch, nebo

c) stfedni zdravotnické skoly v oboru zdravotnicky zichrandf, pokud bylo studium

proniho rocniku zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 1998/1999.

(2) Zdravotnicky zdchrandf, ktery ziskal odbornou zpiisobilost podle odstavce 1 pism. c),
miize vykondvat své povolini bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolini
zdravotnického zichrandre. Do té doby musi vykondvat své povolini pouze pod odbornym

dohledem.

(3) Za vykon povolini zdravotnického zdchrandie se povazuje cinnost v rdmci specifické
osettovatelské péce pri poskytovini prednemocnicni neodkladné péce, a dale pri poskytovini
akutni liizkové péce intenzivni, véetné péce na urgentnim piijmu. Dile se zdravotnicky

zdchranadr podili na neodkladné lécebné a diagnostické péci.
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(4) Zdravotnicky zdchrand? miize bez odborného dohledu cinnosti v rdamci specifické
osettovatelské péce pii poskytovini prednemocnicni neodkladné péce providét az po 1 roce
vykonu povoldani pti poskytovani akutni liizkové péce intenzivni, vcetné péce na urgentnim

piimu.” [2]

2.2 Vyuka anglického jazyka pro obor zdravotnicky zachranar

V CR lze studovat obor zdravotnicky zachranaf na osmi vysokych $kolach
a Sesti vy3sich odbornych skolach. Vétsina skol je statnich, nékteré jsou soukromé.

[3,4.,5,6]

Na vysokych Skolach probiha vyuka anglického jazyka v oboru zdravotnicky

zéchrandf v rozmezi jednoho az &tyf semestrt (viz. tabulka). [7,8,9,10,11,12,13]

Na vSech vyssich odbornych Skolach je to Sest semestrti. Tento pfedmét je povinny
nebo povinné volitelny. To znamend, Ze vSichni studenti oboru zdravotnicky
zachranar musi projit vyukou anglického nebo jiného ciziho jazyka. Vyssi odborné
Skoly se lisi v tom, Ze na téchto Skoldch je zavérecna zkouska, tedy absolutorium,

povinna z anglického jazyka. [14,15,16,17,18,19]

Vyuka anglického jazyka je ve vétsiné ptipadech rozdélena do vice semestrti.
Na zacdatku je vyuka zaméfena obecné na anglicky jazyk a poté na odbornou

terminologii, kterd se zaméfuje na specifika odborné anglictiny pro oblast

zdravotnického zachranare. [8,9,12]

Konverzace béhem hodin je zaméfena jak na odborng, tak na obecna témata.
Pomoci vyukovych metod jako jsou diskuze, prace ve dvojicich a skupinach, domaci
priprava nebo pfiprava prezentaci a cteni odborného textu, se snazi uditelé

dosahnout efektivnéjsi vyuky. Studenti by si méli béhem hodin osvojit slovni zasobu

15



z oblasti anatomie, prvni pomoci, onemocnéni, nemocnicnich zafizeni a oddéleni.

(6,8,11]

Cilem vyuky na vSech 8kolach je dosahnout u studenti produktivnich
areceptivnich fecovych dovednosti, coZ znamena porozumeéni ctenému
a slySenému textu, mluveni a psani v anglickém jazyce. Studenti, ktefi absolvuji
vyuku anglického jazyka, by méli mit zdkladni slovni zdsobu a znalosti gramatiky
z ptedchoziho studia na stfedni Skole. Pokud ji vSak nemaji, musi absolvovat vyuku
zakladt anglického jazyka, na kterou dale navazuje odborny anglicky jazyk.
Zde je pfedevsim kladen dtraz na ziskani obecného i odborného jazykového
projevu a rozsifeni slovni zdsoby, a to pro efektivnéjsi komunikaci s pacienty, lékari

a jinym oSetiujicim persondlem. [6,9,12,13]

Po absolvovani tohoto predmétu by studenti méli byt schopni pracovat
s odbornym textem, precist jej, prelozit jej a dale pracovat sjeho obsahem.
Daéle by studenti méli umét hovofit v anglickém jazyce na vybrand témata

a pouZivat anglickou odbornou terminologii. [8,9,11]

Vyuka je na vétsiné skol ukoncena zapocétem nebo klasifikovanym zapoctem.
Ten je udélovan na zdkladé splnéni zapoctového testu, dochdzky a dalSich rtaznych
specifickych pozadavkti, které se na Skoldch lisi. Mezi tyto pozadavky patii
napf. prezentace na vybrané téma z oblasti anatomie, prvni pomoci, onemocnéni,
nemocnicnich zafizeni a oddéleni. K uspésnému zvladnuti testu je potfeba
dosdhnout urcitého minima bodi. Pisemny test odrazi jednotlivé dovednosti
probirané ve vyuce, tedy obsahuje ¢asti tykajici se ¢teni, poslechu, slovni zasoby

a gramatiky. Béhem vyuky je kladen dtiraz na mluvenou konverzaci. [5,10,12]

Po absolvovani této vyuky se predpoklada u studentd zvladnuti jazykové

urovné B2 podle Evropského referen¢niho ramce pro jazyky. [3,4,8]
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Tabulka 1 Ptehled vyuky anglického jazyka

Pfehled vyuky anglického jazyka na Skolach vyucujicich obor

zdravotnicky zachranar

Vyssi odborné skoly

Pocet semestrii vyuky

Predmeét

Vyssi odborna skola
zdravotnicka Brno

6 semestra

Povinné volitelny

Soukroma vyssi odborna Skola
zdravotnicka MEDEA, s.r.o.
Praha

6 semestra

Povinny

Stfedni zdravotnicka sSkola a
Vyssi odborna skola
zdravotnicka Plzen

6 semestra

Povinné volitelny

Vyssi odborna skola
zdravotnicka a Stredni
zdravotnicka skola Praha

6 semestra

Povinné volitelny

Vyssi odborna skola
zdravotnicka a Stredni
zdravotnicka $kola Usti nad
Labem

6 semestrl

Povinné volitelny

Stredni zdravotnicka skola a
Vyssi odborna skola
zdravotnicka Zlin

6 semestrl

Povinné volitelny

Vysoké skoly

Ceské vysoké ugeni technické 1 semestr Povinné volitelny
v Praze

Jihoceska univerzita v Ceskych 2 semestry Povinné volitelny
Budéjovicich

Masarykova univerzita v Brné 2 semestry Povinny
Technickd univerzita v Liberci 4 semestry Povinny
Univerzita Palackého 4 semestry Povinny

v Olomouci

Univerzita Pardubice 2 semestry Povinny
Vysoka skola zdravotnicka Praha 2 semestry Povinné volitelny
Zapadoceska univerzita v Plzni 2 semestry Povinné volitelny

zdroj: vlastni
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2.2.1 Jazykové kurzy pro zdravotniky

V dnesni dobé je na trhu nespocet jazykovych Skol, které nabizeji mimo
jiné jazykové kurzy odborné angli¢tiny pro zdravotnicky personal. Tyto kurzy jsou
pripraveny pro ty, ktefi se angli¢tinu uz nékdy udili. I pfes to, Ze vétSina zdravotniki
ma Skolni vyuku angli¢tiny za sebou, jejich nejvétsim problémem je to, Ze se obavaji
mluvit timto jazykem. Proto jsou jednotlivé lekce zaloZeny hlavné na komunikaci
a odborné terminologii. V malych skupinach, kde je pocet tucastniki priimérné
okolo deseti osob, jsou probirana konverzaéni témata jako napf. nadvstéva

nemocnice, anamnéza a konverzace s pacientem. [20]

Kurzti se mohou ztcastnit vSichni zdravotnici, ktefi se setkavaji s anglicky
mluvicimi pacienty jak v PNP, tak v ambulantni a lazkové ¢asti zdravotnickych
zafizeni. Cilem téchto lekci je pomoci zdravotnickému persondlu zvladnout

zékladni jednoduchou konverzaci. [21]

2.3 Komunikace

Komunikace je definovéna jako sdélovani urcitych informaci pomoci riiznych
signalt a prostfedki(i. Mezi ty patfi tstni a pisemna forma, mimika, gesta a dalsi
neverbdlni chovani. Komunikace probiha mezi dvéma a vice lidmi, dale pak pomoci

tisku, rozhlasu a jinych medii. [22]

Béhem komunikace clovék musi vysilat, pfijimat a deSifrovat signaly
z vnéjsiho svéta. Tyto signaly mtize pfijimat aktivné nebo pasivné a je jen na ném,
zda vysle odpovéd. Komunikaci 1ze rozdélit nékolika zptisoby, jednim znich
je pasivni a aktivni zplisob komunikace. Pasivni komunikaci se rozumi prfijem
informaci napf. z medii nebo rozhovoru cizich lidi v tramvaji, kdy ¢lovék pasivné
pfijme informace. Naopak aktivni forma komunikace predstavuje obousmérny

rozhovor dvou nebo vice lidi. [23]
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Komunikace ma pfesné dané schéma a vzdy probiha v urcitém prostoru,
ktery nazyvame komunikacéni kandl. DulezZity je pro komunikaci vysilac a pfijimac,
coz predstavuje osoby zapojené do komunikace. Vysila¢ je vzdy ta osoba,

ktera néco sdéluje a pfijimac je ta osoba, kterd informace pftijima. [24]

Komunikace se povaZzuje za transakcni proces, v némz kazda osoba vystupuje
soufasné jako mluvéi i posluchaé. Béhem komunikace mtize dojit
k tzv. komunika¢nimu Sumu. Tento termin oznacuje jakékoli rusivé elementy, které
znemoznuji spravnou komunikaci. Napf. to miZe byt hluk, vitr a nedoslychavost.

[25]

Nejcastéji pouzivané déleni komunikace vychdzi =z potfeb Kklasifikace

komunikaéniho procesu. Je to déleni na verbalni a neverbalni komunikaci. [26]

2.3.1 Komunikace ve zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi neni komunikace pouhym pfenosem informaci mezi
piijemcem a sdélujicim. Je zdkladem oSetfovatelské péce, kdy zdravotnik musi
nabourat urcité spoleCenské hranice, aby =ziskal potfebné informace nebo
napt. vyzval pacienta k tomu, aby se svlékl a odhalil tak intimni ¢ast svého téla.

Proto je pro zdravotnika dulezité ziskat si divéru pacienta a vytvofit si vztah

zalozeny na ucté a respektu. [25]

Nespravné zvolena slova vedou k nedorozuméni, komunikaénim Sumtim
a problémtm. Hlavné pokud zdravotniéti pracovnici pouzivaji vysoce odborné
terminy, které jsou pro né pfirozené, ale pro pacienty ne. Takova komunikace ovSem
neplni sv(j ucel. VSechny informace, které si pacient vyméni se zdravotnikem,
mohou byt rtizného typu. Napft. verbalni, neverbalni, psané nebo mluvené, formalni,

neformalni, specifické v tématu nebo zaméfené na konkrétni vztah. [25]
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Verbalni komunikace je jednim z dtleZitych nastroji zdravotnickych
pracovniki. Spolecné by se méli zdravotnici podilet na dosazeni spokojenosti
pacientli nejen v oblasti somatické péce, ale také v psychické a socidlni.
K tomu, aby dosahli téchto cilii, je dalezity individualni pfistup, ucta k pacientovi

a empatie. [26]

Dale je také dtilezité pacientovi pozorné naslouchat a ddvat mu najevo svijj
zadjem, pomahat mu formulovat jeho odpovédi, neskdkat mu do feci a brat vazné
a s respektem to co fikd, snazit se byt pozitivni, mluvit s nim o tom, co pottebuje

a co ho trapi. Dobré je pacienta povzbudit a ocenit jeho snahu a tispéch. [27, 28]

Neverbalni zpravy ndm davaji informace o pocitech a postojich pacientt.
Diky neverbalnimu chovani mizZeme odhalit, Ze fecend slova nejsou autenticka,
Ze se nas pacient pokousi oklamat, néco pfedstirat nebo naopak zastirat napt. bolest.
V nékterych  pfipadech nelze dodrzet zasady spravné komunikace,
proto je nezbytnou a dileZitou dovednostni zdravotnika vyznat se v feci t€la a umét

pracovat jak se svymi neverbdlnimi projevy, tak ,naslouchat” neverbalnim

projeviim pacientd. [26]

Pacienti velmi citlivé vnimaji neverbalni komunikaci zdravotnikii, vSimaji
si daleko vice toho, co zrovna délaji a jak se chovaji nez toho, co fikaji. Proto kdo
chce efektivné komunikovat s pacientem, musi skvéle ovladat jazyk neverbalni
komunikace. Nejdilezitéjsi jsou projevy v oblasti obliceje, jako je ocni kontakt
nebo vyraz tvare. Na druhém misté jsou pohyby rukou a pazi a na tfetim misté

se fadi pohyby a pozice téla a nohou. [26, 28]

2.3.2 Komunikace v PNP

Ve vétsiné pripadech je atmosféra v misté zasahu velice napjata, piihlizejici

i zranéni jsou pod vlivem emoci, nékdy je slySet pla¢, jindy kfik. Proto vSechny

20



nahromadéné emoce mohou padnout na bedra zachranare, ktery mtize v této situaci
pusobit jako takovy ,, hromosvod”. Pro zachranare je velice dtilezité v takovou chvili
zachovat klid, byt empaticky a vyuZit vSech komunikacnich dovednosti, a to nejen

k pacientovi, ale i k ostatnim piihliZejicim. [29]

Komunikace s pacienty v PNP je velice specificka oproti klasické komunikaci
ve zdravotnictvi a je vétSinou ndroc¢néjsi. Zakladnim pravidlem stale ztistava respekt
k lidské jedinec¢nosti a diistojnost. Pfi standartnich podminkach je ve zdravotnictvi
kladen dtraz na partnersky pfistup, tedy pacient je aktivnim ucastnikem,
je respektovan a neni zdtiraziiovan rozdil zdravotnik — pacient. V PNP je mozné
v pfipadé ohroZeni Zivota vyuZzit paternalisticky pfistup. To znamenad, Ze zadchranar
prebira veleni a kompetence do svych rukou i proti viili pacienta. Tento postoj vSak
nemuze zachranaf brat jako samoziejmé chovanim. Mél by jej vyuzit pouze
v ptipadech nezbytné nutnych a jinak nefeSitelnych. Napt. kdyZ pacient ohroZuje

sebe & okoli. [29]

Velice dulezité je projevit zdjem o konkrétniho jedince a jeho situaci.
Oslovovat ho jménem a respektovat jeho mozné odliSnosti, snazit se navodit
atmosféru typu: ,Jsme tady kvili vam, udéldme pro vas vSe, co je v nasich silach,
chceme vadm pomoci.” Dale by zachranafi méli umét vhodné vyuzit empatii, respekt
a aktivni naslouchdni. Pro efektivni komunikaci by zdchranafi mé€li také vyuzit
strucnost, jasnost a srozumitelnost. VSe zminéné je dutlezité pro kvalitni odebrani
anamnézy. Zachranafi by se méli v komunikaci s pacientem nebo jeho rodinou
vyvarovat pouzivani odbornych terminti, poskytovani nesrozumitelnych informaci,
a predevSim pracovanim zcela mlcky. Toto vyjadfovdni na pacienta ptlisobi
negativné a muze zapfi¢init nepfijemnost pouhé pfipravy infuzniho setu
a jeho nasledné aplikace bez upozornéni a vysvétleni. Rozhodné by se zachranafi

méli vyvarovat vétam typu: ,Tu ruku uz asi nezachranime, to je marné” nebo
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A co byste chtéla v tomhle véku babi.” U pacientti to vyvola strach nebo psychicka

poskozeni. [29]

2.3.3 Komunikace s cizincem

Multikulturni oSetfovatelska péce je v dnesni moderni dobé stale castéjsi,
v praxi se mohou zdravotnici setkat s pacienty zr@izného kulturniho prostfedi,
ktefi mohou mluvit rlznymi jazyky. Pokud se snimi zdravotnici dokaZou

domluvit, je v8e v pofddku, ale pokud ne, nastava problém. [30]

Jazykova bariéra a stim souvisejici nedostatek informaci mtize vyvolat
u pacientd, a také u zdravotnikt frustraci, strach, izkost, hnév a mnoho dalSich
negativnich emoci, které jsou projevem neuspokojeni potieb jistoty a bezpedi,

tedy zakladnich lidskych potieb. [31]

Déle nastdva problém sodebranim anamnézy potiebné ke stanoveni

diagnozy, kziskdni informovaného souhlasu, plnéni instrukci zdravotnika

nebo dodrZzovani edukace 1é¢ebného procesu pacientem. [31]

Zdravotnicti pracovnici by méli byt pfipraveni komunikovat s pacienty
zriznych kultur a etnik. Jiny jazyk neni jedinym rozdilem v komunikaci
setnickymi skupinami. Kulturni rozdily existuji také napf. v neverbalni

komunikaci. [25]

Napt. v nékterych kulturdch je pfimy oéni kontakt povazovan za neslusny
nebo vyhruzny. V jinych kulturach je tabu sahat druhému ¢lovéku na hlavu, stejné

tak dotykat se osoby opaéného pohlavi. [32]

Zdravotnicti pracovnici by si méli uvédomit, ze kdyz oSetfuji pacienta,

ktery je cizinec a nerozumi jim, tak tento pacient nemd problém se sluchem, ale
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vznika mezi nim a oSetfujicim zdravotnickym zdchranafem jazykova bariéra.
Proto by na né€j ten, kdo ho oSetfuje, nemél kticet, ale naopak mluvit zfetelné a jasné,

normalnim ténem hlasu a mél by k nému pfistupovat pomalu a zdvofile. [30]

Také by méli zdravotni¢ti pracovnici by méli pouzivat pfiméfend gesta
a vyuzivat kreativni zplisoby komunikace, jako je mimika nebo pantomima.
Dale také mohou vyuzit zprosttedkovatele jako osobou ¢i pomticku — komunikacni
karty, slovniky, papir a tuzku — psani a kresleni, fotografie nebo obrazky. Je-li
to mozné, méli by zdravotnici zajistit pacientovi informacni materialy v jeho jazyce,
ujistit ho, Ze jsou tu proto, aby mu pomohli, a Ze v nich ma pacient stoprocentni
davéru. Dulezité je také respektovat a podporovat pacientovy kulturni zvyky, napf.
uprava jidelnicku a zptisob stravovani, zvyky v odivani a upravé zevnéjsku.
Zdravotnici by se méli snazit poznat pacientovo kulturni prostfedi, znat alespon
zakladni ddaje o kultufe, ze které pacient pochazi, a rozdily v kulturnich

zvyklostech, které se dotykaji oSetfovatelské péce. Na zakladé téchto rozdilti by méli

zdravotnici ptizptsobit poskytnuti oSetiovatelské péce. [25]

K pfekonani jazykovych bariér lze také vyuzit néjakou formu ptekladu
nebo tlumoceni. Pfeklad je pisemny pfevod textu zjednoho jazyka do druhého,

tlumocenim se rozumi ustni prevod sdéleni zjednoho jazyka do druhého

napf. pfi projevu nebo pii rozhovoru. [31]

Jsou piipady, kdy je nutné zavolat tlumocnika. Ten mutize kromé tlumoceni
také nabidnout pohled do kulturnich vyznamt a nuanci jazyka a dané kultury,
ktera mtize mit vliv na pacientovy potfeby zdravotni péce. Nejjednodussi
a nejrychlejsi feSeni v dané situaci je vyuziti rodinnych pfislusnikti jako tlumocnikt.
Tohle feSeni miize mit vSak sva rizika. Pfibuzny nemusi prelozit vSe nebo miize

naopak preklad zkreslit, popfipadé muze upotiebit vlastni zdjmy nad zajmy
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pacienta. Zejména déti nejsou vhodni adepti do role tlumocnika, protoze by

nemuseli informace pielozit spravné a také by si je mohli pfibarvit. [25]

2.4 Komunikaé¢ni karty

V nékterych krajich v CR maji ZZS k dispozici komunikaéni karty. Jedna
se o dvojjazycné karty, které slouZi k odebrani anamnézy pomoci jednoduchych
frazi a obrazkd. V ramci poskytovani PNP je mohou zdravotnicti zachranafi vyuzit
pro snaz$i navazani prvniho kontaktu, odbéru anamnézy apfi oSetfovani

cizojazyénych pacientd. [33]

Komunikacéni karty v jednotlivych krajich nejsou jednotné. Tyto karty maji byt
jednoduché, piehledné, strucné a srozumitelné, a to jak pro pacienty,
tak pro zdravotniky. Karty jsou barevné rozdéleny podle klinickych obort
a obsahuji nejcastéji pouzivané véty a souvéti v riznych jazycich. Tyto jazyky byly
vybrany podle zastoupeni poctu osob jednotlivych narodnostnich mensin,
pohybujicich se na naSem uzemi. Jednd se o angli¢tinu, némdcinu, rustinu,

vietnamstinu a mongolstinu. [33]

Pro jednodus$si pouziti karet byly k vétSiné frazi a vét dodany obrazky
pro jejich ndzornost, a také pro ptipad, kdy by pacient nemohl odpovédét, ale pouze

ukdzat. [34]

Spolu s prekladem je pfipojena i vyslovnost jednotlivych frazi a slovicek,

coZ by mélo zachranafim uleh¢it jejich pouzivéani. [35]

Na ZZS hlavniho mésta Prahy maji k dispozici velmi dobfe zpracovanou
oboustrannou komunikac¢ni kartu, kterd je prehlednd a srozumitelnd. Obsahuje
vSechny pottebné znaky ke zjisténi zakladnich a anamnestickych informaci

od pacienta. Soucasti karet jsou také sesity v krouzkové vazbé, které obsahuji velké
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mnozstvi souvéti a otdzek. Ty prfedevSim slouzi k provadéni oSetfovatelskych
intervenci. Pfes to, Ze jsou zpracovany prehledn€, obsahuji zbytecné velké mnozZstvi
tisténych udaji. Proto ptsobi na prvni dojem nepfehledné aZz chaoticky.
Jak uvadi Josef Taybner, takto velké mnoZstvi tisténého textu je v PNP nevhodné,
zejména v piipadech, které vyzaduji urgentni vykony a neni pfi nichcas na slozité

odebirani anamnézy. [33]

Od roku 2011 pracovnici ZZS Plzeniského kraje mohou vyuZzivat anamnestické
zdravotni a jazykové komunikacni karty, skterymi se sndze domluvi s cizinci.
Také tyto karty obsahuji nej¢astéjsi zdravotni problémy. Tyto obtiZe jsou preloZeny
do nékolika svétovych jazykt. Diky tomu mohou zachrandfi lépe navazat slovni

kontakt a nevznika tak jazykova bariéra. [35]

Na tvorbé téchto karet a jejich obsahové strance se podilelo vice autord.
Podnét vzeSel od lékafe zachranné sluzby v Rokycanech Jifiho Klira a ndméstka
feditele krajské zachranné sluzby Jifiho Freie, ktefi chtéli docilit zlepSeni vzajemné
komunikace mezi cizinci a zachranafi. Velkou podporou jim byl také plzensky
magistrat. Na jejich tvorbeé se podileli i zdchranafi, ktefi tak mohli optimdalné vyhovét

jejich pozadavktim. [35]

,Diky témto komunikacnim kartdm, mohou nasi zdchrandfi sndze komunikovat
s nemocnym clovékem a tim lépe zjistit jeho obtiZe. Karty tak velkou mérou napomiiZou
ke zlepseni zdravotni péce pravé cizinciim. Diky témto kartam, které mad kazdd zachrandiska
posddka k dispozici, odpadd jazykovd bariéra, “ hodnoti Michal Sebek, manaZer vnéjsich

vztahti ZZS Plzetiského kraje. [35]
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3 CIL PRACE

Hlavni cil: Zjistit, jak jsou zdravotni¢ti zachranafi pii vykonu profese

v terénu schopni komunikovat s anglicky mluvicim pacientem.

Hlavni hypotéza: Pfedpokladam, ze vice nez polovina zdravotnickych
zachranaii je schopna se domluvit sanglicky mluvicim pacientem pomoci

jednoduchych vét.

Cil 1: Zjistit, zda se zdravotnicti zadchranafi setkali v praxi s anglicky

mluvicimi pacienty a v jakém poctu.

Hypotéza 1: Predpokldddam, Ze vétSina respondentli se setkala v praxi

s anglicky mluvicim pacientem.

Cil 2: Zjistit, jak efektivné napomaha v komunikaci s anglicky mluvicim

pacientem vyuziti komunikacnich karet.

Hypotéza 2: Pfedpokladdm, Ze vice nez polovina z fad respondentt nezna

anamnestické komunikacni karty.

Cil 3: Zmapovat, zda zachranafi v terénu maji moznost dalsiho prohlubovani

jazykovych znalosti, a zda jim zaméstnavatel na tyto kurzy pfispiva.

Hypotéza 3: Predpokladam, ze pfevaznd vétSina zaméstnavateld nenabizi

zdravotnickym zachranaitim kurzy ke zlepSeni znalosti anglického jazyka.
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4 METODIKA

4.1 Metoda vyzkumu

Pro realizaci praktické casti bakalafské prace, jsem zvolila metodu ve formé
dotaznikového Setfeni. Pro sbér potrebnych dat jsem vyuZzila anonymni dotaznikové
Setfeni v elektronické podobé. Jelikoz jsem chtéla oslovit vétsi pocet respondentt,
rozhodla jsem se pro aplikaci této metody. Dotaznikové Setfeni probihalo béhem

mésice brezna a béhem zacatku mésice dubna roku 2018.

4.2 Dotaznik

Dotaznik se sklddal z 20 otdzek. Na zacdatku bylo 5 identifika¢nich otazek,
které charakterizovaly pohlavi, pracovni pozici respondentti, délku jejich praxe,
nejvyssi dosazené vzdélani respondentti a kraj, ve kterém respondenti pracuji.
Poté jsem pouzila kombinaci uzavienych a polootevienych otazek, které nabizely
respondentiim vybér z pfipravenych odpovédi nebo moznost vyjadfeni svého
nazoru ¢i doplnéni oneuvedenou moznost. Uzavienych otdzek bylo 12.
Mezi né patfily otazky, jestli se respondenti setkali s anglicky mluvicim pacientem,
na jakou jazykovou uroven by se ohodnotili a jiné. Polooteviené otdzky byly 2
a zabyvaly se tim, zda jsou respondenti spokojeni se zavedenim komunikacnich
karet na ZZS a zda jsou karty v praxi pfinosné. Jedna otdzka byla vyctova
a respondenti tedy mohli vybrat vice moZnosti z nabidnutych odpovédi. Tato otdzka

se tykala hodnoceni komunikace respondent1 s anglicky mluvicimi pacienty.

4.3 Vzorek respondenti

Do dotaznikového Setfeni jsem zahrnula zdravotnické zachranafe pracujici
na vyjezdovych zakladnach ZZS v ramci celé CR. Proto jsem dotaznik rozesilala
v elektronické podobé pomoci elektronické posty. Také jsem rozesilala odkaz

na dotaznik, na elektronickém portdlu. Kontaktovala jsem vSechny kraje,
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vcetné hlavniho mésta Prahy. Z oslovenych krajti na dotazniky neodpovédél pouze
kraj Pardubicky. Odkaz na dotaznik jsem umistila také na diskuznim féru urceném
pro zdravotnické zachranafe, odkud mi prislo bezmala 50 spravné vyplnénych
dotazniki. Celkem se mi podaftilo ziskat 247 validné vyplnénych dotaznikti. Ziskana
data jsem zpracovala do prostorovych grafii a doplnila vyhodnocujicim

komentarem. Tyto grafy jsem zpracovala pomoci MS office excel 2016.
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5 VYSLEDKY

5.1 Prezentace vysledku dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1: Pohlavi?

Pohlavi respondenti

140
135
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120
115
110

105

100

Zeny

Graf 1 Pohlavi respondentii
Otazka ¢. 1 se zabyvala tim, jakého pohlavi jsou respondenti. Z celkového

poctu 247 respondentt (100 %) bylo 134 muzti (54 %) a 113 Zen (46 %).
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Otazka ¢. 2: Jakou pracovni pozici vykonavate na Vasem pracovisti?

Pracovni pozice respondenti
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Zdravotnicky zachranar Ridi¢ - zachranaF VSeobecnad sestra VSeobecnad sestra se
specializaci v
intenzivni mediciné

Graf 2 Pracovni pozice respondentii

Graf 2 znazorniuje zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic. Z celkového
poctu 247 respondentt (100 %) pracuje 164 respondentti (67 %) jako Zdravotnicky
zéachranat, 48 respondentti (19 %) jako Ridi¢ — zachranaf, 8 respondentt (3 %) jako
VsSeobecnd sestra, 27 respondent(i (11 %) jako VSeobecna sestra se specializaci

v intenzivni mediciné.
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vzdélani respondentt
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Graf 3 Vzdéldni respondentii

Ve trfeti otdzce bylo zjiStovano nejvyssi dosazené vzdélani respondentti.
Otdzka byla polooteviend. Pokud si respondenti nevybrali z nabidky odpovédi,
mohli zvolit moZnost ,Jiné” a doplnit vlastni odpovéd. Ze vSech odpovidajicich
respondentti 247 (100 %) ma stfedni skolu 42 respondentti (17 %), vyssi odbornou
Skolu DiS. 66 respondenttl (27%), vysokou Skolu Bc. 104 respondentt (42 %),
vysokou Skolu Mgr. 21 respondenttt (8 %). V odpovédi ,Jiné” doplnilo
11 respondentt (5 %) ARIP, tedy specializa¢ni studium zaméfené na osetfovatelskou
péci v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péc¢i, 1 (0 %) respondent doplnil
vysokou Skolu PhDr., 1 (0 %) respondent napsal vysokou Skolu Ing. a posledni

respondent 1 (0 %) doplnil ,,vyucen”.
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Otazka ¢. 4: Délka Vasi praxe ve zdravotnictvi /na ZZS?

Délka praxe
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Graf 4 Délka praxe

Dle délky praxe ve zdravotnictvi nebo na ZZS byli respondenti z celkového
poctu 247 (100 %) zastoupeni takto: 71 respondentti (29 %) ma praxi dlouhou 0-5 let,
50 respondentti (20 %) pracuje ve zdravotnictvi nebo na ZZS 6-10 let, 48 respondentti
(20 %) je ve zdravotnictvi nebo na ZZS 11-15 let, 31 respondentt (13 %) ma délku

praxe 16-20 let a 47 respondentt (19 %) odpovédélo 21 a vice let praxe.
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Otazka ¢. 5: Ve kterém kraji pracujete?

Ve kterém kraji pracujete?
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Graf 5 Ve kterém kraji pracujete?

Graf 5 zndzornuje, ve kterém kraji respondenti pracuji. Z celkového poctu 247
respondentti (100 %) odpovédélo z hlavniho mésta Prahy 11 respondenti (5 %),
z Jihoceského kraje 21 respondentti (8 %), 6 respondentt (3 %) z Jihomoravského
kraje, 14 respondent(i (6 %) odpovédélo z Karlovarského kraje, z kraje Vysocina
odpovédélo 7 respondentt (3 %). 29 respondentti (12 %) bylo z Kralovehradeckého
kraje, 19 respondentti (8 %) zLibereckého kraje, 13 respondentd (5 %)
z Moravskoslezského kraje, z Olomouckého kraje odpovédélo 10 (4 %) respondentti.
Z kraje Pardubického neodpovédél Zzadny respondent. Z Plzeriského kraje
odpovédélo 21 respondenttt (8 %), ze Stredoceského kraje 15 respondentt (6 %).
48 respondenttt (19 %) bylo z Usteckého kraje a zkraje Zlinského bylo 33

respondentti (13 %).
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Otazka ¢. 6: Na jakou uroven byste ohodnotil/a VaSe znalosti z anglického

jazyka?

Jazykova uroven
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Graf 6 Jazykovd tiroveit
Grafu 6 ukazuje, Ze z celkového poctu 247 respondentti (100 %) odpovédeélo
33 respondentti (13 %), Ze anglicky jazyk vtibec neovlada. Na uroven zacatecnika
se oznacilo 72 respondentt (29 %), jako mirné pokrocily 79 respondentd (32 %),
jako stfedné pokrocily 46 respondentt (19 %) a na uroven pokrocily se zatadilo

17 respondentt (7 %).
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Otazka ¢. 7: Setkal/a jste se v praxi s anglicky mluvicim pacientem?

Setkani s anglicky mluvicim pacientem
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Graf 7 Setkani s anglicky mluvicim pacientem
Z celkového poctu 247 respondenttt (100 %) odpovédélo 218 respondentt
(88 %) ano a 29 respondenti (12 %) uvedlo, Ze se v praxi nesetkali s anglicky

mluvicim pacientem.
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Otazka ¢. 8: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, kolik jich bylo?
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Graf 8 Pocet cizincii mluvicich anglicky

Na otazku 8 odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v pfedchozi otazce

odpovédéli ano. Z celkového poctu 218 (100 %) respondentti se setkalo v praxi s 1-10

cizinci 129 odpovidajicich (59 %). S11-20 cizinci se setkalo 57 respondentt (26 %)

a s 21 a vice cizinci se setkalo 32 odpovidajicich (15 %).
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Otazka ¢. 9: Jak byste ohodnotil/a Vasi komunikaci s anglicky mluvicim

pacientem?
Hodnoceni komunikace
140
120
100
80
132
60
40
59
20 a4
20 12 19
0
Vilbec jsem mu Pomoci Pomoci S pouZitim Pouze s Bez problému
nerozumél/a gestikulace  komunikaénich jednoduchych dopomoci treti
karet vét jsem se osoby
domluvil/a

Graf 9 Hodnoceni komunikace

V otdzce 9 mohli respondenti zvolit vice moznosti odpovédi. Z celkového

poctu odpoveédi 224 (100 %), 20 respondentti (9 %) zvolilo moznost ,, Viibec jsem mu
nerozumeél/a,” , Pomoci gestikulace” zvolilo 59 respondenti (26 %), ,,Pomoci
komunikacnich karet” zvolilo 12 respondentti (5 %). Celkem 132 dotazovanych
(59 %) zvolilo moznost ,S pouzitim jednoduchych vét jsem se domluvil/a,”
19 respondentt (8 %) volilo moZnost , Pouze s dopomoci tfeti osoby” a moznost

,Bez problému” dalo 44 respondentt1 (19 %).
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Otazka ¢. 10: Znate tzv. Anamnestické zdravotni a jazykové komunikacni

karty?

Znalost komunikacnich karet
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Graf 10 Znalost komunikacnich karet
Z celkového poctu 247 respondentt (100 %) odpovédélo 105 respondentu
(43 %), Ze anamnestické komunikacni karty zna a 142 respondenttt (57 %)

odpovédélo, Ze nezna anamnestické komunikacni karty.
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Otazka ¢. 11: Mate tyto karty k dispozici na Vasem pracovisti?
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Graf 11 Karty na pracovisti

Graf 11 prezentuje odpovédi na otdzku, zda maji zdravotnici k dispozici

anamnestické komunikacni karty na jejich pracovisti. Z celkového poctu 247

respondentti (100 %), odpovédélo ano 60 respondentti (24 %). 154 respondentti (63 %)

odpovédélo, Ze nemaji k dispozici anamnestické komunikacni karty k dispozici

na jejich pracovisti a 33 respondentti (13 %) odpovédélo nevim.
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Otazka ¢. 12: Pouzil/a jste je nékdy v praxi?

Pouziti karet v praxi
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Graf 12 PouZiti karet v praxi
Podle grafu 12 z celkového poctu respondentti 247 (100 %) v praxi pouzilo

komunikacni karty 25 respondentti (10 %) a 222 respondentti (90 %) je nepouzilo.
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Otazka ¢. 13: Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a Ano, pomohlo Vam to

v komunikaci s pacientem?

Pomohlo Vam to v komunikaci s pacientem?
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Graf 13 Pomohlo Vim to v komunikaci s pacientem?
Z celkového poctu 70 respondenttt (100 %), 24 respondentti (34 %) zvolilo
moznost ,,Ano ulehcilo mi to komunikaci”. 6 respondentti (9 %) vybralo moznost
,Ne, vlibec mi to nepomohlo, jejich pouziti je casové ndrocné a 40 respondenti

(57 %) vybralo mozZnost ,,Ne nepotfeboval/a jsem je.”
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Otazka ¢. 14: Jste spokojeni se zavedenim téchto karet na ZZS?

Spokojenost se zavedenim karet na ZZS
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Graf 14 Spokojenost se zavedenim karet na ZZS

Tento graf nam ukazuje odpovédi z otazky 14 ,Jste spokojeni se zavedenim
téchto karet na ZZS?” Tato otdzka byla polooteviend, respondenti mohli doplnit
vlastni nazor. Z celkového poctu 247 respondentti (100 %) odpovédélo 49 (20 %)
,Ano velmi, je to skvélda pomtcka.” 37 respondenti (15 %) zvolilo moznost
,Jemitojedno, nepouzivam je,” 4 respondenti (2 %) odpovédéli
,Ne, je to zbytecnost, prakticky nepouzitelné.” Moznost ,Nemame je k dispozici”
zvolilo 146 respondenti (59 %), 2 respondenti (0 %) napsali, Ze neni cas
s vyhledavanim, 1 respondent (0 %) napsal, Ze jejich vyuZiti je malé. 4 respondenti
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(2 %) odpovédéli, ze je neznaji, 1 respondent (0 %) napsal, Ze maji jiné provedeni.
,Ifeba nékdy vyuziji” odpovédél 1 respondent (0 %) a 2 respondenti (0 %)

odpovédéli ,nevim.”
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Otazka ¢. 15: Jsou tyto karty pfinosné v praxi?

Jsou karty pfinosné v praxi?
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Graf 15 Jsou karty p¥inosné v praxi?

Tato otdzka byla polooteviend, respondenti mohli doplnit vlastni nazor,
pokud jim nevyhovovaly ostatni moznosti. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 247
respondenttt (100 %) ztoho 24 respondentti (10 %) odpovédélo: , Ano, casto
je vyuzivam pro komunikaci s cizinci,” 41 respondenti (17 %) zvolilo mozZnost
,Dobfe zpracované, ale nevyuzivam je.” Moznost ,Nevyhovuji mi“ vybralo
9 respondentti (4 %) a moznost ,Nemame je k dispozici” vybralo respondentt 160
(65 %). 5 respondentti (2 %) napsalo ,Nevim,” jedna respondentka (0 %) odpovédéla

,Myslim, Ze ano, avSak zatim jsem nepouzila.” Odpovéd ,Zatim jsem nemusela
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pouzit” odpovédéla 1 respondentka (0 %), dalsi 2 dotazovani (0 %) odpovédéli

,Nezndm” a 1 respondent (0 %) odpovédél ,Pouziji v pfipadé potieby.”
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Otazka ¢. 16: Pozadoval po Vas zaméstnavatel znalost anglického jazyka pfi

nastupu do zaméstnani?

Zadal zaméstnavatel znalost jazyka pfi nastupu do zaméstnani?
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Graf 16 Zddal zaméstnavatel znalost jazyka p¥i ndstupu do zaméstndni?
Z celkového poctu respondentt1 247 (100 %), odpovédélo 15 respondentti (6 %)
ano a 232 respondentti (94 %) odpovédélo, Ze po nich zaméstnavatel nezadal znalost

anglického jazyka pfi ndstupu do zaméstnani.
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Otazka ¢. 17: Nabidl Vam Vas zaméstnavatel kurzy ke zlepSeni VaSich znalosti

anglického jazyka?

Nabidl Vam zaméstnavatel kurzy anglického jazyka?
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Graf 17 Nabidl Vim zaméstnavatel kurzy anglického jazyka?

Z celkového poctu 247 respondenttt (100 %) odpovédélo ano 82 (33 %)
dotazovanych. Moznost ne zvolilo 139 respondentti (56 %) a 26 respondentt (11 %)
odpovédélo, Ze nevi, jestli jim zaméstnavatel nabidl kurzy ke zlepSeni znalosti

z anglického jazyka.
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Otazka ¢. 18: Nabidl Vam Vas zaméstnavatel financni pfispévek na jazykové

kurzy?

Nabidka financniho pripévku
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Graf 18 Nabidka finanéniho pfispévku
Graf 18 wukazuje odpovédi na otdzku, zda zaméstnavatel nabidl
respondentiim finanéni pfispévek na jazykové kurzy. Z celkového poctu 247
respondentti (100 %) odpovédélo ano 31 respondentti (13 %) a 216 respondentti (87 %)

odpovédélo, Ze jim zaméstnavatel nenabidl finan¢ni pfispévek na jazykové kurzy.
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Otazka ¢. 19: Motivoval by Vas tento financ¢ni pfispévek k tcasti na jazykovém
kurzu?
Motivacni prispévek
200
180
160
140
120
185

100
80
60

40

20 36
26

Ano Ne, nechci se zdokonalovat Ne, anglicky uz umim

Graf 19 Motivaéni pFispévek
Graf 19 ukazuje, ze 185 respondentt (75 %) odpovédélo, Ze by je motivoval
prispévek od zaméstnavatele. ,Ne, nechci se zdokonalovat” odpovédélo
36 respondentt (15 %) a moznost ,Ne, anglicky uz umim” zvolilo 26 respondentti

(10 %).
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Otazka ¢. 20: Vyhledavate ve vlastnim zajmu specializované jazykové kurzy?

Jazykové kurzy ve volném case
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Graf 20 Jazykové kurzy ve volném case
Votdzce 20 zcelkového poctu respondentt 247 (100 %) odpoveédélo
66 respondenttt (27 %), Ze ve volném case vyhledavaji jazykové kurzy

a 181 respondentti (73 %) specializované kurzy nevyhledava.
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6 DISKUZE

V praktické casti bakaldfské prace jsem se prostfednictvim dotaznikového
Setfeni snazila ziskat maximum informaci pro dosaZeni hlavniho cile a dalSich cild,
které jsem si stanovila pro mou praci. Zaroven jsem dle ziskanych informaci

ovérfovala pravdivost hypotéz.

Pomoci elektronické posty jsem kontaktovala ZZS vSech kraji v rdmci celé
CR a odeslala jim formulat s dotaznikem. Spravné vyplnénych dotaznikii se vratilo
247. Nasledné jsem tento dotaznik zpracovala a vyhodnotila pomoci MS office excel

2016.

Prvnich pét otdzek v dotaznikovém Setfeni bylo identifika¢nich. Graf ¢. 1
znazorniuje pomér muzu a Zen, ktefi dotaznik vyplnili. Muzii bylo 134 (54 %) a Zen
113 (46%), tento pocet ukazuje vyssi zastoupeni muzského pohlavi na ZZS
nad Zenskym pohlavim. Dalsi otazku, ktera se respondentti ptala, jakou vykonavaji
pracovni pozici, znazornuje graf ¢. 2. Nejvétsi zastoupeni 164 (67 %) méli zdravotnicti
zachranafi, 48 bylo fidica — zachranaft (19 %). VSeobecnych sester se specializaci
v intenzivni mediciné bylo v dotaznikovém Setfeni 27 (11 %) a nejméné respondentt
8 (3 %) bylo vSeobecnych sester bez specializace. Zgrafu ¢ 3 vyplyva,
Ze nejvice respondentt 104 (42%) ma nejvyssi dosazené vzdélani z vysoké skoly,
titul bakalar. Hned vzapéti 66 respondentt (27%) ma titul diplomovany specialista,
z vy3si odborné Skoly, 42 respondentt (17 %) ma stfedni Skolu, magistersky titul
z vysoké Skoly ma 21 respondentt (8 %). 11 respondenti (5 %) uvedlo ARIP,
tedy specializa¢ni studium zameéfené na oSetfovatelskou péci v anesteziologii,
resuscitaci a intenzivni péci, 1 (0 %) respondent doplnil vysokoskolsky titul PhDr.,
1(0 %) respondent uvedl vysokoskolsky titul Ing. a posledni respondent (0 %)
doplnil ,,vyucen”. Dle téchto odpovédi pracuje na ZZS stédle vice absolventti oboru
zdravotnicky zachranéi z vyssich odbornych kol a vysokych $kol. Ctvrtou otazku

reprezentuje graf ¢ 4, ktery zndzornuje délku praxe na ZZS.
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Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 71 respondentt (29 %) pracuje
ve zdravotnictvi méné nez 5 let, 50 respondentt (20 %) ma praxi ve zdravotnictvi
dlouhou 6-10 let, 48 respondentt (20 %) pracuje ve zdravotnictvi 11-15 let. 16-20 let
dlouho praxi ma 31 respondenti (13 %) a 21 a vice let pracuje ve zdravotnictvi
47 respondentti (19 %). V posledni identifika¢ni otdzce, jsem se respondentt ptala,
ve kterém kraji vramci CR na ZZS pracuji. Z grafu & 5 vyplyvd, Ze nejvétsi
navratnost spravné vyplnénych dotaznikii byla z Usteckého kraje, celkem 48 (19 %)
a ze Zlinského kraje 33 (13 %). Naopak nejmensi navratnost byla z Pardubického

kraje, kde dotaznik nevyplnil ani jeden respondent.

Daldi otdzky v dotazniku, byly sestaveny dle predem stanovenych cila

a hypotéz.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak jsou zdravotnicti zachranafi prfi vykonu
profese v terénu schopni komunikace s anglicky mluvicim pacientem. Hypotéza
hlavniho cile pfedpoklddala, Ze vice nez polovina zdravotnickych zachranara
je schopna se domluvit s anglicky mluvicim pacientem pomoci jednoduchych vét.
K ovéfeni této hypotézy jsem provedla rozbor otdzek ¢. 6, 9 a 16. Otazka ¢. 6
se respondent(i ptala, na jakou uroven by ohodnotili jejich znalosti z anglického
jazyka. Nejvice respondentti, a to 79 (32 %) se zaradilo na troven mirné pokrocily.
Na aroven zacatecnika se zaradilo 72 respondentt (29 %). Jako stfedné pokrocily
se oznacilo 46 respondentti (19 %), 17 respondent(i (7 %) jako pokrocily a anglicky
jazyk viibec neovlada 33 respondentt (13 %). V otdzce ¢. 9 respondenti méli
dle vlastniho uvazeni ohodnotit jejich komunikaci s anglicky mluvicim pacientem.
Vétsina respondentti, presné 132 (59 %), uvedla, ze by se s pacientem domluvili
pouzitim jednoduchych vét, 59 respondentli (26 %) by se domluvilo pomoci
gestikulace, 44 respondentti (19 %) by zvladli komunikovat s anglicky mluvicim
pacientem bez problému. 20 respondentti (9 %) by mu viibec nerozuméli,
19 respondentti (8 %) pouze s dopomoci tfeti osoby a 12 respondenttt (5 %)

by se domluvilo s pouzitim komunika¢nich karet. Z této analyzy vyplyva,
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Ze hypotéza hlavniho cile se potvrdila. Otazkou ale z{istava, jestli by tiroven znalosti
anglického jazyka nebyla vyssi, kdyby zaméstnavatel pri ndstupu do zaméstnani
pozadoval od zdravotnickych zachranaii znalost anglického jazyka. Dle mého
nazoru je totiZ znepokojujici skutecnost, kterd vyplyva z otazky ¢. 16, kdy prevdzna
vétsina respondentti 232 (94%) uvedla, Ze po nich jejich zaméstnavatel nepoZzadoval
znalost anglického jazyka pfi nastupu do zaméstnani. Pouze 15 respondentti (6 %)
uvedlo, Ze tento pozadavek na né zaméstnavatel mél. Domnivam se, Ze alarmujici
je také skutec¢nost, Ze v rdmci nasi vysoce odborné profese, anglicky jazyk viibec

neovlada 33 respondentti (13 %).

Tyto vysledky ve srovnani s hlavnim cilem bakalafské prace Jana Grigarka,
ktera se zabyvala Znalosti anglického jazyka u pracovniktit ZZS Olomouckého kraje
jsou podobné. Lze konstatovat, Ze Jan Grigarek dosel ke stejnému vysledku, a tedy
k tomu, Ze by se vétSina respondenti domluvila s drobnymi nedostatky s anglicky
mluvicim pacientem. K podobnému vysledku dosla také autorka Lucie Maridnkova
v bakalafské praci na téma Jazykovd vybavenost pracovnikii Zdravotnické
zachranné sluzby Plzenského kraje, kterd uvadi, Ze 62 % respondentt se s anglicky

mluvicimi pacienty domluvili s drobnymi problémy.

Prvnim cilem prace bylo zjistit, zda se zdravotniéti zachranafi setkali v praxi
s anglicky mluvicimi pacienty a vjakém poctu. Hypotéza spjatd stimto cilem
predpokladala, Zze pfevazna vétsina respondentt se setkala v praxi s anglicky
mluvicim pacientem. K ovéfeni této hypotézy jsem provedla rozbor otazek ¢. 7 a 8.
Na otdzku ¢. 7, kterd zjiStovala, zda se respondenti setkali v praxi s anglicky
mluvicim pacientem. Odpovédélo 218 respondenti (88 %) ano a pouze
29 respondentti (12 %) ne. Otazka ¢. 8 se respondentti ptala, kolik anglicky mluvicich
pacientt v praxi potkali. Nadpolovicni vétsina respondentt 129 (59 %) odpovédéla
1-10 pacientti, 57 respondentti (29 %) se setkalo s 11-20 cizinci a pouze 32 respondentti
(15 %) se setkalo s 21 a vice cizinci béhem své praxe. Touto analyzou se mi hypotéza

potvrdila a vzhledem k vysledkiim z otazky ¢. 7, kdy 218 respondentti se uz setkalo
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v praxi sanglicky mluvicim pacientem, je =znalost anglického jazyka u

zdravotnickych zachranart opravdu nevyhnutelna.

Ke stejnému vysledku do$la i autorka Lucie Maridnkova. Ve své praktické
casti bakalarské prace uvedla, Ze 92 % respondentti se setkalo s anglicky mluvicim
pacientem. Také autor Jan Grigdrek ve své bakalarské praci uved],
ze 91 % respondentti se setkalo s anglicky mluvicim pacientem. To se shoduje

s vysledky této prace a poukazuje na nutnost odborné znalosti ciziho jazyka.

Zjistit efektivnost vyuzivani komunikacénich karet pfi komunikaci s anglicky
mluvicim pacientem, bylo druhym cilem prace. Hypotéza 2 predpoklddala,
Ze vice nez polovina z fad respondenti nezna anamnestické komunikacni karty.
Pro ovéreni této hypotézy jsem rozebrala otazky ¢. 10, 11, 12, 13, 14, 15. Otazka ¢. 10
se respondentt1 ptala, zda znaji anamnestické komunikacni karty. Na tuto otdzku
odpovédeélo 142 respondentti (57 %), Ze tyto karty nezna a 105 respondentti (43 %)
komunikaéni karty znd. Graf ¢ 11 zndzormniuje otdzku ¢. 11, ktera zjiStovala,
zda maji zdravotnicti zdchranafi k dispozici komunikacni karty na jejich pracovisti.
V ramci této otdzky 154 respondentti (63 %) uvedlo, Ze tyto karty nemaji k dispozici,
33 respondentti (13 %), nevi a zbylych 60 respondentti (24 %) uvedlo, Ze karty maiji
na pracovisti k dispozici. V otdzce ¢. 12 vétSina respondentt 222 (90 %) uvedla,
ze tyto karty nikdy nepouzili v praxi a pouze 25 respondentti (10 %) tyto karty
pouzilo. V hodnoceni, zda respondentim pomohly komunikaéni karty
v komunikaci s pacientem v otazce 13, uvedlo pouze 24 respondentti (34 %), Ze jim
to uleh¢ilo komunikaci. V této otdzce 6 respondentti (9 %) odpovédélo, Ze jim karty
viitbec nepomohly, a to ztoho davodu, Ze je jejich pouziti je Casové narocné,
a 40 respondentt (57 %) uvedlo, Ze tyto karty v praxi nepotfebovaly. V otazce ¢. 14
mohli respondenti zhodnotit, zda jsou spokojeni se zavedenim komunikacnich karet
na ZZS. Nadpoloviéni vétsina, konkrétné 146 respondenti (59 %), nemohla
zhodnotit spokojenost, protoze je nemaji k dispozici, ale 49 respondentti (20 %)

uvedlo, Ze je to skvéla pomticka a jsou velmi spokojeni, 37 respondentti (15 %)
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uvedlo, Ze je jim to jedno, protoze karty nepouzivaji a podle 4 respondentti (2 %)
jsou tyto karty zbytecné a prakticky nepouZitelné. Dalsi 4 respondenti (2 %)
odpovédéli, Ze komunikacni karty neznaji, 2 respondenti (0 %) nemaji cas
na vyhledavani odpovédi v kartach a dalsi 2 respondenti (0 %) komunikacni karty
neznaji. Jeden respondent (0 %) uvedl, Ze jejich vyuZiti je malé, jiny respondent (0 %)
odpovédeél, Ze maji k dispozici jiné provedeni a posledni respondent (0 %) uvedl,
Ze je tfeba nékdy vyuZije. V otdzce ¢. 15 mohli respondenti zhodnotit, zda jsou tyto
karty pfinosné v praxi. Opét 160 respondentti (65 %) nemohlo zhodnotit pfinos
komunikacnich karet, protoZe je nemaji k dispozici. 24 dotazovanych (10 %) uvedlo,
Ze je Casto vyuziva pro komunikaci s cizinci. Pro 41 respondentti (17 %) se zdaji karty
dobfe zpracované, ale i pfes to je nevyuZzivaji, 9 respondentim (4 %) komunikacéni
karty nevyhovuji, 5 respondent(1 (2 %) odpovédélo nevim a 2 respondenti (0 %)
tyto karty neznaji. Jedna respondentka si mysli, Ze jsou pfinosné, avsak zatim
je nepouzila, 1 respondentka (0 %) je zatim nemusela pouZit a posledni respondent
(0 %) je pouzije v pripadé potieby. Po analyze téchto dat, se mi hypotéza 2
potvrdila. Vice neZ polovina respondentti zdotaznikového Setfeni neznd
komunikacni karty ave vétSiné piipadech je nemaji ani k dispozici na ZZS.
Vysledek této analyzy jasné poukazuje na skutecnost, Ze anamnestické zdravotni
a jazykové komunikacni karty nenasly ocekdvané vyuziti v praci zdravotnickych
zachranaii. Podle mého ndzoru by v mnoha pfipadech tyto karty mohly v praxi
zachranafim pomoci a ulehdit jim tak ¢asto naro¢nou komunikaci nejen s anglicky

mluvicimi pacienty.

Zajimavym poznatkem je vysledek studentky Lucie Maridnkové. Ve své praci
autorka uvedla, Ze aZ 72 % respondentti v Plzeniském kraji zna komunikac¢ni karty.
Jeden z davodti je, Ze autorka provadéla dotaznikové Setfeni pouze v Plzenském
kraji, kde tyto karty k dispozici maji. K tak pozitivnimu hodnoceni mohlo pfispét
ito, Ze na tvorbé karet v Plzeriském kraji se podileli i samotni zachranafi. Karty

tak optimalné vyhovuji jejich pozadavktm.
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Tietim cilem této prace bylo zmapovat, zda zachranafi v terénu maji moznost
dalsiho prohlubovani jazykovych znalosti, a zda jim zaméstnavatel na tyto kurzy
prispiva. Hypotéza 3 pfedpokladala, Ze pfevazna vétSina zaméstnavateli nenabizi
zdravotnickym zachranafim kurzy ke zlepSeni znalosti anglického jazyka.
K ovéfeni této hypotézy jsem provedla rozbor otazek ¢. 17, 18, 19, 20. Otazka ¢. 17
se respondent(i ptala, zda jim zameéstnavatel nabidl kurzy ke zlepSeni znalosti
anglického jazyka. 139 respondentti (56 %) uvedlo, Ze jim zaméstnavatel tyto kurzy
nenabidl, 82 respondentti (33 %) uvedlo, Ze ano a 26 respondentti (11 %) odpovédélo,
Ze nevi. Otazka ¢. 18 od respondent(i zjisStovala, zda jim zaméstnavatel nabidl
financni pfispévek na jazykové kurzy, 216 respondentt (87 %) uvedlo, Ze nenabidl
a 31 respondentti (13 %) odpovédélo, Ze jim je zaméstnavatel nabidl. Dilezitym
zjisténim je fakt, Ze pravé tuto nabidku by pracovnici ZZS uvitali, coz vyplyva
z otazky €. 19, na kterou kladné odpovédeélo 185 respondentti (75 %) Tento prispévek
by je motivoval k tcasti na jazykovych kurzech, které by zlepsili jejich znalost
anglického jazyka. Pouze 36 respondentti (15 %) se nechce zdokonalovat
v anglickém jazyce a 26 respondenttt (10 %) uvedlo, Ze anglicky uz umi. Timto
se potvrdila moje posledni hypotéza, ktera predpokladala, Ze pfevazna vétSina
zaméstnavatell nenabizi zdravotnickym zachranafiim jazykové kurzy ke zlepSeni

jejich znalosti z anglického jazyka.

I autorka Lucie Maridnkova se ve svém dotaznikovém Setfeni ptala
respondentti, zda jim zaméstnavatel poskytuje moznost dalsiho vzdélavani formou
jazykovych kurzii, 87 % respondentii odpovédélo, Ze ne. Vysledky obou praci
se u této otazky shoduji. Na zdkladé téchto vysledkidi by bylo vhodné apelovat
na zameéstnavatele, aby zvySili nabidku jazykovych kurzy pro zdravotnické
zachranare. Zdravotnicti zachranafi by méli ovladat anglicky jazyk, nebo alespon
jeden zdalSich svétovych jazykti, ¢im by se zdokonalila péce o pacienty,

a také by se zvysila rychlost zasaht.
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Timto dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, Ze zdravotnicti zdchranari
pracujici na ZZS, jsou sice schopni komunikovat s anglicky mluvicim pacientem,
ale dle dotaznikového Setfeni nejsou jejich znalosti anglického jazyka na dostacujici
urovni. Otazkou je, zda by bylo vhodné sjednotit vyuku odborného anglického
jazyka na vSech vysokych Skolach pro obor zdravotnicky zachranar tak, aby byla
jednotna a méla stejny casovy rozsah. Jak uvadi tabulka v teoretické casti prace,
délka vyuky anglického jazyka se na vysokych Skoldch pomérné vyrazné lisi. Jinak
je tomu na vyssich odbornych skolédch, kde jednotné trva délka vyuky Sest semestr,
a dokonce jsou studenti povinni sloZit zavérecnou zkousku z anglického jazyka,
coz také neni na Skodu. Studenti diky tomu mohou byt na lepsi jazykové trovni a
anglicka konverzace jim nemusi dé€lat tak velké problémy. Ke zlepSeni jazykové
urovné zdravotnickych zachranaiti by také pfispélo, kdyby zaméstnavatel
poskytoval zachranaftim jazykové kurzy anebo jim poskytnul finanéni prispévek,
ktery by je podle vysledkii dotaznikového Setfeni motivoval. Zdokonalené jazykové
znalosti by v neposledni fadé pfinesly své ovoce ve formé vysoce kvalitni péce o
pacienta v terénu, a to bez jakéhokoliv ¢asového prodleni, které muze mit za

nasledek praveé jazykova bariéra.

Dle mého nazoru by bylo vhodné zavést v ramci celé CR komunikaéni karty
na vSech ZZS, aby je méli k dispozici vSichni zdchranafi, ve chvilich, kdy je to
potfeba. Tyto karty by mély byt vSude stejné a mély by vychazet z potieb
zdravotnickych zdchranadit. Ti by méli byt schopni tyto karty vyuZzivat pro
kvalitnéjsi komunikaci s pacientem tak, aby je nezdrzovaly, a také proto aby jim

uleh¢ily komunikaci.
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7 ZAVER

Teoreticka cast bakalarské prace se zameéfuje na legislativu souvisejici
s odbornou zptisobilosti a vykonem povoladni zdravotnického zachranare, na vyuku
anglického jazyka na skolach, na kterych se vyucuje obor zdravotnicky zachranar,
ana odborné jazykové kurzy pro zdravotniky. Dale tato ¢ast pojednava obecné

o komunikaci, a také o komunikaci ve zdravotnictvi, v PNP a o komunikaci s cizinci.

Prakticka c¢ast bakaldfské prace byla vypracovdana pomoci metody
dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni probihalo u pracovnikti ZZS a zjistovalo, zda se
setkavaji s anglicky mluvicimi pacienty v terénu, jestli jsou schopni se snimi
domluvit, a zda pouZivaji pfi komunikaci s cizinci komunikacni karty. Dal$im cilem
bylo zjistit, jestli zdchranafi maji moznost prohlubovani jazykovych znalosti, a zda
jim zaméstnavatel pfispiva na jazykové kurzy. Kromé téchto cila byly v praci
stanoveny také hypotézy, které byly ovéfeny pomoci vysledka vyplyvajicich

z dotaznikového Setfeni.

Dle vysledkti dotaznikového Setifeni bylo zjisténo, Ze nadpolovi¢ni vétSina
respondentti se v praxi setkala sanglicky mluvicimi pacienty, ne vsichni byli
schopni se s nimi domluvit. Také bylo zjisténo, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentti
neznd komunikaéni karty, a zZe je nemaji k dispozici na svém pracovisti.
V této oblasti je urcité prostor pro vyrazné zlepSeni. Z vysledkii je zfejmé, ze
zdravotnicti zachranafi zfad respondentti by uvitali motivacni prispévek na
jazykové kurzy. Zavedeni komunikacnich karet na ZZS ve vsSech krajich
a poskytnuti jazykovych kurzti, nebo alespon pfispévkti na né by mohlo pfispét ke

zlepSeni komunikace s anglicky mluvicimi pacienty.

Pfinos mé prace spocivd ve zmapovani problematiky znalosti odborného
anglického jazyka u zdravotnickych zachranari na ZZS. Dle vysledki z praktické

Casti prace, by bylo vhodné nezapominat na znalosti cizich jazykt u zdravotnikt a
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klast na né vétsi diiraz i pfi studiu oboru zdravotnicky zachranar. Také by bylo
vhodné zavést na vSech ZZS komunikacni karty a sjednotit jejich obsah tak, aby se

daly vZdy jednoduse pouZit.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
CR — Ceské Republika
PNP - Pfednemocniéni péce

Z77S — Zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha 2: Ukazka komunikacnich karet

SN
Lz

5 Waren Sie vorlibergehend bewustios? '
vam si forybrgehend bevustios?

Ecnu Bei BpemeHHo notepany cosxanue? beinu ssi 6ea
CO3HaHWA?

Did you faint temporarily? Did you fall unconscious?
Dyd ju fojot temporacity? Dyd ju 16l ankonss?

a7

Joski Vy poterjali soznanie? Byll vy bez

Onglba o6 bj bAt tinh khbng ? Ong/ba da bi ngAt phai khong? '
Ong/ba ko bi bat tinn chong? Ong/ba da bi ngat fai chong?

Ta Typ 3yyp yxaaH ancan yy? Yxaan anacam yy? '

lgl Ta tur zdr uchan aldsan 4? Uchan aldsan 47

Ztratil jste prechodné védomi?
Byl jste v bezvédomi?
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Priloha 3: Dotaznik

VaZeni respondenti,

jmenuji se Tereza Janakova, jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho oboru

Zdravotnicky zachranaf na Fakulté biomedicinského inzenyrstvi v Kladné.

Za ucelem sbéru dat pro bakalafskou praci na téma Odborna znalost anglického
jazyka v prdci zdravotnického zachranare, bych Vas rada pozadala o vyplnéni

tohoto dotazniku.

Vyplnovani dotazniku je anonymni a veskeré ziskané informace budou pouzité

pouze pro ucely této prace.

Pfedem dékuji za Vasi spolupréci a Va3 cas,

Tereza Janakova

1. Pohlavi?

Zena

Muz

2. Jakou pracovni pozici vykonavate na Vasem pracovisti?

Zdravotnicky zachranar

Ridi¢ — zachranar

Vseobecna sestra
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Vseobecna sestra se specializaci v intenzivni mediciné

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredni skola

Vys$si odborna Skola DiS.

Vysoka Skola Bc.

Vysoka skola Mgr.

Jiné....(doplnte)

. Délka Vasi praxe ve zdravotnictvi /na ZZS ?

0-5 let

6-10 let

11-15 let

16-20 let

21 a vice let

5. Ve kterém kraji pracujete?

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina

Kréalovehradecky kraj
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Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

6. Na jakou aroven byste ohodnotil/a Vase znalosti z anglického jazyka?

Anglicky jazyk viibec neovladam
Zacatecnik

Mirné pokrocily

Stfedné pokrocily

Pokrodily

7. Setkal/a jste se v praxi s anglicky mluvicim pacientem?

Ano
Ne

8. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, kolik jich bylo?

1-10
11-20

21 a vice
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9. Jak byste ohodnotil/a Vasi komunikaci s anglicky mluvicim pacientem?

Viibec jsem mu nerozumél/a

Pomoci gestikulace

Pomoci jazykovych komunikacnich karet

S pouzitim jednoduchych vét jsem se domluvil/a

Pouze s dopomoci tfeti osoby

Bez problému

10. Znate tzv. Anamnestické zdravotni a jazykové komunikacni karty?

Ano

Ne

11. Mate tyto karty k dispozici na Vasem pracovisti?

Ano
Ne

Nevim

12. Pouzil/a jste je nékdy v praxi?

Ano
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13. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a Ano, pomohlo Vam to
v komunikaci s pacientem?
Ano, uleh¢ilo mi to komunikaci.
Ne, vlibec mi to nepomohlo, jejich pouZiti je ¢asové narocné.

Ne, nepotfeboval/a jsem je.

14. Jste spokojeni se zavedenim téchto karet na ZZS?

Ano velmi, je to skvéld pomiicka.

Je mi to jedno, nepouzivam je.

Ne, je to zbytecnost, prakticky nepouzitelné.

Nemame je k dispozici.

JINé. ..o (doplnte pokud mate jiny nazor)

15. Jsou tyto karty pfinosné v praxi?

Ano, casto je vyuzivam pro komunikaci s cizinci.

Dobfe zpracované, ale nevyuzivam je.

Nevyhovuji mi.

Nemame je k dispozici.

JIné..oooii (dopliite pokud mate jiny nazor)

16. Pozadoval po Vas zaméstnavatel znalost anglického jazyka pfi nastupu
do zaméstnani?
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Ano

17. Nabidl Vam Vas zaméstnavatel kurzy ke zlepSeni Vasich znalosti
anglického jazyka?
Ano
Ne

Nevim

18. Nabidl Vam Vas zaméstnavatel finan¢ni pfispévek na jazykové kurzy?

Ano

Ne

19. Motivoval by Vas tento financ¢ni pfispévek k tcasti na jazykovém kurzu?

Ano

Ne, nechci se zdokonalovat

Ne, anglicky uzZ umim

20. Vyhledavate ve vlastnim zajmu specializované jazykové kurzy?
Ano

Ne
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