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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je implementace nové verze jiz existujictho webo-
vého informac¢niho systému Code0. Tento systém je pouzivan francouzskou
spole¢nosti Marine Assistance, jez se specializuje na asistenci rekreaé¢nim lo-
dim. Vystupem je webova aplikace, nova verze tohoto informac¢niho systému,
implementovana v PHP frameworku Symfony.

Hlavnim prinosem této prace je fakt, ze nové implementovany informacni
systém je, na rozdil od jeho staré verze, rozsititelny o nové funkce a zaroven
mé intuitivnéjsi uzivatelské rozhrani.

Klicova slova informacni systém, webova aplikace, asistence rekrea¢nim
lodim, Symfony framework, PHP

Abstract

The main goal of this Bachelor thesis is to implement a new version of an
existing web information system called CodeQ. This system is used by Marine
Assistance, which is a French company specialised in boating assistance. The
output of this thesis is a new web information system written in Symfony PHP
framework.

vii



The main benefit of the thesis is the fact that the newly implemented
information system can, contrary to the former version, be extended by new
functions, and it has a more intuitive user interface.

Keywords information system, web application, boating assistance, Sym-
fony framework, PHP
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Uvod

Informacni systémy jsou v dnesni dobé ve vétsiné firem témér nepostrada-
telné. At uz se jedna o velké korporace, ¢i stiedni a malé podniky, vyhod
oproti uchovavani informaci v klasické papirové formé je nespocet. IS usnad-
nuje vyhledavani a orientaci v datech, zaroven je mozné s daty dale rychle
a efektivné pracovat. Dilezita je vSak kvalita samotného IS. Pokud je dany
IS od svého pocatku Spatné navrzen (at uz se jedna o architekturu systému,
databdzovy model ¢i uzivatelské rozhrani), mira efektivity osob s nim pracuji-
cich se razantné snizuje. Zaroven je u takového systému velmi naroc¢na udrzba
a neni snadné jej pripadné rozsirit o dalsi funkce.

Tato prace se bude zabyvat IS s ndzvem Code(. Tento systém je pouzi-
vany francouzskou spolecnosti Marine Assistance, specializujici se na asistenci
rekrea¢nim lodim. Spole¢nost ho vyuziva k evidenci svych klienti, jejich kon-
traktt a probéhlych asistenci. Zaroven je IS vyuzivan k uchovavani informaci
a kontaktti na technické sluzby a specialisty. Diky témto kontakttim je firma
schopna poskytovat asistenci lodim az do 500 km od francouzského pobrezi.

Motivaci ke zvoleni tohoto tématu jsem ziskala pri své 4mésicni stazi v jiz
zminéné spole¢nosti Marine Assistance. Béhem této doby jsem méla moznost
se s danym IS seznamit. Diky zkusenostem jeho uzivateld a mne samotné jsem
byla schopna vyhodnotit, Ze vytvorenim nové verze tohoto systému by spolec-
nost ziskala IS s jednodussim uzivatelskym rozhranim, ktery by byl zaroven
rozsiritelny o nové funkce. Prospésnost mé prace bude tedy hlavné ve zvyseni
efektivity zaméstnanci zminované spolec¢nosti.

Jak jiz bylo naznaceno v predchozich odstavcich, prace se budu zabyvat
analyzou stavajiciho systému, naslednym navrhem nové verze a jeji imple-
mentaci v PHP frameworku Symfony. V prvni ¢asti detailnéji popisu zadani a
vSechny stanovené cile prace. V ramci nésledujici ¢asti predstavim IS Code0 a
rozeberu jeho stavajici feseni, véetné technologii, architektury, databazového
modelu a uzivatelského rozhrani systému. Tteti ¢ast bude vénovana analyze
uzivatelskych pozadavkt. Nasledovat budou kapitoly vénované ndavrhu reseni,
implementaci a zavére¢nému testovani nové verze informacniho systému.



Uvob

Dtlezité je poznamenat, ze Code0 se skldada z nékolika c¢asti:

e asistencni, obsahujici veskeré funkcionality tykajici se samotného pri-
béhu asistence,

e administrativni, zahrnujici spravu klient1, jejich kontraktd, partneri
a technickych kontakt,

e Ucetnicka, tykajici se spravy klientskych kontraktti z hlediska financi,
exportovani dat o klientech do 1icetnich programt a generovani faktur,

e klientska, poskytujici rozhrani klienttiim pro vypliovani anket spoko-
jenosti.

V ramci této prace se budu zabyvat pouze prvnimi dvéma zminénymi, tedy
asistenc¢ni a administrativni ¢asti. Pro tcely této prace budeme predpokladat,
ze IS Code0 obsahuje pouze tyto dvé ¢asti, zbylé dvé budou zminovany jen
velmi okrajoveé.



KAPITOLA

Cile prace

Cile resersni i praktické c¢asti se tedy, jak jiz bylo zminéno v Uvodu, tykaji
pouze asistencni a administrativni ¢asti systému a jsou predstaveny v nésle-
dujicich odstavcich.

,

1.1 Cile resersni ¢asti

Prvnim z cilii resersni Casti je seznameni s jiz existujicim informacnim sys-
témem Code0. Jeho analyza je totiz nezbytna k odhaleni chyb, kterych je
potfeba se vyvarovat pfi tvorbé nové verze tohoto systému. Zaroven je téz
potreba provést analyzu uzivatelskych pozadavku.

1.2 Cile praktické casti

Prakticka c¢ast ma za cil navrh nového informacniho systému spliujiciho uzi-
vatelské pozadavky definované v resersni ¢asti. Tento IS bude implementovan
jako webova aplikace v PHP frameworku Symfony 4. Dalsim cilem je samotné
implementace a pokryti automatizovanymi testy. Aplikace bude téz otestovana
z hlediska pouzitelnosti.






KAPITOLA 2

Rozbor stavajiciho reseni

Nasledujici kapitola obsahuje detailni analyzu systému Code0, jeho predsta-
veni, analyzu pouzitych technologii pri tvorbé tohoto systému, datovy model,
uzivatelské rozhrani a rozbor nedostatkti soucasného reseni.

2.1 Predstaveni systému Code0

Code0 je informacni systém francouzské spolecnosti Marine Assistance. Ta
se jiz nékolik let specializuje v oblasti asistence rekrea¢nim lodim. V praxi
tato asistence probihd tak, ze klient, ktery méa aktivni kontrakt, spolecnost
v pripadé poruchy lodi telefonicky kontaktuje.

Po telefonickém kontaktu se zdkaznikem operator v systému ovéri, Zze ma
zékaznik ndrok na asistenci (tj. platny kontrakt). Pokud ano, za¢ind vlastni
proces asistence. Ten sestava z identifikace zavady a jejiho pripadného vyre-
seni, ¢i zavolani technika. Celym timto procesem informacni systém operatora
provézi.

Je tedy dulezité, aby v sobé systém uchovaval informace o klientech a
jejich kontraktech. Zaroven je systém vyuzivan k ukladani informaci o part-
nerskych spole¢nostech, které poskytuji technické kontakty. V neposledni radé
také slouzi k zobrazeni vSech dostupnych kontakti, coz napomaha k jedno-
dussimu nalezeni technické pomoci co nejblize klientovi.

2.1.1 Uéastnici

V popisu procesu probihajicich v systému Code0 se vyskytuje nékolik tcast-
nikd, kteri vsak nemusi byt pfimo uzivateli systému. Pro vétsi prehlednost
jsou ucastnici popsani v nasledujicim seznamu.

Uzivatel, operator
uzivatel systému Code0, zaroven operator asistence, komunikujici se za-
kaznikem, jediny ucastnik primo pouzivajici IS,
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klient, zakaznik
osoba, kterd méa u Marine Assistance zakoupeny produkt zajistujici asi-
stenci v pripadé poskozeni lodi,

partner, technik
osoba ¢i firma, jez mé s Marine Assistance uzavienou smlouvu o posky-
tovani asistenc¢nich sluzeb.

2.1.2 Asistence

Proces asistence je hlavnim procesem, ktery v informa¢nim systému probiha.
Zacina kontaktovanim asisten¢niho centra, coz je mozné dvéma zptsoby - bud
telefonickym kontaktem, nebo pomoci specializované mobilni aplikace, kterd
do asistencniho centra odesle e-mail se zadosti o asistenci a souradnicemi kli-
enta. Po této zadosti operdtor asisten¢niho centra klienta telefonicky kontak-
tuje.

Po zjisténi zakladnich informaci od klienta (typicky jméno, soucasnéd po-
loha a zavada) prichdzi fize interakce operédtora asisten¢niho centra s infor-
macnim systémem. Tato faze je zndzornéna na diagramu

2.2 Architektura a pouzité technologie

V soucasné podobé systém neni objektové orientovany, neobsahuje tedy zadné
objekty ani Sablony. Tvori jej nékolik stovek php soubort, které nejsou vy-
razné strukturované. Adresarova struktura je ndsledujici 7 adresarové
struktury je vidét, ze projekt ptisobi velmi neorganizovanym dojmem, je velmi
tézké se v ném orientovat. Zaroven také obsahuje soubory, které uz se nepou-
zivaji (napf. sms.php.old), coz znovu pouze prispiva k celkové chaoti¢nosti.
Samotny systém ptisobi tak, ze se kladl diraz spiSe na rychlost vytvoreni apli-
kace, nez na samotny névrh a pripadnou pouzitelnost, idrzbu a rozsiritelnost
do budoucna.

2.2.1 PHP

Aplikace je implementovand v PHP verze 5.3, jez byla jednou z nejpopulér-
néjsich verzi tohoto jazyka [I]. Od roku 2014 je vSak tato verze na seznamu
nepodporovanych [2].

Aplikace pouziva puvodni funkce MySQL s predponou mysql__. Tyto funkce
byly od verze PHP 5.5.0 oznaceny jako zastaralé, jejich pouzivani zptisobo-
valo chybu E_ DEPRECATED. Vsechny funkce byly odstranény s novou verzi
PHP 7.0.0. [3]

6



2.3. Datovy model

activity Create new assistance file )

Charge d'assistance Code0 IS
- ] Show a list of
Enter the client's name results

Choaose the client

concerned

Show info about
client's contracts

Choose the contract and
enters client's
navigational area (and

coordinates -

Indicate whether the client is
in danger

P Advise the CA to call the
[Client is in danger] coast guard

Remind the CA all the
info to tell the client

Precise the location
of the boat

[Client isn't covered for this
type of issue]

Inform a client their

problem isn't covered by
their contract

Assure the client they
will try to find a
solution asap

Show list of possible
solutions to client's
problem

[Problem salved]

.

Obrazek 2.1: Prubéh asistence

2.3 Datovy model

Ptvodni databaze obsahuje celkem 33 entit. Tyto entity mezi sebou nemaji
zédné relace, veskera rezie tykajici se relaci mezi jednotlivymi objekty se ode-
hrava v aplikaci. VSechny entity jsou zobrazeny v diagramu [2.3]

Chybéjici relace zapricinuji redundanci dat. Naptiklad entita reprezentujici
uzivatele je v kazdé entité referencovana uzivatelskym jménem. Toto jméno je
sice unikatni, pokud by vsak uzivatel chtél své uzivatelské jméno zménit, tato
zména by zasdhla nékolik set faddek v nékolika riuznych tabulkach.

Dalsim problémem soucasné databaze je obcas velmi nejasné pojmeno-
vani jednotlivych entit a jejich atributt. Zaroven je zde velka nekonzistence
v nézvech primarnich kli¢i. Vzhledem k tomu, Ze aplikace neni dostatecné zdo-
kumentovana, bylo velmi ¢asové naro¢né celou databéazi zmapovat. Jednotlivé
entity, jejich primarni klice a popis jsou v nasledujicim seznamu:

- assistance (assist__no) asistencni udalost,
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config ............. prihlasovaci idaje do databaze a ostatni konfigurace
font . e sada raznych fontt
8 = ikony pouzivané v aplikaci
InC.vveiiiinnnnnn. sada funkci (asistence, mapy, generovani menu...)
jsom....iiiiiiii komponenta exportujici data ve formatu json
LAV ¢ttt ettt et e e mapy navionics
page_def ..... ...t mapovani vSech souborit do pole $config
SEA_CSS ettt obsahuje 1 CSS sablonu
std_fet..oooiiiiiiit, sada funkei (datum, sql funkce, popup okna)
StA_Img v vv e ikony pouzivané v aplikaci
assist_content.php .............. definice jednotlivych krokil asistence

assist_hidden.php . javascriptové funkce pro podporu pribéhu asistence
assist_lst_content.php ...... ..o e
assist_lst_hidden.php....... zjistovani stavu asistence pro otevieni ve
spravném kroku

cust_hidden.php ... ... e

export_content.php............... ziskavani dat z databaze pro export
export_content_bck.php . ... javascriptové funkce pro frontendovou ¢ast
exportu

export_hidden.php............ .ot notifikace o pritbéhu exportu
fpdf.php...oovvii funkce pro generovani pdf
fpdf_cellfit.php..cccveeeiniiiiiiinnnn... funkce pro generovani pdf
IndeX . PR c it e
OVHADPL .PRD v v v API pro posilani SMS
SMS.Php . oovviiiii e komponenta integrujici OVH API do systému
sms.php.old.......oooiiiiiiiiiit, stard verze komponenty OVH API
Std_blank.php . .ovieiiii e prazdné HTML tagy
std_footer.php... ...ttt zapat{ stranky
std_header . php .. vvvuri i e zéhlavi stranky
std_log_hidden.php........ ¢ast komponenty pro ukladani log zprav do
databéze

std_login.php... .ot prihlasovaci formulafr
StA_MAIN . PHD ¢ttt hlavni stranka
std_main_content.php...... .o e
std_main_fct.php........... funkce validace formulaii, jejich odesilani,
exportovani dat, komunikace s databézi a spousta dalsich funkci
std_main_hidden.php ................. notifikace nevalidnich formulaia
Std_Menu.php ....oviiiiiiiiii zaklad hlavniho menu
Std_POSt.PAP - et routovani po odesilani formuldra
std_support_content.php .... include souboru std_ support.php, pokud
existuje
UPDATE_THOMAS_10-2014import_hidden.php......... ... . oo,
zzz_update_empty.php ................ zména nékterych dat v databazi
zzz_update_mars_2013.php............ zména nékterych dat v databézi

8 Obrézek 2.2: Adresarova struktura pivodni aplikace



2.3. Datovy model

assistance__carte__conf (assist__carte__no) neobsahuje zidna data a v celé
aplikaci se nepouziva, pravdépodobné byla pridana pro konfiguraci mapy
navionics, tato moznost vsak v systému nebyla nikdy implementovana,

assistance__point__gps (assist__pg_ no) v puvodnim systému byla moz-
nost uklddat souradnice zvoleného bodu na mapé, tato funkce se vSak
témeér nepouzivala, proto nebude v novém systému implementovana,

carte__navionics__public__port (port__no) entita predstavujici pristav,

carte__navionics__public__urg (cnp__no) kontakty na jednotlivé poho-
tovostni jednotky,

client (cust__no) entita reprezentujici klienta a informace o ném,
client__contrat (cc__no) zaznam o klientovych kontraktech,

localisation__user (lu__usr__code) aplikace ¢as od ¢asu ulozi url, na které
se uzivatel nachézi, tato informace se déle v aplikaci nepouziva,

Ist__port (port__no) redundantni entita k entité carte_navionics_public__port,
Ist__type__bateau (tboat__no) typ lodi,

Ist__type__contact (tcon_no) typ technického partnera, obsahuje vsak
jen jeden zaznam a v aplikaci neni mozné zadny pridat,

Ist__type_ materiaux (tmat_ no) typ materidlu lodi,

Ist_ type__moteur (tmot_ no) typ motoru,

Ist__type_ part (tpart_no) typ partnerského kontraktu,
Ist__zone_ nav (zone_ no) naviga¢ni zéna (region, department, ...),
partenaire (part__no) entita reprezentujici technického partnera,

partenaire__zone (pz__no) naviga¢ni zéna, ve které dany partner ope-
ruje,

produit (prod__no) entita predstavujici produkt,

std__log (log_no) log zdznam, poznamka k asistenci, zdznam o odeslaném
e-mailu nebo SMS,

std__log_ config (logcfg__module) entita obsahujici SQL dotazy s JOIN
piikazy, reprezentujici relace mezi tabulkami std_log a client/assistan-
ce/partenaire,

std_log_ pj (pj_no) cestak souboru pripojenému k entité std_ log; stejna
informace je vsak ulozena v atributu log_file v entité std_ log,
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- std__Ist__cntry (cntry_ no) entita reprezentujici zemi,
- std__Ist__lang (lang__code) entita obsahujici jedinou informaci o piekladu
francouzského jazyka do anglictiny a Spanélstiny; v systému se nevyu-

v,

- std__Ist_ niveau (part__niveau) obsahuje tii tidaje o kvalité sluzeb jed-
notlivych partnert,

- std__Ist__part__type (part__type__id) typ technického partnera,

- std__Ist_ pj (pj_no) typ ukldadaného souboru, ktery se vsak da zjistit
z pripony souboru,

- std__Ist__prov (prov__no) provincie, regiony,

- std__Ist__tinyint__val (tval__val) obsahuje hodnoty yes a no, které jsou
obcas pouzivané ve formularich,

- std__Ist__type__phone (tphone_ no) typ telefonického kontaktu,
- std__menu (menu__no) zilozky navigaéniho menu,

- std__sec__right (secr__usr__code) nepouzivané naviga¢ni menu,
- std__sec__screen (scr__code) podzalozky naviga¢niho menu,

- std__sec__usr (usr__code) uzivatelsky ucet.

2.4 Uzivatelské rozhrani

V soucasné chvili pro firmu uzivatelské rozhrani nepredstavuje velky problém,
jelikoz vsichni zaméstnanci jiz byli proskoleni a jsou zvykli jej pouzivat. Pro-
blémem je vSak velkd neintuitivita soucasného uzivatelského rozhrani, coz vy-
razné ztézuje proces skoleni novych zaméstnanct.

2.4.1 Administrace

Administracni ¢ast slouzi k préaci s veskerymi daty, kterymi informacni systém
disponuje. Je zde mozné prohlizet, pridavat, editovat a mazat idaje o uziva-
telich, technickych partnerech, produktech atd. V nésledujicich ¢astech bude
popsano uzivatelské rozhrani pro pridani a editaci klientd. Obdobné Ul je
pouzito i pro editaci ostatnich entit.
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2.4. Uzivatelské rozhrani

2.4.1.1 Pridani klienta

P1i vstupu do sekce Klient se zobrazi formular (obr. [2.4]), pomoci kterého je
mozné nového klienta pridat. Nad formuldrem se nachazi tlacitka, z nichz ne
vSechna souvisi se samotnym formularem:

Nouveau
tlacitko pro otevreni formulare pro pridani nového klienta, ve kterém se
vSak zrovna nachazime,

Enregistrer
ulozit udaje klienta,

Supprimer
smazat klienta, coz je vsak pri vytvareni nového klienta nemozné, jelikoz
jesté nebyl ulozen,

Rechercher
tlacitko pro vyhleddvani, vedouci k formulaii pro vyhledavani klienta,
které vsak nesouvisi s procesem pridéavani nového klienta,

Résultat
vede k vypsani vsech klientii, téz nesouvisejici s pridavanim nového kli-
enta.

2.4.1.2 Editace udaju klienta

Po vybéru klienta (¢i po uloZeni nového klienta) se dostaneme na stranku
(obr. [2.5)), jez se celkem nelisi od té pii vytvareni nového klienta. Z hlavicky
stranky to neni jasné, ale jednd se o detail klienta a editac¢ni formulai zaroven.
Stejné jako u pridévani klienta v pfedchozi sekci [2.4.1.1] ¢ast tlacitek s editact
nesouvisi.

Ve formuléri s udaji o klientovi se také nachazi textovy vstup s popisem
ID automatique, jenz by mohl uzivatele vést k domnéni, Ze mlze nastavit
klientovo (automatické) ID, které se pouziva jako primarni kli¢ v databézi.
Po zménéni hodnoty tohoto policka se vSsak vyhleda klient s odpovidajicim
identifikatorem, ¢i aplikace vypise chybu, ze dany klient neexistuje. Toto cho-
vani aplikace je velmi nestandardni a pro nového uzivatele systému muze byt
matouci.

Kromé informaci o klientovi lze také zobrazit ostatni informace, které jsou
rozdéleny do tfech zélozek:

Client
zalozka s formularem klienta,

Produit
seznam s historii produktu klienta,

11
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Suivi
seznam vSech zaznamu tykajicich se klienta (komentére k asistencim,
SMS zpréavy, e-maily atd.).

2.4.2 Asistence

Nejednoznacnosti v ¢asti asistence mohou vést k prodluzovani celkového casu
vénovaného interakci operatora asistence se systémem. Casu, ktery by mél byt
vénovan klientovi, ¢i hledani reseni jeho problému.

2.4.2.1 Prvni kroky asistence

Prvnich pét kroku asistence sestava z formulaie a pomocnych informaci k nému.
Na obrazku se nachazi prvni krok asistence, ve kterém uzivatel vybira kon-
trakt klienta a zaroven se jej snazi lokalizovat. Ve vétsiné pripadua klient zné
diky palubnimu pocitaci své presné souradnice, neni tomu vsak vzdy. Pokud
klient své souradnice neznd, je operator nucen souradnice obstarat (otevieni
nové zalozky s mapou, hledani souradnic dle klientova popisu mista, na kterém
se priblizné nachdazi).

V nasledujicich krocich se systém ptd uzivatele, zda je klient na mofi ¢i
v pristavu, zda je v nebezpeci, jaka je presnd zavada na jeho lodi atd. Tento
proces je detailnéji popsan v diagramu Hlavnim problémem uzivatelského
rozhrani v této c¢asti je celkova nepiehlednost jednotlivych krokd. Oddéle-
nim formularové a informacni ¢asti by se radikalné zvysila orientace uzivatele
v ramci kazdého kroku.

2.4.2.2 Intervence

Uzivatelské rozhrani tohoto kroku asistence je jednim z nejnepiehlednéjsich.
Do této ¢ésti byla v minulosti priddna moznost odesilat SMS, ktera byla umis-
téna do jediného volného mista na obrazovce bez vétsi logiky a smyslu. Zaroven
jsou informace o klientovi umistény na iplném konci stranky. To se muze jevit
jako velky problém hlavneé v piipadé, kdy chce operator klientovi odeslat SMS.
Pro tuto akci je nutné dorolovat na konec stranky, ruéne zkopirovat klientovo
telefonni cislo, vratit se na zacatek stranky a vlozit ho do policka pro prijemce.

2.5 Problémy stavajiciho systému
V nésledujici sekci jsou predstaveny nejzédsadnéjsi problémy soucasného sys-

tému, které zaroven slouzi i jako kritéria pro pozdéjsi zhodnoceni a srovnani
nové verze systému.
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2.6. Zdrojovy kéd

2.5.1 Dokumentace

Jednim z hlavnich problémi soucasné verze systému je zcela chybéjici do-
kumentace. Tento fakt velmi ztizil analyzu soucasného Feseni a orientaci ve
zdrojovém kodu.

2.5.2 Rozsiritelnost

Dalsim zasadnim problémem je fakt, ze soucasny systém je témér nemozné
rozsirit o nové funkce. Vzhledem k chybéjici dokumentaci, nejasné architekture
systému a chybéjicim automatizovanym testiim by mozna rozsireni bylo velmi
naro¢né navrhnout, natoz implementovat a otestovat.

2.6 Zdrojovy kéd

Jako problém se jevi i samotny styl psani kédu. Ten je totiz v rdmci celého
projektu velmi nekonzistentni a jen prispivd k jiz celkem obtizné orientaci
v projektu.

Aspektem, ktery velmi snizuje moznost orientace v ramei projektu i v ramci
jednotlivych funkci, je predevsim kombinovani nékolika jazyki v jednom sou-
boru. Vétsina soubori v projektu totiz obsahuje PHP pouzivajici SQL, zaroven
generujici HTML, JavaScript i CSS, coz je ve vétsiné pripadd velmi matouci
a znesnadnuje praci.

2.6.1 Jazyk

V ramci zdrojového kédu je pouzivana anglictina a francouzstina. VSechny
komentare jsou psané ve francouzstingé, u vétsiny kédu to vsak takto jedno-
znacné neni. Nazvy funkei jsou vétsinou v anglicting, obcas se v nich vyskytuji
zkratky z francouzstiny. U nazvl proménnych je vsak velmi nesourodé pouzi-
vana jak francouzstina, tak angli¢tina, obcas jsou oba jazyky v ramci jednoho
nézvu proménné dokonce kombinovéany. [4]

V nasledujici ukdzce kédu mizeme vidét hned nékolik nedostatkii:

e kombinovani francouzstiny a anglic¢tiny pfi pojmenovavani proménnych
a v komentéafich (bloc_select, Load les données existantes),

e nejednoznacné pojmenovani proménnych (bloc_lst_fid),

e kombinovani jazyka (PHP, JavaScript, SQL, HTML, CSS, vSe na 50
fadcich kédu).

1 <?php
2 ..
3 //Load les données existantes
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7 assist_no INT(11)
4 assist_step INT{11)
& assist_last_step INT{11)
<»assist_cust_no INT(11)
< assist cc no INT(11)
< assist_long DOUBLE
“» assist_lat DOUBLE
< assist_zone_no INT{11)
<» assist_repere TEXT
<» assist_danger TINY INT{4)
<» assist_lieu VARCHAR(10)
< assist_couverte TINYINT(4)
< assist_panne_resolue TINYINT(4)
& assist_part_no INT{11)
<» assist_maotif_panne TEXT
<» assist_ref_assurance VARCHAR(80)
< assist_note TEXT
< assist_ts_rappel INT(11)
8 more.

© assist carte_no INT(11)
< assist_carte_desc_fr VARCHAR(20)
«» assist_carte_navionics VARGHAR(S)

© assist pg_no INT(11)
© assist_pg_lat VARGHAR(15)

© assist_pg_Ing VARCHAR(15)

< assist_pg_date DATE

< assist_pg_heure VARCHAR(10)
< assist_pg_name VARCHAR(20)
< assist pg_ordre INT(11)

©id_pj INT{11)
<»name_pj VARCHAR(20)

© part_niveau INT{10)

< part_niveau_name VARCHAR(20)

7 enp_no INT(11)

% cnp_type VARCHAR(10)

% cnp_name VARCHAR(100)
<» cnp_addr VARCHAR(100)
<> cnp_tel VARCHAR{40)

<> cnp_lien VARGHAR(100)
< enp_lat VARCHAR(10)

% cnp_ing VARCHAR(10)

% cnp_infe VARCHAR(1000)

i

+ port_no INT(11)
% port_name VARCHAR (50}
% porl_addr VARCHAR(100)
% port_tel VARCHAR(50)

% port_fax VARCHAR(20)

& port_mail VARGHAR(50)
< port_info VARCHAR(500)
% port_place VARCHAR(20)
< port_lien VARCHAR(50)
% port_gps VARCHAR(50)

e A

7 log_no INT{11)

% log_module VARCHAR(25)
% log_type VARCHAR(25)

% log_id VARCHAR(25)

log_title VARGHAR(255)

& log_text TEXT

% log_suivi_date DATE

% log_suivi_closed TINYINT{4)

% log_suivi_usr_code VARCHAR(25)
% log_email title VARCHAR(255)

< log_email_from VARCHAR(255)
% log_email_to_name YARCHAR(255)
% log_email_to VARCHAR(255)

% log_file VARCHAR(255)

< log_suivi_all TINYINT(4)

& log_suivi_tusr_na INT(11)

< log_usr_code VARCHAR(25)

% log_date DATE

% log_time TIME

<> log_email_from_name YARCHAR(255)

© cust_no INT(11)
< cust_code VARCHAR(25)

< cust_ref_nb VARCHAR(25)
<»cust_part_no INT{11)

< cust_firstname VARCHAR(80)

“» cust_name VARCHAR(80)

< cust_addrl VARCHAR(8D)

< cust_addr? VARCHAR(80)

< cust_city VARCHAR(80)

<» cust_prov_no INT(11)
<»cust_cntry_no INT[11)

“» cust_postal_code VARCHAR(10)
< cust_phone1 VARGHAR(25)

<» cust_phone2 VARCHAR(25)
<»cust_phone3 VARCHAR(25)
<»cust_tphone_no_1 INT{11)
<»cust_tphone_no_2 INT(11)

“»cust_tphona_no_3 INT(11)
2 maora...

pertensie v
© part_na INT(11)

< part_code_app VARCHAR(2)

< part_tpart_no INT{11)

% part_name VARCHAR(80)

< part_addr1 VARCHAR(80)
 part_addr2 VARCHAR(80)

< part_city VARCHAR(BO)

< part_prov_no INT{11)

< part_entry_no INT(11)

< part_postal_code VARCHAR(10)
< part_phenai VARCHAR25)
 part_phana2 VARCHAR25)

< part_phana3 VARCHAR25)

< part_tphone_no_1 INT(11)

< part_tphone_no_2 INT(11)

% part_tphone_no_3 INT(11)

7 co_no INT(11)
% ¢c_code VARGHAR(25)

% cc_ref VARCHAR(50)
<»cc_fact_no INT(11)
<»co_cust no INT(11)
“»cc_prod_no INT(11)
<»cc_prod_no_2 INT[11)
<»cc_part_no INT(11)

< cc_date_start DATE

<» cc_date_end DATE
<»cc_do_not_renew TINYINT(4)

<> cc_boat_name VARCHAR(80)
4 co_boat_marque VARCHAR(BO)
% &c_boat_modela VARCHAR(8D)
% cc_boat_tooat_no INT{11)
<»cc_boat_tmat_no INT(11)
<»cc_boat_tmot_no INT(11)

< cc_boat_mot_brand VARCHA. ..
< cc_boat_mot_gty INT(11)
<»cc_boat_mot_power VARGHA. .

Bmaore...
Qoo v

7 usr_cooe VARGHAR(25)
< usr_tusr_no INT(11)

<> usr_pass VARCHAR|255)
<»usr_name VARCHAR(80)

<> usr_firstname VARCHAR{80)
<> usr_addrl VARGHAR(80)

< usr_addr? VARGHAR(80)

& ust_city VARCHAR(B0)
<usr_prov_na INT{11)
<»usr_cnt_no INT{11)
<»usr_postal_code VARCHAR(10)
<> usr_phonel VARCHAR(25)

< usr_phone? VARCHAR(25)

20 more...

* tphene_no INT(11)
< tphone_desc_fr VARCHAR(50)

& tphone_desc_en VARCHAR(50)
% tphene_desc_sp VARCHAR(50)

% usr_phoned VARCHAR(|25)
& usr_tphone_na_1 INT[11)
<»usr_tphone_no_2 INT[11)
<»usr_tphone_no_3 INT(11)

<> usr_emai VARCHAR(255)

< usr_lang_code VARGHAR(2)
<»usr_css VARCHAR(25)

Zmaore...

7 tmot_no INT{11)
% tmot_desc_fr VARCHAR(50)

7 u_usr_code VARGHAR(30)
% lu_uri VARCHAR{200)
% lu_date INT{11)

© tooat_no INT{11)
< tboat_desc_fr VARGHARY...

¥ zone_no INT(11)

< zone_desc_fr VARCHAR{50)

<» zone_gmaps_msidd VARCHAR|(255)
<»zone_gmaps_lat DOUBLE
<»zone_gmaps_long DOUBLE

<> zone_gmaps_msid1 VARCHAR(255)
<»zone_gmaps_msid2 VARCHAR|255)
<» zone_gmaps_msid3 VARCHAR|255)
<»zone_gmaps_msidd VARCHAR|(255)

7 tcon_no INT{11)
O tcon_desc_fr VARCHARIS0)

© tmat_ng INT{11)
< tmat_desc_fr VARCHAR(50)

i

© prod_no INT(11)
% prod_name_r VARGHAR(80)

< prod_price DOUBLE

<» prod_taxe_rate DOUBLE

<» prod_taxe DOUBLE

< prod_note TEXT

< prod_desc TEXT

< prod_deact TINYINT(4)

& prod_cg VARCHAR 200}

<» prod_code_comptable VARCHAR...

" tpart_ne INT{11)
& tparl_desc_fr VARCHAR(80)

© part_type_id INT{10)
< part_type_name VARCH...

< prod_desc_comptable VARCHAR...

7 lang_code VARGHAR(2)
% lang_name_fr VARCHAR( .
<»lang_name_en VARCHA. ..
<»lang_name_sp VARCHA. ..

i

 menu_no INT{11)
< menu_name_Tr VARCHAR(50)
< manu_href VARCHAR(255)

& menu_parent_na INT(11)

<» menu_security VARCHAR(25)
< menu_order DOUBLE

> menu_top TINYINT{4)

© logefg_module VARCHA...
 Iogefg_table VARCHAR(Z...
% Iogcfg_id VARCHAR(50)

% logelg_desc VARCHAR(2...
% logelg_phone_field VARC...
> logefg_tphona field VAR...

U pi_no INT(11)
&log_no INT(11)

<> chemin_pj VARCHAR(100)

Obrézek 2.3: Datovy model

¥ prov_no INT(11)

£ prov_cntry_no INT{11)

& prov_name_fr VARCHAR{80)
< prov_name_en VARCHAR(80)
<»prov_name_sp VARCHAR(BO)

1 tval_val VARCHAR(1)
& tval Ibl_fr VARCHAR(10)
< tval_Ibl_en VARCHAR(10)

7 scr_code VARCHAR(10)
<»sor_desc_fr VARCHARIEO)

<»sor_desc_en VARCHAR(50)
< ser_dasc_sp VARCHARIS0)

 port_na INT(11)
< port_name VARCHAR(50)

O port_cntry_ne INT{11)

i

o cntry_no INT{11)
& cntry_name_fr VARCHAR(80)

< cntry_name_en VARGHAR(80)
< cntry_name_sp VARCHAR(80)

 secr_usr_code VARCHAR(25)
¥ secr_scr_code VARCHAR(10)
& secr_right INT{11)

7 pz_no INT(11)

& pz_part_no INT(11)

<»pz_zone_no INT(11)

Ne
—




2.6. Zdrojovy kéd

Gestion - Client

[ Nouveau & Enregistrer X Supprimer @& Rechercher [=|Résultat :]

<< Premier - <Précédent - Nouveau - Suivant> - Dernier >>

ID automatique
Code

* Apporteur

* Prénom / Cie
Nom de famille

* Adresse - Ligne 1
Adresse - Ligne 2
* Ville

* Pays

* Code postal

Téléphone 1
Téléphone 2
Téléphone 3

Courriel

Ne pas importer

¥ No de référence

4|* Dept. / Prov.

Contact

Type téléphone 1

Type téléphone 2

Type téléphone 3

Obrazek 2.4: Administrace - pridani klienta

Gestion - Client

[) Nouveau [l Enregistrer X Supprimer  §#h Rechercher [=] Résultat S]

<< Premier - <Précédent - 1 - Suivant> - Dernier >>

ID automatique
Code

* Apporteur

* Prénom / Cie
Nom de famille

* Adresse - Ligne 1
Adresse - Ligne 2
* Ville

* Pays

* Code postal

Téléphone 1
Téléphone 2
Téléphone 3

Courriel

1 Ne pas importer
110001
[ GRAS SAVOYE-ASC

%/ No de référence

Jean

FRANCAIS

1 route des Oiseaux

Paris
| France 4 | * Dept. / Prov.
12345
Contact
0605040302 Type téléphone 1
Type téléphone 2
Type téléphone 3

[ 75 - Paris

[ Mobile

jean.francais@gmail.com

Obrazek 2.5: Administrace - editace klienta
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2. ROZBOR STAVAJICIHO RESENI

Assistance

#2174 - Sélection et localisation du bateau

Veuillez compléter le formulaire suivant et sélectionner le contrat concemé avant de passer & 'étape suivante. Vous devez compléter les données obligatoires (*) avant de passer & 'étape suivante

Bateau * STORM-AWAY - APRIL N % | Zone de navigation *

Pays de Loire 85-44 3
Latitude 0 <=<

Degrés : Min. : Sec. :
Longitude 0 <<<  Degrés: Min. : Sec.:
Vous devez entrer la latitude et longitude en valeur décimale. Si vous avez ces coordonnées en fomat
degrés minutes secondes, veuillez utiliser 'outil de conversion prévu & cet effet.

PORT DE PORNICHET

Points de repére

Etape précédente Etape suivante

Afin de vous aider a sélectionner le bateau du client, voici une liste détaillée des contrats du client.

Contrat Bateau Action

No contrat : APR-014785 Nom : Sélectionner
Produit : APRIL MARINE ASSISTANCE | Marque :

Produit secondaire : Modele :

Apporteur : Type de bateau :

Date de début : 12-03-2018 Type de matériaux :

Type de moteur :
Marque du moteur : HB MERCURY
Puissance du moteur : 150

Zone de navigation :
Port :

Date de fin : 28-02-2019
: Non

PORNICHET
France - 44 - Loire-Atlantique

Liste des appels d'assistance
Le 21-11-2017 & 09:50:28 par ADMINJOEL  [Détail]

Obrazek 2.6: Asistence - prvni krok
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Assistance
#2174 - Intervention
Panne nécessitant une intervention d'un technicien agrée Marine Assistance:

« Appel & un Intervenant le plus disposé a intervenir
Explication du probléme & lintervenant.
Evaluation avec lui de son temps d'arrivée et mise en relation directe si possible avec le Client.

du client voix et

du client confirmée & l'intervenant choisis.
« Envois par mail du "bordereau dintervention” & l'ntervenant. Vérifier quiil soit pré remplis
Veuillez sélectionner le prestataire dépannage.
Prestataire [ MARINE ASSISTANGE It 4| Zone de navigation  Pays de Loire 85-44

MARINE ASSISTANCE INTERVENTION 0811031617 (Travail)

LE SEXTANT U12 0687337635 (Mobile)

1 RUE DE LA TRINQUETTE 0033547744905 (Télécopieur)
17000 LA ROCHELLE contact@marine-assistance.com

par sms si possible ou mail et position

SMS
Numéro de téléphone

Message
(Pas de circonflexe ")

France Fiche partenaire
‘Commentaire
4
Ordre d'intervention Imprimer Envoyer Faxer E¥ovey
Etape précédente Etape st
Suivi de dossier
Note Courriel Suivi Attacher docs
D [Type [Date de rappel [ Fermé [ Fichier [ Afficher pour [ créé par [ Date [Heure

67185 ‘ Doc divers ‘ | ‘ _localllog_files/67185_5a13e9bdae980.pdf |

| Joel GUILBAULT [ 21-11-2017 [ 09:54:21

DEMANDE INTERVENTION IMA

67184 ‘ log ‘ | ‘ ‘

[ Joel GUILBAULT [ 21-11-2017 [ 09:53:09

EN ATTENTE DE LA FACTURE DE OUEST NAUTIC

Type de coordonnées
© Decimal
Degré/Minute
Degré/Minute/Seconde

Coordonnées GPS Navionics Distance entre 2 points

e e » 0t
Activé | Désactivé | Activé  Désactivé Activé | Désactivé | i

f [@ G (o (o
- " . 0

i

i o %
0

% ‘3 Qﬂ}—*’ 5;0‘1‘. /’

~
f

non aquai Prestataires dépannage a quai et en mer Autre prestataire
Informations sur le contrat
Contrat Bateau Client
No contrat : APR-014785 Nom : Nom : JEAN LUC
Produit : APRIL MARINE ASSISTANCE | Marque : Adresse :
Produit secondaire : Modele : Ville :
Apporteur : Type de bateau : Pays :
Date de début : 12-03-2018 Type de matériaux : Téléphone :
Date de fin : 28-02-2019 Type de moteur
Renouvellement : Non renouvelable Marque du moteur HB MERCURY Courriel :
Puissance du moteur : 150
Zone de navigation :
Port : PORNICHET Fiche cli
France - 44 - Loire-Atlantique ehe client

Obréazek 2.7: Asistence - intervence
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KAPITOLA 3

Analyza uzivatelskych
pozadavkii

Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé pozadavky, jenz jsou rozdélené na
funkéni, tedy pozadavky na chovani systému, a nefunkéni, tedy pozadavky
na vlastnosti systému.

Uzivatelské pozadavky byly definovany na zakladé dvou postupt. Prvnim
z nich byla analyza ptvodniho systému a definovani jeho jednotlivych funkei.
Nasledné byly tyto funkce sepsany do podoby pozadavkt, ze kterych vychéa-
zely po diskuzi se spole¢nosti Marine Assistance vysledné funkéni a nefunkéni
pozadavky.

3.1 Funkc¢ni pozadavky

F1 Uchovavani informaci o klientech Aplikace musi udrzovat infor-
mace o klientech. Nejdilezitejsimi informacemi jsou klientovo jméno,
kontaktni telefon a e-mail a partner, ktery klienta privedl.

F2 Ukladani informaci o kontraktech klienta Aplikace musi uchovavat
vSechny informace o historii kontrakti jednotlivych klienti. Pro kazdy
kontrakt je potieba ukladat typ produktu, kterého se kontrakt tyka, jeho
platnost a informace o lodi (nézev, typ, znacka, material, motor).

F3 Historie asistenci Systém musi udrzovat informace o vSech probihaji-
cich (ale i jiz ukoncenych) asistencich.

F4 Uchovavani dualezitych kontakta Pro potreby asistence je dulezité,
aby aplikace uchovavala kontakty na partnery, techniky, pobtezni hlidky,
pristavy apod.

F5 Zobrazeni kontaktti na mapé Aplikace bude pro jednodussi vyhle-
davani pomoci pro klienta zobrazovat kontakty na mapé.

21



3. ANALVZA UZIVATELSKYCH POZADAVKU

F6

F7

3.2

N1

N2

N3
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Odesilani SMS Z aplikace musi byt mozné kontaktovat klienta ¢i tech-
niky pomoci SMS zprévy.

Odesilani e-maili Dulezité dokumenty, jako napriklad fakturu ¢i za-
dost k intervenci, bude mozné odeslat primo z aplikace ve formé e-mailu.

Nefunkcéni pozadavky

Webova aplikace Systém bude dostupny jako webova aplikace imple-
mentovand v PHP frameworku Symfony 4. Zaroven bude pouzivat ORM
framework Doctrine.

Responzivni design Aplikace by méla vyhovovat pozadavkim respon-
zivniho web designu.

Dokumentace Zdrojovy kéd musi byt komentovany a dokumentovany
v anglickém jazyce.



KAPITOLA 4

Navrh reseni

4.1 Metodika rizeni

K navrhu i implementaci projektu byly vyuzivany prvky agilni metody rizeni
[5]. Prace probihala v iteracich, na zac¢atku kterych byl vzdy definovan seznam
pozadavku k vypracovani pro konkrétni iteraci. Nasledné byly v ramci iterace
jednotlivé pozadavky zpracovany a diskutovany s klientem.

Jelikoz nebylo mozné se se spolecnosti Marine Assistance piimo schazet,
priblizné jednou mési¢né dochézelo k videokonferencim. Na téch byl jednak
predstaven prototyp obsahujici vypracované pozadavky za predchozi iteraci,
druhak byl naplanovan pribéh iterace nasledujici.

Tato metodika ma oproti tradi¢ni vodopadové metodé vyhodu napiiklad
v tom, ze pravidelnd komunikace se zdkaznikem zvysuje jeho spokojenost a
zaroven kvalitu vysledného produktu.

4.2 Datovy model

Jelikoz bylo nutné zachovat data z ptuvodniho systému, musela jsem vycha-
zet také z ptivodniho datového modelu. V sekci byly popsany vsechny
problémy, kterych se bylo potieba pii novém navrhu vyvarovat.

Novy datovy model mé oproti tomu puvodnimu konzistentnéjsi pojme-
novani entit, jejich atributu i primarnich klici. Zaroven byly pridany relace,
napriklad entita User je nové referencovana automaticky generovanym id, na
rozdil od uzivatelského jména. Entity, které nebyly pouzivané, byly odstranény
a nékteré redundantni byly sjednoceny. Struktura nové databaze je zobrazena
na diagramu 4.1

Budoucim velkym vylepSenim databazového modelu by bylo vytvoreni sa-
mostatné entity Boat, jez by slouzila k uchovavani informaci o lodich patiicich
ke klientovu kontraktu. Tyto tidaje se bohuzel v soucasné dobé musi pii kaz-
dém novém vytvareni klientova kontraktu zadédvat znovu.
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4.3 Uzivatelské rozhrani

Pri ndvrhu nového uzivatelského rozhrani se vychéazelo z jeho ptivodni podoby,
aby byl prechod na novy systém pro uzivatele co nejjednodussi. Zaroven vsak
bylo v sekci [2.4] definovdno nékolik problému, kterym se pfi ndvrhu nového
rozhrani bylo tfeba vyhnout.

4.3.1 Wireframes

Pro navrh bylo vyuzito wireframes neboli draténych modelt, diky kterym se
d4 jednoduse popsat struktura a rozvrzeni uzivatelského rozhrani. [6]

4.3.1.1 Administrace

Problémy v administrac¢ni ¢asti byly popsdny v sekci Hlavnim problé-
mem zde byla celkovd orientace na strance. Ackoliv jsme se méli nachézet
v detailu klienta, byli jsme zaroven v editaci jeho idaji. Dalsim problémem
byla také tlacitka, jejichz ¢ast souvisela s editaci klienta, ¢ast s vyhledavanim
a pridavanim novych klientti. Pfesto vSak nebyla nijak vizudlné oddélena.

Témto problémtim jsem se snazila vyhnout rozdélenim administrace kli-
enta do dvou krokt. Po vybéru klienta se zobrazi jeho detail, podobny pi-
vodnimu (obr. . Na rozdil od néj vsak detail netvoii editacni formulér, ale
souhrn vSech informaci, co o klientovi médme. Zalozky s informacemi o produk-
tech a zaznamech o klientovi zistaly na stejném misté, jelikoz nijak nebrani
orientaci v ramci stranky. Tlac¢itka pro vyhledavani a vytvoreni nového klienta
byla oddélena od zbytku stranky.

V pripadé, ze se rozhodneme informace o klientovi editovat (kliknutim na
ikonu vedle klientova jména), otevie se modélni okno s editaénim formulédrem
(obr. [4.3).

Funkcionalita mazani, jez byla implementovana v puvodnim systému, byla
vyzadovana spole¢nosti Marine Assistance. Nedokézala jsem vsak ziskat od-
povéd na otazku, zda nékdy tuto funkci néktery z operatori vyuzil ¢i vyuzije.
Jelikoz jsou na klienta vizané i dalsi informace, tykajici se naptiklad jeho
probéhlych asistenci, nebude tato funkcionalita v nové verzi systému imple-
mentovéna. Udaje o probéhlych asistencich se totiz pouzivaji napifklad pro
ruzné statistiky, nedavalo by tedy smysl je mazat spolu s mazanim klienta,
zaroven nedava smysl nechavat asistence anonymni, tedy bez klienta, u kte-
rého probéhly.

4.3.1.2 Asistence

Uzivatelské rozhrani pro prubéh asistence by se oproti ptivodni verzi mélo nej-
vice zménit. V puvodni verzi je ¢asto nejasné, co je ve kterém kroku potieba
vyplnit, ¢i co je vlastné podstatou toho kroku. Tomuto problému jsem se sna-
zila vyhnout pomoci rozdéleni obrazovky na formuldrovou a informacni ¢ast.
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4.3. Uzivatelské rozhrani

Zaroven jsem pridala moznost schovani informaci o uzivateli a jeho kontraktu,
aby nebylo nutné rolovat az na spodni ¢ast stranky, kde se ptivodné informace
nachdazely (obr. . Tyto zmény by mély pomoci uzivateli k jednodussi ori-
entaci v rdmci kazdého kroku. Vsechny zminéné zmény jsou zndzornény ve
wireframu (4.4

Od prvniho do patého kroku asistence zustava rozlozeni obrazovky stejné,
jelikoz v témer kazdém kroku obsahuji pouze formular a informace s nim
spojené. V prvnim kroku je navic dostupna mapa, kterd by méla napomoci
snadnéjsi lokalizaci klienta. Rozdilnym krokem je krok Sesty, nazyvany inter-
vence. V tomto kroku se odehrava prevazna ¢ast samotné asistence: je mozné
zde na mapé hledat techniky a kontaktovat je. Zaroven muzeme kontaktovat
samotného klienta, ¢i pripadné zanechat k asistenci poznamku nebo prilozit
soubor. Wireframe tohoto kroku je na obrazku a oproti jeho puvodni po-
dobé zde bylo zménéno velké mnozstvi véci. Snazila jsem se vytesit vSechny
problémy predstavené v sekci tykajici se Spatného rozvrzeni a celkové
neprehlednosti. Vrchni ¢ast stranky je rozdélena mezi informace o poskytova-
teli (technikovi) a informace o klientovi. Pod nimi se nachdzi dalsi dvé ¢asti,
které je mozné v pripadé zdjmu skryt: ¢ast s mapou a ¢ast s tabulkou zéaznamu
v asistenci.

4.3.2 Jazyk

Jelikoz bude systém vyuzivan prevazné francouzskou spolecnosti, vychozim
jazykem aplikace je francouzstina. Pro potfeby této bakalaiské prace a také
pro pripadné budouci uzivatele ze zahrani¢nich firem jsem aplikaci doplnila
o anglicky jazyk.

25



z

AVRH RESENI

v

~

’

4. N

Cid INT(11) v id INT(11) v id INT(11)

; +id INT{11) L T e e
L id INT(11) VARCHAR % type VARCHAR(E0)
& client INT{11) % type VARCHAR(S0) < partner_type INT(11) < type 50)
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Obrézek 4.1: Datovy model
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4.3. Uzivatelské rozhrani

ENT

Client Q ‘ ‘+Newclient
Detail T Products T Log -]
JohnDoe (&
Mobile phone 050607809 Address 19 Allee du Bourg
d'Anguy
Phone 060708807 Le Mans
~ f f France
E-mail jdoe@gmail.com 12345

Insurance company Nautic center IDF
Quai Jacques
Prolonge
77100 Meaux
France

Obrazek 4.2: Wireframe administrace - detail klienta
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Client #1

First name(s)
Last name

Mobile phone
Phone
E-mail

Insurance company

Reference number

John

0506078090

0607088070

jdoe@gmail.com

Mautic center IDF -

Jiminl

Address - 1st line
Address - 2nd line
City

Country

Postal code

19 Allee du Bourg d'Anguy

Le Mans

France

il

12345

‘ Cancel ‘ ‘ Save
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Obrazek 4.3: Wireframe administrace - editace klienta




4.3. Uzivatelské rozhrani

sistance

Assistance

Client: John Doe Contract: Contractl ... +

Boat localisation Help
Boat Important information concerning
the current assistance step
aitace [ ][] oeg [ J win [
Longitude |:| Deg. l:l Min. |:|
Benchmarks
]
Map =—

Obrazek 4.4: Wireframe asistence - prvni krok

29



4. NAVRH RESEN{

Assistance
Provider Client
Assistance provider Mautic center IDF - Name John Doe
Phone 0608098738
Address Nautic center IDF Phone 0164341988 E-mail jdoe@gmail.com
%ﬁ;‘ gi;;gauf: Prolonge  mohile phone 0670378221 Address 19 Allee du Bourg d'Anguy
France FAX 0164341908 ’\;fah';l?:s
E-mail idf@nautic-center.fr
| SMS | | Intervention order ‘ | Modify | SMS
Assistance log =
Type Date Time Content
log 09-12-2014 12:20 Admin
Test log message
SMS 09-12-2014 12:23 Admin

Test SMS

Obrazek 4.5: Wireframe asistence - intervence
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KAPITOLA 5

Implementace

5.1 Symfony

Pro implementaci byl vyuzit PHP Framework Symfony, verze 4 [7]. Duvodu
pro zvoleni tohoto frameworku bylo nékolik. Hlavnim divodem byla preference
spole¢nosti Marine Assistance k tomuto francouzskému frameworku. Zaroven
mé jednu z nejrozsahlejsich komunit, coz zarucuje stabilitu a dlouhodobou
podporu. S timto frameworkem mam nejvétsi zkusenost, zatim jsem se vsSak
nesetkala s verzi 4, kterd prichdzi s nékolika novymi zajimavymi zménami.

Tou nejvetsi je nejspis Symfony Flex, nastroj pro automatickou konfiguraci
balicku [§]. Zaroven Symfony zacalo pouzivat novou, prehlednéjsi adresafovou
strukturu, kterd uz neobsahuje jednotlivé bundly, ale jediny namespace App.
Dalsi vyraznou zménou je pouziti Webpacku Encore misto pavodni kompo-
nenty Assetic.

5.2 Doctrine

Pro praci s databazi Symfony pouziva framework Doctrine. Doctrine pouziva
ORM (objektové rela¢ni mapovéani), tedy automatickou konverzi mezi objekty
aplikace a rela¢ni databdzi. Vyhodou Doctrine je, Ze slouzi jako abstraktni
vrstva nad rela¢ni databazi, coz zarucuje kompatibilitu aplikace s riznymi
relacnimi databazemi.

5.2.1 Twig

Twig je Sablonovacim systémem, ktery se ve vétsiné pripadi se Symfony pou-
ziva. Vyhodou Twigu je fakt, Ze neni potfeba kombinovat PHP kod s jazykem
HTML (jako k tomu naptiklad dochazelo v puvodni aplikaci Code0). MuzZeme
s jeho pomoci tedy jednoduse oddélit prezentacni vrstvu od té aplikac¢ni. Twig
také escapuje vSechny proménné, diky ¢emuz predchazi XSS tutokum [9].
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Dalsi vyhodou tohoto sablonovaciho systému je moznost dédéni sablon.
V aplikaci existuje zékladni Sablona base.html.twig, od které dédi vsechny
ostatni. Je také mozné dédit vicendsobné, v ukdzce [5.1] je vidét ¢dst as-
sistance.html.twig dédici od base.html.twig a poté stepl.html.twig dé-
dici od sablony assistance.html.twig.

Listing 5.1: Ukézka vicenasobného dédéni sablon

5.3 Bezpecnost

V predchozi ¢asti byla zminéna opatieni Twigu proti XSS ttokiim. K témto
utokim dochézi vétsinou kvili neoSetfenym vstuptim, kdy tto¢nik dokaze
aplikaci podstréit vlastni skript, ktery je poté schopen naptiklad ziskat citlivé
udaje uzivatele.

Dalsim moznym ttokem je SQL injection, pfed kterym chrani Doctrine,
ovSem pouze v pripadé, ze databazové dotazy jsou jasné definované predem a
vSechny proménné dosazujeme pomoci parametru [10].
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5.4. Twilio

5.4 Twilio

Soucasti pozadavku definovanych v sekci je také pozadavek na posilani
SMS. V ptvodnim systému bylo pouzivino OVH SMS API [I1]. Marine As-
sistance vSak ve svych ostatnich projektech vyuziva sluzby spolecnosti Twilio.
Twilio poskytuje API mimo jiné pro posildni a prijimani SMS [12]. T ja jsem
méla s timto API nékolik zkuSenosti, proto jsme se rozhodli pro jeho pouziti.

5.5 Symfony Workflow

Pro pribéh asistence by se zajisté hodilo v budoucnu pouzit Symfony kompo-
nentu Workflow, jez byla predstavena v Symfony 3.2 [I3]. Tato komponenta
velmi ulehcuje praci s objekty, které se v prubéhu své existence dostavaji do
ruznych stavu ovliviiujicich jejich chovani. Mezi jednotlivymi stavy jsou jasné
definované prechody.

S timto vylepsenim je do budoucna pocitano, je vsak potreba na tuto
zménu pripravit jiz existujici data asistenci. To vsak znesnadnuje fakt, zZe
udaje o stavu asistence nejsou vzdy konzistentni a také jsou ulozené v ruz-
nych atributech. Napriklad idaj o ukonéené asistenci je bud ulozen v atributu
step jako hodnota 99, nebo v atributu last_step jako hodnota 7. Zaroven
vsak nemusi byt splnéna ani jedna z téchto podminek a asistence muze byt
ukoncena. Tak je tomu v pripadé, ze mé bud atribut covered hodnotu false,
nebo atribut resolved hodnotu true, nebo také atribut non_covered hod-
notu on.

Jak je vidét, této entité by tedy pouziti Symfony Workflow urcité prospélo
a, jak uz bylo nastinéno v predchozim odstavci, pro dalsi vyvoj systému je
naplanovano.
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KAPITOLA 6

Testovani

V nésledujici kapitole jsou popsdny zpusoby, jakymi byla vznikla aplikace
otestovana.
6.1 Jednotkové a funkcni testy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole pri nédvrhu a implementaci se postupovalo
podle agilnich metod projektového fizeni. Tyto metody obsahuji mimo jiné
automatizované testovani.

Pro toto testovani byla pouzita knihovna PHPUnit [14], jez Symfony fra-
mework vyuzivé jiz od své verze 2.7 [I5]. Unit testy neboli jednotkové testy
byly pouzity k testovani funkcénosti entitnich tiid a repozitait. Jednotkové
testy slouzi k otestovani jednotlivych PHP ttid. Pro testovani controlleri jsou
pouzivany funkcéni testy, simulujici pozadavky klienta a testovani odpovédi,
které controller vraci. Pokryti entitnich tiid, repozitara a controllerii testy je
v aplikaci stoprocentni.

6.2 Splnéni funkénich pozadavki
F1 Uchovavani informaci o klientech - splnén
F2 Ukladani informaci o kontraktech klienta - splnén
F3 Historie asistenci - splnén
F4 Uchovavani dtlezitych kontaktii - splnén
F5 Zobrazeni kontakti na mapé - splnén
F6 Odesilani SMS - splnén

F7 Odesilani e-maild - splnén
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6.3 Testovani pouzitelnosti

Phvodni idea byla takova, ze testovani pouzitelnosti bude probihat s redlnymi
budoucimi uzivateli systému, toto feseni by bylo vSak logisticky velmi ndroc¢né.
Zvolila jsem tedy moznost jednodussi, a to testovat se ¢tyrmi testery, ktefi
mohli byt fyzicky pritomni u testovani.

Testovani probihalo podle scénarti, které jsou popsany v nasledujici sekci
Pted samotnym testovanim byli testeti zbézné sezndmeni s aplikaci, poté
jsem jako moderator predstavovala jednotlivé scénére, jez nasledné testeri re-
alizovali. Zaroven byli pozadani o komentovani vsech krokt a ptipadnych ne-
jasnosti, které by se v prubéhu vyskytly. Nasledné testeri vyplnovali dotaznik,
dostupny v priloze

Stejny pribéh byl posléze proveden s kazdym testerem i na pavodnim
systému Code0. Jelikoz je tento systém pouze ve francouzském jazyce, trvalo
by testovani priblizné dvakrat tolik ¢asu, na druhou stranu vsak jiz byli testeri
seznameni se scénari. Dle mého nazoru lze tedy na obé testovani nahlizet jako
na ekvivalentni.

Vysledky a porovnani obou testovani lze vidét v sekei [6.3.3]

6.3.1 Scénare pro uzivatelské testovani pouzitelnosti

Testovaci scénare kopiruji nejdilezitéjsi tkony, které v ramci prace se systé-
mem uzivatelé provadi.

Nésledujici scénare slouzi k uzivatelskému testovani aplikace. Na jeho za-
¢atku popis, slouZici k informovéani testera, co ho v ramci daného scénéie
ceké. Nasleduje pozadovany vychozi a koncovy stav aplikace a také priblizna
informace o Casové dotaci pro dany scénar.

V ramci testovani se musi ptrihlédnout k faktu, ze casovy odhad neni za-
vazujici. Je mozné, ze testera bude zdrzovat komentovani vsech kroku, které
déla. Zaroven se muze stat, ze tester do pozadovaného koncového stavu nikdy
nedojde, ¢i dojde, ale s velkymi obtizemi a za notného prispéni moderatora.
Tento prubéh je vsak také velkym prinosem ke zlepseni pouzitelnosti aplikace.

Posledni sekci kazdého scénére jsou jednotlivé kroky, jejichz plnénim by se
tester mél dostat do cilového stavu. Prvni ¢ast (tuéné zvyraznénd) je urcena
pro testera, druha cast slouzi jako kontrola pro moderatora. Zde se nachéazi
informace vedouci k dokonceni daného kroku.

6.3.1.1 SO01 - Pridani nového klienta

Uéelem tohoto scénéie je pridat do systému nového klienta. Klient se jme-
nuje Michel Doucet, bydli na adrese 37 Avenue des Minimes, La Rochelle, 17
- Charente-Maritime, 17000, France. Jeho pojistovna je April Marine. Tyto
informace jsou potiebné k vytvoreni nového klienta.

e Vychozi stav: prihlasovaci formular do aplikace,
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6.3. Testovani pouzitelnosti

e koncovy stav: detail nové vytvoreného klienta,

e odhadovany ¢as: 5 minut.

Popis scénare

1.

Prihlaste se do aplikace. Pomoci danych prihlasovacich daju tester
vyplni pfihlasovaci formulaf a ptihlasi se do aplikace,

prejdéte do céasti s administraci klientt. Tato ¢ast se nachazi
v hlavnim menu v sekci Manage -> Client. Po kliknuti se zobrazi se-
znam klientt s moznosti jejich filtrovani a vyhledavani,

vytvorte nového klienta. Vpravo nahote se nachazi tlacitko New cli-
ent, pomoci kterého se tester dostane k formulafi pro vytvoreni nového
klienta,

. vyplite informace o klientovi a ulozte je. Po vyplnéni povinnych

informaci tester klikne na tlacitko Save. Po tomto kroku ho aplikace
presméruje na detail nové vytvoreného klienta,

pridejte ke klientovi informace o jeho e-mailové adrese mdou-
cet@hotmadl. fr. Tester klikne na editacni ikonu nachézejici se vedle
klientova jména a dostane se do editac¢niho formulare. Zde pridé infor-
maci o klientové e-mailové adrese a kliknutim na tlac¢itko Save informace
ulozi.

6.3.1.2 SO02 - Prirazeni kontraktu klientovi

Klient Martin Bouvier si zakoupil (v e-shopu nebo telefonicky) kontrakt. Tento
krok bohuzel zatim neni v aplikaci automatizovany, proto je potreba zadat tuto
informaci do systému rucné. V ramci tohoto scénére je potfeba nalézt daného
klienta a prifadit mu zakoupeny kontrakt.

e Vychozi stav: domovska stranka aplikace,

e koncovy stav: vypis kontraktt klienta s nové pridanym kontraktem,

e odhadovany ¢as: 5 minut.

Popis scénare

1.

2.

Prejdéte na seznam vsech klientd a najdéte klienta jménem
Martin Bouvier.

Priradte klientovi kontrakt Serenity Gold 222.
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6.3.1.3 S03.1 - ZaloZzeni nové udalosti asistence

Prijali jste telefonat od klienta, ktery se dostal do potizi. M4 platny kontrakt a
informace o ném se nachazi v systému. Vasim tikolem je klienta najit a zalozit
novou asisten¢ni udalost.

e Vychozi stav: domovska stranka aplikace,
e koncovy stav: prvni krok nové vytvorené asistence,
e odhadovany cas: 2 minuty.

Popis scénare

1. V sekci asistance najdéte klienta Martin Bouvier Tester v hlav-
nim menu klikne na polozku Assistance, kterd zobrazi formulai pro vy-
hledavani napti¢ klienty a informacemi o nich,

2. pokuste se stejného klienta najit pomoci jeho telefonniho ¢éisla
0908070605,

3. otevrete novou asistenc¢ni udalost. Po kliknuti na tlacitko Begin
intervention se tester dostane do prvniho kroku asistence.

6.3.1.4 S03.2 - ZaloZeni nové udalosti asistence pro neexistujiciho
klienta

Prijali jste telefonat od klienta, ktery se dostal do potizi. Tento klient vsSak
zatim nem3d platny kontrakt a neni o ném zédznam v systému. Tento klient je
vsak ochoten si zakoupit kontrakt, je tedy mozné ho v prvnim kroku asistence
pridat do systému.

e Vychozi stav: domovska stranka aplikace,
e koncovy stav: prvni krok nové vytvorené asistence,
e odhadovany ¢as: 5 minut.

Popis scénare

1. V sekci asistance vytvorte nového klienta Tester v hlavnim menu
klikne na polozku Assistance, kterd zobrazi formular pro vyhledavani
napri¢ klienty a informacemi o nich a zaroven tlacitko New client,

2. zadejte informace, které vam klient sdélil,

3. prejdéte do prvniho kroku asistence. Po kliknuti na tlacitko Begin
intervention se tester dostane do prvniho kroku asistence.
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6.3.1.5 S03.3 - Pruchod do zavérecéné faze asistence

V pribéhu rozhovoru s klientem ziskavate informace o jeho lokaci, stavu jeho
lodi, apod. Klient se nachazi na soutadnicich 46.1536, -1.8191 na Sirém mofi.
Jeho zavada je nemoznost nastartovat motor, zadné bezprostredni nebezpeci
vsak nehrozi. Jedinym fesenim pro klienta bude vybrat partnera, ktery mé
moznost za klientem dojet a dopravit ho bezpeéné do pristavu. Projdéte s kli-
entem vSechny kroky asistence a na zavér vyberte nejblizsiho partnera a ode-
slete mu zadost o intervenci.

e Vychozi stav: tuvodni krok asistence,
e koncovy stav: zavéreény krok asistence,
e odhadovany ¢as: 10 minut.
Popis scénare
1. Zadejte do systému klientovy souradnice.

2. Postupujte podle instrukci systému, az dojdete do zavérecného
kroku asistence.

6.3.1.6 S04 - Pridani nového partnera

Cilem tohoto scénére je pridat do systému informace o novém partnerovi.
Tento partner je spolecnost nazyvajici se Marine Assistance, ktera sidli na
adrese 1 Rue de la Trinquette, 17000 La Rochelle, Francie.

e Vychozi stav: domovska stranka aplikace,
e koncovy stav: detail nové vytvoreného partnera,
e odhadovany ¢as: 5 minut.

Popis scénare

1. Prejdéte do Casti s administraci partnera. Tato ¢ast se nachazi
v hlavnim menu v sekci Manage -> Partner. Po kliknuti se zobrazi se-
znam partnerti s moznosti jejich filtrovani a vyhledavani,

2. vytvorte nového partnera. Vpravo nahore se nachdzi tlacitko New
partner, pomoci kterého se tester dostane k formulari pro vytvoreni no-
vého partnera,

3. vyplite informace o partnerovi a ulozte je. Po vyplnéni povinnych
informaci tester klikne na tlacitko Save. Po tomto kroku ho aplikace
pfesméruje na detail nové vytvoreného partnera.
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6.3.2 Vystupni dotaznik

Vystupni dotaznik obsahoval tvrzeni, na ktera tester odpovidal na pétibo-
dové skéle (1 - iplné nesouhlasim, 2 - spiSe nesouhlasim, 3 - nevim, 4 - spiSe
souhlasim, 5 - plné souhlasim). Kritéria hodnoceni byla nésledujici:

intuitivita - aplikace mi prisla intuitivni,

jednoduchost - pouzivani aplikace bylo snadné,

atraktivita - aplikace mi pripadala atraktivni,

konzistence - vzhled aplikace byl konzistentni,

srozumitelnost - chdpal/a jsem, k ¢emu ktery ovladaci prvek aplikace slouzi,

prehlednost - uzivatelské rozhrani aplikace je prehledné.

6.3.3 Vyhodnoceni

Uzivatelské testovani dopadlo velmi kladné pro novou verzi systému. VSechny
testované aspekty byly hodnoceny znamkou 3 a vysSe, vysledky pro jednotliva
kritéria je mozné porovnat v grafu V porovnani s hodnocenim uzivatel-
ského rozhrani ptuvodniho systému skoncil pivodni systém v kazdém aspektu
v pruméru o 1.8 bodu hure, nez nova verze. Vysledky vystupnich dotazniku
pro puvodni systém jsou dostupné na grafu

6.3.3.1 Testovaci log

Testovani vsak také odhalilo nékolik chyb v novém uzivatelském rozhrani:
e navigacni tlacitka v asisten¢nim procesu nejsou dostatecné vyrazna,
e na nékolika mistech v aplikaci chybi preklady,

e v kazdém kroku asistence se v pravé strané vyskytuje informace o aktual-
nim kroku a moznostech uzivatele, kromé kroku ¢islo 3, coz pro uzivatele
pusobi nekonzistentné,

e ve formulafi pro vytvareni nového klienta nebyly zvyraznény povinné
polozky.

Vsechny vyse zminéné chyby byly opraveny, coz prispélo ke zvysSeni kvality
uzivatelského rozhrani.

40



6.3. Testovani pouzitelnosti

.

2]

[+

intuitivita jednoduchost atraktivita konzistence srozumitelnost prehlednost

Obrazek 6.1: Agregované vysledky vystupnich dotaznikt pro novy Code0

[+

intuitivita jednoduchost atraktivita konzistence srozumitelnost prehlednost

Obrazek 6.2: Agregované vysledky vystupnich dotaznikd pro ptivodni Code0
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Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat stavajici implementaci informac¢niho systému
Code0, nasledné provést analyzu uzivatelskych pozadavki, navrhnout nové
reseni, implementovat ho v PHP frameworku Symfony a na zavér jej otestovat
z hlediska funkénosti a pouzitelnosti.

V ramci analyzy ptivodni implementace bylo odhaleno mnozstvi chyb ty-
kajicich se navrhu aplikace, datového modelu, implementace, ndvrhu uziva-
telského rozhrani a také organizace a stylu psani zdrojového kédu. Analyza
puvodniho systému a také definice uzivatelskych pozadavk mi poté pomohly
se vétsiny zminénych chyb v rdmci navrhu i implementace vyvarovat.

Navrhnut byl novy datovy model, jenz vsak stale obsahuje jistd omezeni
vychézejici z pozadavku na zachovani veskerych ptivodnich dat aplikace. Diky
dukladné analyze a testim puvodniho uzivatelského rozhrani mohlo byt kom-
pletné navrzeno nové uzivatelské rozhrani.

Vyslednd aplikace, implementovand v PHP frameworku Symfony, byla na
zaver podrobena uzivatelskému testovani pouzitelnosti. Toto testovani dopadlo
velmi kladné, vsichni testeri sympatizovali spiSe s novym uzivatelskym rozhra-
nim, nez s pavodni verzi Code0.

Je dilezité pripomenout, ze ptivodni aplikace obsahovala navic jesté ticetni
a klientskou ¢ast (jak bylo zminéno v Uvodu). Po otestovani sou¢asné verze
aplikace se spole¢nosti Marine Assistance budu tedy pokracovat ndvrhem a
implementaci chybéjicich dvou ¢ésti.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

CSV Comma-separated values

IS Informacni systém

ORM Object Relational Mapping
PHP PHP: Hypertext Preprocessor
SQL Structured Query Language
UI User Interface

XML Extensible markup language
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PRILOHA B

Vystupni formular

Pro kazdou z otazek oznacte, prosim, jednu z odpovédi 1-5:

1 - Uplné nesouhlasim,
e 2 - gspise nesouhlasim,
e 3 - nevim,

e 4 - gpise souhlasim,

5 - Uuplné souhlasim.

Aplikace mi prisla intuitivni

Pouzivani aplikace bylo snadné

Aplikace mi pripadala atraktivni

Vzhled aplikace byl konzistentni

Chépal/a jsem, k ¢emu ktery ovladaci prvek aplikace slouzi
Uzivatelské rozhrani aplikace je prehledné

Ke kazdé z otazek, prosim, napiste stru¢ny komentar.
Co se Vam na aplikaci libilo/nelibilo?

Byla béhem testovani néjaka chvile, kdy se aplikace chovala jinak, nez byste
si predstavoval/a?
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B. VYSTUPNf FORMULAR

Narazil/a jste na néco nelogického?

Je néco, co byste na aplikaci zménil/a?

Dalsi poznamky:
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme.tXE..ooviin i e struény popis obsahu CD

src

Y DU zdrojové kbédy implementace

text

tthesis AL text prace ve formatu PDF
thesSis.. .. zdrojové kody prace
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