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Abstrakt

Tento dokument se zabyva analyzou
dotazniku a testi. Popisuje jejich déleni,
vyuziti a zpusob tvorby a plnéni. Na-
sledné na zakladé téchto poznatki navr-
huje systém, ktery umoznuje jeho uziva-
telim dotazniky vytvaret a vyplnovat.
Také obsahuje popis vyvoje prvniho pro-
totypu tohoto systému a jeho soucasti,
véetné vytvoreni nékolika typu dotaz-
nikh za icelem uzivatelského testovani.

Kli€ova slova: dotaznik; test; navrh
systému; implementace; prototyp.

/ Abstract

Vi

This document analyses the topic of
questionnaires and tests. It describes
their types, usage and the process of
constructing and filling them. Using
the results of the analysis, it proposes
a design of a system, which allows
the construction of questionnaires and
collection of answers. It also describes
the implementation of a prototype of
this system, including the construction
of a few questionnaire types used for
user-based testing.

Keywords: questionnaire; test; sys-
tem design; implementation; prototype.

Title translation: Design and devel-
opment of a simple survey system
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Kapitola 1
Uvod

Dotaznik je v dnesni dobé naprosto vSedni slovo, se kterym se kazdy uz urcité setkal.
Navic s rychle rostoucim rozsitenim internetu se jejich navrh a pouziti stdvd mnohem
snadnéjsi. Neni tedy divu, zZe se dotazniky staly soucasti mnoha oblasti, ve kterych mi-
zou prinést velmi cenné informace. Piikladem mohou byt prizkumy vefejného minéni,
ze kterych vychazeji mnohé spolecnosti zabyvajici se statistikou, nebo také dotazniky
zjistujici spokojenost zakazniki.

Tato prace se zabyva analyzou problematiky dotaznikil a naslednym navrhem a im-
plementaci prototypu systému slouzicimu k jejich vytvareni, vypliovani a vyhodnoco-
vani. Diraz je kladen hlavné na jednoduchost provozu a pouziti systému. V ramci této
prace budou také v systému vytvoreny alespon ti druhy dotazniki za Gcelem otestovani
prototypu.

I 1.1 Motivace

Systémil zabyvajicich se stejnou problematikou uz bylo vyvinuto nespocet, mohlo by se
tedy zdat, ze by bylo lepsi pouzit néjaké z jiz existujicich feseni. Hlavni motivaci pro
praci na novém systému je zadavatelem popsand specificka situace, ve které potrebuje
sbirat informace pomoci dotazniki. Touto situaci je plnéni dotaznikti na konferencich,
festivalech a podobnych sjezdech. Zadavatel by potfeboval mit moznost predem si pri-
pravit dotazniky, které pak jen predlozi Gcastnikiim pro vyplnéni na mobilnim zatizeni.
Navic jeden z klicovych parametri je moznost pouzivani i uzivateli bez hlubsich IT zna-
losti. Také byl pri navrhu kladen duraz na kompletni funkénost systému bez pristupu
k internetu.

7 této situace jsme vychazeli pri analyze jiz existujicich reseni, kdy jsme se pokouseli
nalézt systém splnujici tyto potieby, nebo obsahujici alespon néjaké soucasti, kterymi
bychom se mohli inspirovat pfi navrhu naseho systému.

B 12 cie

Jiz od pocatku bylo o praci uvazovano jako praci pro dva studenty, rozdéleni na dvé

aplikace se tedy zdélo byt logické nejen z pohledu pozadavki, ale také rozdéleni prace.

Tento navrh je nakonec pouzit i presto, ze na praci nakonec zbyl student jen jeden.

Misto prepracovani na jednu aplikaci se se tedy hlavnim cilem stal vyvoj prototypu

téchto dvou aplikaci, s tim Ze finalizace se pripadné provede mimo ramec této prace.
Prototyp tedy musi spliovat alespon tyto minimalni pozadavky:

m Moznost vyplnéni dotaznik na mobilnich zarizenich bez pripojeni k internetu
m Moznost tvorby dotazniku predem, idedlné na stolnim pocitaci

m Schoponost vytvoreni dotaznikti pro alespon 3 ruzné scénare pouziti

m Pouzitelnost uzivateli bez hlubsich IT znalosti



Kapitola 2
Zavedeni do problematiky

Tato kapitola slouzi k zakladnimu obeznameni se s dotazniky a s nimi spojenymi tématy.
Popisuje slozeni a typy dotazniki, jejich rozdily a zptisoby pouzivani. Uvadi také nékolik
priklada vyuziti dotaznikt v praxi a nékteré systémy zabyvajici se problematikou tvorby
a plnéni dotaznikd. Na zavér poukazuje na dusledky téchto informaci na néavrh naseho
systému.

B 2.1 Rozdéleni Dotazniki

Co je to vlastné dotaznik? Clovék si obvykle pod timto pojmem pfedstavi formulaf v
papirové nebo digitalni formé, obsahujici fadu otézek pro vyplnéni. Otazkou ale zlistava,
k ¢emu potom tyto vyplnéné odpovédi slouzi. Podle H. J. Adérall] se tento proces shéru
odpovédi nazyva pruzkum (nebo také anketa) a formuldfe pouzité lze rozdélit podle
ucelu do dvou zékladnich druht, dotaznikia a testt.

B 2.1.1 Testy

Testy jsou formulare, které po vyplnéni nabidnou uzivateli zpétnou vazbu. Tato zpétna
vazba musi byt zavisla na odpovédich od uzivatele. Vysledky testdl jsou obvykle ukla-
dény jednotlivé, aby si kazdy uzivatel mohl zobrazit svij vlastni. Velkou vyhodou testil
je jednoznac¢nost vysledku. Testy maji primo definované, kdy vyjde ktery vysledek a co
pro uzivatele znamend. Vse tedy zalezi na tvorbé formulare.

Testovat se mohou napiiklad uzivatelovi znalosti (testy ve Skoldch, autoskoldch
apod.), takové testy obvykle spocitaji pocet spravnych odpovédi a zobrazi vysledek.
Jiné testy mohou pomoct uzivateli rozhodnout se pfi vybéru mezi alternativami, kdy
uzivatel vybira své preference ve formé odpovédi, které jsou pak prirazeny k témto
alternativam. Casto se také miizeme setkat s takzvanymi osobnostnimi testy, ty maji
odpovédi nastaveny tak, aby korespondovali k urcitym osobnostem a podle vybranych
odpovédi pak zobrazi vysledek.

l 2.1.2 Dotazniky

Dotazniky narozdil od testi neposkytuji zddnou primou zpétnou vazbu uzivateli, ktery
jej vyplnil. Misto toho si ukldda pocet uzivateli, kteri odpovédéli na kazdou otazku u
kazdé odpovedi. Tyto data pak obvykle vyuziva autor tohoto dotazniku jako jeden celek.
Hlavnimi poznatky z dotaznikd tedy mohu byt napiiklad nejcastéjsi odpovédi, nejméné
casté, pomeér mezi odpovédmi, rozdil oproti ocekavani nebo minulym prizkumum a také
korelace mezi odpovédmi u vice otazek.

U dotazniki se ovSem vzdy setkdme s problémem objektivnosti. Gerorge Beam[2]
se napriklad zabyva problémem vybéru respondentti, zplsobu sbéru odpovédi ale i
samotného obsahu dotaznikii. Je podle néj tieba vzdy peclivé vybirat vSechny tyto
parametry a hlavné je také patficné zdokumentovat. Jedna vybrana cilova skupina
miize prinést uplné jiné vysledky, nez skupina jina, a bez informace o této skupiné jsou
vysledky zavadéjici a mohou piinést vice skody, nez uzitku.



Vysledky dotaznikt mohou byt vyuzity k mnoha cilim. Vyvojari pomoci nich mohou
zjistit nedostatky svych aplikaci, spolecnosti mohou zlepsit svlij zadkaznicky servis na
zékladé odpoveédi v dotazniku o spokojenosti. Na dotaznicich jsou také casto zalozeny
clanky obsahujici statistické tdaje o respondentech.

B 2.2 vyusiti dotazniki a testd

V této sekci jsou podrobnéji popsany néktera vyuziti dotazniki a testii. Cilem je ukazat
rizné typy dotaznikil a testl a jejich odlisnosti ve stavbé, zptsobu sbéru a manipulaci
s vysledky.

B 2.2.1 Prizkumy veFejného minéni

Cilem prizkumu verejného minéni je zjisténi preferenci a nazorti nejcastéji v oblasti
politiky. Provadéji se predkladdnim dotazniki respondentim (ti jsou vybirani bud na-
hodné, nebo tak, aby rozlozeni jejich vlastnosti alespon ptiblizné odpovidalo rozlozeni
v celkové populaci) s otdzkami, které maji obvykle preddefinované odpovédi.

Verejnost se nejcastéji setkdva s predvolebnimi prizkumy. Tyto prizkumy se pokou-
Seji predpovédét vysledky voleb na zdkladé vysledkt prizkumu jen malé c¢asti volica
(nejcastéji 1000 respondentit). Z téchto pruzkiamu ¢asto byva neobjektivnost dotazniku
zjevna. Kristyna Chabova [3] poukazuje na rozdily mezi findlnimi vysledky voleb a té-
mito pruzkumy, ale i rozdily napfi¢ prizkumy ruznych autort. Jako pric¢iny povazuje
pravé tireba rozdily mezi vybranymi respondenty, liSici se poc¢ty respondentt, ale také
vybér a pocet otazek v dotazniku.

Bl 2.2.2 System Usability Scale

System Usabililty Scale (SUS) ! je zptisob mé&feni miry pouzitelnosti vybraného sys-
tému. Pouzitelnost systému se v tomto pripadé skldada z nékolika aspekti: efektivity
systému, jeho vykonnosti a spokojenosti jeho uzivateli. Dotaznik pro SUS se sklada z
10 néasledujicich tvrzeni:

m 1. Myslim, Ze bych chtél ¢asto tuto aplikaci pouzivat.

m 2. Aplikaci jsem shledal zbyte¢né komplikovanou.

m 3. Aplikaci jsem shledal snadnou k pouzivani.

m 4. Myslim, Ze bych pro pouzivani aplikace potreboval technickou podporu.
m 5. Funkcionality systému jsem shledal jako dobfe propojené.

m 6. Myslim, Ze je aplikace prilis nekonzistentni.

m 7. Vétsina lidi se nejspise nauci aplikaci pouzivat velmi rychle.

m 8. Aplikaci jsem shledal slozitou na ovladéni.

m 9. Pfi pouzivani aplikace jsem se citil sebejisteé.

m 10. Pred pouzivanim aplikace jsem se musel naucit mnoho véci.

K témto tvrzenim pak maji icastnici vyjadrit miru souhlasu, od silného nesouhlasu
s tvrzenim po silny souhlas. U lichych otédzek znamend souhlas kladné hodnoceni (od
4 silny souhlas, do 0 silny nesouhlas) a u sudych naopak (od 0 silny souhlas do 4 silny
nesouhlas). Soucet téchto hodnoceni je pak vynasoben 2.5 a vyslednd hodnota mezi 0-
100 vyjadiuje miru pouzitelnosti z pohledu daného uzivatele. Z téchto vysledki se pak
obvykle vypocitava primér, pro ktery plati, ze hodnota 68 a vice zna¢i nadprimeérnou,
67 a nize podprumérnou pouzivatelnost.

Tyto vysledky se také daji pouzit pri porovnavani pouzitelnosti 2 funkéné podobnych
systému a pripadné rozliseni jejich hlavnich problémit nebo vyhod.

! https://wuw.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-scale.html
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H 2.2.3 Belbiniiv test roli

Belbinuv test roli je typickym prikladem osobnostniho testu. Test mé celkem 7 vyroku
s osmi moznostmi, mezi které respondenti rozdéluji presné 12 bodi podle toho, jak moc
je dand moznost vystihuje. Pro kazdy ze sedmi vyroki je nutno rozdélit vSech dvanact
bodt, a to v libovolném poméru mezi dané moznosti. Je tedy mozné dat vSech dvanact
bodt k jedné moznosti a u zbytku nechat nula, pokud ma respondent pocit, Ze ta jedind
moznost na néj zcela sedi a otatni vibec.

Vyhodnoceni téchto testu pak probiha néasledujicim zpusobem: Kazdd moznost u
kazdého vyroku odpovida jedné konkrétni roli. Tyto body pak primo vyjadiuji zastou-
peny pomér dané role. Z téchto pomért pak lze vycist respondentova jedna nebo vice
dominantnich roli.

I 2.3 Existujici programy

Bl 2.3.1 Formulaie google

OTAZKY ODPOVEDI

Formular

5

Popis

Otazka 1

Moznost 1
MoZnost 2
MozZnost 3

Moznost 4

Otazka

MoZnost 1

Obrazek 2.1. Tvorba formulate v aplikaci Formulare Google

Prvni zkoumanou aplikaci jsou formuldie Google!. Jsou souc¢asti souboru Dokumenty
Google od spolecnosti Google. Nabizi velmi rozmanitou nabidku druhtl otazek a moz-
nosti odpovédi. K formulaitm i otdzkam zvlast lze také pridavat riznd média, jako jsou
zvukové stopy, obrazky nebo videa.

Aplikace je navic velmi jednoducha k pouzivani, graficky prijemnd, a protoze je sou-
casti Dokumenttt Google pro pouzivani sta¢i mit pristup k internetu a zalozeny uzi-
vatelsky ucet Google. Hlavnim tucelem je tvorba dotaznikl, v aplikaci nelze nastavit

! https://www.google.com/forms/about/
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zpétnou vazbu jako vysledek, tvorba testt tedy neni mozné. Také nelze ukladat odpo-
védi jednotlivych uzivateld. Vysledky se ukladaji pouze jako pocet respondenttl, kteri
oznacili danou odpovéd.

Vysledky si miize zobrazit pouze autor dotazniku, respondentovi je po vyplnéni zob-
razeno pouze podékovani za vyplnéni a moznost vyplnit znovu. Tvorba dotazniki, zob-
razovani vysledkt i odpovidani probiha v prohlizeci, neni tedy mozné ani jednu z téchto
¢innosti provadét bez pripojeni k internetu.

B 2.3.2 Quotev

Settings Question 1
Publish quiz

Save draft & exit

Results

Result 1

Add result

Questions

B < = |Answer 1| Answer 2
uestion

Answer is for

Add Question Result |

Obrazek 2.2. Tvorba formulaie v aplikaci Quotev

Aplikace Quotev! slouzi pfedevsim pro tvorbu a vyplilovani riznych testt a kvizi
online. Na Obrazku 2.2. mizeme vidét okno pro tvorbu nového testu, ve kterém se
postupné pridavaji mozné vysledky, otdzky a odpovédi na né. Kazdé otazce lze pri-
dat obrazek, a pri pridavani odpovédi je potfeba vybrat, ke kterému z vysledkt dana
odpovéd patri.

Respondentovi se pak pri vyplhovani zobrazuje jedna otdzka za druhou s pfipadnym
pridanym obrazkem, u kterych vybird odpovédi podle toho, jak byli pii tvoreni zadany.
Pri ukonceni plnéni se pak jednoduse sectou odpovédi patrici ke kazdému vysledku a
ten s nejvyssim poctem je pak predstaven uzivateli jako vysledek testu, i s hodnotami
prirazenymi ke kazdému vysledku. Také jsou zobrazeny pocty uzivateli, ktefi dposud
dosahli vSech vysledkt, které test nabizi pro porovnédni vlastniho vysledku s vysledky
ostatnich respondentii.

V Quotevu lze také tvorit dotazniky sc¢itajici pocty odpovédi. Kazdému se po vyplnéni
zobrazi souc¢asné hodnoty u kazdé odpovédi. Autor si mize tyto hodnoty zobrazit sim
kdykoliv. Testy zaznamenavaji pouze pocet uzivatelu, kteri dosli ke kazdému z vysledk,
vysledky samotné se neukladaji. Aplikace bézi celd v prohliZec¢i, je tedy treba stalé
pripojeni k internetu.

! https://www.quotev.com/
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2. Zavedeni do problematiky

Bl 2.3.3 QuickTapSurvey

T-Mobile CZ ORIZ .l80% M 04:52

< My Awesome Survey Name

1 text otazky

2 Jidlo

Obrazek 2.3. Vyplnéni formulare v aplikaci QuickTapSurvey

QuickTapSurvey! nabizi oproti predchozim aplikacim navic funkcionalitu zalozeni
dotazniku na stolnim pocitac¢i a vyplnénim zvlast na mobilnim zafizeni, véetné vypl-
novani offline. Lze také vybirat z mnoha druht otazek, vice zptsobu jejich zobrazeni a
dokonce i vyuziti Sablon, na jejichz zakladé se zalozi novy dotaznik.

Bohuzel se specializuje pouze na dotazniky, testy vytvaret nelze. Vysledky se opét
ukladaji pouze jako soucty. Hlavni nevyhodou je ale zpoplatnéni: v trial verzi QuickTa-
pSurvey lze vyuzit pouze jedno mobilni zafizeni a navic pouze pro 10 respondentii.
Placené verze navic G¢tuji navic za kazdé pouzité zarizeni.

B 2.3.4 Survio

Write your question here...

Select one answer

Answer 1
Answer 2

Answer 3

[ + Addanswer ) | + Add "Other" answer |

Obrazek 2.4. Pridani otazky v aplikaci survio

! https://www.quicktapsurvey.com/
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Posledni aplikaci kterou zde uvedeme je Survio'. Survio je dalsi aplikaci, kterd nabizi
mnoho typu otézek, odpovédi a dalsich nastaveni (napiiklad ukonceni dotazniku po
uplynulém ¢ase). Sestaveni dotazniki je opét velmi jednoduché a rychlé. Trial verze je
navic mirnéjsi nez u jinych aplikaci, nejvétsim omezenim je 100 odpovédi mésicné. Opét
ale umoznuje tvorbu pouze dotaznikt a vyzaduje pripojeni k internetu po celou dobu
zachéazeni s aplikaci.

B 24 shruti

Jak je snad z této sekce patrné, problematika dotazniki je velmi rozmanita. Vyse uve-
dené vyuziti a aplikace jsou pouze jedny z mnoha, tyto vybrané slouzi prave pro ilustraci
vSech téchto riiznych moznosti, které se uzivateliim nabizeji. Tato rozmanitost vede k
tomu, ze vétsina systému je pro nas prilis obecné, nebo prilis slozita. Navic takto velké
aplikace jsou casto placené. Také mezi aplikacemi prevazuji ty webové, které nesplnuji
pozadavek na funkcénost bez internetu a tim je moznost jejich pouziti vyrazena.

Pro prototyp nasi aplikace si z této sekce mizeme odnést alespon zplisob sestavovani
dotazniki: jednotlivé aplikace se v tomto ohledu lisi jen maéalo pridavani vysledka a
otazek jednu po druhé do stavby dotazniku vyhovuje i pro nase potreby.

! https://www.survio.com/
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Kapitola 3
Navrh

Tato kapitola popisuje planovani vysledné implementace prototypu. Sousttedi se prede-
vsim na to, v jakém stavu by mél byt prototyp po dokonceni této prace. Obsahem jsou
pozadavky na funkcionalitu programu a také nékolik diagrami popisujici jeho stavbu a
pouziti. Pro vytvaieni téchto diagramu byl pouzit ndstroj Enterprise Architect!, ktery
umoznuje vyuziti prvka UML pro sestaveni diagramu.

Unifed Modeling Language (UML) je jazyk slouzici pro vizualizaci, specifikaci, ndvrh
a dokumentaci prvka softwarovych systémi. UML lze pouzit pro naprostou vétsinu
systému ruznych velikosti, celt nové vyvijenych i dlouho zabéhlych. Tento jazyk je
velmi expresivni a obsahly, je ale také povazovan za prehledny a jednoduchy pro pouziti,
stal se tak pro jeho 1cely naprosto dominantnim. Popis UML byl volné pfelozen z
oficidlni uzivatelské piirucky[4].

Jak uz bylo zminéno, systém je rozdélen do dvou ¢ésti(tvorba a vypliovéani), v nésle-
dujicich sekcich tedy bude uvedeno ktera ¢ast ma jakou funkcionalitu na starosti, ¢asto
zvlast popis kazdé z nich, nebo budou alespon porovnény.

! http://sparxsystems.com/products/ea/
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B 3.1 Piedbézny navrh

3.1 Pfedbézny navrh

Vytvafeni dotazniku

spravee *y
- P"\-\,-t\.-{;‘{r' zadi jména dotazniku
/- Nasledné pAdavi postupné obsah
f,r - Provadi distriblagi kopil mezi zafizeni
/ i
/ by
! A
¥ Y
54 \

| Vysledek

1 nebo vice vjsiedk

- Textobsahu otazky nebo tvrzend
- Podle druhu rizné moZnast odpovedi
- Skryti vybErem odpovedi predchozich

‘ otarka
Text zobrazeny pfi jeho dosadeni ‘

Desktop apikace

Showt pro vytvateni soubond dotaznikd 3 jejich
Gpravy

Skladuje pouze soubory s doazniky, odked je
= kopirovat 2 prendiet

5 otevienou odpovédi

Pouze pole pro vypinéni, nepoditd se do hodnooeni

5 wyberem jedné

B

- Zadefinovano 2-n odpovedi
- Pro kaddou odpoved hodnota ke kakdému wysiedku

5 oznatenim 0-n

\- Fro odpovédi hodnota ke kaidému vysiedku pro sefteni

Zadefinowino 2-n odpovedi

odpovid Skilou

Cdpoved vyberem 0-5, souhlasim/nesouhlasim apod.
Kaida drovef ma hodnotu

'
Zmény ’f Soubory |
se F
zapil. T .
;s - Fiendizné mimo systém
i - Lze tvofit kopie pro poutiti na vice zafizenich
© Soubor vyhodnoceni
‘ Spubor dotazniku | - Nazev vypinénéha dotazniku

- Obsahuje vyie zminény obsah dotazniku
- Popfeneseni sloudi pro zobrazen formulafe

x
wstup pro zobrazeni dotazniku

3

- Zodpovezens otazky s odpovedmi uivatele
- Moiné vysledky £ vypoditanymi hodnotami
- wWysledné hodnooent [Eoeing | textove)
7
Postupné zapisovani
5

Pinéni dotazniku

-~
.
-~
-

Dotazovany

-
z = - el zun
-, ME modnost vypinit jeden 7 Rrpulais

nobiln aplikace

Sloui pro pinéni dotaznikl

Vytvar soubory s vyhodnooenimi a déva moznost
jejich zobrazeni

vytaduje pfenos souborl dotazniki a déva
maoEnost jefich vypinéni

- | Také si mite rechat zobrazit wyhdndesi predchozich pinéni
| e
v Ty
Formulai | ‘ Vyhodnoceni

- Postupné zobrazuje otazky ze souboru dotazniku po jedne

- Ddva modnost wracet se nebo preskakovat otdzky

- Fodle typu otizky sestavi odpovédi [checkbox, radio button.. )
- Fiicd

£diza ficte hodnaty k wysiedkim

Chsahuje hlavn vyslzdek 5 txtem

Zobraz dozatens hodnoty pro viechmy wisledky

Zobr; automaticky po uzaviend formulare

Poté se phidd do souboru s wysledky odked je moZné ho znowvu zobrazit

- podle definice 22 souboru pRipadng nékters otazky skrjva

Obrazek 3.1. Predbézny navrh funkcionality

Na pocatku navrhu byl sestaven diagram(obrazek 3.1.), ktery sice vyuziva prvky
UML, ale neni zadnym standardnim diagramem. Slouzil hlavné k prvnimu pohledu
na rozdéleni systému na dvé ¢asti. Ukazuje hlavni stavbu kazdé ¢ésti a informativné
popisuje jednotlivé polozky. Z tohoto diagramu se pak vychazelo pii definici pozadavkt
na systém a tvorbé diagrami, které uz presnéji popisuji implementované ¢asti systému.



I 3.2 Pozadavky

Pozadavky na systém popisuji co ma dany systém délat: jaké sluzby poskytuje a jaka
jsou omezeni jeho ¢innosti. Odrazeji potfeby uzivateli na systém, ktery bude slouzit k
urc¢itému ucelu (prevzato z knihy Softwarové inzenyrstvi[5]).

B 3.3 Funkénipozadavky

Funkéni pozadavky uvadéji moznosti uzivatele pfi pouzivani prototypu a jejich strucny
popis.

B 3.3.1 Tvorbadotazniki
Funkcionality ¢asti systému pro tvorbu dotaznika.

m ZaloZeni dotazniku: Systém bude umoznovat zakladani novych dotaznikl a jejich
zapis do soubort.

m Editace dotazniku: Systém bude umoznovat nacteni jiz vytvorenych dotazniki a
provadéni zmén.

m Smazani dotaznik: Systém bude umoznovat odstranéni dotazniki véetné jejich sou-
bor.

m Prace s vysledky: Systém bude umoznovat pridavani, odebirdni a editaci vysledkt
dotazniki novych i existujicich.

m Prace s otazkami: Systém bude umoznovat pridavani, odebirani a editaci otdzek ale-
pon téchto tfi typi: S otevienou odpovédi, s moznosti vybéru maximéalné jedné, s
moznosti neomezeného vybéru.

m Umisténi otazek: Systém bude umoznovat vybér poradi otdzek v dotazniku, ve kte-
rém se budou pfi vypliovani zobrazovat.

m Prace s odpovédmi: Systém bude umoznovat pridavani, odebirani a editaci odpoveédi
k otazkam podle jejich typu, véetné pritazeni k vysledkiim pro vyhodnoceni.

B 3.3.2 PInénidotazniki
Funkcionality ¢asti systému pro vypliovani dotaznik.

m Zobrazeni dotaznikii: Systém bude umoznovat zobrazeni nabidky dotaznikt dostup-
nych na zarizeni.

m Vyplnéni dotazniku: Systém bude umoznovat vybér dotazniku pro vyplnéni a zob-
razeni otazek.

m Odpovidani na otazky: Systém bude umoznovat vyplnéni odpovédi podle typu otazky
a ulozeni téchto odpovédi, véetné moznosti provadéni tprav v jiz zodpovézenych
otazkéch.

m Vyhodnoceni: Systém bude umoznovat vyhodnoceni vyplnén{ dotaznikii, véetné jeho
ulozeni a zobrazeni tohoto vyhodnoceni.

m Zobrazeni vyhodnoceni: Systém bude umoznovat zobrazeni minulych vyhodnoceni
dotazniki.

I 3.4 Nefunkcni pozadavky

Nefunkéni pozadavky (nékdy také mimofunkéni) se pfimo netykaji poskytovanych slu-
zeb. Mohou se vztahovat k samotnym vlastnostem systému, nebo definovat urcité ome-
zeni na jeho implementaci.

10



m Citelnost souborii: Dotazniky a vyhodonoceni musi byt uklddédny v lidsky &itelné
formé a na pro uzivatele dostupnych mistech na disku.

m Grafické rozhrani: Systém poskytne uzivateliim grafické rozhrani pro usnadnéni jeho
pouzivani.

m Platforma tvorby: Systém bude umoznovat tvorbu dotaznikti na soucasné podporo-
vanych verzich OS Windows.

m Platforma plnéni: Systém bude umoznovat tvorbu dotaznikd na soucasné podporo-
vanych verzich OS Android.

m Programovaci jazyk: Systém bude realizovan v jazyce Java, s vyuzitim znackovaciho
jazyka XML.

I 3.5 Pripady uziti

System

Zaloit dotaznik

ASEN

wincluda» -

Vytvorit dotaznik

Pfidat otazku aincludes
- ;
il s

- ’
i 0 £
LII‘IE“.IﬂE ’
£
&
P
ainclude®
r

WS Smazat dotaznik

aincluden

ASE

ginclude? — _

Zadat hodnoty pro
vyhodnoceni

-

aincludes | Upravit dotaznik

- .
{_ = Spravce
ainclude? ,~

. #
Upravit otazku -~

L
tincluden
-

e

Vyplnit odpoved

N~
~
~
winclude®

~

Upravit vysledek

Vyplnit dotaznik

ncim:lu‘den N

Zobrazit wysledek

Uzivatel dotazniku

Obrazek 3.2. Diagram pripadu uziti

Diagram ptipadt uziti slouzi k zachyceni funkénich pozadavk do grafické formy.
Uvadi veskeré ¢innosti, které jsou uzivatelim (aktértim) v systému dostupné.
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B 3.6 Diagram tiid

Vyhodnoceni

Oznaceni: String

Dotaznik

Vysledek

Nazew: String

+
+
+

createXML(String): File
oadFromXM L{5 tring): void

createXM L{S iring): void

countVysledky(): void

1

Nazewv: String
Text: String
Soucet: int

SingleOtazka
d:int -
Text: String S~ - - winterface» Cislo: String
Otazka Wys ledek: String

+ getTextl): String

+ getld{): int

MultiOtazka | -7 + getOdpovedi|t Arayls t<Odpoved:=

d:int {7

Text: String i i

-~
-
P
td
-~ *
- AN 1. 1

OpenOtazka Odpoved

d:int id:int
Text: String Text: String

Obrazek 3.3. Diagram trid struktury

Diagram t¥id na obrazku 3.3 popisuje objekty v prototypu aplikace pro plnéni dotaz-
niki, které odpovidaji obvyklé stavbé dotazniku a jejich soucasti. Obsahem jsou také
atributy a dulezité metody v téchto tridach. Na zakladé diagramu predbézného navrhu
(3.1) byly navrhunty tyto t¥idy, které lépe reprezentuji dané objekty a slouzi k popisu
jejich vlastni implementace.

Na vrcholu je tfida Dotaznik, reprezentujici dotaznik samotny. Udrzuje si nézev a
také seznamy vysledkd a otdzek. Které do néj byli pridany. Ttida Vyhodnoceni ma
velmi podobnou stavbu, pridava si navic jen zaznam Oznaceni, ktery slouzi k identifikaci
uzivatele, kterému toto vyhodnoceni odpovidd. Umi se také nacist ze souboru dotazniku
pomoci metody loadFromXML, ktera vyzaduje zadani cesty k dotazniku parametru
path a nastavi objekt tak, aby odpovidal plnénému dotazniku.

Ttidy implementujici rozhrani Otazka reprezentuji druhy otézek, které lze do do-
tazniku pridat. Oproti diagramu 3.1 zde chybi otazka skalova, implementacné je totiz
shodnd s otédzkou s 1 odpovédi (u obou mé uzivatel vybér, kde muze vybrat jen jednu
moznost). Tyto otdzky tedy kromé identifikaéniho ¢isla a textu otézek obsahuji se-
znam moznych odpovédi. U otazky s otevienou odpovédi je obvykle pred plnénim tento
seznam prazdny, po vyplnéni obsahuje jednu instanci tiidy Odpoved.

Ttida Odpoved méa opét identifikaci a vlastni text odpovédi, navic je zde pridana
trida Hodnota. Kazda odpovéd muze mit az tolik prirazenych objekti tridy Hodnota,
kolik je v dotazniku vysledku. Tyto objekty pak jednoduse obsahuji nazev vysledku a
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¢iselnou hodnotu, kterou tomuto vysledku prifazuji. Pii vybéru téchto odpovédi jsou
tyto objekty pridany do objektu Vyhodnoceni tak, aby obsahoval pravé jen ty oznacené.

Konecné trida Vysledek obsahuje nazev vysledku, popis zobrazeny uzivateli v pripadé,
ze k tomuto vysledku dojde a soucet hodnot. Tento soucet je vypocéten pri ukoncéeni
plnéni dotaziki volanim metody countVysledky ve tridé Vyhodnoceni, kterd projde
vSechny odpovédi u vsech otazek, u kazdé z nich vezme list hodnot a pricita tyto
hodnoty do odpovidajici instance t¥idy Vysledek.

Stavba v ¢ésti aplikace pro tvorbu dotaznikt je velmi podobnd, hlavnim rozdilem je
chybéjici trida Vyhodnoceni, kterda neni v této ¢asti zapotiebi.

I 3.7 Soubor dotazniku

Soubor dotazniku ma byt ¢itelny jak pro ¢lovéka, tak i jednoduse pro obé aplikace. Proto
byl zvolen pro jejich tvorbu znackovaci jazyk Extensible Markup Language(XML), jehoz
jednim z hlavnich Gceld je pravé tato vlastnost. Zplisob prace s témito soubory bude
detailnéji popsan v dalsi kapitole a v priloze je mozné najit nékolik téchto souboru.

Nize je uvedeno zakladni rozlozeni znacek (tagi), které odpovidaji stavbé v diagramu
trid (obrazek 3.3). Vyhodnoceni ma stavbu identickou az na hlavni znacku, kde se misté
(Dotaznik) nachazi ( Vyhodnocens).

Dotazniky, vysledky, otazky a odpovédi maji kazdy jeden atribut, ktery slouzi k
jednoduchému oznaceni, zbytek strukutry je slozen z vnorenych elementt, tak jak i
reprezentované ttidy obsahuji seznamy. Nékteré elementy, jako napiiklad Text vnofeny
v odpoved, mlze byt pritomen jen jednou uvnitt rodi¢ovského elementu, jiné i vicekrat,
podle toho, jestli dany element odpovidd polozce seznamu, nebo jen jednoduchému
tridnimu atributu.

(Dotaznik Nazev="Ndzev dotazniku”)
(vysledek Nazev="Ndzev vysledku”)
(Text)

Popis vysledku

(/Text)

(fvysledek)

(typOtazka id="id”)

(Text)

Text otazky

(/Text)

(odpoved id="id”)

(Text)

Text Odpovédi

(/Text)

(hodnota)

(Cislo)

hodnota odpovédi

(/Clislo)

(Vysledek)

Nazev vysledku, ke kteremu hodnota patfi
(/Vysledek)

(/hodnota)

(/odpoved)

(/typOtazka)

(/Dotaznik)
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3. Navrh

I 3.8 Diagramy aktivit

Diagramy aktivit slouzi k definici postupu uzivateli pti provadéni néjaké Cinnosti se
systémem. Obvykle obsahuji zacatek a konec ¢innosti s urc¢itym mnozstvim aktivit
a rozhodnuti, které jsou jeji soucasti. Nize jsou takto popsané aktivity pri zalozeni
dotazniku a pfi jeho plnéni, jakozto hlavni vyuziti systému.

B 3.8.1 ZalozZenidotazniku

ANS | Chei pridat dal3ivisledek?

— Ana 402 | Chei pridat dz I3 ordzku?
Piifadit Ne
hodnotyk
fslediim N

Ne

Uzavfit
dotaznik

Obrazek 3.4. Diagram aktivity zalozeni dotazniku

Chei pfidat dal%i cdpovéd?

Uzivatel na zacatek vytvori dotaznik a zacne do néj postupné pridavat jeho soucasti.
Pridéni vysledkt na zacétek je lepsi (pozdéji pii pridavani hodnot k odpvédim budou
jiz zobrazeny, kdyby byly vytvoreny nejdrive tyto odpovédi, musel by se k nim autor
vracet), ale je uzivateli umoznéno pridévat i otdzky a odpovédi néjdiive. Po dokoné¢eni
vytvareni vsech soucasti dotazniku ho uzivatel uzavie a soubor je ulozen.

Uzivateli je také samoziejmé umoznéno upravovat minulé dotazniky, a také ménit ¢i
mazat kazdou z jiz vytvorenych souborti. Diagramy pro tyto postupy by byly témér
identické, je tu pro jednoduchost uveden jen tento.

l 3.8.2 VyplInénidotazniku

Zvolit dotaznik
pro vyplnéni

Ano Jsem na posledni otdzce?

Ano

Zadat
identifikaci

Vyplnit otazku

Chi se vrtit k pfedchozi otazce ? Ne

o Zaviit Ukonit plnéni
vyhodnoceni

Obrazek 3.5. Diagram aktivity vyplnéni dotazniku
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Uzivateli je zobrazen seznam dotaznikl v zafizeni, které mize vyplnovat. Vybérem
jednoho z nich je vyzvan k potvrzeni, ze chce zacit vypliovat a poté zadani néjaké
identifika¢ni informace o sobé (jméno, email apod.). Po zadani této informace se mu
zobrazi prvni otdzka, kterou muze vyplnit. Postupné se propracuje otdzkami (ma moz-
nost se pripadné vracet a upravovat odpovédi) a nakonec plnéni uzavie. Po uzavieni se
mu zobrazi jeho vyhodnoceni, které si mize precist a pak se vratit zpét do zobrazeni
dotaznik.

Dalsi uziti této ¢asti je zobrazeni minulych vyhodnoceni. Zde stac¢i po vybrani dotaz-
niku misto vypliovani vybrat moznost zobrazeni vyhodnoceni, kde jsou ty, co vznikli
vyplnénim vybraného dotazniku, uvedeny. Tato ¢innost je trividlni a tak nemélo smysl
ji zndzornovat modelem.

I 3.9 Diagram nasazeni

wdevices wdevicen
Potitat

Mohbilni zafizeni

Aplikace tvorby dotazniki i
Aplikace vyplhovani dotazniku

<ccreates»
1
1

Soubor
dotazniku.xml

E

Pfeneseni kopie

i
!

TEUSERE
i

!
[/

1)
\
<<creater»

v
\

N

Soubor D

dotazniku.xml

Soubor
vyhodnocenixml

B

Obrazek 3.6. Diagram nasazeni

Diagram nasazeni slouzi k zobrazeni fyzického nasazeni systému na jednotliva zafi-
zeni. Pro nas hlavné slouzi pro zobrazeni skutecnosti, Zze oba prototypy jsou nasazeny
zvlast na jinych zarizeni a nijak navzdjem nekomunikuji. Aplikace pro tvorbu vytvari
soubory, které si uzivatel sdm musi prenést do zarizeni s aplikaci pro plnéni. Zpisob
prenosu je tedy na volbé uzivatele. Aplikace pro plnéni pak prenesené soubory vyuziva
pro nacteni dotazniku a vytvari vlastni soubory pro vyhodnoceni.
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Kapitola 4
Implementace

Tématem této kapitoly je popis implementace systému. Uvede nékteré technologie pou-
Zité pri vyvoji, porovna nékteré funkcionality mezi obéma ¢astmi a poukaze na specifika
kazdé z téchto casti. Predevsim pak provede grafickym rozhranim obou prototypi, ¢imz
ukaze, jak ji lze pouzit z pohledu uzivatele.

I 4.1 Specifikace implementace

Jak jiz bylo uvedeno drive, systém byl implementovan jako dva zvlast vyvijené proto-
typy aplikaci. Pro obé ¢asti bylo vyuzito programovaciho jazyku Java predevsim proto,
ze k nému ma autor nejblize. Obé soucasti jsou navzajem nezavislé, obé byly vyvi-
jené jako nativni na svij cilovy opera¢ni systém (Windows pro tvorbu, Android pro
plnéni dotaznikt). Pro kompletni vyuziti funkcionality systému jsou ale potreba obé
¢asti. Soubory dotazniki, které uzivatel vytvori v ¢asti pro tvorbu jsou jejim hlavnim a
vpodstaté jedinym tcelem a samotné nemaji zadny uzitek. Tyto soubory jsou nutné pro
funkcénost v ¢asti druhé, ktera tyto soubory nacte a na zakladé uzivatelovych odpovédi
tvori soubory s vysledky. Bez jediného souboru s dotaznikem je tedy nepouzitelna.

B 4.1.1 Tvorba a ¢teni souboru

Tvorba a ¢teni souboru jsou nejdulezitéjsi ¢asti systému, je tedy vhodné blizeji popsat,
jak se s timto tkolem systém vypotradava. Jednim z hlavnich dtvodi, proc je objektove
orientované programovani tak populdrni je pravé moznost reprezentace realnych objekti
pomoci trid a objektt v kédu. Pravé na tom je i zalozena prace s dotazniky v nasich
prototypech: Pii vytvareni dotazniku se v aplikaci vytvori objekt, ktery ho reprezentuje.
Kazdy vysledek, kazda otazka, odpovéd i hodnota, kterou uzivatel prida v grafickém
rozhrani se také vytvori jako instance prislusné tridy a prida se do kompozice hlavniho
objektu dokumentu. Pri tvoreni dotazniku tedy méa program k dispozici objekt, ktery
presné odpovida dotazniku, ktery se ma zapsat na soubor.

K serializaci téchto objekti do zapsatelné formy byly vyuzity dvé rozhrani, zvIast na
jinych opera¢nich systémech. Na Windows to je jaxb' a na Android Simple?. Obé tyto
API funguji velmi podobné: nabizeji tiidy, které na zakladé XML tagu ve tiidach jejich
objekty prevedou do UML tagt v souborech. Pro nasi funkcionalitu bylo tedy potieba
pouze doplnit patricné XML tagy k soucastem dotazniku tak, aby vysledny soubor
odpovidal ndvrhu. Prikladem takové t¥idy pro zachézeni se Simple API muze byt tfida
dotaznik. V kdédu je vidét i metoda CreateXML, kterd ukazuje, jak je v Simple API
jednoduché takto oznacené objekty serializovat. API jaxb je funkéné témér identické,
ale pouzité tagy se trochu lisi a tfida pro serializaci je také samotejmé jind. DalSim
rozdilem je umisténi tagh: v Simple jsou potieba nad deklaraci atribut, jaxb nad jejich
gettery.

! http://www.oracle.com/technetwork/articles/javase/index-140168.html
2 http://simple.sourceforge.net/
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@Root (name="Dotaznik")
public class Dotaznik {
O@Attribute
String Nazev;

@ElementList(inline=true)
ArrayList(Vysledek) vysledky = new ArrayList()();

OElementListUnion
€
@ElementList(inline = true, type = MultiOtazka.class, required=false),
@ElementList(inline = true, type = SingleOtazka.class, required=false),
Q@ElementList(inline = true, type = OpenOtazka.class, required=false)
i)
ArrayList(Otazka) otazky = new ArrayList()();

public void CreateXML(File Path) throws Exception{
Serializer serializer = new Persister();
File result = new File(Path + "/"+ getNazev(+".xml");
serializer.write(this, result);

B 4.1.2 Udrzovani dotazniku

vvvvv

korektnost objektu reprezentujictho dotaznik. Otazkou tedy bylo, jak to v obou ¢astech
systému zajistit. V aplikaci tvoreni to lze velmi jednoduse: tuto instanci dotazniku si
vzdy drzi souc¢asny Frame (okno). K nému pak pfistupuji funkce které na ném provadi
zmény, nebo ho potrebuji ¢ist. Pri zméné okna je pak tato instance predana a formou
pretizeného konstruktoru ulozena v dalsim Frame hned pfi jeho vytvoreni.

Na Android je situace mirné slozitéjsi, k prenosu informaci mezi okny (reprezentovany
tfidami implementujicimi Activity) a prechodu mezi nimi slouzi takzvané Intenty. Ty
ale obvykle nabizeji prenos pouze primitivnich a nékolika zdkladnich datovych typu. Pri
piechodu mezi okny by tedy instance dotazniku byla ztracena. Resenim tohoto problému
se stal ndvrhovy vzor Singleton, zde presnéji ve formé rozsiteni tiidy Application. Tiida
vytvorend podle vzoru Singleton je omezena tak, ze lze vytvorit pouze jednu instanci
této tiidy. Tak je pravé implementovana i trida Application. Objekt této tridy existuje
po celou dobu béhu programu, a protoze je typu singleton, méme zajisténo ze v ném
ulozené informace tam ztstanou, dokud je nezménime.

public class MyApplication extends Application {
private Vyhodnoceni vyhodnoceni;
private Dotaznik dotaznik;
private int soucasnaOtazka;
private SparseBooleanArray[] odpovedi;

Vsechny tiidy implementujici Activity maji pristup k metodé get Application, kterd
vraci pravé tuto instanci. Pri potrebé pristupu k témto datim tedy staci zavolat tuto
funkci a k atributtium pristoupit pomoci getteru a setteru.
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4. Implementace

I 4.2 Prototyp aplikace pro vytvareni dotazniku

Vytvéareni tohoto prototypu probéhlo v prostiedi NetBeans IDE!, a i pro vytafeni GUI
bylo pouzito v ném zabudované funkcionality GUI Builder . Kazdé okno je tedy vlastni
tfidou rositujici tiidu javax.swing.JFrame. Prvni dvé okna jsou sestavena za pouziti
tfidy rozsitujici swing.JPanel, dalsi, jednodussi okna maji své prvky definovany rovnou
v JFrame. V oknech se tedy nachazi zakladni prvky knihovny swing, jako jsou JButton
(tlacitko), JList (seznam s moznosti vybéru), JTextArea (pole pro uzivatelsky textovy
vstup) a dalsi. Také je na mistech, kde uzivatel vyplnuje textova pole ochrana proti
Spatnému vyplnéni (v nasem piipadé se jedna jen o préazdna pole, a neciselny znak
pfi zadavani ¢isla v hodnoté) vyvoldnim dialogu JOptionPane. Na uzivatelovi ¢innosti
obvykle reaguji funkce jako je JButtonActionPerformed, ve které je zadefinovana ¢innost
systému pfti akci uzivatele.

B 4.2.1 Hlavniokno

Po spusténi prototypu je zobrazeno hlavni okno, které uzivateli zobrazi seznam jiz
existujicich dotaznikii a umoznuje mu jeden z nich vybrat a upravit (nebo smazat),
nebo zalozit novy pomoci tlac¢itek pod seznamem. Tim se presune do okna dotazniku.
Tento zptisob vybéru jednoho pro tpravy, nebo zalozeni nového se objevuje v prototypu
znovu pro kazdou potencidlnio instanci, se kterou je potreba pracovat, aby byla aplikace
v tomto ohledu konzistentni.

£ | Mair - O oy

Tvorba dotaznikl

=\fytvafit novi=

Mazev dotazniku.xml
Mazev.xml

Wytvofeny dotaznik.xml

Smazat Wytvorit

Obrazek 4.1. Hlavni okno

B 4.2.2 Okno dotazniku

Toto okno je uzivateli zobrazeno po vybéru dotazniku pro dpravy, nebo zalozeni no-
vého. Nabizi zaddni ndzvu dotazniku (podle néj také bude pojmenovan soubor), a praci

! https://netbeans.org/
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s vysledky a otazkami. U obou miize opét vybrat polozku jiz vytvorenou za tcelem
mazani nebo uprav, nebo zalozi polozku novu. Zakladani a dpravy presunou uzivatele
do ptislusného okna. U otdzek ma navic moznost pomoci tlacitka Posun vpred posunout
vybranou otazku dopredu, ¢imz muze efektivné vybrat celkové poradi vsech otazek. Ko-
necné muze také na této obrazovce zrusit svoji tvorbu, ¢imz zahodi vSechny provedené
zmény, nebo potvrdit vytvoreni, ¢imz se soucasna instance zapise do souboru (zpusob
byl popsén v sekci 4.1.1.).

MNézev Viytvofeny dotaznik

Wysledky Otazky
=Vytvofit novy= =\fylvofit novou=
Prvni Vysledek Je tohle prvni otizka?
Druhy Visledek Dalsi otdzka
Treti Visledek Napis co chced

Napi& co chced 2
Posledni otdzka

Smazat Vytvofit l Smazat J l Viytvofit J l Posun vpred J
Zrugit Vytvofit Dotaznik

Obrazek 4.2. Okno dotazniku

Bl 4.2.3 Okno vysledku

Okno vysledku je velmi jednoduché, uzivatel pouze vyplni obé textova pole, jedno pro
nézev vysledku a druhé pro jeho popis. Potvrzenim se vytvori instance tiidy Vysledek
se zadanymi parametry, prida se do seznamu v dotazniku a vrati uzivatele do okna
dotazniku. Tlac¢itko zrusit tuto tvorbu preskodi.
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Nazevwysledku: | | Pruni Vysledek

Popis visledku: | | Toto je popis visledku ,;
Dalsi fadek
v
- '\ Py L3
Zrudit Upravit

Obrazek 4.3. Okno vysledku

B 4.2.4 Okno otazky

V okné otazky uzivatel vytvari instanci jedné z t¥id implementujici rozhrani Otazka. To
se vybere pomoci jComboBoxu, kde se d& vybrat pravé jedna z téchto tii moznosti typu
otazek. Po vybéru je instance vytvorena a typ uz se nedd zménit. Déle je zde mozné
zadat text této otdzky a pracovat s odpovédmi. V pripadé, ze byla zalozena otazka s
otevienou odpovédi, sekce pro praci s odpovédmi je uzivateli neptistupna. V druhych
dvou pripadech zde muzet uzivatel jako obvykle vybrat jednu z jich zalozenych, smazat
ji nebo upravit, nebo zalozit zcela novou. Zakladani a ipravy opét probihaji ve vlastnim
okné.

Test otazky. Je tohle prvni otazka? Odpovédi: =Viytvofit novou=
Ano
Me
Kda wi?

Typ otazky: 1-odpovéd

| Smazat | | Wytofit |

Zrusit Upravit otazku
Obrazek 4.4. Okno otazky

B 4.2.5 Okno odpovédi

V okné odpovédi musi pro vytvoreni prislusného objektu uzivatel zadat text odpovedi
a pak pripadné pridat hodnoty k vysledkiim. To provede tak, ze vybere vysledek, ke
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4.3 Prototyp aplikace vyplriovani dotaznikt

kterému chce hodnotu pridat, ¢iselnou hodnotu zadd do textového pole a tlacitkem
potvrdi a vytvori objekt Hodnota. Vychozi hodnota je pro kazdy vysledek 0, v takovém
pripadé neni nutné ani tuto hodnotu zadavat. Potvrzenim se tento objekt prida do
prislusné otazky a je znovu zobrazeno okno otézky.

Text Odpovédi | | Kon@im

Vysledek: Prvni Vysledek
[ Druhy Visledek

Treti Vysledek Mastavit

Hodnota: |

Foturdit

Obrazek 4.5. Okno odpovédi

I 4.3 Prototyp aplikace vypliiovani dotazniku

Programovani prototypu na android probéhlo v IDE Android Studio ! a stejné jako
v prvni ¢asti, pro sestaveni vzhledu GUI bylo pouzito zabudované funkcionality, zde
GUI desktopové. V Layout Editoru jsou vytvorené xml soubory popisujici jednotlivé
prvky v okné. Tento xml soubor je pak predan tiidé dédici z tiidy Activity. V téchto
tfidach se definuje metoda onCreate, kterd je zavoldna, kdyz se ma prislusné okno
vytvorit. V této metodé se tedy nastavi layout na vytvoreny xml soubor a pripadné
muze dale upravovat prvky v ném definované. Nejzajimavéjsim pouzitym prvkem je
RecyclerView, ktery zobrazuje néjaky seznam polozek. Tento seznam musi byt zpracovan
tiidou Adapter, kterd prevadi seznamy na ViewHoldery (ty opét vyuziji xml layout,
ktery musi programétor predem vytvorit), které uz je RecyclerView schopen zobrazit.

B 4.3.1 Hlavniokno

Prvni okno zobrazené uzivateli pii spusténi obsahuje pravé vyse zminovany Recycler-
View, obsahujici vSechny dostupné dotazniky a nad nim jen textovy popisek. Klepnutim
na jeden z téchto dotazniki se nacte tento dotaznik do atributu myApplication, a otevie
se nové okno vybéru.

! https://developer.android.com/studio/
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4. Implementace

T-Mobile CZ ¢ ¢ N .l100% == 00:07

Dotazniky

Vyber dotaznik pro vyplnéni.

Nazev dotazniku.xml
Druhy dotaznik.xml

Vytvoreny dotaznik.xml

Obrazek 4.6. Android Hlavni okno
Bl 4.3.2 Oknovybéru

V okné vybéru se nachazeji pouze tii tlacitka a popisek. Prvni tlacitko zpusti plnéni
dotazniku a vytvori instanci Vyhodnoceni, kterou ulozi do myApplication. Poté pro
uzivatele otevie nové okno oznaceni. Druhé tlacéitko slouzi k zobrazovani minulych vy-
hodnoceni a vede do okna nabidky s vyhodnocenimi soucasného dotazniku v myAppli-
cation. Tlacitko zpét vede zpét do hlavniho okna.

TMobile CZ ¢ ¢ N .al100% == 00:08

Dotazniky

PInit dotaznik nebo zobrazit pfedchozi vyhodnoceni?

VYPLNIT DOTAZNiK

ZOBRAZIT
VYHODNOCENI

ZPET

Obrazek 4.7. Android Okno vybéru
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4.3 Prototyp aplikace vyplriovani dotaznikt

B 4.3.3 Oknooznaceni

Okno oznaceni pouze vyzaduje vyplnéni textového pole. Po vyplnéni je umoznéno po-
kracovani do vyplnovvani, ¢imz se oznaceni ulozi do instance Vyhodnoceni a zobrazi
se okno otézky s prvni otdzkou. Tlac¢itkem zrusit se lze vratit do hlavniho okna bez
zadného ukladéani.

T-Mobile CZ ¢ ¢ M= .1l 100% &= 00:08

Dotazniky

Zadej jméno nebo email pro oznaceni

Oznaceni

ZRUSIT POKRACOVAT

Obrazek 4.8. Android Okno oznaceni

Bl 4.3.4 Okno otazky

Okno otézky je nejslozitéjsim oknem v tomto prototypu. Layout na vrcholu obrazovky
definuje textView, ve kterém se zobrazuje text soucasné otazky. Pod nim je definovano
textové pole pro vyplnéni, a zaroven RecyclerView. Pokud je typ soucasné otézky ote-
viend, RecyclerView se nezobrazi a uzivatel pouze vypliuje textové pole. Pro ostatni
2 typy se naopak schova textové pole a RecyclerView se naplni odpovédmi, které ma
otazka ve svém seznamu definované. Navic podle typu umozni oznaceni maximalné
jedné moznosti, nebo vice. Na spodu jsou dvé tlacitka, ktera slouzi k prechodu mezi
otazkami. Jejich stiskem se ulozi soucasné odpovédi, posune se ukazatel otazky a znovu
nacte stejné okno (ale s novou otdzkou). Levé tlac¢itko, pokud se uzivatel nachdzi na
prvni otdzce, se méni na Zrusit. Stisknutim Zrusit je otevieno hlavni okno a doposa-
vadni vyplnovani zahozeno. Stejné tak pravé tlacitko se na posledni otdzce zméni na
Vyhodnotit. Klepnutim na néj se ulozi posledni odpovédi, se¢tou hodnoty k vysledktim
a vyhodnoceni se zapiSe na soubor. Také je toto vyhodnoceni zobrazeno v novém okné
vyhodnoceni.
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4. Implementace

T-Mobile CZ ¢ ¢ N= .al100% == 00:09

Dotazniky

Dalsi otazka
Ani nemd otaznik
Test
[] palsi odpovéd

Zbyteéna odpovéd

0-n odpovédi

PREDCHOZI DALSI
2/5

Obrazek 4.9. Android Okno otazky

Bl 4.3.5 Oknovyhodnoceni

Okno vyhodnoceni je nejméné interaktivni: nabizi pouze navrat do hlavniho okna. Jsou
v ném vypsany informace o prislusném vyplnovani dotazniku: nazev dotazniku, kdo ho
vyplnil, ktery vysledek vysel a jeho popis.

Nakonec také vypise pro informaci vSsechny mozné vysledky se se¢tenymi hodnotami
odpovédi uzivatele.

TMobile CZ ¢ ¢ RN= .l100% == 00:09

Dotazniky

Vysledek: Nazev

Vyplnil: Oznaceni

Toto by mohl byt i delSi popis
vysledkuy, ktery se zobrazi pokud vyjde
vypliujicimu

Nazev: 2

Nazev jineho vysledku: 0

ZPET DO MENU
< O O

Obrazek 4.10. Android Okno vyhodnoceni
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4.3 Prototyp aplikace vyplriovani dotaznikt

Il 4.3.6 Okno nabidky

Okno nabidky je podobné hlavnimu oknu, mé jen navic tlac¢itko pro moznost navratu
pravé do hlavniho okna. RecyclerView je zde naplnén nazvy soubort s vyhodnocenimi
prislusného dotazniku. Klepnutim na jedno z nich se toto vyhodnoceni nacte ze souboru
a zobrazi v novém okné vyhodnoceni.

T-Mobile CZ ¢ ¢ N7 .l 100% E=00:10

Dotazniky

Vyber vyhodnoceni pro zobrazeni.

Zkousel .xml
Ahoj.xml
Gyty.xml
Aaa.xml

Karel.xml

ZPET

Obrazek 4.11. Android Okno nabidky
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Kapitola 5
Navrzené dotazniky

V ramci prace bylo také tikolem navrhnout tii typy dotaznikt a v prototypu je posléze
vyzkouset. Spolecné s vedoucim prace tedy byly s ohledem na moznosti prototypu a na
pozadavky na systém vytvoreny nésledujici t¥i dotazniky. Soubory téchto dotazniki a
vyhodnoceni respondentu jsou k nahlédnuti priloZzeny v prilohach.

I 5.1 Matematicky test

Jednim z moznych pouziti, jak uz v tomto dokumentu bylo dfive uvedeno, je testovani
samotného respondenta. V tomto pripadé se jedna o otestovani zakladnich matematic-
kych schopnosti. Otazky jsou schvalné trividlni, aby respondenti netravili mnoho ¢asu
vypliovanim a soustiedili se spise na prototyp aplikace.

B 5.1.1 Stavbadotazniku

Jediny mozny vysledek je nazvan Vysledné body a vyuziva skutecnosti, ze pti vyhodno-
ceni dotazniku je zobrazen i soucet. Tento soucet pak slouzi k porovnani s maximalnim
poc¢tem bodu, ktery je uveden v popisu vysledku Jak uz bylo uvedeno otézky jsou
jednoduchého rézu, dotaznik kombinuje otdzky s 1 odpovédi a s vice moznymi.

B 5.1.2 Sledovani

Plnéni tohoto dotazniku probéhlo bez problémi, systém splnil ocekavani respondenti.
I pii tvofeni jsme nedosli k zddnému problému. V testech tohoto typu by se dalo také
vyuzit moznosti negativnich hodnot pro pripady spatnych odpovédi. Tuto funkcionalitu
prototyp podporuje.

B 52 sus

Dalsim dotaznikem vytvorenym pro testovani byl dotaznik pro pouziti méreni pou-
zitelnosti SUS. K ¢emu se takovy dotaznik pouziva je popsano v sekci 2.2.2. tohoto
dokumentu.

B 5.2.1 Stavba dotazniku

Otézky a zptisob vyhodnoceni lze nalézt v sekci popisujici SUS. V prototypu byly
realizovany jako otazky s 1 odpoveédi, kde uzivatel mohl zvolit na skale od souhlasu po
nesouhlasu u vSech deseti vyrokii. Jediny vysledek reprezentujici soucet je vypocten z
téchto odpovédi. Vynasobeni 2.5 si uzivatel musi udélat sam, jak je ukazano na obrazku
5.1.
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5.3 BelbinAlt

T-Mobile CZ % & [ N .al100% == 06:36

Dotazniky

Vysledek: Hlavni
vysledek

Vyplnil: Prvni

Finalni hodnotu tohoto vysledku
vynasobte 2.5 krat. Tim ziskate miru
pouzitelnosti z pohledu uzivatele.

Hlavni vysledek: 21

ZPET DO MENU

Obrazek 5.1. Vyhodnoceni SUS

B 5.2.2 Sledovani

I pro SUS byl nas prototyp dostacujici, dotaznik byl sestaven tak jak mé byt a i vyplio-
vani probéhlo podle ocekavani. Pfi zakladani dotazniku vznikla myslenka, ze by mohlo
byt vhodné umoznit uzivateli otdzky také kopirovat: velmi by to zjednodusilo tvorbu
dotazniku, ve kterém maji otdzky stale stejné odpoveédi (stacilo by otdzku zkopirovat a
jen upravit jeji text).

B 53 BeinAR

Ttetim dotaznikem tvofenym v ramci této prace je Belbinliv test roli. O ném si lze
precist vice v sekci 2.2.3. Zde ho nazyvame Belbinalt, protoze jsme nebyli schopni
presné dodrzet postupy u normalniho vyplnovani a dotaznik je tedy mirné upraven.

B 5.3.1 Stavbadotazniku

Tento test musel projit mensimi dpravami ve zptusobu vyplnovani, protoze nas prototyp
neumoznuje pozadovany zptsob plnéni. Belbintv test se obvykle plni zptisobem pii-
délovani bodu mezi odpovédi u vyroku a tyto body se pak s¢itaji mezi vysledky. N&s
dotaznik jsme poupravili tak, ze ke kazdému vyroku muze respondent vybrat kolik chce
odpovédi u kazdého vyroku, a kazda vybrana se pricte k vysledku, ke kterému patii. Na
obrazku je vidét oteviené okno dotazniku s timto dotaznikem nactenym, kde muizeme
vidét seznamy vysledkl a otéazek naplnéné zadanymi hodnotami.
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5. NavrZzené dotazniky

£| Dotazn — 0 W
Nazev BelbinAlt
Visledky Otazky
=\iytvorit novi= =\iytvofit novous=
Wykonavatel Jak si myslim, 2e mohu byt pro tim prospésny:
wldce Mam-li nedostatky v timové praci, mize to bit tim, Ze;
USmériovatel Pfi zapojeni do projektu s druhymi lidmi:
INaovator M0j pfistup ke skupinové praci spodiva viom, Ze;
hledaé ZDrojh Prace mé uspokojuje, protoZe:
POzorovatel Mam-li provést Ukol v omezeném ¢ase s neznamymi
TYmowy &lovék Mym problémem je:
DOkoncovatel
EAN I
[ Smazat J l Vytvorit J l Smazat J l Wytvorit J l Posun vpred J

Zrusit Wytvofit Dotaznik
Obrazek 5.2. Stavba dotazniku BelbinAlt

B 5.3.2 Sledovani

Jak bylo vidét uz pfi stavbé, Belbiniiv test roli neni néco, co by nds prototyp mohl bez
problému zvladnout. Dotaznik vytvoreny na jeho zdkladé sice svou funkci také splni,
chybi mu ale presnost a spolehlivost, které dosahuje klasicky Belbintv test. Vysledky se
Casto lisili jen o jeden nebo dva body a to nemusi byt dostacujici pro definitivni urceni
osobnostni role.
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Kapitola 6
Zavér

I 6.1 Zhodnoceni

Problematika dotaznikl je v dnesnim svété velmi dilezitym tématem. Mira pouzivani
dotaznika neustdle stoupa a rozsifuji se i okruhy jejich vyuziti. Neni tedy divu, Ze se
objevuji i velmi nestandardni pozadavky na aplikace, které se dotazniky zabyvaji. Pro
takové pozadavky mohou byt obvyklé aplikace nedostacujici. A pravé takovou situaci
resila tato prace. V prvnich c¢astech probéhla analyza celkové problematiky, véetné po-
hledu na existujici aplikace. Tyto poznatky poté byly porovnany s pozadavky na novy
systém. Na zdkladé téchto rozdili byl poté navrzen a implementovan prvni prototyp
takto specifické aplikace. Rozdéleni systému na dvé aplikace vedlo k zajimavému po-
hledu na rozdily v implementaci s riznymi cilovymi opera¢nimi systémy. Na zavér byly
tyto prototypy pouzity pro tvorbu riznych typu dotazniki, coz poslouzilo k otestovani
jejich funkénosti.

I 6.2 Navrh na pokracovani vyvoje systému

Jak uz nékolikrat bylo feceno, systém je v soucasnosti pouze ve stavu prototypu. Da
se uz sice pouzit pro pozadovanou zakladni funkcionalitu, postrada ale nékteré dalsi
funkce, které by mohli uzivatelé ocekavat. Také celd stavba systému je zatim pouze na
hrubo postavend, rozhrani je neuhlazené a pouziva vétsinou vychozi nastaveni. Zde jsou
nékteré funkénosti, které na zakladé puvodniho névrhu a testovani by mohly aplikaci
posunout dal. Nékteré z téchto funkcnosti také patii mezi ty, které byly vyrazeny bud
z duvodu redukce prace pro jednoho studenta, nebo Ze se doslo k zavéru, Ze nejsou
potreba pro splnéni pozadavki.

m Dokumentace a napovéda: Kvalitni dokumentace jak systému tak kédu je v dnesni
dobé standard a ve finalni aplikaci by neméla chybét. Stejné tak napovédy jsou
obvyklou soucasti a to i v pripadé podobné jednoduchych aplikaci, jako mé byt tato.

m Omezeni pFistupu béZnému uzivateli: V soucasnosti nelze nijak rozlisit, jestli s apli-
kaci zachazi respondent nebo autor dotazniku. Nemusi byt vzdy zadouci, aby kazdy,
kdo se k aplikaci dostane, mél plny pristup ke vSem c¢astem systému. Napriklad by
se dala schovat moznost zobrazeni minulych dotaznikt pro bézné uzivatele.

m Kopie otdzek a vysledkii: Pii zakladani nové otazky, nebo nového vysledku se musi
vsechny jejich soucasti vyplnit od znovu. To mutze byt zbytecné zdlouhavé, zejména
v pripadé otazek, které se vzajemné lisi jen v textu otazky.

m PFenos souboru: V brzkém navrhu systému se také premyslelo o umoznéni pirenosu
téchto soubort v ramci aplikace (naptiklad v lokalni siti, nebo pfes internet, kdyz by
byl k dispozici).

m Podporadotaznikii k testiim: I kdyz zadavatel prozatim potiebuje pouze testy, nebylo
by na skodu v takovéhle aplikaci zajistit i funkcionality dotazniki, slouzicich ke sbéru
informaci o respondentech.

29



m Logika v dotazniku: Logikou je mysleno preskakovani nékterych otazek na zakladé
odpovédi na otazky dosavadné vyplnéné. I kdyz to opét nepatii mezi pozadavky na
systém, tato funkce by mohla najit své vyuziti.

m Oteviené odpovédi: V prototypu nebyl implementovan zptisob, jak si zobrazit uziva-
telovu odpovéd na otazky s otevienou odpovédi. Zatim to tedy lze pouze ndhlednutim
piimo do souboru s vyhodnocenim.
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Priloha A
Piilohy

Zdrojové kédy: soubory obsahujici zdrojové kody obou ¢asti systému

Soubory dotaznikil a vyhodnoceni: soubory vytvorené v posledni kapitole, pfi uzi-
vatelském testovani

Diagramy UML projektovy soubor EnterpriseAchitectu, obsahuji veskeré diagramy.
Vysledny soubor textu: PDF soubor tohoto dokumentu

Zdrojové soubory textu: soubory pouzité pro tvorbu PDF
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Priloha B
Zkratky

IT
SUS
UML
0OS
API
XML
IDE
GUI

Informac¢ni technologie

System Usability Scale

Universal Modeling Language
Operac¢ni systém

Application programming interface
Extensible Markup Language
Integrated development environment
Graphical User Interface
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