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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ROPID Regionalni organizator prazské integrované dopravy

PID Prazska integrovana doprava

JJD jednorazovy jizdni doklad

BCK bezkontaktni ¢ipova karta

CK gasovy kupon

EQJ elektronicky oznacovac jizdenek

DPP Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

ISIC International Student Identity Card (Mezinarodni studentska identifikacni karta)
GSM Groupe Spécial Mobile (Globalni systém pro mobilni komunikaci)
SMS Short message service (Sluzba kratkych textovych zprav)

JD jizdni doklad

MS Microsoft

VBA Visual Basic for Applications

oS operacni systém

DOS dopravné odbavovaci systém

MOS multikanalovy odbavovaci systém

IDSK Integrovana doprava StfedoCeského kraje



Uvod

Kazdy den vyuziva mnoho cestujicich sluzeb Prazské integrované dopravy, at uz se jedna o
cesty za praci, sportem nebo odpocCinkem. Nejvétsi roli v ni hraje pravé autobusova doprava,
ktera kazdy den prepravi desetitisice lidi. A ve vS8ech autobusovych linkach je nutné cestujici
néjakym zplsobem odbavit. Z dlvodu tarifnich pasem je v8ak nutné k této problematice
pristupovat odlisné pro linky méstské, které se pohybuji pouze na tzemi Prahy v pasmech P, 0,

B a ostatni, které se pohybuji i mimo uzemni Prahy v tarifnich pasmech 1 az 7.

Na méstskych linkach nepfedstavuje odbaveni cestujicich z pohledu rychlosti problém, zejména
z toho dlvodu, ze je nastup realizovan vSemi dvefmi vozidla. Cestujici si muze aktivovat JJD ve
vozidle ihned po nastupu, protoze kazdé vozidlo je vybaveno dostateénym podétem oznacovadu
jizdenek a nedochazi tak ke zdrzeni v zastavce. Koupé pfedplacenych kuponl neni mozna.
Doba odbaveni je tedy z pohledu pribéhu pfepravy nepodstatna a proto jsem se ji rozhodl v

pripadé méstskych autobus( nezabyvat.

Na pfiméstskych linkach je vSak situace jina. Odbaveni cestujicich je zde realizovano ve sméru
,Z Prahy“ vyhradné u fidi¢e a to z toho dlvodu, Ze linka projizdi nékolik tarifnich pasem a je
nutné, aby si cestujici zakoupili adekvatni jizdni doklad, pfipadné pouze dokoupili chybégjici

pasma.

Z pohledu moznosti jizdnich dokladd je zde také mnohem pestiejSi skladba a vSechny
kombinace a varianty ma na starost odbavit fidi€ vozidla. Teoreticky zde tedy nastavaji
moznosti, které by se daly zrychlit a zefektivnit, coz by vedlo jak k zvySeni komfortu pfepravy pro
cestujici, tak ¢asteCnému zkraceni pfepravni doby a usnadnéni prace vytizenym Fidic¢im. To by
se také mohlo pozitivné projevit na jejich pracovni moralce a omezeni moznosti dopoustét se
chyb.

Cilem této prace je tedy provést analyzu parametr ovliviiujicich rychlost odbaveni, poskytnout
uceleny prehled hlavnich druhtd odbaveni v pfiméstské autobusové dopravé a jejich porovnani

z hlediska rychlosti.



1 Clenéni autobusové dopravy v PID

Autobusova doprava se da v ramci PID dle uzemniho plsobeni rozdélit do tfi zakladnich skupin
a to na linky méstské dopravy, linky pfiméstské dopravy a linky regionalni. Na jejich fungovani
dohlizi Regionalni organizator prazské integrované dopravy (ROPID) a Integrovana doprava
Stfedoceského kraje (IDSK), ktefi zajistuji obsluznost linek za pomoci smluvnich dopravcu.

Celkem se jedna o 19 rlznych dopravcq, ktefi obsluhuji vice nez 450 autobusovych linek.

1.1 Meéstska autobusova doprava

Do méstskych autobusovych linek spadaji fady 1XX a 2XX, pfipadné jejich no¢ni ekvivalenty
fady 9XX. Jejich majoritnim spravcem je Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. Odbaveni
cestujicich zde zajistuji uvnitf vozidla oznagovace od firem Mikroelektronika (NJ 24C), Herman
Elektronika (ETM 4.0) a Telmax (Oznacovac jizdnich dokladu), viz obrazky 1, 2 a 3.[5]

Obréazek 2: EOJ firmy Telmax
‘ (foto autor 2018)

Obrazek 1: Oznacovac jizdenek Obrazek 3: Oznacovac
Mikroelektronika NJ 24C (foto jizdenek Herman Elektronika
autor 2018) ETM 4.0 (foto autor 2018)

1.2 Regionalni autobusova doprava

Do regionalnich autobusovych linek spadaji autobusy fad 4XX, 5XX, 6XX a sezénni cyklobus.
VSechny z nich jsou spravovany soukromymi smluvnimi dopravci a zajiStuji dopravu mezi

jednotlivymi obcemi v integrované Casti StfedoCeského kraje.[2]
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1.3 Priméstska autobusova doprava

Do pfiméstskych autobusovych linek PID v souCasnosti spadaji autobusy fady 3XX. VétSina
linek je zajiStovana jinymi smluvnimi dopravci, nez je Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy.
Celkem se zde jedna o ruznych 19 dopravcq, ktefi obsluhuji 100 linek, a neni pravidlem, ze by
cela jedna linka byla obsluhovana jednim dopravcem. Nékteré linky obsluhuje i vice dopravci
najednou.[2]

do Uzemi Prahy a v jejich dojezdovych zastavkach se pfizpusobuji rezimu meéstskych linek.[2]

Mezi smluvni dopravce autobusové dopravy PID patfi [2]:

) ABOUT ME s.r.o.

. ARRIVA CITY s.r.o.

° ARRIVA STREDNI| CECHY s.r.o.
. AUTODOPRAVA LAMER s.r.0.

. CSAD Bene$ov s.r.0.

. CSAD Ceska Lipa a.s.

. CSAD MHD Kladno a.s.

. CSAD POLKOST, spol. s.r.o.
. CSAD Slany s.r.o.

. CSAD Stredni Cechy, a.s.

. Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
. Jaroslav Stépanek

. Katefina Kulhankova

° MARTIN UHER, spol. s.r.o.

. Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.o.

. POHL Kladno spol. s r.o.

. STENBUS s.r.o.

o Valenta BUS s.r.o.

o Vlastimil Slezak
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2 Tarif PID

Uzemi Prahy a integrované &asti Stfedogeského kraje je pro ugely tarifu rozdéleno do 11 &asti.
Samotna oblast Prahy spada do dvojpasma P a dojezdovych pasem 0; B. Pfilehly kraj je
nasledné odstupriovan do pasem 1 az 7, které tvofi jednotlivé ,vrstvy“ v okoli Prahy, viz obrazek
4.[1]

Rozdéleni uzemi do pasem vsak uvnitf Prahy neni provedeno napevno uzemné, ale ve vztahu
pro samostatné linky. Nékteré zastavky tedy mohou byt napfiklad pro jeden spoj méstské

dopravy v jiném pasmu, nez pro jiny spoj pfiméstské dopravy.[1]

Vné Prahy se pfi pasmovani vyuziva prekryvani jednotlivych pasem, nékteré zastavky na
hranicich jednotlivych pasem jsou tedy v obou pasmech najednou, ¢ehoz muzou cestujici

vyhodné vyuzit pfi cestovani pfiméstskou i regionalni dopravou po Stfedoeském kraji.[1]

Zjednodusené schéma tarifnich pasem PID
platnost od 10. 12. 2017

Mlada
Boleslav

.....
ILKY N

‘© Neratovice Milovice o
Kostelecn. L. Lysan.L.e
o Stara Boleslav

e Smecno

Libusi
. Kladno
L)

® Kamenice

Jilové :1 Prahy o Pysely

Stéchovice o Ceréany
. L}
Tgnec n. Saz.

Votice

Obrazek 4: Tarifni pasma PID [1]
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3 Druhy jizdnich dokladu

Na zakladé pasmového a Casoveho tarifu, ktery je zaveden v PID, jsou jizdni doklady déleny dle
jednotlivych pasem a Casové platnosti. Plati pro né také v ramci platnosti moznost neomezenych

prestupl.[8]

3.1 Jednorazové jizdni doklady

Standardni jednorazové jizdni doklady (,jizdenky®) jsou rozdéleny do nékolika kategorii dle véku
a Casu. Dle véku se jedna o tyto tfi skupiny: Dospély, Dité a Senior. Skupiny Dité a Senior jsou
povinné se prokazat ,Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného“. Dle Casu se déli na Ctyfi
skupiny: zakladni (90 min), kratkodoba (30 min), 24 hodin a 72 hodin. 72 hodinova jizdenka je

dostupna pouze pro skupinu Dospély. Jejich platnost jsou 4 univerzalni pasma.[8]

3.2 Casové jizdni doklady

Casové jizdenky (nékdy téz ,8asové kupony*) se v PID déli do &ty skupin dle véku a péti skupin
dle délky trvani. Dle véku se jedna o skupiny Dospély, Junior, Student, Senior, dle délky trvani
se jedna o mésicni (30 dni), Etvrtletni (90 dni), pétimésiéni (150 dni), desetimésicni (300 dni) a
roéni (365 dni) predplatné. Neplati zde vSak, ze by byly vSechny délky dostupné vsSem.
Desetimési¢ni jizdenky jsou dostupné pouze pro skupiny Junior a Student. Ro¢ni pak pouze pro
skupinu Dospély. Plati zde i rGzna omezeni pro jejich vydej, napfiklad dle Skolniho roku a jsou
vazany pfimo na maijitele, at' uz fotografii nebo Cislem dokladu (typicky ISIC). Plati pro né

pasmové omezeni a rozSifeni pasem po zakoupeni dokladu jiz neni mozné.[8]

Jejich nakup je mozny online a na prodejnich mistech jizdnich dokladd, spravovanych DPP.
Nevyhodou nakupu online je nutnost validace kuponu ve validatoru — do momentu validace neni
platny, resp. jeho platnost nelze ovéfit, protoZze sou€asny systém neumoziuje uloZeni kuponu

na bezkontaktni ¢ipovou kartu.[8]

3.3 Prenosné Casoveé jizdni doklady
Casové jizdné je mozné zakoupit i v pfenosné verzi bez ohledu na vék. Existuji vSak pouze ffi
verze a to: mésicni (30 dni), Ctvrtletni (90 dni) a ro¢ni (365 dni). Vyhodou je, Ze je mize vyuzivat

kdokoli bez poskytnuti udaju.[8]
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4 Nosice jizdnich dokladu

PID je z pohledu nosic¢u jizdnich dokladd v sou€asnosti pomérné konzervativni, cestujici maji na
vybér z papirovych jizdnich dokladu, sms jizdenek a Cipovych karet. Jiné moznosti k dispozici

zatim nejsou.

4.1 Bezkontaktni Cipoveé karty

V pfipadé Cipovych karet se jedna o plastovou kartu s integrovanym obvodem, jejichZ napajeni
je feSeno pomoci elektromagnetické indukce z terminalu. Verze pouzivané v PID jsou dvojiho
druhu. Prvni a starSi z nich je karta s nazvem ,Opencard® (viz obrazek 8 na strané 19), ktera
zahdjila provoz v roce 2008 a dnes je jiz na ustupu. Kompletni vymizeni je planovano na rok
2020. Druhou z nich je ,Litacka“ (viz obrazek 5), ktera zahdjila provoz v roce 2016 a pocita se
s jejim provozem do budoucna. Na obé karty je mozné nahrat pfedplacené Casové jizdni
doklady, avSak pouze jejich nepfenosné verze. Obé karty jsou totiz vybaveny fotografii majitele
a nejsou prenosné. Vyjimku tvofi pfenosné karty platné v pasmu P,0,B bez fotky. Nahrani

obyc&ejné jizdenky v ramci PID neni mozné.[11]

Jejich velkou vyhodou je pfedevsim to, Ze pfi ztraté Cipové karty Ize zajistit jeji obnovu véetné
platného kuponu za maly poplatek. To totiz bohuzel neni mozné u papirovych nosicl

pfedplacenych kupon(i.[11]

Obrazek 5: Litacka (foto autor 2018)

4.2 Papirové doklady

V podobé papirovych dokladi Ize v PID zakoupit jednorazové jizdni doklady (viz obrazek Cislo
6) i pfedplacené kupony. Nespornou vyhodou v pfipadé JJD je pfedevsim to, Zze jsou dostupné
nejen na prodejnich mistech DPP, ale i v obyCejnych trafikach. Dale se daji zakoupit i u
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vydejnich automatl, které se nachazeji na uzemi Prahy, nejCastéji pobliz zastavek nebo pfi
vstupech do metra a také u fidi¢a pfiméstskych autobusl. U poslednich dvou se daji zakoupit i
jiné verze s ruznym pocétem pasem, kdy se cena umérné méni od standardnich, které jsou

univerzalni pro 4 pasma.[10]

V pfipadé nakupu v automatu se jizdenka tiskne na misté a vzhledem se li§i od standardné
prodavané, je to vSak jediny rozdil a i tu je nutné oznacit v oznacovaci ve vozidle. JJD tisténé u
fidiCe pfiméstského autobusu jsou zase aktivni ihned od vytisténi. Jejich opétovné oznaceni je

tedy nezadouci.

Obrazek 6: JJD pro 7 pasem z automatu
(foto autor 2018)

Casové kupony ve své papirové podobé jsou k prodeji pouze na prodejnich mistech jizdnich
dokladu DPP. Pokud si chce cestujici zakoupit standardni pfedplaceny €asovy kupon, tedy
skupiny Dospély, miUze tak ucinit bez nutnosti pfedlozeni dokladl. Ty jsou nutné napfiklad
k zakoupeni skupiny Student, kde je cestujici povinen prokazat, Ze je skute¢né studentem. Mize
tak ucinit napfiklad kartou ISIC. Kupon provazany s kartou ISIC vidime na obrazku 7.

Studentské kupony na sobé& maji vytisténé Cislo karty, ktera poslouzila k prokazani statutu
studenta. Tu je poté nutné nosit neustale s sebou. Kupon je totiz platny pouze v kombinaci

s kartou a nikoli samostatné, protoZe se bez ni neda ovéfit, zda byl nabyt opravnéné.

Obrazek 7: Papirovy kupon do pasem P;O vazany na kartu ISIC (foto autor 2018)



4.3 SMS

Posledni z jizdnich dokladid jsou SMS zpravy, jedna se v podstaté o elektronickou podobu
papirovych JJD. Je mozné je zakoupit v jakoukoli denni dobu, pouhym zaslanim specifické SMS
Z jakéhokoli mobilniho telefonu. Jejich cena Cini dle typu 32 K& (90 min); 24 K& (30 min); 24 h
(110 K&) a 72 h (310 K&) + cenu SMS u operatora. U poslednich dvou jmenovanych je

vyZadovano zaslani potvrzovaci SMS. Nyni jsou uz akceptovany pouze v méstské dopravé.[9]
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5 Zpusoby odbaveni

Na zakladé dfive jmenovanych jizdnich dokladd a jejich nosi€u Ize pro pfiméstskou dopravu
definovat tfi hlavni kategorie pro zplsob odbaveni a nasledné jejich podskupiny. Jako prvni
kategorie bylo zvoleno odbaveni cestujiciho bez doplfikového nakupu u fidi¢e, druha odbaveni
cestujiciho s nakupem u fidi€e a tfeti nastup do vozidla bez jizdniho dokladu, tedy samostatny

nakup u fidi¢e. K nim bylo poté uréeno celkem 13 podkategorii. [12]

5.1 Odbaveni bez nakupu u fidiCe

Do skupiny odbaveni bez nakupu u fidi€e patfi celkem 5 skupin obsahujicich jak JJD tak ¢asové
jizdné. Vyhodou tohoto typu odbaveni nizSi pocet ukonl potfebnych k jeho provedeni. Odpada
nutnost manipulace s hotovosti, pfipadné nastaveni platby kartou v palubnim pocitaci vozidla,

¢imz se zkracuje Cas i zuzuje prostor pro lidské chyby.

5.1.1 Casovy kupon — papirovy

Situace, ve které je cestujici drzitelem pfedplaceného &asového kuponu s pfislusnym poctem
pasem, ve kterych se chce pohybovat. Casovy kupon umoziiuje neomezeny podet prestupl a
nema cCasové omezeni pro dobu pfepravy, neni tedy nutné dokupovat doplfikova pasma.
Kontrola kuponu probiha vizualné. Pokud ma cestujici napfiklad studentské jizdné, muze fidi¢

vyzadovat pfislusny doklad pro potvrzeni opravnéného uzivani (1ISIC apod.)

5.1.2 Casovy kupon — bezkontaktni Gipova karta

Situace, ve které je cestujici opét drzitelem predplaceného €asového kuponu s pfislusnym
poctem pasem. Jedna se o karty Opencard nebo Litacka. Na rozdil od papirové verze zde
zpravidla neprobiha vizualni kontrola, nutné je pouze odbaveni pomoci terminalu propojeného
s palubnim pocitatem vozidla, ktery ovéfi platnost kuponu. Vizualni kontrola mize probé&hnout
v pfipadé, Ze by fidi€¢ dostal podezieni, Ze dana osoba neni skutecnym majitelem karty a pouze
zneuziva ztraty nebo vyuziva jejiho odcizeni. Pro tyto pfipady je také kazda karta vybavena

fotografii majitele.

5.1.3 Jednorazovy jizdni doklad — aktivni
V tomto pfipadé pfichazi cestujici s jiz aktivnim jizdnim dokladem, at uz vytisténym fFidiCem
v jiném spoji, oznatenym v oznacovaci, koupenym v automatu nebo kdekoli jinde. Odbaveni

probiha pouze vizualni kontrolou platnosti vytisténou na listku a poltem pasem, ve kterych
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doklad plati. JUD nejsou jakkoli evidovany ani vazany na konkrétni osobu, s palubnim pocitaéem

se v tomto pfipadé tedy nepracuje.

5.1.4 Jednorazovy jizdni doklad — aktivace

U tohoto odbaveni pfichazi cestujici bez aktivni formy jizdniho dokladu a samotny jizdni doklad
oznaci az na pracovisti fidiCe. Na ten se vytiskne informace o pasmu aktivace a aktualnim Case.
Cestuijici je poté povinen mit doklad neustale u sebe po celou dobu cesty. V pfipadé, ze by mu
to umoznila doba, po kterou doklad plati, muze s nim dle potfeb libovolné prestupovat
v pasmech, na které ,dosahne® pasmova platnost — ¢imz po prestupu spada do pfedchozi

skupiny.

5.1.5 Jizdné zdarma

Jizdné zdarma maji v celé Prazské integrované dopravé déti ve véku 0 az 6 let, pfimo v Praze
(tedy pasma P,0,B) az do 15 let véku.. Nemohou vSak cestovat samy a musi mit doprovod starsi
10 let. Zdarma mohou také jezdit lidé ve véku nad 70 let s vyjimkou vlakové pfepravy, pro tu
plati zvlastni pravidla. Ti jsou povinni se prokazat pfi nastupu do vozidla budto ob&anskym
prikazem zemé Evropské unie, cestovnim pasem nebo povolenim k pobytu, na kterém je téz

uvedené datum narozeni.

5.2 Odbaveni s dopliikovym nakupem u fidi¢e

V této skupiné se nachazi celkem 6 moznosti odbaveni. Dochazi k nim v pfipadech, kdy je
cestujici vybaven néjakym jizdnim dokladem, avSak s nedostatecnou platnosti at' uz z pohledu
pasem nebo €asu. Je tedy povinen si u fidi¢e dokoupit potfebna pasma nebo jen prodlouZzit dobu

piepravy.

5.2.1 Casovy kupon papirovy + platba hotovosti

Obdobné jako ve skupiné papirovych ¢asovych kuponu probéhne ze strany fidi¢e pouze vizualni
kontrola platnosti kuponu. Odbaveni se vSak prodlouzi o komunikaci fidi¢/cestujici kvuli cilové
destinaci (pfipadné sdéleni pozadovanych pasem JD) a nasledné hotovostni platbé. Cestujici

poté obdrzi vytistény jizdni doklad.

5.2.2 Casovy kupon papirovy + platba kartou
Pfi tomto odbaveni opét probiha vizualni kontrola fidi€em. Cestujici, ktery chce provést platbu

kartou po domluvé s fidiem ohledné cilové destinace pfilozi platebni kartu k terminalu
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palubniho pocitace, platba probiha bezkontaktné. Nasledné obdrzi vytiSténou jizdenku a maze
postoupit do vozidla. Tuto moznost vS8ak zatim nabizi pouze par dopravcl a na jeji vétsi

rozSifeni se dalSi dopravci pfipravuji. Se spusténim MOS by méla fungovat ve vSech vozech.

5.2.3 Casovy kupon bezkontaktni ipova karta + platba hotovosti

Cestujici vybaveny BCK s platnym kuponem v tomto p¥ipadé pfiloZi kartu k terminalu a oznami
fidi¢i svou cilovou zastavku a zpusob platby. Odbaveni se nelisi pro varianty Opencard/Litacka.
Nasledné cestujici preda fidi¢i pozadovanou sumu a po vytisténi jizdenky muze postoupit do

vozidla.

Obrazek 8: Opencard (foto autor 2018)

5.2.4 Casovy kupon bezkontaktni ipovéa karta + platba kartou

Cestujici pfiklada kartu s kuponem k terminalu a oznami Fidi€i svou cilovou zastavku a zpusob
platby. Odbaveni se taktéZ neli§i pro varianty Opencard/Litadka. Ridi¢ nasledné cestujiciho
vyzve Kk pfilozeni karty pro platbu bezhotovostné. Po provedeni platby cestujici dostane

vytisSténou jizdenku a mlze postoupit do vozidla.

5.2.5 JJD aktivni + platba hotovosti

Toto odbaveni je pribéhem podobné verzi s papirovym ¢asovym kuponem a platbou hotovosti.
Cestujici ukazuje jizdni doklad, ktery Fidi€ vizualné kontroluje, poté plati pozadovanou ¢astku a
po vytiSténi jizdenky useda ve vozidle. Jak jiz bylo zminéno dfive, v ramci PIDu je mozno
prestupovat v dobé platnosti dokladu dle libosti, jeho plvod tedy muze byt jak ze zakoupeni

v automatu, tak z jiného spoje a podobné.
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5.2.6 JJD aktivni + platba kartou
PFi tomto odbaveni cestujici opét nastupuje do vozidla, fidi€ vizualné kontroluje platnost jizdenky
a cestujici nasledné oznamuje bezhotovostni platbu kartou. Po prevzeti vytisténé jizdenky mize

postoupit do vozidla.

5.3 Odbaveni nakupem u fidi¢e

V posledni kategorii se nachazi zbyvajici dvé moznosti odbaveni. Pfedpoklada se pfichod
cestujicich bez jizdnich dokladl a nutnost jejich zakoupeni u fidi€e. V ramci PID Ize platit i
pomoci karty SID, ktera funguje jako elektronicka penézenka. To v8ak neni mozné spolehlivé
rozlisit, pokud cestujici pfiklada k terminalu napfiklad celou penézenku. Z tohoto dlivodu jsou

vSechny platby kartou uvazovany jako karty bankovni.

5.3.1 Nakup u fidi¢e — platba hotovosti
Cestujici pfichazi bez jizdniho dokladu k pracovidti fidiCe a oznamuje fidi¢i svou cilovou
zastavku a zpUsob platby. Ten mu po zaplaceni hotovosti vrati pfipadny preplatek a vytiskne

jizdenku. Po pfevzeti mize cestujici pokracovat dale do vozidla.

5.3.2 Nakup u fidi€e — platba kartou

Cestujici pfichazi bez jizdniho dokladu k pracovisti fidice a oznamuje fidi¢i svou cilovou
zastavku a zpusob platby. Ridi¢ v palubnim pogitadi navoli pozadované parametry a vyzve
cestujiciho k pfilozeni platebni karty k terminalu. Po zaplaceni vyda cestujicimu vytiSténou

jizdenku, ktery nasledné po prevzeti postupuje dale do vozidla.

6 Parametry ovliviujici rychlost odbaveni

Rychlost odbaveni maze byt ovlivnéna rdznymi vlivy od selhavani techniky po ,zasah vyssi
moci“. Uvazované moznosti jsou Cisté teoretické a snazi se pfedevsim zahrnout vSechny mozné

stavy, se kterymi by se mohli cestujici a fidiCi setkat.

6.1 Palubni pocitaC vozidla

Palubni pocita¢ autobusu je hlavni jednotkou, ktera mimo jiné zpracovava data o odbaveni,
pfipadné vyfizuje platby kartou a pfedava informace o jizdnim dokladu tiskarné, ktera nasledné
tiskne odpovidajici jizdenku. Problémy, kterymi mize palubni pocita¢ trpét pfi odbaveni jsou

napfiklad pomala odezva systému nebo zamrzani systému. V pfipadé, Zze by palubni pocita¢
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pfestal fungovat Uplné, muselo by byt vozidlo co nejdfive nahrazeno jinym s funkénim
pocitaCem, protoze by jinak nemohlo dochazet k odbaveni cestujicich. Rozdily v délce odbaveni

mohou byt i mezi palubnimi pogitaci riznych vyrobc(, proto je nutné se zaméfit i na né.

Palubni pocitate jsou dulezité i zhlediska vyuzivaného odbavovaciho systému PID.
V souCasnosti PID stale vyuziva systém DOS, tedy ,dopravné odbavovaci systém®. Ten byl
vyvinut k nastupu karet Opencard, umozfiuje pouze omezené mnozstvi konzervativnich nosi¢l

jizdnich dokladu a nepodporuje online komunikaci.

V Cervenci tohoto roku ma byt cely systtm DOS nahrazen multikanalovym odbavovacim
systémem, zkracené MOS. Systém ma podporovat kompletni online spravu dokladd a s ni
spojené véci. Koncepéné starsi palubni pocitate vSak nejsou schopny online komunikace, do
které spada stazeni databaze dokladl, vytvareni/Cteni tokenl platebnich karet a dalSi. Tyto
ukony jsou pro fungovani nového systému nezbytné a proto dochazi k nahrazovani starych
modelu modernimi, které tyto pozadavky splnuji. V dalSich fazich MOSu je téz pfipravovana
moznost elektronickych identifikatord JD (nositelna elektronika, bankovni karty...) a ,tap-in/tap-
out systém s nadstavbou ,price capping“. Vtom cestujici pouze pfikldada v dopravnich

prostfedcich platebni kartu bez nutnosti znalosti tarifu. Na konci dne je mu za projezdéné jizdné

v v

6.1.1 Ostatni palubni pocitace

V ramci PID jsou vozy vybaveny i palubnimi pocitaCi od slovenského vyrobce Em-Test (typ
EM126i ,MIJOLA®), pfipadné Mikroelektronika USV 24C/USV 24E. Oba pocitaCe jsou ale
v dnesni dobé zastaralé a nesplfiuji poZzadavky do budoucna. V pfipadé palubniho pocitace od
vyrobce Em-Test by mélo dojit k jeho ,vylepSeni“ doplnénim HW pro &teni bankovnich karet a
zvySeni vykonu. PocitaCe od Mikroelektroniky maji byt nahrazeny modernimi typy z dfive

jmenovanych divodu.
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6.1.2 Telmax FCS 2000
Jedna se o moderni palubni pocitac€ s velkou dotykovou obrazovkou, umozriuje platbu bankovni
kartou, toho ale bohuzel dopravci zatim nevyuzivaji. Terminal pro cestujici a termotiskarna jsou

feSeny jako volitelné periferie. Mozné feseni vidime na obrazcich 9 a 10.[6]

Obrazek 9: Palubni pocita¢ Telmax FCS 2000 (foto autor Obrazek 10: Telmax FCU 800 -
2018) [6] terminal cestujiciho s termotiskarnou
(foto autor 2018) [6]

6.1.3 Mikroelektronika Synergy OCC

Nejmodernégjsi palubni pocitaé od filmy Mikroelektronika, ktery postupné nahrazuje starSi
modely Synergy Compact USV-E a jiné. Stejné jako konkurenéni Telmax FCS 2000 je ovladani
feSeno pomoci dotykového displeje, termotiskarna a termindl pro cestujici jsou feSeny jako

periferie. MozZné feSeni vidime na obrazku 11.[3]

Obrazek 11: Palubni pocita¢ Mikroelektronika OCC
s terminalem cestujiciho [3]
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6.1.4 Mikroelektronika Synergy Compact USV-E
Kompaktni baleni palubniho pocitace, termotiskarny a terminalu pro cestujici (viz obrazek 12).
Bohuzel se jedna o typ palubniho pocitace, kterym jsou vozidla nékterych dopravcl stale

vybavena i pfesto, ze se nepodita s jeho vyuzivanim do budoucna.

Obrézek 12: Palubni pocitac
mikroelekronika Synergy Compact USV-E
(foto autor 2018)
6.2 Roc¢ni doba, pocCasi
Vliv na rychlost odbaveni mize mit i aktualni roni doba a s ni spojené pocasi. V pfipadé
destivého pocCasi se samotné odbaveni muze zna¢né protahovat kvuli nadbyte€né manipulaci
s destniky a jinymi pomlckami k ochrané pfed destém. V pfipadé mrazivého pocasi se opét

muZze odbaveni protahovat kvuli zimnimu oble€eni, jako jsou rukavice a dalsi.

6.3 Unava

| Gnava organismu m(ze mit vliv na rychlost odbaveni. Ridi¢i autobust obvykle slouzi 12
hodinové smény, které jsou narocné jak fyzicky tak psychicky. Ke konci smén tedy muze
dochazet k mirnym prodlevam pfi odbaveni. To stejné plati i pro cestujici. Mnoho lidi vyuZiva
pfiméstskou dopravu pro cesty z a do prace. Opét po dlouhé sméné v praci muze dochazet k

prodlevam napfiklad pfi manipulaci s hotovosti nebo kartami v penézenkach.

6.4 Samotni cestujici

Dle tvrzeni mnoha Fidi€l byva velkym problémem pfi odbaveni domluva se samotnymi
cestujicimi. Chtéji sice cestovat, ale mnohdy sami ,nevédi kam®. Nasleduje tedy dlouha
domluva, ktera zna¢né prodluzuje dobu odbaveni. V pfipadé, Ze na spoj ¢eka na zastavce i

nékolik desitek cestujicich (na pocateCnich zastavkach zpravidla i pfes 20 lidi) mize dojit
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k nepfijemnému zdrzeni, které ma nasledné vliv nejen na cestovni dobu a s ni spojené nabirani

zpozdéni, ale i na cestovni pohodu cestujicich.

6.5 ZpuUsob platby

Zvoleny zplsob platby mGze odbaveni zna¢né urychlit, ale i protdahnout. Pokud ma cestujici jiz
dopfedu pfipravenou hotovost k platbé, jedna se zpravidla o velice rychlé odbaveni a zdrZeni u
pracovisté fidiée je minimalni. Casto v8ak dochézi k situacim, kdy cestujici ma pouze bankovky
o vysoké nominalni hodnoté a ,nuti* tak fidiCe k vydeji pfeplatku. Opaénym extrémem jsou pfilis

drobné mince, kterych se cestujici chtéji zbavit najednou a hleda je v penézence pfilis dlouho.

6.6 Typ nosice jizdniho dokladu

| format jizdniho dokladu predkladany u pracovisté k fidi¢i mdze mit vyznamny podil na rychlosti
odbaveni. U doklad(, které jsou kontrolovany elektronicky (CK) zalezi na rychlosti odezvy
systému pouzivaném ve vozidle. V pfipadé papirovych JD zase zalezi na jejich stavu (pokud je
JD prilis poni¢eny a témér neditelny, Fidi€ jej mGze odmitnout akceptovat) a také na peclivosti ze
strany fidiCe. Néktefi fidi€¢i mohou v ramci zrychleni odbaveni kontrolovat papirové JD jen letmo,
jini zase mohou vyZadovat veSkeré jiné doklady spojené s jizdnim dokladem. Typicky
studentske jizdné + karta ISIC.

6.7 Ridi¢

Sam fidi¢ vozidla se také mize vyznamné podilet na rychlosti odbaveni. Jeho komunikace
s cestujicimi muze odbaveni zna¢né urychlit zejména v pfipadech, kdy cestujici nezna svou
cilovou destinaci nebo nevi, jak postupovat pfi odbaveni — typicky u odbaveni bezkontaktni
kartou cestujici Casto nevédi, kdy a kam maji kartu pfilozit. Pokud vSak fidi¢ neni pfili§ zdatny
v komunikaci s lidmi, mUze jeho jednani v nejhorsich pfipadech az vyvolavat konflikty. Dale i vék
a praxe fidi€e maji svlj podil na dobé odbaveni. Neda se v3ak s uplnou jistotou fici, ze by
mladsi fidi¢i byli rychlejsi nez ti starSi, pfipadné sluzebné starsi fidi€i rychlejSi nez novacci. Ve

v8ech pfipadech zalezi zejména na vuli a motivaci fidiCe.
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7 Navrh metodiky prazkumu

dfive jmenovanych druhG odbaveni (viz Zpusoby odbaveni). Pfed samotnym provedenim

prizkumu je tedy nutné nejprve definovat jednotlivé Ukony a zplsob jejich provedeni, aby byl
nasledny zaznam co nejpresnéjsi. Dale také zvolit vhodnou formu zaznamenavani ¢as(, aby se

v praxi stihlo v8e pfehledné zaznamenat.

7.1 Definice ,odbaveni”
Samotna definice odbaveni je kliCova k spravnému provedeni prizkumu a ziskani kvalitnich dat.
PFfi Spatné definici ukonu odbaveni muzeme nasledné ziskavat Casy, které budou uméle

prodlouzené nebo naopak zkracené. V obou pfipadech se data stavaji nepouZzitelnymi.

7.1.1 Pocatek odbaveni

Za pocatek odbaveni bylo rozhodnuto povazovat okamzik, kdy se cestujici zastavi u pracovisté
fidiCe. Zejména z toho dlvodu, Ze k této situaci dojde pfi kazdém odbaveni, na rozdil napfiklad
od pozdravu. K tomu nemusi dochazet v pfipadech, kdy cestujici fidi€e zna, je cizinec nebo jen
pozdrav ,vynechava“. Poc¢atek nastupu do vozidla neni povazovan za vhodny, protoze je zde
navic doba, po kterou se cestujici pfiblizuje k pracovisti fidiCe. V pfipadé, Ze by byl pfed nim

nékdo pomalejsi a nemohl by byt odbaven ihned, doslo by k jesté delSi prodlevé.

7.1.2 Konec odbaveni

Za konec odbaveni se daji povaZzovat dva okamziky. Prvnim je pfevzeti jizdniho dokladu
z termotiskarny. Tato situace nastava u kazdého odbaveni, kdy cestujici nedisponuje JD, ktery
je platny po celou dobu jeho cesty a musi si od fidiCe dokupovat doplfikova pasma nebo Cas
jizdy. V téchto pfipadech by se tedy pfevzeti dalo povazovat za vhodny konec, avSak nenastava
v pfipadech, kdy je cestujici vybaven pfedplacenym kuponem a cestuje pouze v ramci jiz
zakoupenych pasem. Pokud by byl konec definovan pfevzetim JD, nebylo by mozné tato

odbaveni mérit.

Druhou a vhodné&jSi moznosti je uvazovat za konec odbaveni poatek odchodu od pracovisté
fidi€e. K této situaci dojde v kazdém pfipadé, bez ohledu na typ odbaveni, kterym se cestujici
odbavil. Za nevyhodu této definice mlze byt situace, kdy se cestujici po prevzeti JD, a ukonceni
komunikace s Fidi¢em, z néjakého dlivodu na misté zdrzi, napfiklad manipulace s penézenkou a

podobné. V tu chvili bohuzel dojde k umélému prodlouzeni doby odbaveni, podle pfedpokladu
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by k tomu ale nemélo dochazet pfili§ ¢asto a pfi nezapocitani téchto excesl by nemély byt velké
ztraty. VétSina cestujicich dba na skute€nost, Ze spolecné s nimi nastupuji i dalSi a snazi se byt
co nejrychlejsi. Proto bylo rozhodnuto povazovat za konec odbaveni pravé pocatek odchodu od

pracovisté fidice.

7.1.3 Nestandardni stavy

PFi odbaveni cestujicich mize dojit k rGznym situacim, které uméle prodlouzi dobu odbaveni.
Jedna se napfiklad o dlouhé dotazy na fidiCe, konflikty, platba nevhodnou formou hotovosti
(pFilis drobné mince / velké bankovky) a podobné. V téchto pfipadech nebude odbaveni

zapocitano z divodu umeélého prodluzovani doby odbaveni.

7.2 Zaznam typu odbaveni

Jak jiz bylo zminéno, k odbaveni v pfiméstskych linkach dochazi vyhradné u pracovisté fidiCe
(az na vyjimky dojezdovych pasem). Dale je u nékterych dopravcl mozné oznacit dodatecny
doklad uvnitf vozu, napfiklad pfi pfejizdéni tarifnich pasem. Oznaceni Ize provést i béhem jizdy,
cestujici neni nijak limitovan konkrétnim oznaCovaéem nebo fazi prepravy. Tim se sice typ
odbaveni zméni od provedeného u fidice, prakticky vdak nedojde k prodlouzeni doby odbaveni a
s tim spojenému zdrZeni spoje v zastavce. Proto se bude zaznamenavat pouze typ odbaveni

provedeny u stanovisté fidicCe.

7.2.1 Volba metody zaznamenavani

Pro provedeni prizkumu se naskytaji dvé moznosti. Vyuziti klasickych papirovych formulafi a
jejich pozdéjsi elektronické zpracovani nebo pfimeé vyuziti moznosti moderni techniky v terénu.
U papirovych formulafu je velkou vyhodou jejich skladnost, vaha a nenachylnost k neSetrnému
zachazeni, nevyhodou naopak nutnost nasledného prepisovani hodnot po provedeni prizkumu.
Pfi pouziti techniky je vyhodou moznost okamzitého zpracovani dat v terénu, coz muze vyborné
Setfit ¢as. Nevyhodou je ale pfedevsim hmotnost (u notebooku i 2 az 3 kg) a velka nachylnost
k mechanickému po8kozeni. V pfipadé mobilni elektroniky je také nutnost uvaZovat Zivotnost
baterii. Pokud by se zanedbal tento fakt, priGzkum by se mohl znaéné zkomplikovat a

v nejhorSich pfipadech by mohlo dojit i ke ztraté dat.
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7.2.2 Papirovy formular

Prvotnim navrhem pro zaznam jednotlivych ¢&ast byl klasicky predpfipraveny zaskrtavaci
formulaf véetné kolonky pro &as, vytvofeny v programu Autodesk AutoCAD 2018. Jeho
doplikem mély byt klasické stopky, pomoci kterych by se ¢as odbaveni zaznamenal a nasledné

prepsal do pfislusného fadku ve formulafi, viz obrazek 13.

Formulaf méfice - priizkum rychlosti odbaveni PID - CVUT FD

Gislo listu | Datum méfeni Potatek Konec Cislo linky Typ terminalu Dopravce
c | =4 1] | = c @
8 g L2 - = =3 0 -
Q| T L| T

2| 2 = ol || 2| 8 = =] — PIE|s|=| @
x=|lx8 ~nElngm|l= 2 = [=] . x:s|EmAacS|a8lE 2 £ 3 i

= - = .
828/ 2E|32| 2| 5| 5| 8 |Casodbaveni |2 & 25|3E(32| 2| E|s| 2 |Casodbaveni
o ol g=x © x| 5|l | 38| e oo gx ™ 2l S5|x |8l e
w wn W i N| T 0 ] L N | T
] ] ] @ o] =
o S =z Q|0 =

Obrazek 13: Ukazka papirového zaznamového archu (autor 2018)

Tato metoda se vSak pfi zkouSkach neosvédcila. Zejména z toho duvodu, Ze bylo velice obtizné
stihat stopovat ¢as na stopkach a nasledné jej pfepisovat do formulare. V dobé zapisu totiz
probihaly dal$i a dal§i odbaveni, které nebylo v silach prizkumnika zaznamenat a dochazelo tak
k velkym ztratam. Uspésnost zaznaml se pohybovala okolo poloviny nastupuijicich cestujicich,

coZ je znacné neprakticke.

7.2.3 Elektronicky formular

Po selhani papirovych formularu pfislo na fadu navrhovani jejich vylepSené elektronické verze.
Pro takovou c¢innost se pfimo nabizeji tabulkové editory podporujici uzivatelsky definované
funkce. Typickym zastupcem je napfiklad Microsoft Excel, ktery byl vyuzit ve verzi Office 365
(Excel 2016) pro tvorbu formulafe. Souc€asti programu MS Excel je programovaci jazyk ,Visual
Basic for Applications® (VBA), s jehoz pomoci je mozné vytvaret rizné prvky se specifickymi

funkcemi.
7.2.4 Audio/videozaznam

Jednou z uvazovanych moznosti bylo téz pofizeni audio/videozaznamu odbaveni. Stacilo by do

vozidla umistit kameru a pofidit zaznam bez nutnosti pfitomnosti prlizkumnika ve vozidle.
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Tato moznost vS8ak byla zamitnuta zejména z toho divodu, Ze dochazi ke kolizi s obéanskym

zakonikem a bylo by nutné mit souhlas vSech natacdenych osob.

7.2.5 Stopky

Velkym problémem pfi prvotnim navrhu a testovani se ukazaly stopky. Manipulace s nimi byla
znacné pomala a pravé proto bylo nutné nejprve nahradit pravé je. Pro zaklad elektronického
formulafe byly vyuzity jednoduché ffitlaCitkové stopky naprogramované v jazyce VBA (pfehled
vychozich tladitek je v tabulce 1), volné dostupné na webovych strankach Extendoffice.com,
zabyvajicich se dopliky k produktim MS Office.[4] Ty byly nasledné rozSifeny a upraveny dle

potfeb prizkumu.

Tabulka 1: Pfehled vychozich tlagitek [4]

NAZEV TLACITKA FUNKCE

Stisknutim tlacitka dojde ke spusténi
START
Casomiry.

Zalozni tlacitko pro zastaveni Casomiry.
STOP Primarné dochazi k zastaveni pomoci

hlavnich tladitek.

Stisknutim tlacitka dojde k resetovani
RESET Casomiry. V pfipadé aktivni Casomiry k jejimu

zastaveni a naslednému resetu.

PfedevSim bylo potfeba doplnit dalsi tlaCitka, jenZz se daji rozdélit na dvé skupiny. Prvni
obsahuje pét hlavnich, ktera stiskem ukonCuji stopky a provadéji zaznam informaci. Samy o
sobé vSak nesou jen obecnou informaci o odbaveni a je nutné ji specifikovat. Druha obsahuje
doplfikova tlaCitka konkretizujici informace hlavnich tlaCitek. Sama o sob& nemohou ukongit
¢innost stopek, ale hlavni bez jejich aktivace neprovedou po stisku nic. Obecny z&znam
odbaveni bez specifikace je totiz bezcenny. Vyjimkou je pouze tlaCitko ,Zdarma“, které
nepotfebuje, na rozdil od ostatnich, doplnit Zzadnou informaci, cestujici jede jednoduSe zadarmo.

V nasledujici tabulce 2 se nachazi pfehled hlavnich tlaCitek.
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Tabulka 2: Prehled hlavnich tlacditek

ZKRATKA NAZEV TLACITKA FUNKCE

Po stisku dojde k zaznamu
poradi, Casu a typu odbaveni,
. ] kdy cestujici vyuziva ¢asovy
CK Casovy kupon o
kupon. K tlagitku jsou
provazana celkem 4

doplrikova tlagitka.

Po stisku dojde k zaznamu
pofadi, Casu a typu odbaveni,
. L kdy cestujici jednorazovy
JJD jednorazovy jizdni doklad _ .
jizdni doklad. K tlacitku jsou
provazana celkem 4

doplrikova tlacitka.

Po stisku dojde k zaznamu
poradi, Casu a typu odbaveni,
o kdy cestujici nakupuje jizdni
NuR Nakup u fidice o _
doklad u fidi¢e. K tla¢itku jsou
provazana celkem 2

doplrikova tlagitka.

Po stisku dojde k zaznamu
poradi, Casu a typu odbaveni,
ZDAR Zdarma kdy cestujici jede zdarma. K
to tlaCitku nejsou provazana

Zadna doplrikova tlacitka.

Prvni skupina tlaCitek byla zarover vytvofena tak, aby po jejich stisknuti doSlo najednou k témto
ukonim: zapsani poradi cestujiciho, typu odbaveni dle aktivnich sekundarnich tlacitek, délce

odbaveni a resetovani Casomiry. Nasledujici tabulka 3 uvadi prfehled sekundarnich tlacitek.
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Tabulka 3: Prehled doplfikovych tlacitek

ZKRATKA

NAZEV TLACITKA

FUNKCE

PAP

papirovy

Doplrikové tlacitko pro
tlagitko CK. Je konfliktni se
sekundarnimi tlagitky BCK;
AKTIV; AKT. Specifikuje
nosi¢ ¢asového kuponu —

papirovy.

bezkontaktni Cipova karta

Doplrikové tlacitko pro
tlagitko CK. Je konfliktni se
sekundarnimi tlaCitky PAP;
AKTIV; AKT. Specifikuje
nosi¢ ¢asového kuponu —

bezkontaktni Cipova karta.

AKTIV

aktivni

Doplrkové tlaitko pro
tlaCitko JJD. Je konfliktni se
sekundarnimi tlaCitky PAP;
BCK; AKT. Specifikuje nosié¢
jizdenky — aktivni v dobé

odbaveni.

AKT

aktivace

Doplrikové tlacitko pro
tlacitko JJD. Je konfliktni se
sekundarnimi tlaCitky PAP;
BCK; AKTIV. Specifikuje
nosic jizdenky — aktivovany

pfi odbaveni.
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Doplrikové tlagitko pro
tlagitko NuR. Je konfliktni
s tlaCitkem DEB. Specifikuje

HOT hotovost

platbu u fidi¢e — hotovost.

Doplrikové tlagitko pro
tlagitko NuR. Je konfliktni s
DEB bankovni karta tlacitkem HOT. Specifikuje
platbu u fidi¢e — platba
kartou.

Dulezitou soucasti bylo zakomponovani podminky vSech tlacitek pro vzajemné vyluCovani
konfliktd. Nem0ze napfiklad dojit k soubézné aktivaci tlacitek ,Hotovost“ nebo ,Platebni karta“
pfi nakupu JD u fidi€e a obdobné pro ostatni typy. Stisk jednoho tedy vypne druhé a naopak.
Pro lepSi orientaci bylo zaroven vyuzito moznosti nastaveni barev. TlaCitka se tedy po stisku
podbarvi, ¢imz jednoznacné daji najevo, vjakém stavu se aktualné nachazi. Zelena znaci
aktivni stav, Seda deaktivovany stav a navic Cerveny ukazatel ,ZVOL TYP* nad kazdou dvojici

doplrikovych tlacitek upozorfiuje na nutnost volby.

Prakticky pfiklad sekvence tlaCitek pro zaznam odbaveni ve stopkach: cestujici si kupuje u fidice
jizdni doklad platbou v hotovosti. Nejprve je nutné tlaitkem ,Start” spustit stopky. Nasledné
stisknout jedno z doplfikovych tladitek ,Hotovost‘ nebo ,Platebni karta“ a poté ukoncit stopky
tlacitkem ,Nakup u fidiCe“. Provede se zaznam a stopky jsou ihned schopné zaznamenat dalSi
cestujici bez jakékoli prodlevy, konecna podoba stopek je na obrazku 14.

K L M N 0 B ]
00:05,3

START ‘ STOP ‘ RESET ‘

T - -
—H =

Obrazek 14: Integrované stopky (autor 2018)
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Toto rozdéleni se muze zdat pro nékoho na prvni pohled ne upIné vyhodné, avSak pfi spravném
provazani jednotlivych tladitek, ktera se vzajemné mezi sebou vylucuji (tedy jsou schopna po
stisku deaktivovat konfliktni), je vysledkem prakticky nastroj odolny lidskym chybam, jako je
ukliknuti se a podobné. Umozniuje totiz opravu jesté pfed zaznamem jednoduchym kliknutim na
spravné doplnkové tlaCitko. Takze i v pfipadé, ze by se cestujici rozhodl odbavit jinak, Ize

snadno provést korekci pfed kone€nym provedenim zaznamu.

Pokud by bylo tladitko nastaveno napevno, tedy pro kazdy typ odbaveni jedno a ty by nasledné
ihned po stisku provedly zaznam do archu, mohlo by dochazet k zbyte€nym komplikacim,
zaznamu nesmysinych hodnot a dalSich nezadoucich situaci. To by se mohlo negativné projevit
i na vysledcich prizkumu. Pfi pozdéjSim zpracovani by bylo nutné naméfena data slozitgji

filtrovat a odstrafnovat chyby, které by se ale v nékterych pfipadech ani nemusely odhalit.

Stopky jsou vhodné pro ovladani pomoci mysi oby&ejnym klikanim na pfisludna tlacitka, ale i pro
vyuziti zafizeni s dotykovou obrazovkou. Jejich jedinym limitem je verze programu MS Excel.
Stopky byly vytvofeny ve verzi MS Excel 2016. Pfi jejich vyuzivani je tedy nutné pouzivat

stejnou nebo novéjsi verzi programu, ktera je pro jejich spravnou funkci nezbytna.

7.2.6 Zaznamovy formulaf

S vytvofenim nové verze stopek bylo nutné vytvofit i novy zdznamovy formulaf. S ohledem na
nastaveni tlaCitek vytvofenych stopek a z ddvodu zachovani kompaktnich rozméri bylo
rozhodnuto vytvofit pouze 7 poli€ek pro odbaveni pfi celkem 15 typech, k nim v kazdém fadk

po jedné kolonce pro pofadi a ¢as odbaveni. Kone€na podoba formulafe viz obrazek 15.

|

B C D E F (] H ] K L M M (o] B
Ck-PAP | Ck-BCK | UD-aktv LD NuR-H | NuR-K | ZDAR | Casodbaveni [5] 00:00,0

&
ul
o

START | STOR ‘ RESET ‘

‘ T
.7

18
19
20 AETV
21

Obrazek 15: Konec¢na podoba formulare (autor 2018)
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Redukovany pocet policek vSak neznamena redukci typl odbaveni. Jednotlivé kolonky byly

navrzeny tak, aby se v pfipadé nutnosti doplfiovaly a nemuselo byt 15 rliznych, které zbyte¢né

zabiraji misto a komplikuji praci s programem, viz nasledujici tabulka 4.

Tabulka 4: Pfehled poli zaznamového formulare

ZKRATKA

NAZEV

VYZNAM

CK-PAP

¢asovy kupon — papirovy

Cestujici byl vybaven
papirovym CK. Lze doplnit o
NuR-H /-K pokud dokupoval

jizdné u fidice.

CK-BCK

Casovy kupon — bezkontaktni

karta

Cestujici byl vybaven CK na
bezkontaktni karté. Lze
doplnit o NuR-H /-K pokud

dokupoval jizdné u fidiCe.

JJD-aktiv

jednorazovy JD — aktivni

Cestujici byl vybaven
aktivnim jednorazovym JD.
Lze doplnit o NuR-H /-K
pokud dokupoval jizdné u

fidice.

Cestujici byl vybaven

jednorazovym JD, ktery si

JJD jednorazovy JD — aktivace aktivoval u fidi€e. Lze doplnit
o NuR-H /-K pokud
dokupoval jizdné.

y . Cestujici si zakoupil JD a

NuR-H nakup u fidi€e — hotovost .
platil hotovosti.

. nakup u fidi¢e — bankovni Cestujici si zakoupil JD a

NuR-K

karta

platil bankovni kartou.
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KFizek v tomto poli znamena,
ZDAR zdarma y o
Ze cestujici jel zdarma.

7.3 Vybér pracovniho zafizeni

Vzhledem k nutnosti mobility je hlavni poZadavek pfi vybéru pracovniho zafizeni pfedevsim
dlouha vydrz baterii. Z tohoto pohledu se pfimo nabizi vyuziti dotykového zafizeni typu tablet
nebo mobilni telefon. Hlavnimi vyhodami je nizka hmotnost, moznost dobijeni baterii i ve vozidle

a praktické dotykové ovladani.

Znacna Cast téchto zafizeni ale pracuje na nékteré z verzi operacniho systému Android. Jako
komplikace se totiz ukazalo, ze verze MS Excel pro jiné operacni systémy, nez je Windows,
nepodporuje programovaci jazyk VBA. Pomoci néj je vytvofeny cely formular a ten se tak stava

bez uzivatelskych funkci nepouzitelnym.

Nakonec byl tedy zvolen pracovni notebook s operacnim systémem Windows 8.1. Vzhledem k
pfed samotnym prizkumem provedeny zatézové zkousky baterii. Jejich zivotnost se ukazala
jako vice nez dostate€na, kdy po 6 h provozu stale zbyvalo 20 % kapacity a nasledné dobiti na
90 — 100 % kapacity probéhlo do 1 hodiny. Nevyhodou notebooku oproti jinym zafizenim je sice
znacné vysSi hmotnost, ale ta by neméla zplsobovat problémy, protoZze prizkum probiha uvnitf

autobusl s minimem pfesund.

7.4 Pozice v autobusech

Pro zisk co nejpfesnéjSich dat je dulezita i spravna volba pracovniho mista. V autobusech byva
znacny hluk od cestujicich, pohonného ustroji autobusu nebo okolniho prostfedi. Existuje tedy
moznost, Zze pokud by prizkumnik dohlizel na pracovisté fidiCe z vétSi vzdalenosti, nemusel by

vSe spravné zaznamenat. Jako nejvhodnéjsi se jevi sedadla Cislo 1, 2, 3, viz obrazek 16.

Ze sedadla Cislo jedna je dobry vyhled na interakci fidi¢e s cestujicim a vyborna pozice pro praci
s notebookem, protoze nehrozi nechtény kontakt se zavazadly cestujicich prochazejicich
uli¢kou. Prizkumnik se zde ale nachazi trochu v zakrytu za sténou za fidi€em a pokud by né&jaky

cestujici obsadil sedadlo &islo 2, vyhled se zna¢né zhorsi.
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1 | | prACOVISTE
2 RIDICE
3
\_ VYSTUPNi DVERE NASTUPNi DVERE )

Obrazek 16: Schéma autobusu (autor 2018)

Sedadlo €islo dva zase naopak poskytuje vyborny vyhled na interakci cestujiciho s fidic¢em, ale
hrozi podkozeni techniky pfi nechténém kontaktu s cestujicimi. Je tedy nutné davat dobry pozor,

aby k takové situaci nedoslo.

V oblasti Cislo tfi se dle modelu autobusu nachazi dvojsedadlo, klasické sedadlo pro jednoho
cestujicino nebo rozsifené sedadlo. V kazdém pfipadé jsou vSechny moznosti spiSe nouzove
pro pfipad, Ze by byla sedadla jedna a dvé obsazena. Nehrozi zde sice kontakt s cestujicimi, ale
kazdy cestujici je pfi odbaveni oto¢en k prizkumnikovi zady a ten pak nema uplny pfehled o

situaci a muze néktera odbaveni neumysiné Spatné identifikovat.
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8 Prubéh pruzkumu

Po dokonceni pfiprav nasledovalo samotné provedeni prizkumu a ovéreni teoretickych navrha
v praxi. Prizkum byl naplanovany pro dva dny — kazdy rozdéleny na dopoledni a odpoledni ¢ast.
Pro oba byly zakoupeny 24 hodinové JD s platnosti ve vSech tarifnich pasmech PID, viz obrazek
17. To pfedevS§im ztoho dlvodu, aby se omezily pfestupy na minimum a dochazelo k co

nejmensim ¢asovym ztratam.

nh

PRAZSKA [HTEGROVANA DOPRAVA
Pouziti se fidi Tarifem PID
24hodinova Jizdenka Plnocenna
2018 06:59 Pasmo:

- .
Plati 24 hodin od wydani ve
vEech tarifnich Pasmech PID.
16G0. [ K& 0P ROPID CD
cena vcetné 15% DPH
Doklad dle zak. 2352004 Sb.

Obrazek 17: 24hodinovy JD pro v8echna tarifni pasma
(autor 2018)

Prvni den zacal prlizkum rano v sedm hodin a kon¢il v osm hodin vecer. Dopravce byl zvolen na
zakladé vybaveni vozidel palubnimi poditaci, bohuzel v8ak neumoznioval zakoupeni jizdnich
dokladl pomoci platby bankovni kartou. Jeho vozidla jsou vybavena palubnimi pocitaci Telmax
FCS 2000, které jsou z pohledu prizkumu atraktivni pro sbér dat. Po souhlasu fidi¢e
s provadénim prizkumu probihalo méfeni pomoci notebooku a elektronického formulafe podle
predpokladl bez problému. Jedinou nepfiznivou okolnosti byla nizka obsazenost zvolenych

linek, avSak tato skuteCnost se neda s jistotou pfedpokladat.

V pfipadé druhého dne se jednalo o vikend, prizkum tedy za€al o hodinu pozdéji a koncil taktéz
v osm hodin. Dopravce byl opét zvolen na zakladé vybavenosti vozidel a zaroven musel
poskytovat moznost platby bankovni kartou. Jeho vozidla byla vybavena palubnim pocitaCem
Mikroelektronika OCC. Prub&h prizkumu byl stejny jako pfedchozi den. NedoS$lo k zadnym
konfliktdm s cestujicimi a kazdé odbaveni bylo mozné pozorovat srozumitelné. Zaznamenano

bylo tedy vSe bez nejasnosti.
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9 Vyhodnoceni prizkumu

Jako mirna komplikace se vterénu ukazala vybavenost jednotlivych autobust palubnimi
pocitaci. Vzhledem k vylou€eni starSich palubnich pocitacl Mikroelektronika Synergy USV-E
doSlo v druhy den k nepfijemné situaci, kdy linky atraktivni z pohledu obsazenosti jezdily
vybavené pravé témito starymi modely. Naopak linky s podstatné niz8i obsazenosti a Spatnou

navaznosti v zastavkach, byly vybaveny novymi pocitaci.

Celkem se za oba dny podaifilo ziskat 247 zaznamu. Samotni Fidi¢i byli velmi vstficni ohledné
zodpovézeni dotazu, dle jejich tvrzeni se ale ani oni s nékterymi kombinacemi viibec nesetkali.
Nékolika Fidi¢i jsem byl pozadan, abych méfena data nespojoval s jejich vozidly a proto jsou

data rozdélena pouze obecné dle palubnich pocitacu.

Vzhledem Kk relativné nizkému poCtu zaznamd bylo v nasledujicich dnech provedeno nékolik
dalSich mensich prazkuma pro ziskani vétSiho mnozstvi dat. Da se Fici, Zze navrzena metodika
fungovala bez problémd. Pfi zvoleni spolehlivé a dostate¢né vykonné techniky funguje
elektronicky formular svizné a umoziuje nepretrzity sbér dat bez prodlevy. Pouze pfi vétSim
poctu zaznamU je vhodné ukladat namérené hodnoty do jiného souboru a udrzovat formular se
stopkami zaplnény maximalné do sta zaznamda. Jinak totiz muze dochazet ke zpomaleni béhu
programu, coz se negativné projevuje na odezvé tladitek. Z&asti je to dano vypocetnim vykonem
pouzivané techniky, ale i z hlediska pfehlednosti je vhodné&jsi vést si soubory dva. Jeden na
méreni a druhy na pozdéjsi vyhodnoceni vysledkl. Pfi dodrzeni tohoto rozdéleni ma prazkumnik

na ocich neustale aktualni informace a mlze reagovat v pfipadé chybnych zaznamu.
Po doplnéni mensich prazkumu v pfiméstskych autobusech probéhlo celkem 439 méfeni. 222

Z nich ve vozidlech s palubnim pocitacem Mikroelektronika Synergy OCC a 217 s palubnim
pocitatem Telmax FCS 2000.
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9.1 Zpracovani dat

PFi zpracovani dat se da na jednotlivé skupiny, rozdélené dle druhll odbaveni, pohlizet jako na
vybérové soubory. U kazdého z nich je dllezité znat jejich statistické veli€iny, jako jsou rozptyl,
smérodatna odchylka a primérna hodnota. Pomoci téchto veli¢in jsme totiz schopni posoudit,
zda jsou naméfena data vhodna pro tvorbu zavérd nebo je nutné provést vice méreni pro zisk
presnéjSich vysledk(. Na data nelze pohlizet jako na zakladni soubor, protoze prizkumem byl
ziskan pouze vzorek dat odbaveni. Na obrazku &islo 18 mGzeme vidét vyslednou strukturu dat

z méfeni vozidel s palubnimi pocitaci Synergy OCC. Pro FCS 2000 vysledek obdobny.

A B C D E F G H [
1 Pofadi =] CK-PAP [~] CK-BEK [=] JID-aktiv [+] 1D [~] NuR-H [<] NuR-K [-] ZDAR [-| Casodbaveni[s] [~
2 1 X 00:07,3
3 2 X 00:26,6
4 3 X 00:02,2
5 4 X X 00:24,4
6 5 X 00:01,5
7 6 X 00:00,9
8 7 X 00:09,7
9 8 X 00:01,7
10 9 X 00:01,9
11 10 X 00:15,6
12 11 X 00:05,6
13 12 X 00:16,6
14 13 X 00:13,0
15 14 X X 00:08,0
16 15 X 00:06,0

Obrazek 18: Struktura dat (autor 2018)

9.1.1 Slozeni dat

Graf 1 se zaméfuje na obecné slozeni typl odbaveni a jejich podil za vSechna provedena
méfeni. K nékolika moznym situacim odbaveni vSak vlibec nedoSlo a proto se v grafu
nenachazeji. Jedna se o kombinace aktivace JJD s dokoupenim jizdného u fidice a aktivni JJD

s dokoupenim jizdného u fidice.

Grafy 3 a 4 sleduji opét podily jednotlivych typl odbaveni, avSak jsou jiz rozdélené dle typl

palubnich pocitaca.
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Obecna skladba druht odbaveni
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m CK-PAP u CK-BCK u CK-PAP+ HOT = CK-BCK+ HOT = CK-BCK+ KAR

m JJD-aktivni  m)JD-aktivace = NuR-HOT m NuR-KAR m Zdarma

Graf 1: Obecna skladba druh( odbaveni

Skladba druhu odbaveni Telmax FCS 2000
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u JJD-aktivni m JID-aktivace m NuR-HOT m Zdarma

Graf 2: Skladba druhd odbaveni Telmax FCS 2000



Skladba druht odbaveni mikroelektronika
Synergy OCC

10,4%  3.2%

2,3% 15,8%
/3‘2%
/ \28,4%
2,3% _—

0,
27% 4 59

27,5%

m CK-PAP = CK-BCK u CK-PAP+ HOT = CK-BCK+HOT = CK-BCK+ KAR
m J)D-aktivni = JID-aktivace m NuR-HOT = NuR-KAR m Zdarma

Graf 3: Skladba druht odbaveni Mikroelektronika Synergy OCC

9.1.2 Primérna hodnota
Pro vypocCet priimérné hodnoty byl pouzit standardni aritmeticky priimér. Ten je obvykle pro

vybérovy soubor znacen jako x a vypoCet vypada takto [7]:

1
)_(=H(X1+X2+"‘+Xn)

Proménna n znali celkovy polet dat a promé&nné xi az xn celkovy souCet hodnot naméfenych
dat. Primérné hodnoty €¢ast odbaveni pro palubni pocitace Mikroelektronika Synergy OCC a
Telmax FCS 2000 jsou shrnuty v tabulce 5 a nasledné v grafech 4 az 6.
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Tabulka 5: Primérné ¢asy odbaveni

Pramérny ¢as Prameérny Pramérny
) odbaveni @ | &as odbaveni I3 das I3
Typ odbaveni . ) c c c
Mikroelektronika g Telmax FCS ® odbaveni ®
> Q Q
Synergy OCC [s] 2000 [s] celkem [s]
Cas. kupon —
o 4,66 7 4,73 14 4,71 21
papirovy
Cas. kupon —
L 3,62 35 3,56 32 3,59 67
Cipova karta
Cas. kupon —
papirovy + 11,37 7 11,22 15 11,27 22
platba hotovosti
Cas. kupon —
papirovy + nenastalo 0 nenastalo 0 nenastalo 0
platba kartou
Cas. kupon —
Cipova karta + 10,23 63 9,00 22 9,91 85
platba hotovosti
Cas. kupon —
Cipova karta + 15,67 10 nenastalo 0 15,67 10
platba kartou
JJD aktivace 4,21 6 3,40 1 4,09 7
JJD aktivni 5,82 5 5,34 10 5,50 15
JJD aktivni +
nenastalo 0 nenastalo 0 nenastalo 0

platba hotovosti

41




JJD aktivni +
nenastalo 0 nenastalo 0 nenastalo 0
platba kartou
Nakup u fidice —
7,61 61 10,41 73 9,13 134
hotovosti
Nakup u fidic¢e —
11,53 5 nenastalo 0 11,53 5
kartou
Zdarma 2,17 23 1,93 50 2,00 73
Obecné primeérné ¢asy odbaveni
00:17,3
00:15,6
00:13,8
00:12,1
E' 00:10,4
& 00:08,6
=]
o
wn 00:06,9
S
00:05,2
00:03,5
00:00,0
m CK-PAP m CK-BCK m CK-PAP+ HOT m CK-BCK+ HOT m CK-BCK+ KAR
W JID-aktivni  mJJD-aktivace mNuR-HOT m NuR-KAR B Zdarma

Graf 4: Obecné primérné ¢asy odbaveni
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Pramérné casy odbaveni Telmax FCS 2000

m CK-PAP m CK-BCK m CK-PAP+ HOT m CK-BEK+ HOT
m JID-aktivni W JJD-aktivace m NuR-HOT W Zdarma

00:12,1

00:10,4

00:08,6

=]
Q
o
el
[

o
Q
o

o
(¥

Cas odbaveni [s]

00:03,5

00:01,7

00:00,0

Graf 5: Primérné casy odbaveni Telmax FCS 2000

Primérné casy odbaveni Mikroelektronika

Synergy OCC
00:17,3
00:15,6
00:13,8
— 00:12,1
il
"= 00:10,4
Q
> .
g 00:08,6
=]
© 00:06,9
&
Y 00:05,2
00:03,5
00:00,0
m CK-PAP m CK-BCK m CK-PAP+ HOT m CK-BEK+ HOT m CK-BCK+ KAR

W JID-aktivni  mJJD-aktivace ® NuR-HOT W NuR-KAR B Zdarma

Graf 6: Prumérné casy odbaveni Mikroelektronika Synergy OCC

43



9.1.3 Smeérodatna odchylka
Smérodatna odchylka uréuje obdobné jako rozptyl odchyleni dat od primérné hodnoty. Obvykle

se znaci o a vypocet vypada takto [7]:

2 (x; — X)?

n—1

Proménna n znacdi celkovy poCet dat, proménna X znali stfedni hodnotu a x; pfisluSnou

naméfenou hodnotu z vybérového souboru.

Tabulka 6: Smérodatna odchylka

Mikroelektronika
Telmax FCS 2000 Celkem
Synergy OCC
Typ — ©  — — P — — w —
odbaveni @ & £ = @ 2 £ = @ 2 £ =
Q0 e g CXU 0 e g A(CU 0 e _g (XU
. [ == . Q - = Q —_=
E > ° = g > e = g > o =
=S 8 = a5 @ = 3 @ o <
T 3 £ 3 T 3 E 3 T 3 E 3
o n o o n o o »n o
Cas. kupon
4,66 1,16 4,73 1,13 4,71 1,14
— papirovy
Cas. kupon
— Cipova 3,62 1,15 3,56 1,60 3,59 1,38
karta
Cas. kupon
— papirovy +
11,37 2,44 11,22 3,29 11,27 3,05
platba
hotovosti
Cas. kupon
— papirovy + | nenastalo | nenastalo nenastalo | nenastalo nenastalo | nenastalo
platba kartou
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Cas. kupon

— Cip. karta +

10,23 4,26 9,00 3,77 9,91 4,18
platba
hotovosti
Cas. kupon
— Cip. karta + | 15,67 2,91 nenastalo | nenastalo 15,67 2,91
platba kartou
JJD aktivace | 4,21 1,46 3,40 0,00 5,50 1,38
JJD aktivni 5,82 0,98 5,34 0,60 5,50 0,78
JJD aktivni +
platba nenastalo | nenastalo nenastalo | nenastalo nenastalo | nenastalo
hotovosti
JJD aktivni +

nenastalo | nenastalo nenastalo | nenastalo nenastalo | nenastalo
platba kartou
Nakup u
fidice — 7,61 3,44 10,41 4,27 9,13 4,15
hotovosti
Nakup u
fidie — 11,53 2,78 nenastalo | nenastalo 11,53 2,78
kartou
Zdarma 2,17 0,71 1,93 0,57 2,00 0,63

9.1.4 NejrychlejSi a nejpomalejsi Casy odbaveni

Mimo dfive jmenovanych veli¢in, jako prumérny Cas odbaveni a rozptyl, jsou z pohledu

prizkumu podstatné i nejrychlejSi a nejpomalejSi ¢asy pro jednotliva odbaveni. Tyto hodnoty

shrnuje nasledujici tabulka 8 a dale jsou data také zpracovana do formatu krabicovych diagramu

v grafech 7 az 9.
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Tabulka 7: Nejrychlejsi a nejpomalejsi asy odbaveni

Casy odbaveni

Mikroelektronika

Casy odbaveni

Obecné casy

, Telmax FCS 2000 odbaveni
Typ odbaveni Synergy OCC
tod_min [S] tod_max [S] tod_min [S] tod_max [S] tod_min [S] tod_max [S]
Cas. kupon — papirovy 2,6 6,4 3,0 6,5 2,6 6,5
Cas. kupon — gipova
1,6 7.4 0,9 7.3 0,9 7,3
karta
Cas. kupon — papirovy +
P papirovy 6,2 13,9 6,5 17,3 6,2 17,3
platba hotovosti
Cas. kupon — papirovy +
nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo
platba kartou
Cas. kupon — &ip. karta +
) 4.4 26,1 5,8 24,4 4.4 26,1
platba hotovosti
Cas. kupon — &ip. karta +
11,3 20,9 nenastalo | nenastalo | 11,3 20,9
platba kartou
JJD aktivace 4.4 7,4 4.4 6,1 4.4 7,4
JJD aktivni 2,4 6,5 3,4 3,4 2.4 6,5
JJD aktivni + platba
nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo
hotovosti
JJD aktivni + platba
nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo | nenastalo
kartou
Nakup u fidice —
2,5 17,2 3,8 26,6 2,5 26,6
hotovosti
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Nakup u fidi¢e — kartou 8,3 15,5 nenastalo | nenastalo | 8,3 15,5

Zdarma 1,3 42 0,8 3,6 0,8 4.2

V praxi se ukazalo, ze velice vyznamnou roli pfi ovlivnéni ¢asu odbaveni hraje téz motivace
fidiCe pro jeho aktivity po pracovni dobé. V jednom ze spoju totiz doslo k situaci, ze fidi¢ dle
svych slov ,pospichal domd za Zenou, protoze méli jet na vodu a nechtél pfijet domd pozdé*“.
V priméru dosahoval ¢asl témér polovicnich oproti ostatnim Fidi€im a nebyt limitovan odezvou
techniky, dokazal by byt jesté rychlejSi. Pokud na zastavce Cekali jeden az dva cestujici, byl
schopen provést jejich odbaveni i za jizdy. Nutno vSak podotknout, Ze odbaveni provadél

zodpovédné a bez chyb.

Dale také skuteCnost, Ze cestujici zatim nejsou pIné seznameni s metodou platby kartou ve
vozidlech. Mnozi se jevili znaéné zmateni a pfikladali karty pfevazné na displej terminalu a ne
k mistu, kde je umisténa Ctecka. To vS8ak muize byt zplusobeno zejména tim, Ze standardni
bezkontaktni terminaly pouzivané v obchodech jsou vybaveny &tec¢kou bankovnich karet pravé
nad displejem. Cestujici tedy nejspiSe vyhodnocuji znak pro pfilozeni karty na terminalu jako
»misto pro pfikladani karet s jizdnym*“ a oéekavaji pfitomnost druhé ¢tecky pro bankovni karty

pravé u displeje.

Obecné krabicové diagramy ¢asu odbaveni

00:21,6

00:17,3 —"

00:13,0

00:08,6

S +JJ *-I- _

00:00,0

Cas odbavenf [s]

W CK-PAP W CK-BEK W CK-PAP+HOT M EK-BEK+ HOT M CK-BCK+ KAR
M JJD-aktivni M JID-aktivace I NuR-HOT B NuR-KAR W Zdarma

Graf 7. Obecné krabicové diagramy cast odbaveni
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Krabicoveé diagramy casti odbaveni Telmax FCS 2000

00:21,6

00:17,3

00:13,0 T

00:08,6

- —
00:04,3
+

00:00,0

Cas odbaveni [s]

e

W CK-PAP W CK-BCK M CK-PAP+ HOT M CEK-BCK+ HOT
M JJD-aktivni M J/D-aktivace H NuR-HOT M Zdarma

Graf 8: Krabicové diagramy ¢ast odbaveni Telmax FCS 2000

Krabicové diagramy ¢asu odbaveni Mikroelektronika
Synergy OCC

00:21,6

00:17,3

00:13,0

00:08,6

00:00,0

Cas odbaven/ [s]

W CK-PAP M CK-BCK B CK-PAP+ HOT [ CK-BCK+ HOT M CK-BCK+ KAR
M JID-aktivni  E JID-aktivace M NuR-HOT B NuR-KAR M Zdarma

Graf 9: Krabicové diagramy ¢asti odbaveni Mikroelektronika Synergy OCC
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Zaver

Pfedmétem bakalafské prace je problematika tykajici se rychlosti odbaveni cestujicich ve
vefejné dopravé, se zaméfenim na pfriméstskou ¢ast autobusové dopravy PID. To pfedevSim
z toho dlvodu, Ze je zde provadéno odbaveni cestujicich vyhradné u pracovisté fidice a Casy
odbaveni se realné projevuji na cestovnim pohodli, cestovni dobé a pracovni moralce fidicu.
V pfipadé méstské dopravy PID je odbaveni cestujicich realizovano uvnitf vozidel bez nutnosti
kontaktu s fidi¢em, pfiemz je nastup realizovan vSemi dvefmi vozidel. Doba stravena

odbavenim je tedy relativhé nepodstatna a nema Zadny vliv na cestu.

Prace se da rozdélit do dvou &asti, pficemz do prvni spadaji kapitoly 1 az 4, které se v ramci
poskytnuti obecného prehledu ¢tenarovi zabyvaji ¢lenénim autobusové dopravy v PID, tarifem

PID a pfehledem soucasné uzivanych jizdnich doklad( v&etné jejich nosicu.

Do druhé Casti spadaji kapitoly 5 az 9. V paté jsou rozebrany kombinace jizdnich doklad( a
zpusobl platby, které mohou v praxi u pracovis§té fidiCe nastat pfi odbaveni cestujicich.
Navazujici kapitola se nasledné zabyva faktory, které mohou rychlost odbaveni ur€itym

zpusobem ovlivnit.

V sedmé kapitole je rozebran navrh metodiky prizkumu, v€etné zvolenych typu formulard a
jejich stavby. Nasleduje osma kapitola, ve které se ¢tenaf mize seznamit se samotnym
pribéhem prizkumu v terénu. Posledni devata kapitola poskytuje vyhodnoceni ziskanych dat.
Nachazi se zde napfiklad prehled skladby jizdnich dokladl, rozptyl dat a primérnych ¢asu

odbaveni s poznatky z terénu.

Navrzena metodika se v praxi pozitivné osvédCila a véfim, ze ziskané poznatky a navrzena

feSeni Ize vyuzit v budoucnu i s pfipadné odliSnym pfedmétem zdjmu nez je rychlost odbaveni.
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