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Abstrakt

Cilem préce je zhodnotit soucasné nastaveni vyvoje procesu mobilniho bankov-
nictvi v Komeréni bance, zmapovat pouzivané metodiky a stanovit doporuceni
pro jeho dpravu véetné popisu dopadti navrhovanych zmén. Price popisuje
moderni metodiky agilniho vyvoje software a techniky vyuzivané k zlepseni
uzivatelské zkusenosti. Zasazena je do kontextu modernich trendt ve vyvoji
mobilnich aplikaci a nového konkuren¢niho prostredi v dusledku téinnosti
smérnice PSD2, se kterou ¢tenafe seznamuji. Resent bylo dosazeno pomoci
analyzy soucasného stavu a jeho porovnanim s cili projektu a strategii Ko-
mercni banky. Vysledkem je sada navrhii na zlepseni a identifikace potfebnych
systémovych zmén infrastruktury a kultury.

Klicova slova agilita, mobilni bankovnictvi, PSD2, uzivatelské zkuSenost,
analyza procesu vyvoje, Komercéni banka
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Abstract

The goal of this bachelor thesis is to evaluate the current development process
of mobile banking in Komerc¢ni banka, provide an overview of methodology in
use and suggest possible improvements including their impacts. The thesis de-
scribes modern agile methodologies for software development and techniques on
improving user experience. It considers the modern trends in mobile technology
and the impacts of PSD2 directive. The solution was achieved by performing an
analysis of the present state and it’s comparison with the goals and strategies
of Komerc¢ni banka. Findings include a set of proposed improvements and
identification of necessary changes in system infrastructure and culture.

Keywords agile, mobile banking, PSD2, user experience, development pro-
cess analysis, Komeréni banka
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Uvod

Mobilni zafizeni se stavaji klicovym digitalnim kandlem pro stale vétsi ¢ast
populace po celém svété a CR v tomto ohledu neni vyjimkou. Pocet uzivatelt
smartphontu stabilné roste a s nim i pocet uzivateltt mobilniho bankovnictvi.
Komerc¢ni banka mé proto zna¢ny zdjem byt leaderem a sledovat v této oblasti
nejnovéjsi trendy. Uzivatelé vyzaduji snadny a rychly pristup k funkcionalitdm
poskytovanych mobilnim bankovnictvim, to vSe pri udrzeni vysoké trovné
bezpec¢nosti. Konkurenc¢ni prostredi se zaroven v oblasti finan¢nich technologii
velmi rychle méni, zejména v souvislosti s Gc¢innosti PSD2 (Smérnice o pla-
tebnich sluzbéch). Podléha i celé dalsi fadé regulaci, ze kterych je aktualni
i znaméjsi GDPR (Obecné nafizeni o ochranné osobnich tdaji).

Vystup této prace ma slouzit k identifikaci moznych zlepSeni, které Ko-
meréni bance usnadni drzet krok ve stéle silici konkurenci. Podava nezaujaty
a holisticky pohled na cely proces vyvoje a stavi jej do srovnani s cili stano-
venymi v kontextu strategie Komerc¢ni banky, modernich trendt a zmén.

Téma jsem si zvolil, jelikoz zajimam se o oblast UX (uzivatelskd zkusenost)
a zaujaly mé i business aspekty tohoto tématu. Dale mam prilezitost byt
soucasti dobfe organizovaného tymu veétsi velikosti, ziskat prehled o pouziva-
nych metodikach a rozsitit spektrum svych dovednosti. Zajimavym aspektem
je i unikdtni povaha agilniho projektu vyvoje mobilniho bankovnictvi v rdmci
Komeréni banky a okolnosti jeho fungovani v ramci korpordtniho prostredi, na
kterém je zavisly.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem resersni casti prace je popsat v soucasnosti pouzivané metodiky agilniho
vyvoje softwaru a metodiky slouzici ke zlepseni uzivatelské zkusenosti. Prace
zaroven popisuje novy kontext v konkurenénim prostiedi, ktery nastava v sou-
vislosti s u¢innosti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) PSD2.
V resersni Casti prace také predstavuji dalsi moderni trendy a technologie ve
vyvoji mobilnich aplikaci. Cilem praktické ¢asti prace je zmapovat soucasné
nastaveni vyvoje procesu a stanovit doporuceni pro jeho tpravu véetné popisu
dopadii navrhovanych zmén. Soucasny stav je zohlednén v kontextu nového kon-
kurenc¢niho prostredi vyplyvajiciho ze smérnice PSD2. Cely proces demonstruji
na prikladu realizace konkrétniho pozadavku.

Duraz je kladen na agilni metodiku vyvoje software, kterd je klicova pro
udrzeni tempa inovaci, a jeji implementaci v korporatnim prostredi. Hlavnim
zjisténim je porovnani praxe s cili, které si Komercéni banka stanovila spolu se
spusténim nového projektu vyvoje mobilniho bankovnictvi. Prace si neklade
za cil pfehodnocovat jiz stanovené strategie Komeréni banky v oblasti agilni
transformace ani adaptace na PSD2. Jejim vystupem je vSak nezaujaty pohled
na uspésnost naplnéni téchto strategii v praxi, doplnény o dalsi identifikované
problémy, rizika ¢i nastdavajici prilezitosti.

Metodika a struktura prace

Préce je rozdélena do dvou hlavnich celkt. Prvni ¢ast je teoretickou literarni
reSersi, kde se vénuji popisu riiznych metodik agilniho vyvoje software a me-
todik pouzivanych k dosazeni lepsi uzivatelské zkusenosti. Zaroven Ctenari
predstavim smérnici PSD2, seznamim ho s jeji dopady a predevsim vysvétlim,
jaké zmény prinasi pro bankovni instituce a dalsi smérovani vyvoje digitalnich
kanali s dirazem na mobilni bankovnictvi. Posledni kapitolou teoretické ¢dsti
je prehled modernich trendi a novych technologii, které budeme s dalsim
vyvojem mobilnich aplikaci vidat stale ¢astéji. Vybér vyse zminénych metodik
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1. CiL PRACE

a modernich trendi je ddn zaméfenim prace na sféru mobilnitho bankovnictvi,
a to konkrétné v Komeréni bance.

Nasledujici prakticka cast se jiz zabyva specifickou situaci primo v Ko-
meréni bance. Ctenar se sezndmi jak s historif vyvoje mobilntho bankovnictvi
v Komeréni bance v horizontu nékolika poslednich let, tak se soucasnym sta-
vem projektu, ktery aplikaci Mobilni banka dnes déle rozviji. Stru¢né jsou
predstaveny strategie Komeréni banky v oblastech agilni transformace a adap-
tace na PSD2. Ddle je popsano, které z metodik popsanych v teoretické ¢asti
jsou realné béhem procesu vyvoje mobilniho bankovnictvi vyuzivany a s jakymi
zménami. Jsou predstaveny cile, které byly vytyceny pied spusténim souc¢asného
projektu, a je vyhodnocena mira jejich naplnéni. Proces vyvoje je podrobnéji
ilustrovan na prikladu konkrétniho pozadavku od nédpadu az po realizaci. Vénuji
se i firemni kultufe a popisuji strukturu tymu a jejich vzajemnou spolupréci.
Predstaven je také software vyuzivany na spravu pozadavki a ke komunikaci.
Na zdkladé téchto poznatki je cely proces zhodnocen a je doporuceno zarazeni
nyni nevyuzivanych metodik ¢i obmeéna stavajicich. Jsou identifikovany exis-
tujici problémy a je navrzen mozny pristup k jejich reseni vCetné dopadu téchto
névrhi.



KAPITOLA 2

V4 N 7

Teoreticka cast

2.1 Agilni metodiky vyvoje software

Metodiky vyvoje software neustdle prochazeji vyvojem. V prumyslu zazity
vodopadovy model (Waterfall) se zejména v oblasti vyvoje softwaru projevil
jako zna¢né nevhodny. Informatika je oblasti, ktera je bohata na inovace
a rychlé zmény. Waterfall ovSéem neumoznuje vracet se k predchozim fazim
vyvoje a pripadné zmény v pozadavcich ¢i opravy jsou nakladné. U vétsich
projektt muze byt navic novy produkt, vzhledem k délce potiebné na jeho
vyvoj, zastaraly jiz v momenté jeho predstaveni. Vhodny je tak pouze pro
projekty, jejichz rozsah je presné pevné a nebude se ménit.

V pribéhu 90. let zacalo ziskavat stale vétsi popularitu nékolik metodik,
které si kladly za cil vyresit nedostatky vodopddového modelu a zdiraznovaly
spolupraci mezi vyvojari a businessem, malé tymy a rychlé tempo vyvoje [1]. Za
hlavni myslenkové proudy lze oznacit Lean a Agile. V této kapitole je popsan
vybér téch v soucasnosti nejpopularnéjsich metodik zalozenych na principech
lean a agilniho vyvoje, tedy Scrum a Kanban [2]. T ty vSak maji, jak je popsdno
nize, sva omezeni. Na to v soucasnosti reaguji dalsi metodiky, které se zabyvaji
skalovatelnosti téchto pristupt pro vétsi organizace. NejnovéjSim pojmem,
ktery v ramci této kapitoly popisuji, je DevOps, ktery se zabyva spolupraci
mezi vyvojari a oddélenim provozu.

2.1.1 Agile

Agilita jako takova neni metodikou, ale spise filosofii ¢i zptsobem mysleni.
Agilni vyvoj software je zastfesujici pojem pro dnes jiz Sirokou skalu metodik
a praktik zalozenych na hodnotach vyjadienych v Manifestu Agilniho vyjvoje
software [3):

e _jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji“,

e  fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci®,
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e _spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouveé”,
e _reagovani na zmény pred dodrzovanim planu“.

Agilni metodiky zduraznuji tymovou spolupraci mezi vyvojem a businessem
a Casté iterace. Termin ,agilni* se ustalil po setkani sedmnécti vyvojaiu
softwaru poc¢atkem roku 2001 na konferenci ve mésté Snowbird v americkém
staté Utah [I]. Zde byly jejich myslenky sepsany do Manifestu Agilniho vijvoje
software [3] a s nim souvisejicich 12 principu [4].

2.1.1.1 Scrum
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Scrum je nejpouzivanéjsi metodikou agilniho vyvoje software [2]. Vytvari
procesni ramec pro vyvoj slozitych produktt, v némz je mozné pouzivat
dalsi techniky i jiné procesy. Utinnost téchto technik a procesit pak Scrum
zviditelnuje.

Scrum tym se organizuje saim a mél by mit vSechny schopnosti pottebné
k dokonceni své prace na produktu bez zasahii nékoho zvendci. Clenové Scrum
tymu zastavaji jednu z nésledujicich roli [5]:

Product Owner (Cesky vlastnik produktu, zkracené PO) zastupuje zaj-
my zakaznika. Je osobou, ktera je zodpovédnda za maximalni pfidanou
hodnotu produktu. Spravuje produktovy backlog, kde ipravou poradi
polozek provadi jejich prioritizaci.

Vyvojovy tym na konci kazdého sprintu dodava prirastek v podobé
hotovych polozek, které vybira z produktového backlogu. Je samoor-
ganizujici a provadi ndvrh, implementaci i testovani. Pro tyto ¢innosti
neni rozdélen do dil¢ich celku. Skladé se z profesionaltl, ktefi mohou
mit vlastni zaméreni a specifické znalosti, ale za vysledek maji vzdy
zodpovédnost spolecné. Tym ma mit dostatecnou velikost pro dokonceni
znatelné ¢asti prace béhem jednoho sprintu, ale zaroven nedosahovat
takové velikosti, ktera by komplikovala jeho koordinaci. Pét az devét
¢lent se povazuje za optimalni velikost.

Scrum Master ma ve vyvojovém tymu vedouci roli a kontroluje dodrzo-
vani pravidel Scrumu. Tymu mé predevsim pomahat a asistovat ve snaze
zvysovat hodnotu produktu.

Pro vysvétleni Scrumu je dale nezbytné uvést nasledujici artefakty, které
reprezentuji odvadénou praci [5]:

Produktovy backlog obsahuje vSechny user stories (nebo pozadavky)
pro dany projekt, serazené podle jejich priority. Je jedinym zdrojem
pozadavki pro jakoukoliv zménu.
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Backlog sprintu je podmnozina tikolt vybranych z produktového bac-
klogu. Zaroven obsahuje plan na dodani prirtstku a cile pro dany sprint.

Prirastek oznacuje veskeré polozky z produktového backlogu, které byly
dokonceny v ramci aktudlniho sprintu. Tyto polozky musi spliiovat Scrum
tymem predem specifikované podminky pro stav hotovo a je mozné jej
hned nasadit.

Scrum predepisuje casové ohranic¢ené ¢innosti navrzené tak, aby umoznily
transparentnost procesu a jeho kontrolu [5]:

Sprint je dany casovy tsek, béhem néhoz je vykondavana prace a vytvoren
prirtistek. Jeho béznou délkou je tyden az mésic.

Daily Scrum (denni schiizka) probiha kazdy den v ten samy ¢as a na
stejném misté. Sejde se cely projektovy tym, zkontroluje praci vykonanou
od posledni schizky a stanovi, na ¢em se bude pracovat béhem dalsich
24 hodin.

Vyhodnoceni sprintu provadéné na jeho konci zkoumé priristek a cel-
kové vysledky. V pripadé potreby je upraven produktovy backlog a pro-
bere se dalsi postup. Tato schiizka méa byt neforméalni, nejde o status
meeting. Hlavnim tcelem je ziskat zpétnou vazbu a podporit spolupraci.

Retrospektiva probihd po vyhodnoceni sprintu, ale jesté pred planovaci
schiizkou nasledujiciho sprintu. Misto polozek v backlogu a prirtstku
se soustTedi na lidi, procesy a nastroje. Jde o to zjistit, co fungovalo
a osvédcilo se a co nikoli. Vysledkem je plan tprav do dalsiho sprintu
pro vylepseni v téchto oblastech.

2.1.2 Lean

Zakladni myslenkou lean je maximalizace hodnoty pro uzivatele pii minima-
lizaci vytvareného odpadu. Termin lean se poprvé objevuje v praci Jamese
P. Womacka [6], ktera popisuje metodiku vyroby TPS (Toyota Production
Systém) v automobilovém prumyslu. Tyto principy prenasi v roce 2003 Mary
Poppedieck do vyvoje softwaru [7]:

1. Eliminovat plytvani, které ve vyvoji softwaru predstavuje nedokonc¢end
prace, vyvoj nepotiebnych funkcionalit, opakované uceni predavky, zpoz-
déni, prepinani mezi tkoly a defekty.

2. Vclenovat kvalitu do vyvoje v celém jeho pribéhu a provadét opravy
defekttt misto jejich sledovani. Nastroj, kterym lze toho dosdhnout, je
napiiklad programovani rizené testy.

3. Vytvaret znalosti a umoznit jejich efektivni sdileni, aby bylo mozné proces
zlepsSovat.
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4. Odkladat zavazky znamena zejména nestanovovat terminy a neprovadét
nezvratna rozhodnuti, pokud to jesté neni zapotiebi.

5. Dodavat co nejrychleji tak, aby bylo dosazeno opakovatelného a spoleh-
livého toku prace.

6. Duvéra a respekt k lidem podilejicim se na vyvoji je motivuje, coz zvysuje
produktivitu. Je tfeba upustit od neustalych kontrol a dokazat se na
kolegy spolehnout.

7. Optimalizovat celek, nejen ¢éasti systému a uvazovat dlouhodobé.

2.1.2.1 Kanban

Ptvod Kanbanu je v Japonské spolecnosti Toyota a jeho néazev lze prelozit
jako ,znacka“ nebo ,signdl®“. Tato metodika predepisuje minimum praktik, coz
umoznuje projektovému tymu velkou flexibilitu a moznost Kanban kombinovat
s dal§imi metodikami. Casto je kombinovan pravé s vySe popsanou metodikou
Scrum, tuto kombinaci pak nazyvame Scrumban [8]. Jeho hlavni vyhoda
spoc¢iva ve velmi jednoduché a jasné vizualizaci pravé provadéné prace. K tomu
vyuzivé nasledujici praktiky [9]:

Vizualizace workflow (pracovniho toku) je dosazeno pomoci rozdéleni
prace do mensich celkii, sepsani téchto polozek na karty a jejich umisténi
na nasténku neboli tzv. Kanban board. Kazdé fazi v pracovnim toku, ve
které se polozka muze nachazet, odpovida jeden sloupec v této tabulce.

Limitovani WIP (work in progress) spociva ve stanoveni maximalnfho
poctu polozek, které se v jeden moment mohou nachazet v daném sloupci
vyse zminéné tabulky.

Méfeni doby dodéani polozky zvysuje predvidatelnost celého procesu
a umoznuje tak identifikovat tzka hrdla, kde bude potieba provést
optimalizaci.

Aktivni sprava poloZek v Teseni vyzaduje rychlou reakci tymu na za-
blokované polozky, zajistovani toho, Ze polozky prichdzeji ve stejném
tempu, v jakém jsou zpracovavany, a nehromadi se.

Inspekce a prizptsobeni workflow spoc¢iva ve vytvoreni pravidel pro
prechod polozek mezi fazemi a jejich pochopeni napfi¢ tymem.

2.1.3 DevOps

Termin DevOps vytvoril v roce 2009 Patrick Debois. Vznikl slou¢enim slov
development a operations. Nejde o proces, standard ani technologii. Na DevOps
se castéji nahlizi spiSe jako na hnuti ¢i kulturu. M4 poskytovat néstroj pro

8
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transformaci organizace z uzavienych soupericich oddéleni do kooperativnich
tymu sdilejicich stejny cil a zodpovédnost za vysledky. [10]

Problém, ktery se DevOps snazi Tesit a ktery vedl k jeho zalozeni, spociva
v konfliktu cili developmentu (vyvojaiu) a operations (provoz technologii).
Vyvojari se snazi co nejrychleji vytvaret software. Provoz je naopak zodpovédny
za stabilitu systému. DevOps toto dilema fesi integraci vSech lidi spojenych
s vyvojem a nasazenim softwaru. Vyvojari, testefi, experti na bezpecnost,
systémovi operatori a dalsi jsou zafazeni do jednotného workflow se sdilenym
cilem rychlého vyvoje pri udrzeni stability celého systému.

Kromé kooperace DevOps zdlraznuje pouziti nastroji pro automatizaci
a praktiky continuous integration, continuous testing, continuous delivery
a continuous monitoring [11].

2.1.4 Skalovatelnost agility

Standardni Scrum popisuje pouze préaci jednoho tymu. Rozsahlejsi projekty
vsak vyzaduji praci mnohem vétstho mnozstvi lidi. Pro pouziti agilnich pristu-
pu ve vétsich spolecnostech proto vznikly konstrukce, které predepisuji dalsi
principy a pravidla. Zde se zminuji konkrétné o Scrum of Scrums, SAFe, LeSS,
DAD a Spotify, které jsou v souCasnosti nejrozsirenéjsi [2].

2.1.4.1 Scrum of Scrums

Scrum of Scrums, zndmy také jako meta Scrum, byl predstaven jiz v roce 2001
v ¢lanku Agile Can Scale: Inventing and Reinventing Scrum in Five Companies
[12], jehoz autorem je Jeff Sutherland.

Jde o techniku slouzici ke skalovani Scrumu na vétsi skupiny. Spociva
v rozdéleni skupiny do agilnich tymt s 5 az 10 ¢leny. Kazda denni schtizka
(Daily Scrum) v rdmci téchto tymu konéi volbou jednoho svého ¢lena jako
ambasadora, ktery se pak ucastni schiizky s ambasadory ostatnich tymu. Tuto
schiizku nazyvame Scrum of Scrums. Ambasadorem miuze byt Scrum Master
jednotlivého tymu, manazer, ¢i ostatni ¢lenové vyvojového tymu. Obsahem
schlizky Scrum of Scrums je stejné jako u dennich schiizek jednotlivych tymu
seznameni se s praci ostatnich, predstaveni dokonc¢enych polozek a domluva
dalstho postupu. Sousttedi se vSak na koordinaci spoluprice mezi tymy. To
muze zahrnovat smluvend rozhrani nebo vyjednavéani o oblasti zodpovédnosti.
3]

Scrums of Scrums ma sviij vlastni backlog, jehoz polozkami jsou navrhovand
vylepseni mezitymové spoluprace.

2.1.4.2 SAFe

Scaled Agile Framework (SAFe) je Sablonou pro pouziti agilnich metodik
a principt ve vétsich spole¢nostech. Aktudlni verzi je SAFe 4.5 [14]. SAFe m&

9



2. TEORETICKA CAST

CtyTi irovné a je vyuziva stejné prvky jako standardni scrum, kombinované
s dalsimi praktikami v korporadtnim méritku.

Prvni tymova troven funguje obdobné jako standardni Scrum, nebo mize
vyuzivat i dalSich metodik jako je Kanban ¢i Scrumban. Opét mame multi-
funkéni tym, ktery kazdy sprint vytvari prirastek funkéniho softwaru podle
pozadavkt z produktového backlogu, ktery udrzuje produktovy vlastnik. Na
zacatku sprintu probihd planovaci schiizka, kdy se rozhodne, co se ma v nad-
chazejicim sprintu vyvijet a v prubéhu sprintu probihaji denni schiizky, na
kterych je sledovan pokrok. Na konci sprintu tym prezentuje jeho prirtstek
produktovému vlastnikovi. Poté probéhne retrospektiva s cilem najit mozné
vylepseni procesu do dalstho sprintu. Cely tento proces sleduje a koriguje scrum
master, ktery zajistuje, aby vse probihalo v souladu s principy agilnfho vyvoje
a kontinudlni zlepsovani prace vyvojového tymu. [15]

V druhé programové trovni mame tym slozeny z nékolika mensich tymi,
které spolupracuji na svém spoletném prirastku. SAFe pouziva pojem ART
(Agile Release Train) oznacujici dlouhodobé spolupracujici tym agilnich tymi.
Pocet lidi pracujich jako soucast jednoho ART se muze pohybovat v rozmezi
50 az 125. ART dorucuje programovy pririustek PI (Program Increment), stan-
dardné v pribéhu péti iteraci. Obsah kazdého PI je specifikovan programovym
manazenerem v programovém backlogu. Obdobou scrum mastera na progra-
mové trovni je RTE (Release Train Manager), ktery #idi vyse zminény ART.
Posledni iteraci ART oznacujeme jako IP (Innovation and Planning) iteraci
a jejim tcelem jsou inovace a planovani dalsi iterace. [15]

Treti troven nese v nové verzi SAFe 4.5 ndzev Large Solutions (dfive byla
oznacovéana jako Value Stream level neboli tiroven toku hodnot). Zabyvéa se
koordinaci vice ART za icelem doruceni vétstho feseni, které jeden ART neni
schopen sam vyvinout. Na této irovni rozhoduje o obsahu role Solution Ma-
nager, obdobou programového manazera je pak Value Stream Enginner. Novou
roli je Solution Architekt (architekt feSeni), ktery zarucéuje pouziti vhodné
architektury. Large Solutions maji jednotny casovy interval jako jednotlivé
ART, planovaci schuzky pro koordinaci vsech ART a spoletné demo fesSeni.
V ramci IP iterace je FeSena i spoluprdce napfi¢c ART. [15]

Posledni je troven portfolia. Management portfolia uréuje smér vsem jemu
podléhajicim trovnim na zakladé strategickych témat a rozdéluje mezi né
rozpocet. Zaroven spravuje inciativy, které se dotykaji nékolika reseni, a to ve
formé tzv. epics. [15]

Tyto trovné kombinuji ¢tyti nabizené konfigurace SAFe. Essential SAFe
zahrnuje tymovou a programovou uroven. Portofolio SAFe k nim pfidava
uroven portofolia, Large Solution SAFe naopak pridava treti uroven. Full SAFe
(viz obr. zahrnuje vSechny vySe zminované drovneé. [14]
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2.1.4.3 LeSS

Large Scale Scrum (LeSS) byl predstaven v roce 2008 a jeho autory jsou Craig
Larman a Bas Vodde [I6]. LeSS je pouzitim Scrumu pro vice tymu, které
spolupracuji na vyvoji jednoho spole¢ného produktu (viz obr. [17]. Jeho
cilem je zjistit, jak co nejjednoduseji aplikovat principy Scrumu v kontextu
vétsi organizace. V souladu s agilnim pristupem je LeSS sotva dostacujici
metodikou, kterd nechdva organizaci, ve které je pouzivan, prostor pro vlastni
prizpusobeni.

LeSS zahrnuje sva vlastni pravidla, prirucky, experimenty a principy. Pra-
vidla definuji zdkladni prvky frameworku LeSS. Piirucky obsahuji sadu do-
poruceni pro osvojeni frameworku a podmnozinu experimentu, které je na
zakladé nékolikaletych zkusenosti autort doporuceno vyzkouset. Ostatni expe-
rimenty mohou byt vhodné pouze v nékterych situacich a casto je ani neméa
cenu zkouset. Principy jsou pak srdcem frameworku LeSS a zdivodnénim jeho
pravidel. P¥irucky a experimenty jsou v jeho rdmci volitelnou slozkou.

Ze standardniho Scrumu Less zachovava nasledujici pravidla a omezeni:
jeden produktovy backlog (protoze je pro produkt, ne pro tym), stejnou definici
stavu hotovo pro vSechny tymy, potencidlné nasaditelny prirtstek po kazdém
sprintu, jednoho produktového vlastnika, vicero kompletnich a multifunk¢nich
tymu (zddné tymy specialisti) a jednotny sprint. Oproti jedno-tymovému
Scrumu obsahuje framework LeSS navic tyto odlisnosti [18]:

e Prvni ¢ast planovani sprintu zahrnuje kromé jednoho produktového
vlastnika ¢leny vSech tymu. Ti maji samostatné dosahnout rozhodnuti
o svém podili polozek z produktového backlogu. Clenové tymu zaroven
diskutuji o prilezitostech k nalezeni sdilené préce a spolupracuji, zejména
u pribuznych polozek.

e Druhd ¢ast planovéani sprintu se kond samostatné (a vétsinou paralelné)
v ramci kazdého tymu.

e Denni schiizka (Daily Scrum) probihd také zvlast pro jednotlivé tymy.
Clen jednoho tymu se ovSem muze tcastnit schiizky jiného tymu za
ucelem lepsiho sdileni informaci.

e Koordinace a sdileni informaci mohou tymy, nebo jejich zastupci, dosah-
nout pomoci dalsich schiizek.

e Celkovy PBR (Product Backlog Refinement) je volitelnou schiizkou
produktového vlastnika s ¢leny vSech tymii.

e Tymovy Product Backlog Refinement probiha stejné jako v jedno-tymo-
vém scrumu. Uziteénou variaci vSsak miuze byt vice-tymovy Product
Backlog Refinement, kde se na péci o backlog podileji ¢lenové vice tymii,
coz prospiva komunikaci.

11
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e Vyhodnoceni sprintu se tcastni produktovy vlastnik, ¢lenové vsech tymi
a piipadné zakaznici/uzivatelé ¢i dalsi zdjmové osoby.

e Celkové retrospektiva se v jedno-tymovém Scrumu nevyskytuje a v LeSS
je jejim tcelem prozkoumat moznosti vylepseni systému jako celku.
Nesousttedi se pouze na jeden konkrétni tym, ale zahrnuje produktového
vlastnika, scrum mastery a obménujici se cleny vsech jednotlivych tymu.
Jeji maximalni doba trvéni je 45 minut za kazdy tyden sprintu.

LeSS poskytuje dvé rizné sablony pro pouziti Scrumu ve vétsim méritku [18].
LeSS je pro pripady, kdy na jednom spole¢ném produktu pracuje spolecné az 8
tymu (kazdy s osmi ¢leny). LeSS Huge lze pak pouzit i pro vétsi projekty, kde
na jednom produktu pracuje az nékolik tisic lidi.

Na rozdil od frameworku SAFe neaplikuje LeSS Scrum pouze na tymové
darovni, nybrz ho pouziva na vsSech arovnich. Nepfedepisuje rigidni kostru
pravidel, ale zdaraznuje principy a jednoduchost Scrumu i pii pouziti v kontextu
vetsi organizace.

2.1.4.4 Spotify

Model Spotify predstavili v roce 2012 Henrik Kniberg, Anders Ivarsson a Joakim
Sunden [19]. Funguje na ném stejnojmenna spolecnost.

Zakladni jednotkou ve Spotify, odpovidajici vyvojovému tymu ve Scrumu,
je squad (druzstvo). Kazdy Squad mé 6 az 12 ¢lent, kteri disponuji vSemi
potfebnymi dovednostmi a néastroji k navrhu, vyvoji, testovani a nasazeni
produktu. Tyto tymy jsou samoorganizujici a metodu, kterou budou pracovat,
si uréuji sami. [20]

Neékteré squads mohou pouzivat Scrum, jiné Kanban nebo kombinaci téchto
pristupii. Nedilnou soucasti kazdého squadu je produktovy vlastnik. Ten je
zodpovédny za prioritizaci jejich prace, ale na feseni se osobné nepodili. Dalsi
dilezitou roli je agilni kou¢, ktery je dostupny ¢lenim kazdého squadu k podpo-
fe, pomahd jim se rozvijet a zlepSovat zptsob jejich prace. Lze ho tedy oznacit
za ekvivalent Scrum Mastera.

Mnozinu squads ozna¢ujeme jako tribe (kmen). Pro kazdy tribe je pfirazen
vedouci kmenu, ktery ma jednotlivym tymutm zajistovat co nejlepsi prostiedi
a podminky k praci. Tribe na pravidelné bazi poradd neformalni setkani svych
¢lent, kde si navzajem predstavi, na ¢em zrovna pracuji, co uz dorucili a jaka
pouceni si z toho ostatni mohou odnést.

Dalsim organizacnim celkem je chapter, sdruzujici mensi skupinu lidi
s podobnymi dovednostmi, ktefi v ramci svého tribe pracuji na ¢innostech ve
stejné oblasti (viz obr. . Chapter se pravidelné potkava za tcelem diskuze
nad vyzvami ve své oblasti prace. Kazdy chapter ma svého vedouciho, ktery je
zodpovédny za rozvoj ¢lent, vysi jejich ohodnoceni atd. Guild je mnozinou
chapters se stejnou sférou ¢innosti napric tribes. Slouzi k Sirsimu sdileni znalosti,
kédu, nastroju a praktik.
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Obrazek 2.1: Diagram znézornujici organiza¢ni strukturu Spotify [19]
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Tento model ve Spotify uchovava kulturu startupu béhem exponencianiho
rustu této spolecnosti. Dosahuje toho pomoci aktivniho sdileni smérovani a cila
spole¢nosti, vyuzivanim technologii k podpore komunikace, diirazem na kulturu
prace pred dovednostmi pii ndboru novych zaméstnancu, organiza¢ni struk-
turou pripominajici spise soubor startupt nez velkou spole¢nost s podporou
experimentovani i za cenu rizika mozného selhani. [21]

2.1.4.5 Disciplined Agile

Disciplined Agile je hybridni ptistup, ktery poskytuje zédklady tizeni skdlovani
agilnich feSeni v korporatnich organizacich [22]. Poprvé jej publikovali Scott
W. Ambler a Mark Lines v roce 2012 [23].

Ve starsich verzich je zndm i pod delsim nazvem Disciplined Agile Delivery.
Disciplined Agile Delivery nyni oznacuje pouze jednu z jeho Casti, ostatnimi
jsou Disciplined DevOps, Disciplined Agile IT a Disciplined Agile Enterprise
(viz obr. . Soucasné verze Disciplined Agile 3.0 byla predstavena v roce

2017. [24]
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Obrazek 2.2: Diagram znézornujici ¢asti Disciplined Agile [24]

Organizacim poskytuje voditko, jak zaradit praktiky a strategie ze Scrumu,
Kanbanu, XP (Extrémni programovéani), agilntho modelovani a dalsich exis-
tujicich zdroji s ohledem na kontext jejich specifické situace. Cilem je zaplnit
oblasti, které mensi modely nepopisuji.

Misto jednoho piedepsaného feSeni dava moznost rozhodnout se podle
vlastniho uvézeni pro jeden ze ¢tyt ruznych cyklia vyvoje a to lean/advanced,
agile/basic, continuous delivery ¢i explanatory. Kazdy z téchto cyklu navic
rozdéluje na faze inception, construction a transition. Ve fazi inception probihd
ramcova priprava pred samotnym vyvojem feSeni, ktery probiha béhem con-
struction. Transition se zabyva nasazenim tohoto feseni. Cyklus lean/advance
vyuzivéa procesy podobné Kanbanu, zatimco agile/basic pouziva ve fazi con-
struction Scrum. [24]

Disciplined Agile pouziva rozliSeni taktické a strategické agility. Takticka
agilita je aplikaci lean a agilnich pristupa pro jednotlivé tymy. Strategicka
agilita pak popisuje agilitu napfi¢ organizaci. [25]
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2.2 Metodiky UX

Jednim za zdvéra priuzkumu Annual State of Agile [2], zminovaného v predeslé
kapitole, je dilezitost spokojenosti zdkaznika, respektive uzivatele. Jedna
se 0 nejcastéji vybiranou metriku tspéchu agilnich projektil a iniciativ. To
reflektuje vzristajici diraz na UX v oblasti digitalni transformace.

User experience (uzivatelska zkusSenost), zkracené UX, zahrnuje veskeré
aspekty interakce koncového uzivatele se spolecnosti, jejimi sluzbami a jejimi
produkty [26]. Pojem UX je casto zaménovan za usability (pouzitelnost).
Podle definice pouzitelnosti Jakoba Nielsena [27] jde o kvalitativni atribut
uzivatelského rozhrani UI (user interface), ktery popisuje, zda je dané rozhrani
snadno naucitelné, efektivni k pouzivani, ptijemné a tak dale. Je tedy potieba
zdtiraznit, ze UX je jesté znacné Sirsi pojem.

Studiem uzivatelské zkusenosti se zabyva multidisciplinarni obor Human-
Computer Interaction (Interakce ¢lovéka s pocitatem), oznacovany zkratkou
HCI. Rozdil s UX designem spocivé v akademickém zamétreni HCI, zatimco
UX se orientuje na praktické pouziti v priumyslu. Podle ¢eské Asociace UX
pak tyto pojmy muZzeme povazovat za zameénitelné [2§].

K dosazeni co nejlepsi uzivatelské zkusenosti existuje celd fada metodik,
jejichz vybér popisuji v této kapitole. Rozdéluji je do kategorii uzivatelského
pruzkumu, ndvrhu rozhrani a metod jeho vyhodnoceni. Tyto kategorie jsou
ovSsem umélé a existuji v nich prekryvy. Slouzi tedy pouze pro lepsi orientaci
Ctenare v problematice.

2.2.1 Uzivatelsky prizkum

Pouze diukladny prizkum ndm miZe zarudit, ze vytvorime produkt, ktery bude
skutecné uzitetny a pouzitelny. Pro uzivatelsky prizkum je tfeba specifikovat
si cilovou skupinu a z ni vybrat reprezentativni vzorek. Neni vhodné provadét
tyto druhy testt napriklad se zaméstnanci, pokud samoziejmé dany produkt
neni vyvijen pro né. Vysledky testovani by pak byly zkreslené. Metod existuje
mnoho a jejich pouziti zdlezi predevsim na tom, na jaké otazky hledame od-
povédi. Pokud nés zajima divod néjakého chovani, volime metody kvalitativni.
V ptipadé, ze se chceme dobrat konkrétniho mnozstvi ¢i metriky se statistickou
vyznamnosti, pouzijeme naopak kvantitativni metody. [29] Rozlisovat je také
potreba mezi tim, co lidé fikaji a co skuteéné délaji.

Stakeholder analysis (analyza zainteresovanych stran) se zabyva identi-
fikovanim subjekti, na které ma reSeni daného projektu vliv, a analyzou
jejich zajmu. Tu provadime typicky rozhovorem s nékterymi z nich.

Dotazniky jsou osvédcenou a levnou metodou, jak ziskat kvantitativni
udaje o potiebach sirokého spektra uzivateld ¢i jejich spokojenosti. Zpét-
nou vazbu je mozné shromazdovat i z uZivatelskych recenzi atp. Tvorba
dotazniku je vsak disciplinou sama o sobé a predstavuje naro¢ny proces.
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16

Zaroven je mozné se dotazovat pouze na soucasny stav, jelikoz ¢lovék
obecné nedokéze presné predvidat své budouci akce.

Rozhovory a piimy kontakt s jednotlivymi uzivateli umoznuji vyzkum-
nikovi dobrat se konkrétnich a konstruktivnich navrhd. Na rozdil od
dotaznikii tu totiz lze probrat téma do hloubky a pfesnéji zjistit, co si

Vv

Focus groups (ucelové pracovni skupiny) predstavuji viceméné rozhovor
ve vétsim méritku. Uastni se jich zhruba 5 az 10 osob a moderator.
Uloha moderatora je pro uspéch této metody klicova a je ndrocnéjsi nez
vedeni hloubkového rozhovoru. Oproti rozhovoru umoznuje tento format
ziskat lepsi informace o business strance, kreativnich tlohéach ¢i o tymové

dynamice.

Analyza webu provadéna nastroji jako je napriiklad Google Analytics
[30], poskytuje velké mnozstvi dat o vzorech chovani uzivateli. Lze zjistit
typické prichody, frekvenci navstév ¢i prihldseni a pozorovat trendy.

Etnografické pozorovani spociva ve sbéru poznatku sledovanim skutec-
nych uzivatelu provadéjicich danou ¢innost v jejich prirozeném prostre-
di. Pozorovatel se muze uzivateli doptavat a mél by se i sém ucastnit
zkoumané ¢innosti. Cilem je ziskat hluboky osobni vzhled do problematiky.
Je vSak snadné svou pritomnosti bézny proces narusit, ¢i prehlédnout
dilezité informace. Z divodu narocnosti jak ¢asové, tak na komunikacni
dovednosti se vyuziva ziidka. Predani takto ziskanych poznatkl je navic
slozité predévat.

Budovani person by mélo vychazet z vyse zminénych metod. Pro sesta-
veni jedné persony se napriklad doporucuje pouzit informace posbirané
od 6 az 10 respondentt hloubkovych rozhovort. Persona je reprezen-
tativni model typu uzivatele vytvoreny na zakladé dat od skutec¢nych
uzivateli. Obsahovat by ovSsem méla pouze informace relevantni k ndvrhu
produktu. Tymu, ktery produkt vyviji, pomahaji persony vcitit se do
situace a potfeb uzivatele.

Card sorting spoc¢iva v zapojeni uzivateld, ktefi tFidi polozky napsané
na kartach do skupin. Skupiny mohou byt definované predem, nebo je
uzivatelé pojmenuji az nasledné. Tato metoda kategorizace je uzitecna
zejména pro navrh informacni architektury. Poskytuje nam pohled na to,
jak uzivatel premysli o jednotlivych polozkach a vztazich mezi nimi.
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2.2.2 Navrh
2.2.2.1 Informacni architektura

Informacni architektura urcuje, po jakych castech, v jakém vztahu a v jaké
formé je informace predkladana uzivateli [31] a je zdsadni soucédsti navrhu
UX. Jejim tcelem je pomoci uzivatelim nalézt informace a provadét tkony.
Zabyva se strukturou informace, jejim oznacovanim a prezentaci, prochdzenim
a navigaci mezi informacemi a jejich vyhledavanim. Pro jeji navrh je tfeba
porozumét povaze uzivateld, zobrazovanému obsahu a kontextu, ve kterém je
vytvéarena. [32] K tomu slouzi jak vystupy z vyse popsanych metod uzivatel-
ského priuzkumu, tak dalsi nastroje jako napriklad analyza klicovych slov. Tim
dosdhneme toho, aby podavanym informacim porozuméla nase cilova skupina.

Pro navrh informacni architektury jsou vytvareny myslenkové mapy, mapy
zékaznickych cest (Customer Journey Maps) a diagramy zachycujici prichod
jednotlivymi kroky uzivatele. Pro vizualni znazornéni uzivatelského pribéhu
slouzi tzv. storyboarding. S navrhem IA tzce souvisi i SEO (Search Engine
Optimalization) neboli optimalizace pro vyhleddvace, kterd se snazi dosdhnout
lepsich umisténi ve vysledcich internetovych vyhleddvaca.

2.2.2.2 Prototypy

Prototypy jsou stézejnim vystupem navrhu UX a slouzi k ovéreni navrhu, jako
podklady pro vyvojare ¢i jako dokumentace. Vytvareny jsou rychle, a kromé
poskytnuti odezvy od uzivatele mohou slouzit i k jasnéjsi specifikaci pozadavki.
Prototypy rozhrani muzeme rozdélit do dvou zékladnich skupin podle jejich
propracovanosti na low-fidelity a high-fidelity.

Low-fidelity prototypy jsou rychlejsi na vytvoreni, ale méné vérné. Casto
jde napf. pouze o papirové nacrty. Jejich vyhodou je mimo jiné i to, ze jsou
snadnéji kritizovatelné. High-fidelity prototypy jsou naopak vétsinou digitdalni
a interaktivni. Lze je vytvaret pomoci specializovanych nastroju, mezi které
patii napt. Azure RP [33] ¢i Sketch [34], nebo pfimo v kédu. Diky své vérnosti
jsou vhodné jsou i k predvadéni produktu.

2.2.3 Vyhodnoceni
2.2.3.1 Expertni metody

Pfirozenym zpisobem, jak vyhodnotit nové ¢i upravené rozhrani, je diskuze
s kolegy, pripadné se zakaznikem. Ti mohou poskytnout uzite¢nou zpétnou
vazbu, avSak formalizované metody vyhodnoceni expertem se prokazaly jako
efektivnéjsi. Experti, ktefi vyhodnoceni provadéji, museji splnovat urcité
podminky. Méli by mit dostateé¢né zkusenosti v oboru a nebyt predpojati.
Uzite¢nost tohoto zpusobu vyhodnoceni roste poc¢tem experti, zaroven vsak
stoupaji naklady. [35] Obecné jsou vSak tyto metody cenové velmi efektivni.
Vystupem je seznam identifikovanych problémn, jejich zdvaznost a pripadné
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doporucena feseni. Ben Scheiderman ve své knize Designign the User Interface:
Strategies for Effective Human-Computer Interaction [36] uvadi mimo jiné
nésledujici metody:

Heuristické vyhodnoceni spoc¢iva v kritice rozhrani expertem, pii kte-
rém ho porovnava se sadou heuristik. Mezi znaméjsi sady heuristik
patii 8 zlatych pravidel Bena Schniedermana [36] ¢i 10 heuristik Jakoba
Nielsena [37]. Heuristik existuje celd fada, nékteré z nich se specializuji
na konkrétni druhy zafizeni nebo oblast, naptiklad hratelnost. Je mozné
vytvaret i vlastni.

Kognitivni prichod simuluje myslenkové pochody uzivatele pti pribéhu
reSeni ukolu. Metoda vyzaduje predem specifikovanou posloupnost akci
a znalost uzivatele. Zejména pro nékoho, kdo je jiz obeznamen s roz-
hranim, je vhodné pripravit personu. Ackoliv jde o expertni metodu,
samotny prichod muze provést viceméné kdokoli. Blackmon a Polson
nabizeji nasledujici ¢tyfi otdzky [38], které ma expert béhem kognitivniho
prichodu zodpovédét:

1. Pokusi se uzivatel dosdhnout spravného vysledku?

2. Vsimne si uzivatel, ze je mu spravna akce dostupna?

3. Spoji si uzivatel tuto akci s vysledkem, kterého chce dosdhnout?
4

. Pokud je provedena spravna akce, je uzivateli viditelny zamysleny
vysledek?

Revizi guidelines u rozhrani kontrolujeme soulad s podnikovymi ¢i jiny-
mi guidelines. Napriklad hlavni mobilni platformy maji vlastni guidelines
pro vyvoj aplikaci, pro i0S existuji Human Interface Guidelines [39] a pro
Android pak Material Design [40]. V zavislosti na objemu dokumentace
guidelines se odviji potiebny ¢as pro jejich kontrolu. Revize vétsiho
rozhrani muze zabrat dny az tydny préce.

Revize konzistence, kdy expert ovéruje konzistentnost napii¢ rozhra-
nimi. Zkoumd véci jako je jednotna terminologie, fonty pisma, barvy,
rozlozeni, vstupni a vystupni formaty atp. nejen v rozhranich, ale i v jejich
dokumentaci a ndpovédé. Pomoci softwarovych néastroji lze tuto cinnost
alespon Castecné automatizovat.

Kombinace téchto heuristik slouzicich k celistvému vyhodnoceni aplikace
oznacujeme jako expertni revizi.

2.2.3.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Laboratorni testovani pouzitelnosti spocivda v pozorovani a zaznamu akci
ucastniki testu, kterl provadéji stanovenou lohu v kontrolovaném prostiedi.
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Laborator, kde jsou testy provadény, se typicky sklada ze zvukotésné mistnosti
s polopropustnym zrcadlem, za kterym prabéh testovani pozoruji ¢lenové
vyvojového tymu. Uzivatele pfed testem upozoriujeme, ze nejsou testovani
oni, nybrz nas navrh rozhrani.

Ulohy jsou pfedepsané a jejich vybér zavisi na cili testovani. Muze jit
o testy typického pouziti, které zndme z uzivatelského pruzkumu, testovani
specifickych, napf. nové vyvinutych ¢asti, ¢i o ovéreni hypotézy. Ijéastniky
vybirame taktéz podle tcelu testu, tfeba podle podobnosti s nami vytvorenou
personou. Vystupem testu je videonahravka interakce uzivatele s rozhranim ¢i
zédznam obrazovky spojeny s hlasovym komentaiem. Vysledkem ma pak byt
seznam specifickych problémovych ¢asti.

Ve stejném prostiedi a formatu mutze probihat i testovani s pouzitim o¢ni
kamery, které ale odhaluje jiné aspekty nez klasické uzivatelské testovani, a to
pozornost, kterou uzivatel vénuje jednotlivym prvkim v aplikaci ¢i na strance.
Pokud chceme srovnat dvé varianty FeSeni, mizeme pak provést A /B testovéni.
Kazdému uzivateli se zobrazi ndhodné pouze jedna z variant a v zdvéru mizeme
jejich vysledky porovnat.
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2.3 PSD2

V této kapitole se vénuji smeérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbdch na vnitrnim trhu
[41], znamé pod zkratkou PSD2 (Directive of Payment Services). Tato smérnice
prindsi v oblasti digitdlnich bankovnich sluzeb vyrazné zmény a je proto dilezité
se o ni zminit a vysvétlit si jeji disledky. Jedna se o legislativni opatieni, které
ma pro digitdlni kanaly bank a jejich konkurenéni prostiedi disruptivni po-
tencidl. Z pohledu bank to je udalost, které je potreba se prizptisobit, a zdroven
jde o jeden z hlavnich divodu, které je motivuji provadét inovace a zefektivnit
proces vyvoje s ohledem na nové konkurenéni prostiedi.

2.3.1 Cile PSD2

Evropska komise predstavuje smérnici PSD2 jako nastupce smérnice PSD1
z roku 2007, kterou aktualizuje a dale doplnuje. Smérnice PSD1 nam pfinesla
napiiklad Jednotnou oblast pro platbu v eurech neboli takzvané SEPA (Sin-
gle Euro Payments Area) platby. Evropska komise vyjmenovava pro PSD2
nasledujici cile [42]:

e prispét k vice integrovanému a efektivnimu trhu plateb v Evropé,

e vylepsit vyrovnanost podminek pro poskytovatele platebnich sluzeb (vcet-
né novych hraci),

Vv

e ochréanit zdkazniky.

2.3.2 Nové mandatorni sluzby

Hlavni zménou, kterou PSD2 pfinasi, je povinnost bank poskytnout pristup
k informacim subjekttim tretich stran neboli tzv. TPP (Third Party Providers).
TPP mohou byt jiné bankovni instituce v ramci EU, nebo spole¢nosti fun-
gujici v oblasti finan¢nich technologii (FinTech). Tento pristup ke klientskym
informacim bude realizovan skrze povinné otevreni aplika¢niho programového
rozhrani APT (Application Programming Interface). Mize se tak dit samoziejmé
pouze s vyslovnym souhlasem klienta. PSD2 specifikuje pro TPP dvé role,
které budou moci poskytovat néasledujici sluzby XS2A (Access to account) pro
pristup Gétum jejich klientu [43]:

Sluzba nepfimého udéleni platebniho pfikazu, tzv. PIS (Payment Ini-
tiation Service), diky které bude mozné provést platbu z bankovniho
Gétu primého pristupu k digitdlnimu kanalu bankovnictvi (internetové
nebo mobilni bankovnictvi). Poskytovatel této sluzby je oznacovéan jako
PISP (Payment Initiation Service Provider).
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Sluzba informovani o platebnim G&tu, tzv. AIS (Account Information
Service), ktera poskytuje prehled informaci o bankovnim uétu, jako je
napriklad zlstatek. Pomoci této sluzby bude mozno zobrazovat i infor-
mace o uc¢tech z riznych bank v ramci jednoho kandlu. V soucasné situaci
je typicky mozné bankovni ¢ty zobrazovat pouze v digitalnich kanalech
prislusnych bankovnich instituci. Diky této sluzbé bude nové mozné tyto
udaje agregovat. Role poskytujici tuto sluzbu se nazyva AISP (Account
Information Service Provider).

Smérnice se zabyva i otazkou zabezpeceni téchto sluzeb a pro jejich posky-
tovatele i pro banky tak vznika povinnost dodrzet definované pozadavky na
bezpecnost a tzv. silné ovéreni klienta SCA (Strong Customer Authentication).
Podrobné pozadavky vsak stanovi az regulatorni technické standardy RTS
(Regulatory Technical Standards), které jsou ve fazi findlntho navrhu [44].

2.3.3 Casové milniky

Smérnice PSD2 byla Evropskym parlamentem po navrzeni Evropskou komisi
schvélena 8. fijna 2015 a v platnost vstoupila 13. ledna 2016. Od tohoto data
mély ¢lenské staty Evropské unie dva roky na vytvoreni vnitrostatnich predpist,
které budou s touto smérnici v souladu. Termin tc¢innosti tedy nastal spolu
s 13. lednem 2018 [41]. Dulezitym, ale doposud nezndmym terminem, je pak
ucinnost regulatornich technickych standarda (RTS). Predpoklddanym datem
je zacatek roku 2019. [43]

2.3.4 Dausledky otevieného bankovnictvi

PSD2 umoznuje vstup na trh mnoha novym subjektiim a caste¢né odstranuje
bariéru, kterou predstavuje bankovni licence. Nova realita otevieného bankov-
nictvi dava klientim moznost pristupovat ke svym u¢tim a provadét platby
skrze jiné nez proprietarni kandly banky. Nepouzivanéjsi funkce v internetovém
nebo mobilnim bankovnictvi, kterymi jsou kontrola zistatku na Gc¢tu a prevod
penéz [45], budou moci zcela obsluhovat TPP v ramci roli AISP a PISP. [43]
Bankovni instituce tak ztraci dosavadni monopol na poskytovani téchto sluzeb
svym klientam.

Za hlavni vyhody na strané FinTech spolecnosti povazuji banky nové
technologie a lepsi zdkaznickou a uzivatelskou zkusenost. Jako vlastni silné
stranky pak nejcastéji uvadeji bezpecénost infrastruktury, existujici klientskou
zékladnu a znalost svych zékazniku. [46]

V souvislosti se vstupem této nové regulace platnost se bankam oteviraji
jak nové prilezitosti, tak i rizika. Pozitivem je moznost zpristupnit nové zaji-
mavé sluzby, tfeba i od tretich stran, a rozsitit si tak portfolio Sirsi nabidkou
produkti. Jako rizika je naopak mozné vnimat hrozici ztratu kontaktu se
zakaznikem a ztratu vlastnictvi nad daty se znalosti o klientech a jejich chovani.
i)
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2.3.5 Reakce bank

Pristupt, které mohou banky zvolit v reakci na PSD2, je nékolik. Experti
ze spole¢nosti Innopay je ve svém ¢lanku déli do ¢tyr hlavnich strategickych
moznosti [47]:

e Minimalnim predpokladem je splnéni podminek smérnice. To samo
o sobé ale znaci znac¢né defenzivni pristup, ktery signalizuje, Zze banka
chape PSD2 primarné jako hrozbu, a ne jako zdroj novych ptilezitosti.
Banky stale musi otevrit rozhrani ke sluzbam AIS a PIS.

e Druhou moznosti je souperenti, které se od pouhého souladu se smérnici
odlisuje vytvarenim inovativnich sluzeb umoznujicich primo konkuro-
vat poskytovatelim tretich stran. Aplikace banky by se pak mély stat
preferovanou moznosti provadéni plateb i pro zdkazniky ostatnich bank
a poskytovat agregovany pohled na finanéni transakce.

A

e Rozsireni sluzeb predstavuje dalsi moznost a spociva v otevrieni sluzeb
nad ramec pozadavki smérnice PSD2. Banka se tak stava poskytovatelem
platformy zaloZené na otevienych API. Tomu musi byt uzptsobena interni
organizace banky, umoznujici efektivni vzdjemnou spolupraci. Prilezitosti
je tvorba novych zdroji pfijmu plynouciho z poskytovani rozsifenych
informaci o uctech. Tyto sluzby mohou byt samoziejmé nabizeny pouze
se souhlasem zdkaznika, pro kterého se na oplatku fungovani v digitdlnim
kontextu stava pohodlnéjsim a jednodussim.

e Transformace v sobé kombinuje vsechny vyse uvedené moznosti. Banka
se pak stava digitalni platformou poskytujici nejen vlastni sluzby ale
zprostiedkované i sluzby ostatnich ttretich stran. Tento pristup vyzaduje
spolupréci a navazovani partnerstvi jak s nebankovnimi FinTech spolec-
nostmi a komunitami vyvojara, tak i s ostatnimi bankami.

PSD2 sice miize s velkou pravdépodobnosti ptrinést radikalni zmény, ale ty
se neprojevi okamzité, nybrz jsou bankami ocekdavany az v horizontu nékolika
let. Moznou strategii je tedy i prozatim vyckévat. Nékteré banky pak dopady
stale vyhodnocuji. [48]

2.3.6 Ceska specifika

Zejména v Ceské republice voli banky castéji agresivnéjsi pristup a nachazeji
nové ofenzivnéjsi role jako je agregator nebo poskytovatel platformy. Cesi
v ramci regionu stfedni a vychodni Evropy nejvice vyuzivaji digitalni bankovni
kanaly. Zaroven u nas ovSem existuje velkd ¢ast uzivatelil, ktefi jsou nuceni
navstévovat pobocku, prestoze preferuji interakci prostrednictvim internetového
nebo mobilntho bankovnictvi. Chybéjici digitalizace sluzeb a Sirsi nabidka
produkti jsou pak uvadény mezi divody pro prechod k jinému poskytovateli
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financ¢nich sluzeb. Konzervativni postoj naopak Cesi zaujimaji v ochoté sdilet
data. [49]
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2.4 Moderni trendy

V této kapitole popisuji nové technologie, které budou v blizké budoucnosti
stédle castéji pronikat do svéta mobilnich aplikaci. Cilem této prace neni vytvorit
jejich vycéerpavajici prehled, popisuji z nich tedy pouze takovy vybér, ktery se
dotyka mobilniho bankovnictvi a ma nejveétsi potencidl tuto oblast ovlivnit.
Tyto technologické trendy je tfeba sledovat kontinudlné. Jejich vyvoj doku-
mentuje celd fada studii, mezi nimiz je velmi popularni Gartner Hype Cycle [50],
ktery zaroven zachycuje medializovanost a z ni vyplyvajici prehnand o¢ekavani.
Presné definice téchto pojmu je s jejich ¢astym pouzivanim jako buzzwords
problematické. Piinosy a inovace, které umoznuji, jsou vSak nezanedbatelné.

2.4.1 Umél4 inteligence

Umeéld inteligence (AI) zazivd boom a je aplikovana v ¢im dal vice oblastech.
Technologie jako deep learning, neuronové sité a strojové uceni umoznuji
informac¢nim systémum se prizpusobovat a samostatné fungovat. Schopnost
ucit se dava Al siroké spektrum moznych pouziti. K rozvoji Al prispiva
i rostouci dostupnost velkych objemu dat a vypocetniho vykonu.

Zajimavou aplikaci umélé inteligence jsou konverzaéni platformy, atf uz
jde o virtualni asistenty, komunikujici v pfirozené teci, jako Google Echo,
Amazon Alexa nebo Siri od spolecnosti Apple, ¢i chatboty, ktefi komunikuji
pomoci textu. Konverzaéni systémy predstavuji novy kandl, jak komunikovat
se zakaznikem.

Dalsi uzite¢nou vlastnosti Al pro oblast bankovnictvi je schopnost prediko-
vat, kterd mulze byt vyuzita naptiklad doporucujicimi systémy. Obecné kazdy
podnik, ktery disponuje natolik velkym mnozstvim dat, ze je ¢lovék nedokaze
samostatné analyzovat ¢i pochopit, muaze tézit z vyhod Al

2.4.2 Blockchain a kryptomény

Blockchain je nejznaméjsi jako technologie stojici za kryptoménou Bitcoin.
Popsén byl v roce 2008 v publikaci Bitcon: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System [51] od autora vystupujiciho pod pseudonymem Satoshi Nakamoto.

Blockchain je decentralizovanou databézi, ktera uchovava stile se rozsitujici
pocet zdznamu. Diive pridané zaznamy v této databazi nelze ménit. Toho
dosahuje mechanizmem konsenzu mezi jednotlivymi uzly ve své peer-to-peer
siti. Pfiddni zdznamu je podminéno vyfesenim vypocetni problému, jehoz
slozitost zarucuje, ze ho zddny z uzli neni schopen soustavné resit rychleji nez
ostatni. Tato ndhodnost zajistuje absenci autorit v rdmci sité blockchainu, coz
zabranuje vytvoreni zdznamu, se kterym ostatni aktéri nesouhlasi.

Jeho dnes nejcastéjsim pouzitim jsou kryptomény, jejichz nejznaméjsim
zastupcem je Bitcoin. U kryptomén zastava blockchain funkci tcetni knihy
obsahujici zdznamy vsech provedenych transakci. Bitcoin ovsem neni jedinou

24



2.4. Moderni trendy

virtualni ménou. Vytvoreni virtualni mény je jednoduché a z toho divodu jich
existuje nespocet. Dvé dalsi nejvyznameéjsi mény jsou Ethereum a Litecoin.

Kryptomény vsak nejsou jedinym moznym vyuzitim blockchainu, ktery
nachdzi uplatnéni jak v oblasti financi, tak mimo ni. Blockchain mize zprostied-
kovavat notarské sluzby, vytvaret decentralizovana ulozisté dat ¢i dokazovat
existenci pravnich dokumentu. [52] Zajimavym piikladem jiné aplikace jsou
i smart contracts, coz jsou programy, které po splnéni predepsanych podminek
automaticky zajisti provedeni smlouvy. Ty popsal Nick Szabo jiz v roce 1994
[53], avsak jejich pouziti se rozsitilo az s nastupem blockchainu.

2.4.3 Nositelna elektronika

Mobilni bankovnictvi se dnes uz neomezuje pouze na mobilni telefony, ale
existuji aplikace i pro dalsi zarizeni. Tento trend je nejvyraznéjsi u tzv. weara-
bles (nositelné elektroniky). Nejznaméjsim a nejrozsitenéjsim zastupcem této
technologie jsou smartwatches (chytré hodinky), zejména pak Apple Watch
a Android Wear. Nékteré chytré hodinky jsou schopny fungovat samostatné,
castéjsi je vsak pripad, kdy k jejich pouzivani je zaroven nutné mit u sebe
chytry telefon, se kterym jsou chytré hodinky sparované.

Chytré hodinky ovsem nejsou jedinym piikladem nositelné elektroniky, mezi
kterou patii napriklad i fitness ndramky nebo chytré bryle. V této kategorii
jsou verejnosti nejznaméjsi Google Glass, které si ale pro sviij netradi¢ni vzhled
takovou oblibu neziskaly. Neddvno pfedstavené bryle Vaunt od spolecnosti
Intel vypadaji normalnéji a maji tak Sanci tento segment zpopularizovat.

2.4.4 Mobilni platby

Zatimco popularita bezkontaktnich plateb je v Ceské republice v porovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi velmi vysoka [54], oblibenost mobilnich pla-
teb v tomto srovnani spiSe zaostava, ale i ta roste [55]. Platba mobilem je
bezpecnd, rychld a pohodlnd, jelikoz dnes mé témér kazdy po ruce svij chytry
telefon. Mobilni platby zahrnuji jak transakce u obchodnika provadéné pomoci
technologie NFC (Near Field Communication), tak platby primo v aplikacich
a posilani penéz pres zpravy.

Google Pay, difive nazyvany Android Pay, byl predstaven v kvétnu 2015.
Tato funkcionalita je zabudovana primo do operacniho systému a neni tak
tfeba instalovat zadné dodatecné aplikace. V CR byla tato sluzba spusténa
14.11.2017 [56].

Apple Pay byl spustén v roce 2014 a do Ceské republiky zatim na rozdil od
Google Pay nedorazil. Lze to vsak v dohledné dobé oCekavat, prestoze ovérené
zdroje to jesté nepotvrzuji. Umoznuje i platby pomoci aplikace Messages,
oznacované jako Apple Pay Cash.
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2.4.5 Big data

Big data je dnes velmi casto sklonovany pojem. Gartner jej definuje jako
vysoce variabilni informace, shromaZdované vysokou rychlosti ve velkych
objemech, které vyzaduji inovativni formy zpracovani umoznujiciho lepsi
vzhled, rozhodovani a automatizaci procesu [57].

Mnozstvi informaci, které dnes lze ziskat z vSudypritomnych senzori, zdzna-
mu uzivatelskych interakei a dalsich nové dostupnych zdroju, je natolik obrovské,
ze difve pouzivané néstroje je nemohou efektivné zpracovavat. Analyzou téchto
dat je vSak mozno vytézit znalosti o trendech, které by jinak zustaly bez
povsimnuti.

2.4.6 Internet of Things

Internet véci (IoT) oznacuje sit rychle rostouctho poctu zatizeni s pristupem
k internetu. Priuzkum spole¢nosti Gartner odhaduje, ze v roce 2020 prekroc¢i
jejich pocet 26 miliard [58]. Toto ¢islo nezahrnuje PC, tablety ani telefony.
Tento trend déle zvySuje vyznamnost Big data a umoznuje rozvoj chytrych
domaécnosti, spotrebicd, smart cities ¢i pripojeni automobila k siti.

2.4.7 Kyberneticka bezpecnost

S narustajici propojenosti a vSudypritomnosti zarizeni pripojenych k internetu
narustaji naroky na bezpecnost. Zlepsuje se i povédomi uzivatelii o bezpecnosti
a s mnozicimi se ttoky je stale viditelnéjsi hrozici riziko. Mobilni telefony
obsahuji zna¢né mnozstvi osobnich informaci, coz si vyzaduje adekvatni za-
bezpeceni.

Stoupé i pocet metod, jak svoje data zabezpecit. Stale rozsitenéjsi je
napiiklad biometrika. Ctecky otiskit prsti jiz v mobilnich telefonech vidame
nékolik let, prikladem muze byt technologie Touch ID od spoleénosti Apple.
Podobné c¢tecky dnes uz mé ovsem i rada telefond s opera¢nim systémem
Android, coz prispiva k sirsi adopci. Novinkou je biometrické rozpoznavani
obliceje uzivatele, které se prozatim vyskytuje pouze v modelech nejvyssich
fad. Casem s lepsi dostupnosti ale mizeme ocekavat ¢astéjsi vyskyt i tohoto
zpusobu zabezpeceni.

Bezpecnost je ¢im dal vice povazovana za samoziejmost, i kdyz je zaroven
oc¢ekavan jeji vysoky standard. To vede k vyraznému narastu zodpovédnosti
nejen na strané uzivatele, ale zejména na strané vyvojaru dané aplikace.
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KAPITOLA 3

N 7

Prakticka cast

3.1 Strategie KB

Komeréni banka je se svymi 1 664 000 klienty ke konci roku 2017 [59] tieti
nejvéts bankovni instituci v Ceské republice. Je soucdsti mezindrodni skupiny
Société Générale a materskou spolec¢nosti Skupiny KB, do které patii mimo
jiné stavebni sporitelna Modra pyramida, KB Penzijni spole¢nost ¢i ESSOX.

V této kapitole predstavuji strategie KB v oblastech agilni transformace
a adaptace na PSD2, které urcuji budouci smérovani a vize nejen pro mobilni
bankovnictvi.

3.1.1 Agilni transformace

V soucasné dobé stoji Komercéni banka na prahu zasadnich zmén. Digitalizace
a agilni transformace jsou stézejnimi tématy. Nové technologie a regulace
vytvareji dynamické prostredi, kterému je tfeba se prizpusobit, pokud si chce
KB udrzet svou pozici na trhu.

Roste podil klientu, ktefi vyuzivaji digitalni technologie a tento zpusob
interakce s bankou preferuji. Resenim ma byt digitalizace procest klicovych
pro klienty, které musi byt srozumitelné a rychlé. Je treba zamérit se na
klientskou zkusenost, maximalné vyuzivat zpétnou vazbu od klientt a rychle
dodavat nové ¢i vylepsené produkty. Digitalizace navic umozni provadét vétsi
mnozstvi obchodi bez navysovani marginalnich nakladi a udrzet si tak ziskovost
i s nizsimi marzemi.

Dalsimi problémy KB jsou prekryvajici se zodpovédnosti, izky zabér ma-
nazerl, zastaralé I'T systémy, dlouha doba uvadéni produktt na trh, nizka
atraktivnost pro prichod novych talentt a organizacni struktura, ktera ma
misty az sedm drovni.

Odpovédi je transformacni strategie, kterd ma za cil v Komercni bance
plosné zavést agilni zptsob prace. Vyraznou zménou projde organizacni struk-
tura celé banky:.
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Vzorem pro KB je agilni transformace, kterd probéhla v nizozemské ING
[60]. ING vyuzivd model Spotify, ktery popisuji v teoretické ¢asti prace. Stejné
jako v ING budou z této transformace zpocatku vyrazena oddéleni zodpovédné
za podpurné procesy zajistujici kazdodenni chod banky. Patii sem oddéleni
jako HR (Human Resources), finance, risk, pravo, pobocky, call centra a IT
infrastruktura.

Zbytek banky pak bude postupné prechizet na agilni zptsob prace. Prace
na produktech pro klienty bude probihat v autonomnich tymech, které budou
v jednom misté shromazd ovat veskeré potfebné dovednosti pro jejich vyvoj.

Agilni piistup méa byt pouzit ke kontinualnimu zlepSovani procesu diky
jejich vétsi transparentnosti a s vyuzitim odezvy od zakaznikt. Zakladnimi
hodnotami této transformace jsou spoluprace, vzajemnd divéra a komunikace.
Jeji nedilnou soucésti je i zna¢na investice do vzdélavani zaméstnanci.

3.1.2 Adaptace na PSD2

Z moznych reakci bank, zminovanych v predchézejici ¢asti prace, zvolila
Komercni banka pristup podporujici kooperaci s ostatnimi hrac¢i na trhu. Prik-
ladem je propojeni internetového bankovnictvi s aplikaci Fakturoid, ktera
podnikateltim usnadnuje vystavovani faktur. [61]

Model kooperace je uplatiiovan na trovni celé skupiny Société Generale.
Ta FinTech spole¢nosti nepovazuje primarné za konkurenci, ale naopak vyviji
snahu navazovat partnerstvi. [62] Misto vzniku univerzalniho feseni, na které
by klienti houfné prechézeli, predpoklada fragmentaci trhu. Nové reseni budou
formovat uzivatelskou zkusenost a ocekavani klientt. Ackoliv by bylo mozné
zvézit i akvizice FinTech spole¢nosti, zadné se neplanuji. Prioritou je vyse
popsand organizacni transformace. [63]

Komeréni banka si je plné védoma dopadt smérnice PSD2 a zni vyplyvaji-
ciho pfichodu novych hrac¢i na trh. Je brana jako vyzva k agilité a hledani
novych inovativnich reseni. Za hrozbu by slo pouze v pripadé, ze by se banka
odmitala adaptovat a provést nezbytnou transformaci. [63]

Strategii KB je vyuzit prilezitosti, které oteviené bankovnictvi nabizi, a to
zejména agregaci sluzeb a poskytovani sluzeb tfetim strandm. Jiz nyni probihd
prace na zobrazovani zustatku a sledovani pohybti na uctech klienta mimo KB.
Umoznéni plateb z téchto uctu je planovano na nésledujici rok. [64]

Pri planovani budoucnosti otevieného bankovnictvi nebere KB v potaz
jen individualni klienty, ale i ty podnikové. Piikladem je umoznéni propojeni
kanalu banky se systémy ERP (pldnovani podnikovych zdroju). Kazdodenni
transakéni potreby tak mohou zaméstnanci podniku provadét ve znamém
prostiedi. Stavajici pfimé kanaly banky pak mohou byt déile vyuzivany pro
sluzby s vyssi pridanou hodnotou ¢i jako zalozni feseni pro pripad mozného
vypadku ERP systému.

Nejvétsim rizikem, které KB identifikovala, je ztrata interakce s klientem,
ktery mize kanaly banky snadno nahradit kanalem tfeti strany. S tim je
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spojena i mozna ztrata vlastnictvi dat o chovani klienta a z nich vyplyvajicich
znalosti. Jako nejvétsi pozitivum se jevi nové obchodni prilezitosti v podobé
novych obchodnich modela s tretimi stranami ¢i zpristupnéni sirstho spektra
sluzeb a produktu a flexibilnéjsi pristup k nim. [65]
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3.2 Historie

Mobilni bankovnictvi ma v KB dlouhou historii zaé¢inajici jiz rokem 2005, kdy
jako prvni banka v Ceské republice predstavila aplikaci Mobilni banka, tehdy
jesté zalozenou na technologii Java [66]. V rdamci této prace se zabyvam az
obdobim nékolika poslednich let od vyvoje nejnovéjsi generace aplikace Mobilni
banka, kterd v Komeréni bance vznikla v rdmci projektu IMOS (Innovative
Mobility Solutions), spusténého v roce 2015. IMOS byl standardnim projektem
podle metodiky KB. Probihal tedy vodopadové ve fazich initiation, framing
a execution s predem stanovenymi pozadavky. Trval pres 2 roky, v jejichz
prubéhu se nashromazdil rekordni pocet zménovych pozadavki. Zde se naplno
projevily nevyhody dosavadniho pristupu dorucovani reseni vodopiddovym
zpusobem.

Takova byla hlavni motivace ke zméndm vedoucim ke vzniku v ramci
Komerc¢ni banky unikdtniho prostiedi, ve kterém se uplatnuje agilni zptisob
prace napii¢ mezi IT a businessem. To bylo mozné i diky tspéchtim IMOS,
ktery polozil zédklady pro budouci rozvoj mobilnich kanali spolecné s novym
designem a sluzbami pro aplikace Mobilni banka a Mobilni banka Business.

Mobilni banka ziskala i fadu ocenéni, naptiklad 2. misto Mobilni aplikace
roku 2017 v kategorii Klientsky servis [67] nebo 3. misto v soutézi AppParade
[68]. Byl to také projekt IMOS, ktery do procesu vyvoje mobilntho bankovnictvi
zaradil uzivatelské testovani pouzitelnosti a zacal klast diraz na uzivatelskou
zkusenost klienta.
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3.3 Soucasny stav

Po zkusenostech z projektu IMOS vznika v roce 2017 projekt CDMC (Conti-
nuous Development of Mobile Channels). Hlavnim rozdilem oproti IMOS je,
ze projekt CDMC nem4 dopredu stanoveny rozsah pozadavku, které by bylo
zapotiebi nacenovat, nybrz ma predem stanoveny ro¢ni rozpocet. Zaroven je
mu vyhrazena kapacita ekvivalentu priblizné 14 plnych tvazki vzdy po dobu
12 mésicti. O funkcionalitach, které se implementuji, rozhoduje produktovy
vlastnik.

Uplatnovana je metodika lean start-up, ktera cili na dosazeni maximalni
hodnoty pro uzivatele. Spoletné s agilnim pristupem je jejim cilem rychlé nasa-
zeni produktu s nejmensi moznou funkcionalitou neboli MVP (Minimum Viable
Product). Veskeré vytvarené digitdlni funkce jsou prototypovany a testovany
s uzivateli.

3.3.1 Aplikace mobilniho bankovnictvi

Mobilni banka je aplikaci dostupnou pro iOS, Android a Windows. Pro spravu
firemnich ¢t funguje dalsi samostatna aplikace s ndzvem Mobilni banka
Business.

Mobilni banka i Mobilni banka business jsou vytvareny v souladu s guideli-
nes operacnich systému pro jednotlivé platformy. Jde o Material Design [40]
pro Android a Human Interface Guidelines [39] systému iOS. Jejich kod je az
na nékolik funcionalit a odlisnosti na frontendu spole¢ny, stejné jako jejich
Vyvoj.

Pocet jejich uzivatelu stabilné roste. V rijnu 2016 méla Mobilni banka 260
000 uzivatela a v zari 2017 jejich pocet prekrocil hranici 400 000. V pribéhu
kvétna 2018 je ocekavano prekroceni pil milionu uzivateld. Spolecné s nartistem
poctu uzivateld roste i jejich vyuzivani aplikace. Do mobilniho bankovnictvi se
castéji prihlasuji, prevadéji vétsi objemy penéz a podavaji vice zadosti o pujcky.

3.3.2 Cile projektu

Cilem CDMC je kontinualné vylepsovat aplikace Mobilni banka a Mobilni banka
Business, poskytovat lepsi uzivatelskou zkusenost a udrzet kvalitu minimélné
na urovni hotové aplikace, kterd byla vystupem projektu IMOS. Strategickou
ambici KB je byt lidrem v oblasti mobilniho bankovnictvi. CDMC ma v roce
2018 dosdhnout nartstu poc¢tu uzivatell, udrzet si ¢i vylepsit své hodnoceni
a zkusenost zakaznika v porovnani s predchozim rokem.

3.3.3 Struktura tymu

Tym vyvijejici mobilni bankovnictvi v KB je interné oznacovan jako tym Delta
a jako dilna MBA (Mobile Banking Application) je jednim z tymi DCS (Direct
Channel Systems). Aktudlné ma pres 30 ¢lent a zahrnuje product ownera,
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architekty, UX design, analytiky, vyvojafe, test analytiky, testery a grafiky.
Skladé se jak z internich zaméstnanctt Komeréni banky, kteii tvori zhruba
25 % celkové vyvojové kapacity, tak z externist ze spoleénosti Cleverlance
a AW-dev.

Vétsina tymu pracuje v budové Komeréni banky Nonet na Namésti OSN ve
Vysocanech. Product owner a UX designéri z AW-dev jsou alokovani v centrale
KB v ulici Na Prikopé, na Nonet vSak pravidelné dojizdéji na dva dny z kazdého
tydne.

Cést externistl pracuje v kancelafich Cleverlance v prazském European
Business Center (EBC), dalsi pak jsou v Brné a Bratislavé. Mimo Prahu se
nachézeji zejména frontend vyvojari. Za témi do Brna product owner dojizdi
také, ale ne zcela pravidelné a s nizsi frekvenci, priblizné na 3 dny pro kazdy
release aplikace. Ne vSichni externisté pracuji na plny tvazek. Grafika je nyni
navrhovana také mimo pracovisté Komeréni banky, komunikuje zejména s UX
a navrhy konzultuje na pravidelnych schiizkidch v budové v ulici Na Prikopé.
Do budoucna by se na toto pracovisté méla presunout.

3.3.4 Komunikace a nastroje

Vzhledem k tomu, Ze tym neni soustfedén na jednom misté, je vzdjemnda komu-
nikace a koordinace jejich aktivit klicova. Hlavni sadou nastroji, pouzivanych
pro tyto tcely, tvori feseni od firmy Atlassian.

e Pro sledovani pozadavki je pouzit software Atlassian JIRA [69]. V rdmci
néj podporuje vizualizaci prace Agile Board.

o Atlassian Confluence [70] slouzi jako wiki stranka pro sdileni zadani
pozadavki a dokumentace aplikace.

e Pro spravu kédu je vyuzivan verzovaci systém Git [71], vyvojovym
prostfedim pouzivanym zaméstnanci je Eclipse [72].

e Prototypy jsou vytvareny v programu Azure RP [33].

e K predavani grafiky je pouzivan program Sketch [34], ktery umoznuje
snadnéjsi sdileni ndvrhu s vyvojari.

e Pro vzdalené schizky mezi jednotlivymi pracovisti, nebo pokud napriklad
v tu chvili nékdo pracuje z domova, je pouzivan Skype for business [73].

e Zejména vyvojari pak mezi sebou pro rychlou komunikaci pouzivaji
aplikaci Slack [74].

Podle potteb jsou vyuzivany dalsi komunikac¢ni kandly. Jako v kazdé
korporaci je i zde Casto vyuzivan firemni email.
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3.3.5 Schuizky

V ramci agilniho zptsobu prace probiha pravidelné rada schtizek, kde je
probirana pravé probihajici prace a dalsi planovany postup.

Sprint planning ma vyhrazeno 90 minut pred zacatkem sprintu. Na této
schiizce produktovy vlastnik prioritizuje pozadavky v backlogu a spoleéné
s vyvojovym tymem napldnuje dle kapacit néasledujici sprint.

Standup probihd kazdy pracovni den rano probihd na Nonetu a tcastni
se jej vsichni pritomni ¢lenové tymu. Vzajemné se informuji o tom, na cem
aktualné pracuji. Tato schiizka se neodehrava v zadné zvlastni mistnosti,
ale primo na pracovisti. Jeji trvani se pohybuje kolem 15 minut. Vzhledem
k velikosti tymu nejsou veskeré informace, které na ni zazni relevantni
pro vSechny pritomné, nicméné clenové tymu ocenuji, Ze si tak udrzuji
sirsi prehled. Externi vyvojari, kteri se nachizeji v Brné a Bratislave,
pouzivaji k ndhradé standup schtizky Slackbot, kterému odpovidaji na
otazky o tom, co délali véera, co maji v planu dnes, jestli je v praci néco
blokuje a zda se dnes budou vénovat vyhradné tomuto projektu.

Retrospektivy se také konaji oddélené na Nonetu a v Brné. Probihaji
na konci sprintu a jejich ti¢elem je zlepsovat procesy a spolupraci tymu.
Kazdy ma sanci vyjadrit, co v poslednim sprintu nefungovalo a navrhnout
mozné zlepseni. Kritika je vSak vzdy konstruktivni a zazniva i mnoho
pochval.

Status MBA se kona na Nonetu a tcastni se ji produktovy vlastnik,
MBA architekt, vedouci vyvojového tymu a zastupce Cleverlance, jako
dodavatele. Spolecné prochéazeji stav iikoli za MBA, domlouvaji terminy
a pripadné fesi tipravy procesu.

Status se sponzorem probiha pravidelné kazdy patek v centrale KB
v ulici Na Piikopé. Pritomen je sponzor CDMC, projektovy manazer,
produktovy vlastnik a vedouci vyvojového tymu MBA. Tato schiizka
informuje vyssi pozice o aktudlnich problémech, fesi se mimo jiné rozpocet
a strategické smérovani produktu.

Grooming schiizka je sjednana ad hoc, pokud je potifeba ujasnit vétsi
mnozstvi pozadavki. Na ni produktovy vlastnik vysvétluje vizi produktu
a spole¢né s vyvojovym tymem konzultuji oteviené body.

Demo schiizky, kde by tym prezentoval vysledky svoji prace produk-
tovému vlastnikovi, neprobihaji. V minulosti se konaly pravidelné, ale
jejich pridand hodnota byla vyhodnocena jako mala, vzhledem k tomu,
ze se vsichni véetné produktového vlastnika navzajem priubézné infor-
muji. Nyni se dema sjednavaji pouze na vyzadani od business, pro ucely
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prezentace Sirsimu spektru stakeholderti, kteri se sami vyvoje aktivné
netcastni.

3.3.6 Architektura a zavislosti

Aplikace Mobilni banka a Mobilni banka Business jsou jakoZto systém MBA
na chvostu architektury informac¢niho systému Komeréni banky. Centralnim
Géetnim systémem banky je sluzba KBI. Ta zajistuje klicové funkce jako
evidenci uc¢tn klientt, zpracovani transakcei, informace o aktualnim zustatku
a uctovani. Tyto funkce poskytuje pomoci online rozhrani okolnim systémim.
Jednim z téchto systému je DCS (Direct Channels System), ktery zahrnuje
primé kandly banky, kde uzivatelé spravuji své tucty, vkladaji transakce a tak
déle. Spadaji sem predevsim aplikace internetového (MojeBanka, MojeBanka
Business) a mobilntho bankovnictvi (Mobilni banka, Mobilni banka Business),
ale i dalsi podpurné sluzby ¢i rozsiteni jako napriklad Primy kanal, Profibanka
nebo Certifika¢ni pruvodce.

V ramci DCS spadd MBA pod tovarnu FES (Front End Solutions) respek-
tive do jeji ¢asti FES-MCS (Mobile Channels). Aplikace Mobilni banka (IND)
a Mobilni banka Business (BUS) je mozno vydavat samostatné v libovolném
terminu bez nutnosti akceptace, jako je tomu pti vydani systému DCS. Lze tak
ale nasadit pouze zmény na frontendu, bez dopadii na backend. Ty vyzaduji
zasahy do systému FES, ktery musi byt vydavan spolecné s DCS.

3.3.7 Firemni kultura

Tym, ktery v KB vyviji mobilni bankovnictvi, spolu pracuje jiz dlouhodobé,
jeho ¢lenové jsou na sebe zvykli a celkové panuje pratelska atmosféra. Ta se
pravidelné utuzuje na spolecnych akcich, na kterych je unikatni prilezitost
vidét vSechny pohromadé.
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3.4 Proces vyvoje

Vyvojovy proces aplikace Mobilni banka je v rdmci Komeréni banky specificky
svou orientaci na zakaznika a agilitou, kterd funguje napti¢ businessem a IT.
Vyuziva metodiku Scrum. V této kapitole popisuji aktivity probihajici v jeho
ramci a uvadim priklad zivotniho cyklu vybraného pozadavku.

3.4.1 Sbér pozadavki

Pozadavky pro MBA shromazd uje produktovy vlastnik. Zdroji je pro jejich sbér
vyuzivana celd fada. Pro udrzeni vedouci pozice na trhu je nezbytné sledovat
inovace v konkurenc¢nich produktech. Inspiraci lze Cerpat nejen z tuzemského
trhu, ale i v zahrani¢i. Pro objektivni srovnéni s konkurenci je pouzivan
nezavisly benchmarking od spolecnosti Byzkids. Urc¢itou vypovidajici hodnotu
maji i umisténi v riznych soutézich, které hodnoti mobilni aplikace.

Dalsim podnétem je vyvoj novych technologii a jejich implementace v mo-
bilnich operac¢nich systémech. Za ptiklad je zde mozné uvést biometrické za-
bezpeceni v podobé snimact otiska prstil integrovanych do mobilnich zafizeni
nebo novéjsi technologie rozpoznavani obli¢eje. Spadaji sem i nova Teseni
bezkontaktnich plateb pomoci mobilniho telefonu jako je Google Pay. Sledovani
téchto trendu vyzaduje aktivni zdjem produktového vlastnika i ostatnich ¢lent
tymu o mobilni technologie, ktery v KB nechybi.

Klicové jsou ovsem predevsim zajmy zakaznikd. Zpétna vazba primo od
klienti je ¢erpana pravidelné kazdy mésic. Peclivé jsou sledovany i recenze na
Google Play a App Store. Nepfimym, ale i pfesto velmi hodnotnym, proudem
informaci jsou podnéty od bankovnich poradcti z pobocek a od operatort
z telekomunikac¢niho centra. Odezva na nejnovéjsi funkcionality piichézi ne-
zprostredkované od uzivateld, kteri jsou soucdsti pilotniho tymu. V tom jsou sice
zapojeni predevsim zameéstnanci KB, ale vyznamné zastoupeni maji i nezavisli
klienti.

Komercni banka provadi prizkumy spokojenosti klientt se Sirsim zabérem,
nez je pouze kanal mobilniho bankovnictvi. Tym kolem Mobilni banky vsak
ma moznost podavat dopliujici dotazy. Informace o pouzivani mobilniho
bankovnictvi klienty jsou dale ¢erpany ze statistik o po¢tu uzivateld, frekvenci
prihldseni, mnozstvi produkti ¢i provedenych plateb a jejich objemti. Nastrojem
vyuzivanym pro tuto analytiku je Piwik, nedavno prejmenovany na Matomo
[75].

Informace o vyzadovanych technickych zménach podava vyvoj IT, a to
jak interni, tak externi. Znacnd ¢ast pozadavkt odbavovanych v rdmci MBA
nespada pod projekt CDMC, ale prichazeji z jinych projekti. Jedna se zejména
o mandatorni pozadavky vyplyvajici z regulaci jako je naptiklad GDPR. Prio-
ritizaci téchto pozadavki ovSem zaStituje stle totozny produktovy vlastnik.

Vysledkem je tzv. epic, neboli zastfesujici pozadavek pro vsechny platformy,
ktery se nasledné dale déli na mensi celky oznacované jako user stories. For-
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mulovan je spole¢né vyvojovym tymem, produktovym vlastnikem a UX na
zékladé business potieb.

3.4.2 UX

UX se pri vyvoji Mobilni banky zabyva dvéma hlavnimi ¢innostmi, a to
vytvarenim prototypu pro nové funkce a nasledné testovanim jejich pouzitel-
nosti. Prototypy jsou vytvareny pro kazdou zménu, kterd ma vliv na vzhled
a zpusob pouzivani aplikace. Nastrojem pouzivanym pro tvorbu prototypi je
Azure RP [33]. Jejich vyvoj probihd ve sprintech oddélené od analyzy, vyvoje
a testovani. UX m4 i samostatny backlog, ktery je prioritizovdan na pravidelné
schiizce s produktovym vlastnikem kazdych 14 dni, coz je trvani sprintu. Drive
byl backlog spole¢ny s vyvojovym tymem, ale jejich oddéleni se osvédcilo
jako prehlednéjsi. To evokuje model Dual-Track Agile [76], ktery specifikuje
rozdéleni procesu do dvou vétvi oznacovanych jako discovery a development
track. Vyvoj mobilniho bankovnictvi pouziva nékteré prvky tohoto pristupu,
ale jednd se o vlastni feSeni, které vzniklo v kontextu riznych pracovist téchto
tym.

Hotové prototypy schvaluje produktovy vlastnik a nésledné ty, které pred-
stavuji zdsadnéjsi zmeény, prochédzeji uzivatelskym testovanim pouzitelnosti. To
je zhruba 50 az 60 % z nich.

3.4.2.1 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Uzivatelské testovani pouzitelnosti pro mobilni bankovnictvi se kona pravi-
delné kazdy mésic. Provadéno je v prostorach externiho dodavatele Sherpas,
ktery zajistuje i pfitomnost vzorku uZivatelti vybranych podle cilové skupiny
definované KB. Toto testovani provadi i projekt, ktery se zabyva podobou
internetového bankovnictvi, které je nékdy testovano spolecné s mobilnim.
Pro ncely testovani s uzivateli se vytvari prototyp, ktery zahrnuje vsechny
oblasti pro testované scénare. V ramci tohoto testovani se provadéji i hloubkové
rozhovory s uzivateli.

3.4.3 Grafika

Graficky navrh je vytvaren na zakladé prototypu. Jeji vyvoj probiha v tzké
spolupraci s UX, kterd ji kontroluje. Avsak stile oddélené od UX i vyvojového
tymu. Vytvarena je v nastroji Sketch [34], ktery usnadiuje jeji predavani
vyvojarum. Ten umoznuje i pridavat komentare, které jsou spoleéné s pravi-
delnymi schiizkami s UX hlavnim zptisobem komunikace. Prvky jako ikony
a podobné jsou predavany v podobé obrazkt. Dodavatel grafiky se nyni{ méni
a pred zrizenim pristupu do systému Komercéni banky, zejména do Atlassian
JIRA [69], je vSe pfeddvano prostiednictvim UX.
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3.4.4 Analyza

Zadani predava produktovy vlastnik analytikovi. Toto predani neni nijak
formalizovano a zadani od produktového vlastnika méa ¢asto podobu strué¢ného
popisu v nékolika vétach. To je v souladu s agilnim postupem, ktery se
snazi nevytvaret zbytecnou dokumentaci. Produktovy vlastnik je analytiktim
dostupny k upfesnéni pozadavku v pripadé, ze se vyskytnou néjaké nejasnosti.
Na zakladé téchto konzultaci, epicu a wireframu definuje analytik user story.

Analytik zaklada v JIRA az pét issues podle dopadu do prislusnych plat-
form. Android, iOS, Windows, FES a na backend jako DCS pozadavek . Pokud
jde o zménu obou aplikaci, tedy Mobilni banka (IND) i Mobilni banka business
(BUS), pak je pocet vytvorenych issues dvojnasobny. O jejich vytvoreni infor-
muje vedouciho dilny vyvoje MBA a ten spolecné s produktovym vlastnikem
stanovi verzi, ve které ma byt zména dodana, a termin pro dodavatele. Clever-
lance jako dodavatel pak stanovi termin, do kdy mé byt dokonéeno zadani.

Prototypy a dalsi podklady jako grafika, nemusi byt hotové v momenté
predéani analytikovi ani v pribéhu vytvareni zadani. V JIRA jsou piipadné
vedeny jako podikoly. Dodany musi byt ovSsem pred predanim k vyvoji na
Cleverlance. Analytik vytvari dokumentaci v Confluence, ktera zahrnuje idaje
o datovych formatech, zdrojich dat a odkazy na rozhrani. Vydefinuje flow
a akce a identifikuje rozdily mezi platformami ve spolupraci s produktovym
vlastnikem a architektem MBA.

3.4.5 Vyvoj a testovani

Po dokonceni zadani analytikem predavéa vedouci vyvoje MBA prislusné JIRA
issues na team leadery za jednotlivé platformy. DCS pozadavky jsou zaplano-
vany do sprintti DCS, které bézi od vyvoje funcionalit MBA oddélené. Team
leaders maji moznost zaddni a rozpad na user stories pripominkovat.

Samotny vyvoj novych funkcionalit probiha v rémci jednoho ¢i vice sprintt
v momenté, kdy jsou shromazdény veskeré podklady jako prototypy a grafické
navrhy. Zaroven musi byt v daném sprintu pro vyvoj kapacita. Rychlost
zpracovani pozadavku je zavisla na jeho prioritizaci produktovym vlastnikem.
Trvani sprintu jsou dva tydny.

Test leader z Cleverlance vytvari testovaci scénédte a specifikuje pozadavky
na soucinnost pri pripraveé testovacich dat. Tester z tymu KB pak tyto scéndre
validuje. Doporuceno je konzultovat je i s produktovym vlastnikem.

Vyvoj probihd zv1ast pro jednotlivé platformy a typicky se tak tedy nejednd
o jediny samostatny tkol. Kromé prototypt, které slouzi jako dokumentace
spole¢né s analytikem popsanym chovanim na Confluence, vychézi vyvojari
i z guidelines. Ty jsou momentalné postupné vytvareny.

Testovani je nedilnou c¢asti procesu kazdého pozadavku pred pfedanim
produktovému vlastnikovi k akceptaci. Testovani backendu je v gesci KB,
frontend testuje tym dodavatele na zékladé predem vytvorenych scénait.
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Dodavatel pravidelné vystavuje verze nové aplikace na testovaci prostiedi na
svém portalu. Po ukonéeni vyvoje jsou provadény integrac¢ni a uzivatelské
akceptacni testy. Stav test je pravidelné prochézen s test architektem na
statusu projektu.

Chyby nalezené v testovacim prostiedi prochédzi tester z tymu KB a klasifi-
kuje je podle toho, zda je o backend chybu nebo chybu dodavky od Cleverlance.
Chyby na backend jsou feseny jako DCS pozadavek, defekty MBA a FES pak
v MBA JIRA.

3.4.5.1 Pilotni testovaci aplikace

Pro pilotni testovani jsou na jednotlivych platforméch vyuzivany techniky beta-
testovani jako naptiklad TestFlight [77] pro iOS. Omezenou skupinu betatesterti
spravuje MBA architekt a produktovy vlastnik. Pilotni aplikaci do obchodu
s aplikacemi vystavuje MBA architekt a povoluje ji produktovy vlastnik.

3.4.6 Nasazeni

Vystaveni mobilnich aplikaci do App Store, Google Play a pro Windows
provadi dilna MBA samostatné. Dé&je se tak ve spolupréci architekta MBA
s produktovym vlastnikem. Produktovy vlastnik dodédva podklady jako textace
a grafiku. Findlni build aplikace poskytuje dodavatel Cleverlance. Povoleni
pro schvéaleni aplikaci pro Apple a Microsoft vydava produktovy vlastnik
a architekt MBA, ktery samotné vystaveni provadi pravidelné kazdy mésic pro
kazdou platformu.

Migraci frontend serveru FES zafizuje dilna MBA a je provadéna i mimo
release DCS. Schvéleni migrace na produkéni prostredi schvaluje MBA architekt,
ktery celou migraci ridi. Pomigracni testy schvaluje produktovy vlastnik.

Migrace DCS je provadéna ve tfech releasech za rok. Mezi nimi probihé
jesté stabilizacni a patch release. Tuto migraci ¥idi tym DCS a FES musi
byt jako jeden z névaznych systémiu migrovan spoleéné s DCS. Pomigracni
testy opét ridi produktovy vlastnik. Testy, které jsou popsané funkéné, provadi
utvar OCM (Organization Change Management). Ten vSak nijak nekontroluje
grafiku ¢i UX, coz musi sledovat produktovy vlastnik spole¢né s UX tymem.

3.4.7 Design sprint

Pokud si chce tym rychle ovérit navrh nové funkce, sejde se jeho mensi ¢ast,
typicky o sedmi nebo osmi lidech, na tyden intenzivni price oznacovany jako
Design sprint [78]. V rdmci tohoto tydne jsou pro kazdy den pevné stanovené
aktivity. Prvni den slouzi k diskuzi nad problémem, sbéru informaci a definici
zadani. V utery se hledaji existujici feSeni konkurence a definuji se mozné
customer journeys. Z téch je dalsi den jedna zvolena a vytvari se storyboard.
Ve c¢tvrtek probiha tvorba prototypu, které se pak v patek testuji. Po celou
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tuto dobu pracuje tym na oddéleném pracovisti v Innolabu KB, coz vyzaduje
vcasné pldnovani, aby méli jeho ticastnici moznost si vyhradit cas.

3.4.8 Zivotni cyklus pozadavku

Vyse popsany proces nyni ilustruji na piikladu konkrétniho pozadavku. Ctendfe
vsak upozornuji, ze tento prichod nelze povazovat za reprezentativni, jelikoz
neexistuje typicky pozadavek, ktery by proces v celé Siri objasnil. Mize ovsem
spolu s diagramem procesu (viz obr. poslouzit k lepsimu uchopeni proble-
matiky.

3.4.8.1 Novy privodce zapomenutym heslem

V pripadé, ze si uzivatel nepamatoval své heslo, byla mu donedavna pristupnd
pouze kratka textace, odkazujici na navstévu pobocky, ¢i internetového ban-
kovnictvi. Chybél vSak pravodce, ktery mu zobrazil vSechny potiebné kroky
tohoto procesu. Tak vznikl napad pridat takového priuvodce na prihlasovaci
obrazovku.

Pozadavek byl vytvoren jiz v priitbéhu predchoziho projektu IMOS a 16.9.2016
mu byla zaloZena stranka na Confluence a spolec¢né s ni i issues v JIRA pro
jednotlivé platformy. Verze, do které byl v tu dobu pfedbézné planovan, byla
2017.1 nasazovana v dubnu 2017.

Zasttesujici EPIC byl vytvofen 23.2.2017 a verze posunuta na release
2017.1.2, kterd byla koncem brezna 2017 posunuta na 2017.2.2.

Detailni analyza pozadavku zacala 6.9.2017, spolecné s tvorbou prototypu
a textaci. Ty byly doddany na konci zari 2017. Od dodani ve verzi 2017.2.2 bylo
upusténo a zustala do¢asné nespecifikovana. Graficky navrh ikon a obrazovek
probéhl a byl schvalen UX v f{jnu 2017.

Dne 7.11.2017 bylo rozhodnuto zafadit tento pozadavek do releasu 2018.1.
Obréazky do privodce a grafické zvyraznéni prvkl v nich bylo zprioritizovano
v piilce prosince. Dodany byly 23.3.2018.

Vyvoj a testovani probihal pro platformu iOS ve sprintech S51 (8.1. -
29.1.2018), S55 (12.3. - 27.3.2018) a S56 (26.3. - 16.4.2018). Pro Android ve
sprintech S52 (29.1. - 12.2.2018) a S56 a Windows byl vyvijen v S51 a S56.

Novy pruvodce byl nasazen v release 2018.1, tedy spolu s nasazenim celé
DCS, ackoli §lo o pozadavek s dopady pouze na frontend, ktery by bylo mozné
nasazovat samostatné mimo. Migrace probihala 20. -21.4.2018.

Zivotn{ cyklus tohoto pozadavku ilustruje, ze pokud mé néco nizkou prioritu,
muze cely proces od napadu az po vydani funkcionality uzivatelim do ostré
verze trvat velmi dlouhou dobu. To neni zptisobeno pomalym vyvojem, ale
dobou, kdy pozadavek ceké na zarazeni do nékterého ze sprinti. Navrha na
zlepseni aplikace se nashromézdilo za dobu jejtho vyvoje celd rfada a klicova je
tedy predevsim jejich prioritizace.
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3.5 Zhodnoceni

V posledni kapitole se vénuji zhodnoceni metodik, procesi a technik vyuzi-
vanych v Komeréni bance pti vyvoji Mobilni banky. V potaz beru i kontext
integrace této aplikace v ramci korporatni organizace, ktery oddéluji do vlastni
sekce. Samostatnou sekci vénuji i pripravé na PSD2.

3.5.1 Mobilni banka
3.5.1.1 Proces vyvoje

P1i vyvoji Mobilni banky jsou respektovany agilni principy a hodnoty. Tym
proces kontinualné vylepsuje na zakladé zpétné vazby z retrospektiv. Spolupra-
cuje dlouhodobé, je sehrany a mél prostor si tento proces upravit zafazenim
osvédcenych zmén. Jako ptiklad mohu uvést nyni vytvarené guidelines, které
jsou reakci na opakovany vyskyt grafickych chyb.

V dodrzovani lean principii jsou vsak rezervy, coz ilustruje i zivotni cyk-
lus pozadavku, popisovaného v této praci. Vzhledem k dobé jeho odbaveni,
vyzadovala prace na ném opakované uceni, prepinani mezi tikoly a po znacny
casovy Usek predstavoval nedokonéenou praci. To vSe oznacuje lean za plytvani,
které by mélo byt eliminovano. Zaroven se nékolikrat zménil planovany termin
jeho nasazeni. Lean doporucuje stanoveni téchto termini odkladat a ke zménam
v nich by tak dochazet nemélo.

Doporuéuji tedy dusledné omezit WIP (work in progress) a pracovat sou-
casné na mensim objemu prace, ktera tak bude dokoncena rychleji a spojité.

Vzhledem k eliminaci opakovaného uceni a pfepinidni mezi tikoly to bude
mit za dopad nizsi naroky na dokumentaci. Do vyvoje museji byt zarazovany
pouze pozadavky, které jsou aktudlni a jejich vybér bude vyzadovat peclivéjsi
prioritizaci.

3.5.1.2 Velikost tymu a jeho umisténi

Velikost tymu, ktery vyviji Mobilni banku, presahuje pocet doporucovany
vétsinou agilnich metodik snad s vyjimkou tzv. Medium Sized Teams v Dis-
ciplined Agile [79]. Tym je navic dislokovany na vice pracovistich. Oba tyto
faktory predstavuji zatéz pro efektivni komunikaci. Rozdéleni do mensich celkt
je ovsem z divodu vyse zminované provazanosti architektury problematické.

Bez uprav informacni architektury, ktera by omezila zavislosti mezi praci
malych agilnich tyma, neni vhodné provadét jeho rozdélovani na mensi ¢asti.
V prechodné dobé je treba soustiedit se na efektivni komunikaci a lepsi
vizualizaci workflow v ramci existujiciho tymu.

Kromé rozsahlé reorganizace struktury probihd v KB v soucasné dobé
i stéhovani fady zaméstnanct do nové postavené budovy ve Stodulkach na
Praze 13. To je prilezitost umistit nové zformované agilni tymy do spole¢nych
prostor, které je mozné uzpusobit jejich zpusobu prace.
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3.5.1.3 Zavislosti a infrastruktura

Ze zéavislosti na okolnich systémech, které popisuji v predchozi ¢asti prace,
vyplyva pro vyvoj mobilnitho bankovnictvi fada omezeni. Veskeré zmény s do-
pady na backend musi byt nasazovany jako soucdst jednoho ze tii releasu DCS
ro¢né. Jejich vyvoj musi zaroven skoncit se znacnym predstihem pred vydanim.
Toto omezeni je umélé a vyplyva z vnitintho predepsaného procesu. V praxi je
pritom obchézen zarazenim nékterych pozadavki do opravného patch release.

Vhodnym fesenim je dprava architektury systému a jeho rozdéleni do
mensich komponent, které na sobé budou maximalné nezavislé. V tomto ohledu
jiz v KB drive snahy probihaly, avSak soucasny stav nadéle predstavuje problém,
ktery s chystanymi zménami organizacni struktury v ramci strategie KB bude
pusobit jen dalsi komplikace.

Pro dosazeni rychlejsitho nasazovani lze aplikovat praktiky DevOps, kde
KB ztraci predevsim v oblasti automatizace. Migrace systému by neméla
byt pravidelnou bolestivou zalezitosti, ale béznou rutinou. Techniky jako
continuous integration a automatizované testy mohou tento proces urychlit.
DevOps, popisovany v teoretické ¢asti prace, vsak neni jen o automatizacnich
nastrojich, ale predevsim nastavbou agility s diirazem na spolupraci mezi
vyvojem a operacemi [T, které jsou nyni rozdéleny v komunikacnich silech, jak
popisuji dale.

3.5.1.4 Uzivatelska zkuSenost

Tym UX pouziva vzhledem ke kontextu faze vyvoje Mobilni banky adekvatni
metodiky. Prototypy jsou vytvareny rovnou v kvalité high-fidelity, coz je umoz-
néno jiz existujici sadou prvku. Uzivatelské testovani pouzitelnosti probiha

Pro kontrolu ostatnich funkcionalit, které nejsou testovany primo s uzivateli,
doporucuji zaradit expertni metody vyhodnocovani. To je v soucasnosti reSeno
diskuzi v rdmci tymu, ale formalizace pomoci téchto metod muze proces
urychlit. Zda tomu tak bude a tento zptisob vyhodnoceni se osvéd¢i, muze
ukézat pouze vyzkouseni v praxi.

Prilezitosti pro dalsi rozvoj uzivatelské zkusenosti dale vidim v lepsim sdileni
poznatkl a zpétné vazby napii¢ celou bankou. Tu nyni shromazduje hlavné
produktovy vlastnik, avsak po agilni transformaci poslouzi jako platforma pro
tuto komunikaci chapters, popisované ve zvoleném modelu Spotify.

3.5.1.5 Rozpocet

CDMC mé stanoveny rocni rozpocet a cil dédle rozvijet aplikace mobilniho
bankovnictvi. Zaroven vSak musi sdilet své kapacity s dalsimi projekty. Jedna
se zejména o mandatorni pozadavky vyplyvajici z regulaci. Patii sem ovsem
napriklad i integra¢ni projekty. Mezi jednotlivymi projekty existuje urcitd mira
soupereni o prostredky. To je pochopitelné z pohledu manazeri, ktefi musi
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plnit stanovené plany, ale poskozuje to zajmy uzivatele. V pribéhu tohoto roku
muselo CDMC v nékolika pripadech ustoupit a uz nyni je jasné, ze vSech cilu
stanovenych pro rok 2018 z tohoto divodu nedosdhne.

Mobilni bankovnictvi je klicovy kanal, ktery je tfeba kontinualné rozvijet.
Rozpocet pridéleny projektu, ktery ho rozviji, by tak mél slouzit vyhradné
témto potifebam. Pro pifsti rok bude muset byt bud navysen, nebo by mél byt
presnéji specifikovan jeho tcel. Do vycerpani letosniho rozpoctu je tfeba dodat
funkcionality, které usnadni obh&jit tuto zménu.

3.5.2 Integrace v ramci KB
3.5.2.1 Komunika¢ni sila

Soucasna organizacni struktura Komercni banky jako celku bohuzel vytvaii
mezi jednotlivymi oddélenimi komunikac¢ni bariéry. Existenci téchto sil mohu
podlozit tfemi priklady, kterych jsem byl v prubéhu mého pusobeni v KB
svédkem.

Prvnim prikladem je komunikacni kampan po spusténi Google Pay, tou
dobou stéle jesté nazyvaného Android Pay. At uz slo o komunikaci skrze média,
webové stranky ¢i socialni sité, v porovnani s konkurenci bylo spusténi této
sluzby vénovano velmi malo pozornosti. Komeréni banka byla mezi prvnimi,
kdo bezkontaktni placeni pomoci smartphonii s opera¢nim systémem An-
droid umoznila, ale propagace probéhla, navzdory snaham upozornit oddéleni
komunikace s dostatecnym predstihem na jeji pripravu, az se zpozdénim.

Dalsi pripad nastal nedavno v na zacatku kvétna, kdy oddéleni provozu
IT ozndmilo, ze u vSech instanci nainstalované aplikace Mobilni banka bude
z bezpeénostnich duvoda nutné do 2 mésici vyménit vsechny komunikac¢ni
certifikaty. To vyzaduje, aby kazdy uzivatel provedl aktualizaci na posledni
verzi. Ackoli mél IT provoz tuto informaci dostupnou jiz delsi dobu, vyvoji
byla sdélena az na posledni chvili, coz si vyzadalo prioritni odbaveni tohoto
pozadavku a narusilo probihajici sprint. Tti dny po ohléseni problému se jiz
podafilo nasadit feseni. To vse se navic odehravalo v soubéhu se Staff Meetingem
KB, coz je kazdorocni akce, kde vysoci predstavitelé banky prezentuji smérovani
banky. Z toho divodu nechtél IT provoz schvalit kazdodenni testovani, kvuli
obavam o naruseni stability systému, coz si vyzadalo, aby vyvojari pracovali
pres noc.

Posledni priklad, ktery uvadim, se odehral primo uvnitt tymu vyvijejictho
Mobilni banku. Slo o v{voj nové funkcionality, ktera si kladla za cil vylepsit
odezvu od uzivateli v Google Play a App Store. Business pozadavek znél, aby
se uzivateli zobrazila vyzva k ohodnoceni aplikace na potvrzovaci obrazovce.

Myslenkou bylo dosazeni lepsiho hodnoceni ve chvili po dokonceni pozitivni
akce, jako je napiiklad tspésné dokonceni platby. Implementované funkcio-
nalita vSsak zminénou vyzvu zobrazovala i po negativnim prubéhu, kdy byla
platba zamitnuta. To bylo zpisobeno nejasnosti pojmu potvrzovaci obrazovka.
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Pritomnost analytika pti vytvareni business pozadavku by tomu mohla predejit,
jelikoz by z predchazejici diskuze 1épe chapal ucel této funkcionality.

Ani jeden z vyse zminénych t¥i pfipadi by nenastal, pokud by ztcastnéné
strany byly vcas informovany a jasné si uvédomovaly kontext daného opatreni.
Toho by méla nové organizacni struktura po agilni transformaci dosahnout.
Pro zapojeni provozu IT je pak tfeba uplatnit i kulturu DevOps.

3.5.2.2 Vnitfni procesy banky

Informacéni systémy a vnitini procesy v KB jsou zatizeny jistou mirou byrokracie.
Uvést mohu dva priklady.

Prvnim je zrizovani pristupti pro nového zaméstnance. Tim jsem si osobné
prosel dokonce dvakrat, jelikoz jsem do konce roku 2017 v KB piusobil jako
externista z CVUT a déle jsem presel na interni pozici. Pro fadové zaméstnance
je tento proces optimalizovan 1épe, ale zejména u externistti mize zpocatku
omezovat produktivitu.

Dalsim ptikladem je tvorba tzv. NP file (New Product). Ten musi byt
vytvaren pro produkty, které maji dopady napr. do podminek uziti. Cely proces
spoc¢iva ve vyplnéni dokumentu v Microsoft Word, ktery je mailem rozeslan
vSem osobam, po kterych je vyzadovano vyjadreni. Ti v dokumentu vytvareji
komentare a posilaji jej zpét. Tyto zmény je pak potfeba zapracovat a vlozit
kopii odpovédi do dokumentu. Cely proces probiha v nékolika kolech.

Digitalizace banky by neméla byt zamérena pouze smérem ven z banky
ke klientim. T1i jsou prioritou, ale automatizace vnitinich procesii a omezeni
byrokracie vedouci ke zvyseni efektivity bude mit v diasledku vliv na rychlejsi
poskytovani lepsich sluzeb.

3.5.2.3 Agilni transformace

Pripravované zmény jsou krokem spravnym smérem. Je vSak na né potreba
pohliZet stfizlivé a nepovazovat je samotné za feSeni. Agilita sama o sobé nic
nevytesi, jejl piinos spociva ve zviditelnéni procest a vytvoreni prostredi, kde
je mozné se kontinudlné vylepsovat.

Zpocatku je naopak treba se pripravit na docasny pokles efektivity u nové
zformovanych tymi. Bude nutné se soustredit primarné na zménu kultury
spoluprace a az pozdéji na dosahované vysledky. Motivace a vzdélani jsou
klicem k prekonani prvotnich fazi.

Jde o ambiciézni plan. Podobné zmény zabraly v organizacich srovnatelné
velikosti roky prace a ne vzdy dosahly ptvodnich ocekavani.

Nejdulezitéjsi zménou je transparentnost, duvéra a predani zodpovédnosti.
Strategie a smérovani spolec¢nosti musi byt jasné napti¢ organiza¢nimi irovnémi.
V ramci samostatnych tymia pak nedoporucuji snazit se unifikovat nastroje ¢i
metodiky. Vhodnéjsim pristupem je nechat jejich vybér prfimo na pracovnicich.
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Inspiraci neni tfeba hledat pouze v ostatnich korporacich, ale cenny je
i pohled dovniti KB. Napriklad praxe mentoringu, kterou vyuzivaji analytici
v tymu mobilniho bankovnictvi mtze byt modelem pro chapter popisovany
v metodice Spotify.

3.5.2.4 Informac¢ni infrastruktura

KB ma stejné jako fada dalsich bank technicky dluh v podobé zastaralych
centralnich systémii. Vazby a zdvislosti mezi jednotlivymi komponentami navic
byly vytvareny s ohledem na tehdejsi organizacni strukturu.

Banky, které prosly podobnymi zménami jako chystd KB, se neobesly
bez investic do informaéni infrastruktury [80]. Britska Lloyds Bank napfiklad
investovala v prubéhu 3 let celou miliardu liber [81]. Jakékoliv zésahy do
architektury budou s ohledem na provazanost jednotlivych komponent v KB
nakladné a je tak na misté provést dikladnou analyzu, kterd by stanovila
takové zmény, co naleznou rovnovahu mezi ndklady a prinosy. Bez rozdéleni
informac¢niho systému do mensich samostatnych komponent a minimalizace
zévislosti nebude mozné dosdhnout vsech vyhod agility, protoze jednotlivé
tymy nebudou mit moznost pracovat s dostateCnou mirou nezavislosti.

Kultura, kterou chce KB zménit, nasleduje organiza¢ni strukturu, ale ta je
zavisla na informacni infrastrukture.

3.5.3 PSD2

Dopady PSD2 nebudou okamzité, jak jsem uvadél v samostatné kapitole,
vénované této smérnici. KB m4 tedy ¢as provést digitalizaci kliCovych procesi
a transformaci, kterd ji umoznuji pracovat agilnéji a rychleji reagovat. Pro
udrzeni pozice lidra na trhu je ovSem tfeba se zménami zac¢it ihned.

V reakci na PSD2 je potieba neustéle zlepsovat klientskou zkusenost se
zdkladnimi funkcionalitami. Jde predevsim o zjisténi zistatku a platby. To jsou
totiz funkce, které PSD2 umoznuje tfetim strandm zprostiedkovat a zaroven
jsou nejpouzivanéjsi.

Nejcastéji sklonovanym divodem, pro¢ nevyuzivat mobilni bankovnictvi, je
bezpecnost. Mimo to je dilezité soustiedit se na sluzby, kde se mtze Mobilni
banka svou funkénosti odlisit a poskytnout pridanou hodnotu zejména ve
srovnani s internetovym bankovnictvim [82]. Jde o funkcionality, které budou
naplno vyuzivat technologii v mobilnich telefonech jako je NFC pro mobilni
platby, interakce skrze hlasového asistenta, kameru ¢i uré¢ovani polohy.

I zde je dulezitym bodem informacni infrastruktura. Pro vyuziti novych
obchodnich prilezitosti, zalozenych na poskytovani podrobnéjsich dat nad
ramec vyzadovany smérnici PSD2, jsou klicova rozhrani API, ktera k nim
poskytnou pristup. Dusledky zastaralé infrastruktury se projevi i u agregaci ucti
s ostatnimi bankami, kde bude mit klient pfimé srovnéni rychlosti provedeni
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plateb a dalsich sluzeb centralniho systému. Nedostatky tohoto razu tedy
budou viditelnéjsi.

3.5.3.1 Inovace a spoluprace

Vzhledem k rychlému vyvoji v oblasti digitdlnich technologii je tfeba sledovat
nejnovéjsi technologické trendy. Klicova je i spoluprace se startupy a FinTech
spoleCnostmi, v souladu se strategii KB. Za timto ti¢elem byl v KB zalozen
Innovation Lab. Vyuziva metodu lean startup a umoznuje pred pripadnym
spusténim projektu novou myslenku otestovat. V této oblasti je KB pfipravena.
Priklady miZe byt jiz uvddéné navazani spoluprace se spolecnosti Fakturoid ¢i
inovace v bezpecnosti metod prihlasovani, kterou predstavuje pripravovany
KB Kli¢ [64]. Zejména v oblasti bezpe¢nosti vsak musi KB peclivé zvazovat,
zda nékteré funkce spustit jako prvni. Jde o spravné vyhodnoceni moznych
rizik a jejich srovnani s pfinosy pro marketing.

3.5.4 Shrnuti

Komercni banka ma za sebou ve vyvoji mobilniho bankovnictvi fadu tspécht,
na kterych muze stavét. Stejné tak je si védoma svych nedostatku, které
napriklad pravé tym kolem Mobilni banky dokézal uz diive identifikovat a pou-
Cit se z nich. Iniciativa k rozsdhlym zménam nyni prichdzi i od nejvyssiho
vedeni banky a je zfejmé, Ze rizika, plynouci z pripadné neochoty se prizptisobit
se novému trznimu kontextu a technologickym trendim, si plné uvédomuje.

Jeji budouci tspéch tak bude zaviset predevsim na tom, jak zvladne uridit
svou transformaci. Klicovou bude nejen rychlost agilni transformace, ale prede-
vsim dikladnost, s jakou bude provedena. Faktoru, které je tfeba zohlednit, je
celd fada od investic do vzdélavani nebo infrastruktury po transparentnost
a ochotu delegovat takticka rozhodnuti na nizsi arovné. Ani po dokonceni
transformace vsak potfeba prizptisobovat se neskon¢i a je na misté ji tedy
povaZovat spiSe za pripravu na prostiedi, ve kterém bude nutné déle kontinualné
inovovat.

Samotnd agilita je vSak jen jednim aspektem tispéchu. Ten mize byt dosazen
jeji kombinaci s principy lean a uplatnénim kultury DevOps, ale pro vSechny
je klicova zména kultury celé organizace.

Zmény, které prinese smérnice PSD2 a nové technologie, mohou plisobit
jako revoluéni. Pravdépodobnéjsi vSak je, ze zejména diky opatrnosti, se kterou
klienti zachézeji se svymi financemi, bude rozsirovani téchto inovaci postupné.
Komerc¢ni banka ma vyhodnou startovni pozici a bude usilovné pracovat na
tom udrzet si svij naskok. Pokud se vSak zvladne prizptisobit a dosdhnout cild,
které si stanovila, v novém prostredi obstoji.

Vysledkem této prace je nékolik vyse uvedenych navrhi, doporuceni a pos-
treht. Tym vyvijejici Mobilni banku na svém zlepSovani kontinudlné pracuje
a provadi zmény svych procesii. Jako kazdé organizace je i Komercni banka
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tvorena predevsim lidmi, kteri v ni pracuji, a kultura jejich vzajemné spolupréce
uréi jeji budouci smérovani.
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Zaver

Tato prace poskytuje systémovy pohled na oblasti klicové pro rozvoj mobilniho
bankovnictvi. Ustfednim pojmem je smérnice PSD2; se kterou ¢tendre seznamuji
a popisuji jeji dopady. Pri tvorbé zadani jsem si polozil otazku, zda bude
aplikace mobilntho bankovnictvi pfi sou¢asném nastaveni procesu svého vyvoje
schopna konkurovat fesenim tretich stran. Ta byla zaloZena na predpokladu,
Ze s ucinnosti smérnice PSD2 nastane mezi bankami a FinTech spole¢nostmi
prima konkurence, ve které bude rozhodovat predevsim agilita, s jakou jsou
schopny inovovat, a troven uzivatelské zkusSenosti. Dopady smérnice se vSak
projevi az s odstupem nékolika let a namisto konkurence mizeme oc¢ekavat spise
kooperaci. Potfeba rychle provadét inovace a diraz na uzivatelskou zkusenost
presto zistava s nartstem digitalizace sluzeb predpokladem budouciho tispéchu
Mobilni banky.

V praktické ¢asti predstavuji strategie, kterymi chce KB tohoto cile do-
sahnout. Popisuji proces, kterym je aplikace mobilniho bankovnictvi vyvijena,
a kontext, do kterého je v ramci systému spolec¢nosti zasazena. Na zakladé
téchto informaci nasledné provadim zhodnoceni jednotlivych aspekt zminéného
procesu a uvadim doporuceni pro jejich upravu. Tym vyvijejici Mobilni banku
tento proces kontinualné vylepsuje. Proto se vénuji i systémovym zménam
v KB, které mu umozni se dale rozvijet nad ramec dil¢ich navrhi, popsanych
v této praci.

KB neni mezi bankami vyjimkou v ohledu technického dluhu prameniciho
ze staré informacni infrastruktury. Jeji organizacni struktura projde zménami
v ramci chystané agilni transformace. To stavi Komer¢ni banku pred otdzku,
jak efektivné provést rozdéleni do mensich tymu pifi minimalizaci vzajemnych
zavislosti a ucinit tak za co nejmensich naklad na zmény v infrastruktute.
Tato investice si zad4 podrobnou analyzu.

Vyvoj v Komeréni bance bude jako ptiklad inovaci a agilni transformace
v korporaci zajimavé sledovat i nadale. Zména kultury, kterou novy zpusob
prace vyzaduje, nebude jednoducha, ale v pripadé tspéchu zaradi KB mezi
uzkou skupinu spolecnosti, kterym se podobné zména podafila.
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AT Artificial inteligence

AIS Account Information Service
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IP Innovation and Planning

KB Komercni banka

KBI KB Core banking system

LeSS Large Scale Scrum

MBA Mobile Banking Application
MVP Minimum Viable Product
NFC Near Field Communication

NP New Product

OCM Organization Change Management
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