


DIPLOMOVA
PRACE

Automatizace procesU v projektech

Automation of Processes in Projects

STUDIJNIi PROGRAM

Rizeni rozvojovych projektd

STUDIJNi OBOR

Projektové Fizeni inovaci v podniku

VEDOUCI PRACE

doc. Ing. Lenka Svecovd Ph.D.

TOT
TOMAS

2018






TOT, Tomas$. Automatizace procesy v projektech. Praha: CVUT 2018. Diplomova préce.
Ceské vysoké u¢eni technické v Praze, Masaryklv Ustav vy$sich studif.

MASARYKUV USTAV
VYSSICH STUDII
CVUT V PRAZE




~y

Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem svou diplomovou praci vypracoval samostatné. Dale prohlasuji, ze
jsem vSechny pouzité zdroje spravné a Uplné citoval a uvddim je v pfilozeném se-
znamu pouzité literatury.

Nemdam zavazny dlvod proti zpfistupriovani této zadvérecné prace v souladu se zdko-
nem ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o pradvech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon) v platném znéni.

V Praze dne: 01.05. 2018 Podpis:



Podékovani

Rad bych podékoval predevsim spole¢nosti CETIN, kterd mi umoznila psat tuto diplo-
movou praci ve firemnim prostrfedi a koleglm, ktefi mi trpélivé dodavali ndméty a vé-
novali ¢as mimopracovnim vécem. Mé velké podékovani patii také teditelce CVUT
MUVS, pani doc. Ing. Lence Svecové Ph.D., kterd mi jako vedouci DP pomdahala s urov-

vvvvvv

nalizaci mé prace.



Abstrakt

Cilem této diplomové prace je navrhnout nové funkcionality pro interni aplikaci v tele-
komunikacni spolecnosti, kterd slouZi k fizeni projektd. Tyto funkcionality vyplynuly
z analyzy soucasného stavu a maji vliv na procesy projektového fizeni. Podklady k této
analyze poskytla samotnd aplikace Clooney a koncovi uzivatelé, ktefi kazdodenné
s timto nastrojem pracuji. Autorem prace byly navrhnuty nové pozadavky, které po-
mohou zlepsit samotné procesy pro fizeni projektd a véci tim spojenych. Bylo zjisténo
majoritni riziko, Zze kazda nova funkcionalita bude mit dopad na vykonnost aplikace.
Analyzou bylo identifikovdno nékolik desitek novych pozadavkd, které byly pro pre-
hlednost kriti¢nosti rozdéleny do tfi kategorii dle zavaznosti.

Klicova slova

Projektové fizeni, Procesy v projektech, Aplikace, Business analyza, Software, Teleko-
munikace

Abstract

The target of this diploma thesis is to design new functionalities for an internal appli-
cation for managing projectsin a telecommunication company. After analysing current
conditions, it has been proven that these functionalities have a strong impact on pro-
cesses in the project management. Sources for the analysis were provided by the ap-
plication Clooney, as well as end users who are working with this tool on a daily basis.
The author of this thesis proposed new requirements, which can improve project man-
agement processes and other related issues. It has been discovered that there is a
high risk that every functionality has an impact on the application performance. After
the analysis, few dozens of requirements were identified and ranked according to their
criticality.

Key words

Project Management, Process in Projects, Applications, Business Analysis, Software,
Telecommunication
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Uvod

Dnes, v dobé rozkvétu Ceské ekonomiky, kdy je velmi nizka nezaméstnanost, se pro-
jektové fizeni ve firmdch opé&t obnovuje i s podporou fizeni procesniho. To v dobé fi-
nancni krize nebylo mozné.

Projektovi manazefi jsou ¢asto oslovovani headhuntery a dalSimi personalisty s nabid-
kou prace. LepSi projektovi manazefi si mohou vybirat z téch nejzajimavéjsich pracov-
nik nabidek. Obsahuji projekty, které se casto pohybuji v fddech desitek milion korun.
Nékteré jsou tajné a nelze je tak zanaset do rlznych podplrnych systémd pro fizeni a
musi se tak uchovavat na strankach intranetu nebo ve formé Microsoft dokumenta.

Vétsina projektoveé fizenych firem nebo prinejmensim oddéleni, se snazi alespon ¢4s-
tecné dané fizeni automatizovat a ulehdit tim praci zaméstnanclm, zlepsit evidenci o
fizeni projektl a Setfit ndklady.

Ve svéte informacnich technologii dochazi k velkému narlstu projektd, které maji za
cil upoutat zdkaznika nebo zlepsit a zjednodusit fungovani aplikaci ve firmé. Zaroven
vznikd vysokd konkurence na trzich a z toho dlvodu jsou firmy nuceny investovat ne-
malé ¢astky do inovaci, které vsak prevadzné vznikaji za podpory IT. V bankdch mdze
dochdzet k optimalizaci programd pro sjednavani hypoték, pojisténi a dalsi produktl
tak, aby byl obchodnik schopen zajistit zakaznikovi produkt pfimo na miru. V automo-
bilovém primysl broji souboj mezi elektromobily. Veskeré fizeni v téchto vozidlech je
pod vlivem IT. Dobfe naprogramovany software dokaZe usetfit spoustu energie jak
elektrické, tak lidské. Vyrobci chytrych telefond se predhani, kdo vytvori designové za-
jimavéjsi produkt, ktery by dokdzal poraziti samotnou znacku ostatnich prodejcl. Ves-
keré prototypy také vznikaji za pomoci informacnich technologii, které dané vyrobni
stroje ovladaji.

Cilem této diplomové prace je navrhnout nové funkcionality pro softwarovou aplikaci
pro Fizenf projektd ve spole¢nosti Ceska telekomunika&ni infrastruktura, a.s. Tyto funk-
cionality budou navrhnuty na zdkladé analyzy souc¢asného stavu s vazbami na ostatni
procesy ve spolecnosti. Mély by pomoci optimalizovat praci pro uzivatele, nebot je
aplikace vyuzivana skrze celou firmu, kterd ¢itd pres 1600 zaméstnanci. Analyza bude
probihat nad tfemi zakladnimi moduly, kterymi aplikace disponuje.
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Teoretickd ¢ast bude vénovdna samotnému projektovému fizeni, od historie po pro-
jektoveé pfistupy a metodiky, které se velice ¢asto v IT prolinaji s procesnim fizenim ITIL.
Bude zminéno nékolik zakladnich pohledl rlznych autorl na ¢lenéni fazi projektu a
budou porovnany nejpouzivanéjsi softwarové nastroje na trhu pro fizenf projektd. Zmi-
néna bude business analyza, ktera je zakladem pro vznik novych funkcionalit, které je
mozné povazovat za inovace.

\V praktické ¢asti bude Ceskd telekomunikaé&ni infrastruktura, a.s. predstavena po
strdnce historické, z které nasledné vzejde soucasny stav projektového fizeni ve spo-
lec¢nosti. Vzhledem k predpokladu, ze veSkeré navrhované funkcionality se budou tykat
nového vyvoje nebo konfigurace, bude nutné udélat analyzu/méreni vykonu samot-
ného hardwaru, na kterém aplikace bézi. Je predpokldddno majoritni riziko, ze sa-
motnd aplikace by nemusela kapacitné dané pozadavky stihat ovliddat a mohlo by do-
chazet k omezovani vykonu aplikace v fadu desitek sekund. Nové funkcionality budou
navrhovany v takovém detailu, aby je bylo mozné jiz pouze zkonzultovat se systémo-
vym analytikem a architektem. Poté je rovnou predstavit vedeni spole¢nosti, které by
meélo rozhodnout o jejich pfipadné realizaci.

Pfinosem této prace je analyza dostupnych softwarovych feseni pro fizeni projekt(,

déle analyza dalsich pozadavk( spolecnosti a ndvrhy novych funkcionalit pro aplikaci
Clooney, vyuzivanou ve spolecnosti pro fizeni projekt0.
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1 Historie projektového fFizeni

Projektové fizeni je oproti jinym védeckym disciplinam povazovano za mladou disci-
plinu. Pocatky projektového fizeni sahaji do poloviny 19. stoleti. Tehdy se zacal podni-
katelsky svét rozvijet a stdval se komplexnéjsim. Prvnim podnétem pro vytvoreni za-
klad0 metodiky fizeni projektd se staly velké statni projekty, mezi néz je fazena napfi-
klad stavba TranskontinentaIni Zeleznice v USA. V té dobé se dostaly fidici osoby pred
prvni velky Ukol typu zorganizovat praci pro tisice délnik(, ktefi méli zpracovat a néa-
sledné smontovat, na tehdejsi dobu, enormni mnozstvi surovin. (Collins 2015)

Prilom této védecké discipliny byl zaznamenan Frederickem Taylorem, ktery diky
svym studiim dokazal, Ze pfi pfesném zaméreni na postupy prace, Ize pomoci analyzy
kroky vylepSovat a optimalizovat. Tyto ndzory nasly své prvniuplatnéniv prdmyslu, na-
priklad v oceldrnach. Podminky déinik{ byly nelnosné a do té doby se povazovalo za
jediny stimul, jak zlepsit efektivitu prace, nechat pracovat délniky déle a tvrdéji. Jeho
pfinos pro projektové fizeni znadi i ndpis na jeho hrobce ,Otec védeckého fizeni”.
(Microsoft, 2018) Dalsi vyvoj této mladé védecké discipliny poznamenal Henry Gantt,
ktery vytvoril diagram, dnes zndmy jako Ganttlv diagram. Nejvétsi vyuziti bylo zare-
gistrovano v prvni svétové valce, kdy byl Ganttlv diagram zaméren na konstrukci na-
mofnich lodi. Zobrazoval souhrnné pruhy Gkol0, znacky milnikd, poradi ¢innosti a doby
jejich trvani. (Haughey 2014; Microsoft 2018)

V pribéhu druhé svétové valky, diky komplexnim viddnim a vojenskym projektim,
vznikl sitovy diagram, dnes zndmy jako PERT. PERT pocitéd se tfemi odhady — optimis-
ticky, pesimisticky a nejpravdépodobnéjsi a daval manazerim vétsi kontrolu nad
masivnimi projekty. (Salvendy 2001, s. 104) V roce 1980 vytvofil doktor Martin Barnes
Triangl cild ,Triangle of objectivse". Tento triangl se skldda ze tff zadkladnich vlastnosti
kazdého projektu, viz obrazek ¢. 1. Tyto vlastnosti na sebe jednomysiné navazuji, nebot
zména jedné polozky okamzité ovliviiuje kvalitu. Casto se tak dany triangl upravuje do
podoby, kterd indikuje vliv zmény jednoho cile na kvalitu projektu. (Lock 2007, s. 21)

Kvalita
Rozsah
Kvalita
Naklady
Naklady Cas
Obrazek 1 — Obecny triangl cilii Obrézek 2 — Triangl cilii s ohledem na kvalitu
Zdroj: Upraveno podle (Dolezal 2016. s. 81) Zdroj: Upraveno podle (Dolezal 2016, s. 82)
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2 Proc ridit projektoveé

Nékteré spolecnosti si dodnes kladou otazku, pro¢ by mély fidit projektové. V pfipadé
mensich podnik{, které nedisponuji velkymi projekty jak do velikosti prace, tak do ve-
likosti financi, je to na povaZenou. Pokud se ovSem v podniku vyskytuji aktivity, které
nachazi spolecné voditko a vétsina informaci je zaznamenana pouze v listinné formé,
je na ¢ase zad&it nad tim uvaZovat. Casto se vyskytuji ndzory (Fiala 2003), Ze projekto-
vym manazerem dnes m{ze byt kazdy.

Otédzkou tedy z{stadva, zda by podnik svym investovanym ¢asem do propojovani dil-
¢ich aktivit jednotlivymi uzivateli neuspofil nejen finance, ale i ¢as, kdyby dané aktivity
pfenechal osobé, kterd jiz z pfedchozich zkusenosti vi, jak a s kym dany problém fesit.
Pokud se dané aktivity nachdazi bez obecného nadhledu, ¢astokrat se firma toci ve spi-
rale problematiky a nedokdze se dostat ven bez opakovanych financnich vydajd. Dana
aktivita se tak stava drazsi a Casové naroCnou napfiklad pro jednotlivd oddéleni. Za vy-
hody projektového fizeni (Aston 2017) mUze byt povazovano:

1. Strategické vyrovnani — By mélo zarucit, Ze je vSe dodané, spravné a pfinese
opravdovou hodnotu s ohledem na obchodni pfilezitosti.

2. Vedenf lidi — Lidskd moralka a usmérnovani lidi sprdvnym smérem mUCzZe napo-
mdahat k uchovani pfatelského a produktivniho prostredi.

3. Jasné zaméreni na cil — Podporuje zaméreni projektd na pInéni strategickych
cild firmy.

4. Redlna planovani — Spravné alokace lidi na dané pozadavky a zaroven skladba
krok( k dosazeni cile, je klicovym aspektem pro snizeni ndklad( i ¢asu vynalo-
Zenych na projekt.

5. Kontrola kvality — Pomoci stanoveni akceptacnich kritérii, je mozné kontrolovat
stav dodavky internich a rovnéz externich zdroju.

6. Rizenirizik — P¥iprava preventivnich opatfeni pro mozna rizika a pfipadné resenf
v pfipadé vyvstalych problém je vzdy dllezité pro zamezeniohrozeni projektu
nebo celé firmy.

7. R&dny proces — Kontrola prerozdélen{ prace sprdvnym oddélenim a konkrétnim
lidem je aktivita, za kterou musi byt vzdy nékdo zodpovédny. Je tak jakasi jis-
tota, Ze dané prace bude mit spravny Zivotni cyklus.

8. Nepretrzity dohled — Neustald kontrola pInéni dil¢ich cill, tedy postupovani
projektem vpred a vytvareni vystupl pro rozhodovani vedeni firmy je v kompe-
tenci jedné osoby.

9. Zahrnuti odbornych znalosti — VSeobecny rozhled v feSené problematice dava
projektovému manaZerovi moznost divat se na uzivatelské poZzadavky z vétsi
perspektivy a nezaujatosti, proto si dokdze spojit informace z vice oddéleni,
kam znalosti jednotlivych uzivatell nesahaji.

10. U&eni z Uspéchl i nedspé&chd — Uspéchy, ale i nelispéchy se podepisuji nad kva-
litou PM. VétSina PM povazuje své projekty za své ,déti”, v pfipadé ne Uspéch(
tedy sami analyzuji, kde se vyskytla chyba.
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3 Projektové pristupy
Tradi¢ni pFistup

Zaklady tradi¢niho pfistupu byly stanoveny okolo roku 1950 a popisovaly metody
a procedury, které by mély byt vyuzivany na kazdy projekt. Kazdé uziti metodiky musi
byt pfizplsobeno velikosti a dileZitosti projektu. Zdkladni myslenkou tradi¢niho pfi-
stupu je predpoklad, Ze projekt je racionalni, jednoduchy, pfedvidatelny a linedrni
s jasné stanovenymi hranicemi. Tyto hranice délaji projekt jednodussi v pldnovani a
nasledovani vytvofeného pladnu bez vétdiho mnozstvi zmé&n. (Spundak 2014, s. 941)
V podani tradi¢niho pfistupu kazdy projekt nasleduje stejny zivotni cyklus — iniciace,
pldnovani, realizace, kontrola, uzavreni. Podrobnégji je tento Zivotni cyklus popsan
v 5. kapitole, protoze tento proces je dale vyuzivan v praktické ¢asti. (Mrsic 2018)

Agilnf pfistup

Zejména ve svété informacnich technologii je nutné inned reagovat na poZzadavky za-
kaznika. Z&dkaznik ¢asto na zacatku projektu nevi, co chce, mé jen hrubou predstavu,
nerozumi IT a ¢asto si neumf predstavit ani vyslednou aplikaci. Dochazi k dlouhému
dohadovani se nad specifikaci pozadavk({ a problémy pfi kontraktacnich jednanich.
Proto zacaly vznikat agilni metodiky k fizeni projekt(. Procesni schéma je charakteri-
zovano ve tvaru kruhu. Na zacatku je ddlezité rozdélit pozadavky dle priority. Ndsledné
se provede plan pozadavk({ a navrhne se zpQsob jejich fungovani. V pfipadé Uspés-
ného vyvoje a nasazeni na produkci je tfeba kontrolovat, zda-li tato ¢ast ,sklddanky”
funguje dle pfedem stanovenych pland. (Spundak 2014, s. 942) Nejzndmé&jsimi agil-
nimi metodikami jsou Extrémni programovani a Scrum®.

Rozdily mezi pfistupy projektového fizeni

Charakteristika Tradiéni pristup Agilni pristup
Pozadavky Jasné Gvodni pozadavky; minimdlni Kreativita ainovace; moznost
moznost zmény pfedem nejasnych poZa-
davk{ vyvoje
UZivatelé Nezapojeni Blizkd a ¢astd kooperace
Dokumentace Pozadovana formalni dokumentace Tacitniznalosti

Velikost projektu
Organizacni pod-
pora

Clenové tymu

Kriticnost systému

Projektovy plan

Velké projekty

Ve velkych firmdch; pouziva existu-
jici procesy

Ocekavana fluktuace v tymu; tym
rozdélen mezi jednotlivd oddélenf{
Vazné nasledky v pfipadé selhani
systému

Linedrni

Mensi projekty
Pfipravenost pro podporu
projektu

Mensitym; soub&zny tym

Mensi kriti¢nost systému

Komplexni, iterativni{

Tabulka 1 — Rozdily mezi pfistupy dle Spundaka; Zdroj: Spundak 2014, s. 945
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4 Metodiky projektového rizeni

s v v v

Projektové Fizeni podporuje a stimuluje fizeni pfi feSeni jednodussich i nestandardnich
problém0 a poméaha tak v situacich, které se vyskytuji predevsim v liniové stdbniorga-
nizacni strukture.

Lacko (2014) projektové fizeni doporucuje pro situace, kdy se vyzaduje: ,..prekonani
takovych problémd, jako jsou dlouhé komunikalni retézce, Casové ztraty a problémy
pflisloZité komunikaci nebo vyskyt ping-pongového efektu.” (Vanic¢kova, Bockova 2016,
s.2). Dle Fialy je projektové fizeni: .. vysoce Gcinny nastroj fizeni zmén, komplexni kon-
cepce efektivniho dosahovani projektovych cill, kterd umoZzriuje manaZzerdm dosah-
nout odpovidajici kvality vystupu s minimalnimi naroky na cas, finance a ostatnf
zdroje". Fiala v projektovém fizeni rozliSuje devét znalostnich oblasti: ,fizeniintegrace,
fizeni rozsahu, rizeni casu, rizeni nakladd, rizeni kvality, fizeni lidskych zdrojd, fizeni ko-
munikace, fizeni rizika a fizeni nakupu.” (Fiala 2004, s. 17)

K projektovému fizeni na mezinarodni Urovni vzniklo nékolik metodik, které funguji
jako soubor nastrojl a doporucenik Gspésnému dokonceni projektu. Mezi nejzndmejsi
metodiky je fazen Prince2, IPMA nebo PMBoK. Nékteré projektové fizené firmy zaroven
kladou vysoky d(raz na procesy. Spravné usporadani procesnich krokd usnadnuje fi-
zeni projektd a setfi ¢as, penize a lidské zdroje.

V IT odvétvi je ve spole¢nostech mnoho metodik projektového fizeni doplfiovdno sou-
borem doporucenych pfistup pro fizeni procesd, mezi nejznaméjsi patfi ITIL ¢i COBIT.
Pravé pomoci tohoto doporuceni jsou stanoveny procesy ovliviiujici projekty a jsou jim
ovlivnény procesy projektu v praktické ¢asti, proto bude tento soubor zminén v pod-
kapitole Metodiky projektového Fizeni.
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4.1 IPMA

International Project Management Associa-
tion je federace narodnich asociaci projek-

Kontextové kompetenca Behavioralnl kompetence

@

tovych manazerQ, kterd vydavé ICB (Indivi-
dual Competence Baseline). Tento zpUsob
fizeni (Dolezal, Machal, Lacko 2012, s. 26) Projekt
vznikl ve Francii v roce 1964 v leteckém prd-
myslu. Nyni je tato metodika zastoupena
v Africe, Americe, Asii, Australii a Oceanii a
plsobi ve vice nez 60 zemich. Nejaktualngj-
Sim vydanim je IPMA ICB v.4 z roku 2017, kdy
oproti tfeti verzi pfedklada nové pohledy na

kompetence projektového manaZera kfi-
zeni programd a projektového portfolia.

Obrézek 3 — Oko kompetenci IPMA
Zdroj: IPMA ICB v4 2017, s. 26

ICB mifi do tfi oblasti kompetenci, nékdy nazyvanych ,0ko kompetenci”, viz obrazek
¢.3.Vyuziti nachazi nejen v projektech, ale zaroven v programech a portfoliich. Tyto ob-
lasti jsou dohromady tvoreny z 29 elementd, které charakterizuji jednotlivé kompe-
tencni skupiny. Jednotlivé elementy kompetenci jsou obsaZzeny v pfiloze ¢. 2.

Zakladni oblasti kompetenci pro ICB:

Behavioralni kompetence — Chovani projektového manazera v rutinnich i krizovych si-
tuacich zasadné ovliviiuje Uspésné vedeni portfolia, projektu nebo programu. V mo-
delu ICB jsou behaviordlni kompetence rozdélovany do 10 elementd.

Technické kompetence — K dosazeni Uspésného vysledku v portfoliich, projektech
a programech slouzi presné metody, nastroje a techniky. Téchto technickych element(
je dle metodiky ICB stanoveno 14.

Kontextové kompetence — Metody, ndstroje a techniky, které podnécuji organizace,
spolecnost a projektové manazery k tvorbé, fizeni a podpore novych projektl

ICB (IPMA ICB v4 2017) se zamé&Fuje na neustdly rozvoj kompetenci jednotlivcd, tyma,
organizace. Pro rozvoj jsou ale stanovené urcité predpoklady, nad kterymi je nutno se
zamyslet pfed startem rozvoje. Mél by byt znam aktualni a cilovy stav kompetenci jed-
notlivcd. Za druhé, mél by byt zajistén pristup k odbornym znalostem a dostatecnym
zdrojim. Za treti je dilezité, aby ve firemni kulture byl rozvoj kompetenci vniman jako
pfidana hodnota.
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4.2 PRINCE2

PRINCE2 (Project in Controlled Environments 2nd version) byl pdvodné vytvoren (Mé&-
chal, Kopeckova, Presova 2015, s. 83) pro statni spravu a byl zaméfen na projekty v ob-
lasti informacnich technologii ve Velké Britanii. Poté byl prejat do komeréni oblasti
a editovdn na projektové fizeni obecné. Metodika je aktualizovdna spolec¢nosti AXELOS
Limited. Evropska komise doporucuje PRINCE2 jako jednu z metod projektového Fizeni
pro projekty podporované z vefejnych prostredkd.

Prince2 se fidi sedmi procesy, které jsou popsdny v knize ,Managing Successful Pro-
jects With PRINCE2" (PRINCE 2 v5 2009, s. 285 — 293):

1. Zahajeni projektu — Aktivitami v rdmci zahdjeni projektu jsou jmenovani nebo
vybér sponzora projektu a volba projektového manazera. Pfiprava kontaktni
matice projektového tymu a organizacni struktury. Definice samotného pro-
jektu, oekavani zakaznika, popis obchodnich pozadavk{ a definice akceptac-
nich kritérii. Rozfazovani projektu do jednotlivych etap.

2. Smérovani projektu — Na drovni fidiciho vyboru/komise projektu, by mélo do-
chdzet k uddvani sméru projektu a projektovému manazerovi. Na této drovni
jsou utvarena predevsSim strategickd rozhodnuti. Dochdzi zde ke schvalovani
ad-hoc pozadavk(, zménovych pozadavkd nebo ke schvéaleni ukonceni pro-
jektu.

3. Nastaveni projektu — Projekt by mél mit pevné stanovené zaklady, aby bylo
jasné, ¢im je projekt prospésny. To nasledné vytvofi nadhled, jaké aktivity bu-
dou z projektu vyplyvat a jaké prostfedky se na projekt musi vyclenit. Je nutné
zpracovaniregistru rizik a nasledné plan fizeni rizik, fizenf kvality a jejich registr,
komunikace a dalsi zakladni prvky.

4. Rizenfetap — THd&ni prace do jednotlivych fazi pomaha k pfehledné&j&imu fizeni
a nasledné zpétné kontrole. Pod jednotlivé faze se fadi pracovni balicky, do kte-
rych se tfidi obchodni poZadavky zadavatele. V ramci téchto etap jsou feseny
otevrené problémy na Urovni pracovniho tymu, pfipadné pomoci eskalace.

5. Rizenf dodavky produktu — Tento proces probihd koordinaci a kontrolou mezi
dodavateli a zdkazniky na Urovni projektovych manazer(. Jedna se o dodani
pracovnich bali¢k, samotné pripadné koordinaci pomoci pri vyvoji nebo poz-
déjsi akceptace pracovnich balic¢kg.

6. Rizeni pfechodu mezi etapami — Mezi procesni kroky pfechodu je zahrnovano
pldnovani nasledujicich etap, aktualizace projektového planu, zprédva o ukon-
ceni etapy, poskytnuti dostatecnych informaci pro projektovy vybor na zhodno-
ceni etapy a potvrzovani opodstatnénosti projektu.

7. Ukonceni projektu — D4 se charakterizovat jako fixni bod, kdy dochazi ke kon-
trole spinénivsech stanovenych cil{, kontrole stavu odevzdaného projektu, cel-
kovému vyhodnoceni projektu, ponauceni a doporuceni o ukon&eni projektu.
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Sedm zékladnich principl PRINCE2 (Bentley 2010, s. 11) tvofi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nepretrzité opodstatnéni projektu — projekt musi byt vzdy posouvan vpred re-
alizovatelnym a Zivotaschopnym obchodnim pfipadem.

Definované role a odpovédnosti — nutno vymezit rozdil mezi projektovym a li-
niovym fizenim, projekty potrebuji pro urcity ¢asovy usek zménu organizace,
vzdy dle Ukol(.

Rizeni po etapdch — etapizace projektu je vy&lenéna v projektovém planu, po-
dava tak prehlednéjsi pohled na projekt. Jednotlivé etapy zavisi na velikosti, ri-
zicich a komplexnosti projektu.

Uceni se ze zkuSenosti — na konci kazdé etapy/projektu vzniknou poznatky,
ze kterych se odvozuje ponauceni pro dalsi etapu/projekt. Vznikd tak mozZnost
fidit riziko chyb.

Prizplsobeni projektu prostfedi — prostfedi projektu, rozsah, vyznam a rizika
musi odpovidat Urovni projektového fizeni.

Rizenf na zakladé vyjimek — vétdinu rozhodnuti je moZno v projektu dé&lat na
Urovni projektového fizeni, nékdy je vSak pfi prekroceni tolerance potreba roz-
hodnuti vysSich nadfizenych.

Zameérteni se na produkt — metodika se zamérfuje na produkt, ktery ma byt vy-
tvofen, nikoli na aktivity, kterymi je projekt vytvorfen. To ovliviiuje pldnovani
a dalsi ridici prvky.

Vyse uvedenych sedm principl je popsano univerzalng, nebot jsou aplikovany pfi kaz-
dém projektu. Jsou samovalidovatelné, protoze jsou ovéfeny na mnoha projektech
v pribéhu rady let. Vsechny principy jsou zaroven podplrné, uzivateldm vyuzivajicim
PRINCE2, poskytuji schopnost formovat a pfizplsobovat fizeni projektu jeho potre-

bam.

|19



4.3 PMI

Dle metodiky PMBOK (Project Management Body of Knowledge) (PMI 2017, s. 2), pouZziti
znalosti, procesd, nastroji a technik a dovednosti miZe mit vyznamny dopad
na Uspésnost projektu. Project Management Institut, jez PMBOK Guide vydava, je nej-
veétsi svétovd asociace pro projektovy management s certifikovanymi ¢leny ve 185 ze-
mich. Tento mezindrodné uzndavany standard fizeni projektl popisuje znalosti a po-
stupy, které jsou pouzitelné pro vétsinu projektd. Je povaZzovan za nejstarsi a nejobec-
néjsi metodiku nebo standard fizeni. 47 definovanych proces’ (Machal, Ondrouchov4,
Presovd 2015, s. 47) je rozdéleno do péti procesnich skupin.

Tato metodika je délena na 10 zdkladnich znalostnich oblasti:
e Management integrace (Project Integration Management),
e Management rozsahu (Project Scope Management),
e Management ¢asu (Project Time Management),
e Management nakladd (Project Cost Management),
e Management kvality (Project Quality Management),
e Management lidskych zdrojd (Project Human Resources Management),
e Management komunikace (Project Communications Management),
e Management rizik (Project Risk Management),
e Management externich zdrojd (Project Procurement Management),
e Management zainteresovanych stran (Project Stakeholder Management).

Benefitem je sjednoceni terminologie v oblasti projektového fizeni, coz vede ke sni-
Zeni nedorozuméni, zvyseni efektivity prace projektovych, programovych i portfolio-
vych manazerg.

Role projektového manazera spociva v organizovani a vedeni tymu, ktery je zodpo-
védny za dosahovani cill. Zde se lisi role projektového manazera od manazera funkc-
niho a operativniho. Funkéni manazer se obvykle zaméruje na poskytovani funkéniho
dohledu pro funkéni nebo obchodni jednotky. Operativni manaZefi jsou zodpovédni
za zajisténi efektivnosti operaci. V ndvaznosti na firemnf strukturu firem mU0ze projek-
tovy manazer reportovat vystupy funkénimu manazerovi. V nékterych pfipadech mize
projektovy manazer byt jeden z fady manazer(, ktery reportuje programovym nebo
portfoliovym manazerdm, ktefi jsou zodpovédni za vedeni program( a portfolif.
V téchto pripadech manazefi spolupracuji na dosazeni cill stanovenych program(
a portfolif.

Projektovy manazer blizce spolupracuje s dalsimi ¢leny projektového tymu — obchod-
nimi analytiky, manaZery kvality a dalSimi experty pro dané projekty.

PMBOK fiké (2013, s. 41), Ze projekt je mozné rozdélit do neomezeného poctu fazi. Pro-
jektové faze jsou logicky navazujicimi relacemi, které slouzi k dosazeni potfebnych
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cill. Mél by se vsak dodrzovat urcity proces. V telekomunikacnich sitich se vyuziva pro-
ces slozeny prevazné z 5 procesnich krokd.

One Approach to Managing the Installation of a Telecommunications Network

Maonitoring and Controlling Processes

Initiating Processes Planning Processes Executing Processes Closing Processes

Obrazek 4 — Procesni kroky PMBOK
Zdroj: PMBOK 5th edition, 2013, s. 42

e Inicia¢ni proces (Griffiths 2017) vétSinou obsahuje pocatedni faze projektu,
které mohou obsahovat vytvoreni zaméru, zakladaci listiny, pfifazeni projekto-
vého manazera a identifikace stakeholderd.

e Proces planovani patfi k nejslozitéjSim pro koordinaci projektovym manaze-
rem. Je tfeba vytvofit projektovy plan, shromazdit vSechny obchodni poza-
davky, ze kterych pozdéji vyplyne rozsah a ¢lenéni projektu na jednotlivé pra-
covni bali¢ky (WP). Stanovuji se ndklady, alokuje se rozpoclet a lidské zdroje
na projekt, vytvafi se plan kvality. Identifikuji se rizika, na které se nasledné vy-
tvafi plan managementu rizik. Ve vétsich spolecnostech dochazi ke stanoveni
pladnu verejnych zakazek.

e Proces provedeni, nékdy zvany jako vyvoj, obsahuje vedeni a fizeni vyvoje, kon-
trolu kvality, distribuci informaci fizeni ocekdvani stakeholder( a vedeni zaka-
zek. Proces monitorovani a kontroly, by dle PMBOK, mél probihat v rdmci pldno-
vaniivyvoje. Tyto kontroly slouzi k ovéfovani rozsahu v pfipadé zmén obchod-
nich pozadavk(, kontrolovani vysledkd, kvality, monitorovani financnich pro-
stfedkd a kontrola, zda-li je dokumentace projektu dostatecna.

e V pfipadé fdze monitorovani a kontrola dochazi k ovéfovani a kontrole rozsahu,
kontrole vysledkd, ndklad(, poZadované kvality. Dochazi k vyhodnocovani rizik
a jejich fizeni a spravé verejnych zakdazek.

e Pri uzavirdni projektu dochdzi k uzavreni vsech potfebnych dokumentd, jejich
archivaci a oficidlnimu zavreni samotného projektu.
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4.4 ITIL

ITIL (Information Technology Infrastrucutre Library) je (Cermak, 2010) soubor doporu-
cenych pristupl pro fizenf procesy, ktery vznikl na zdkladé zkusenosti mnoha spolec-
nosti po celém svété. Vznik téchto pfistupd, konceptl a postupl je datovan mezi lety
1989 a 1995. Témito pfistupy se fidi mezinarodni spole¢nosti typu NASA nebo Micro-
soft. ITIL vznikl ve Velké Britdnii a mél podobu 31 knih. V roce 2000 az 2004 probéhla
revize a vznikl ITIL v2, kdy tato verze Citala pouze 7 knih.V roce 2011 byly vSechny knihy
sjednoceny, coz vedlo k zjednoduSeni a sjednoceni osnovy a vznikla tak aktualni verze
ITIL 20117 Edition.

Procesy ITIL jsou rozdéleny do péti skupin (IT Process Maps 2018):

e Strategie sluzeb — Rozhodnuti o strategii slouzit zdkaznikim. Jedna se o posou-
zeni potifeb zdkaznik({ a trhu. Proces strategie sluzeb uruje, které sluzby bude
IT organizace nabizet a jaké schopnosti by méla rozvijet. Nejd(lezitéjsSim cilem
je, aby organizace uméla myslet a jednat strategicky.

e NavrhsluZzeb — Cilem ndvrhu sluZzeb je navrhovat nové sluzby, které jsou zamé-
feny na aktudlinii budouci pozadavky organizace. Rozsah tohoto procesu zahr-
nuje také zmény a vylepSeni sluzeb stdvajicich. Bezpecnostni sprdvu, spravu
dodavatell nebo spravu kapacit.

e Pfechod sluzeb — Zakladem tohoto procesu je prevedeni dodaného pro-
duktu/sluzeb mezi jednotlivymi prostfedimi na findIni prostredi, prostredi pro-
dukeni.

e Provoz sluzeb — Sprava udélosti, pro-
blém(, pozadavkd, aplikaci a dalsich

Continual Service

entit vede za pomoci procesu pro- Improvement
vozu sluzeb k dodani produktu v po- Service

Design

Zadované kvalité.

e KontinudlIni zlepSovani sluzeb — Po-
sledni proces, pravidelné zlepsovani
sluzeb, obsahuje mérenisluzeb, které
vykazuje prvky uceni, tedy zhodno-
cenf kladd a zéporQ. V pripadé zapord
pak nastdvaji ndpravnd opatreni,
kterd by méla zvysovat efektivitu slu-
Zeb.

Obrazek 5 — ITIL Zivotni cyklus
Zdroj: Management Mania 2015
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5 Faze projektu

Na zalatku této kapitoly je nutno zminit, Ze na faze projektu, nékdy nazyvany také jako
Zivotni cyklus projektu, Ize pohlizet neomezenym poctem pohledl. VétsSina modell je
popisovana universalné a kazda spole¢nost (Machal, Kopeckovd, Presovd 2015, s. 104)
by si méla svidj zivotni cyklus Fizeni projektu stanovit tak, aby vyhovoval potfebdm
a procesdm spolec¢nosti.

Gray a Larson déli zakladni Zivotni cyklus projektu do 4 ¢asti. Viz. obrazek ¢. 6 (Gray,
Larson 2003, s. 6). N&ktefi projektovi manazefi povazuji za uzite¢né vyuzivat milniky
pro fizeni zivotnich cykld projektl. Diky zZivotnimu cyklu projektu Ize rozeznat spad
projektu a lze pfedvidat potfebnou Uroven Usili a zaméreni.

Executing

5

%

s Planning

§ Defining Delivering

Start Time _ End
Defining Planning Executing Delivering
1. Goals 1. Schedules 1. Status reports 1. Train customer
2. Specifications 2. Budgets 2. Changes 2. Transfer documents
3. Tasks 3. Resources 3. Quality 3. Release resources
4. Responsibilities 4. Risks 4. Forecasts 4. Release stalf
5. Staffing 5. Lessons learned

Obrdzek 6 - Zivotni cyklus projektu dle Graye a Larsona
Zdroj: Gray, Larson 2003, s. 6

e Faze definice — V této fazi dochazi k definovani specifik projektu, jsou stanovo-
vany cile, vytvari se projektovy tym a je pfifazovana zodpovédnost jednotlivym
pracovnikdm.

e Faze planovani — Zde dochazi k navySeni pracnosti. Vytvafi se plany, které maji
urcit, co ma projekt zahrnovat. Stanovuje se pldnovany termin dokonceni a do-
dani, vytvari se seznam stakeholder(, definuji se rizika a plan pro jejich fizeni.
V posledni fadé se stanovuje rozpocet.
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e Faze provedeni — Dochazi k vyvoji samotného produktu. To mizZe byt typu du-
Sevniho i fyzického provedeni. Méfi se ¢as vyvoje, kontroluji se naklady stano-
vené pro tuto fazi, kontroluje se kvalita vyvoje.

e Faze dodani — Zahrnuje dvé aktivity. Dodani produktu, ktery byl pfedmétem
projektu, zdkaznikovi a presun projektovych zdrojd na dalsi projekty. Dodanf{
produktu by mélo obsahovat i produktovou dokumentaci, nékdy zvanou jako
manual, prfipadné dodani dalsich transferovych dokumentd, jako jsou napfiklad
akceptacni protokoly.

Dolansky, Mékota a Némec ve své knize Projektovy management z roku 1996 déli faze
projektu na fazi predinvesticni, investicni a fazi provozu (uZivani) a vyhodnoceni (Do-
lansky, Mékota, Némec 1996, s. 23)

Pfedinvesti¢ni faze je pro lepsi fizeni ¢lenéna na mensi ucelené faze. Obsahuje aktivity
pldnovani a priprava projektu. V pocatecni fazije nutné vydefinovat cile a strategii pro-
jektu, kterd by méla vést k naplnéni cil(d. Aby bylo mozné tyto cile naplnit, je tfeba jme-
novat zodpovédné osoby, Casto to byvaji jednotlivi manazefi, ktefi jsou zodpovédni za
zpracovani jednotlivych Gkold v predinvesti¢ni fazi. Jednotlivé ¢asti projektu musi byt
redlné a tedy realizovatelné. K tomu slouzi studie proveditelnosti, kterd by méla obsa-
hovat nékolik variant. Tyto varianty by mély byt ohodnoceny napfiklad na zakladé
vstupd, vystupd, rizika, vlivu na Zivotni prostifedi a dalSich zdkladnich faktor(Q, které se
jevi pro projekt a podnik ddlezitymi. Zaroven musi byt vytvoreny zakladni podminky
pro Uspésnou realizaci projektu. O této fazi v knize Investi¢ni rozhodovani a fizeni pro-
jektl autofi Fotr a Soucek (s. 23) tvrdi, Ze je kli¢ovou pro Uspéch a nelispéch projektu.

Investi¢ni faze teprve v této fazi je pfifazen projektovy manazer, zodpovédny za vedeni
projektového tymu a fizeni projektu. Je stanovena projektovd organizace, vytvari se
presné implementadcni pldny, stanovuji se ¢asové horizonty, finance, lidské zdroje.
V prfipadé, ze spoleCnost nedisponuje ramcovymi hotoviteli, je tfeba vybrat vhodné
dodavatele. Pokud firma nemé potrebné ,know-how", je tfeba realizovat vybé&rova fi-
zeni pro zaplnéni potfebnych pozic. V této fazi vznikd podrobnd dokumentace, ktera
bude pozdéji slouZit k realizaci projektu.

Féze provozu a zdvérecného vyhodnocenf slouzi k pfedani projektu dodavatelem ob-
jednateli do uzivani. M{ze byt spustén pilotni provoz, v rdmci kterého dochazi k final-
nimu dokonceni. Po predani je vytvarena zdvérecnd zprava o vyhodnoceni projektu.
Tato zprava mizZe obsahovat tzv. ,Lessons Learned”, z kterého vyplyvaji pro firmu po-
nauceni a nasledné slouZi k prevenci opakovani pfipadnych chyb.
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A.
Predinvesticni
faze

Nutné Gpravy

Prijmout

projekt? NE KONEC

ANO

T

B. Investi¢ni
faze

-

A 4
( C. Faze \
operacni —
provozu a

\_vyhodnoceni /

Obrazek 7 - Schéma zédkladnich fazi Zivotniho cyklu projektu dle Dolanského a spol.
Zdroj: Dolansky, Mékota, Némec 1996, s. 24

V rédmci vSech fazi by mélo byt dle autorl dodrzovéno 5 zésad.

e Zdsada C. 1 — klast si relevantni otazky

e Z3dsada ¢. 2 — nikdy nic jenom pfedpokladat, vse si dostatecné ovérit
e Z3sada ¢ 3 — mit neustale na mysli otdzku, co je Gcelem projektu

e Zdsada C. 4. —identifikovat vnitrni/vnéjsi GCinky projektu

e Z3sada ¢. 5 —schvalovani jednotlivych fazi projektu”

(Dolansky, Mékota, Némec 1996, s. 26-28)

Méachal, Kopeckova a Presova déli Zivotni cyklus projektu také na ¢tyfi faze (Machal, Ko-
peckova, Presova 2015, s. 104): Iniciaéni faze, Planovaci faze, Realizadni faze a Ukonco-
vaci faze. Zaroven zminuji, ze projekty jde dale délit na jednofdzové a vicefdzové. Jed-
nofdzové projekty jsou povazovany za mensi projekty s malym poctem vstupd a men-
simi pozadavky na vSechny typy zdrojU. Jsou tedy ukonceny pomérné jednoduse a ob-
sahuji tak jeden zivotni cyklus. Naopak vicefdzové projekty jsou déleny na vice fazi tak,
aby uspofily zdroje, pfipadné aby se podafilo vytvorit dostatecné sofistikovany pro-
dukt. Jsou typické pro vétsiinfrastrukturni projekty, které by se bez daného déleni ne-
daly Uspésné ridit.

Metodika PMI (PMBOK Guide 2013, s. 589) se zminiuje o dvou zakladnich fazich mezi
jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu projektu. Faze sekvendni je faze mezi zacdtkem
a koncem jednotlivych fazi. Druha, pfekryvajici se faze, vznikd v dobé, kdy jesté neni
pfedchazejici faze dokoncena, ale je jiz zapodlata faze nova.
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Samotnd metodika PMI rozliduje tfi zakladni cykly projektu (Machal, Kopeckova, Pre-
sova 2015, s. 106):

Prediktivnf zivotni cykly — Tyto cykly jsou fizeny planem. Zde je snaha definovat
zakladni entity jako jsou rozsah, ¢as a naklady projektu co nejdfive. Nalézaji se
pfevazné v oblastech, kde je pfedem znam vysledny produkt.

lterativni a pfirGstkové zZivotni cykly — Jsou cykly, kdy se zadmérné opakuje jedna
nebo vice aktivit projektu, podle toho, jak pokracuji prace na vysledném pro-
duktu (Machal, Kopeckova, Presova 2015, s. 106). Ilterace pomaéahaji rozvijet pro-
dukt pomoci opakovanych cykll. Mezitim prirlstky postupné doplnuji potfebné
funkcionality vyslednému produktu. Tyto cykly je moZno vyuZivat v oblastech,
kdy neni predem zndm presny obraz produktu a cile se tak v pribéhu projektu
mohou ménit.

Adaptivni Zivotnf cykly — Cykly agilnich metodik. Dokazi okamzité reagovat na
vetsi pocet zmeénovych pozadavk( v projektu. Lze je chdpat jako metody pfi-
rlstkové nebo iterativni, ale na rozdil od téchto metod, jsou v pfipadé adapta-
tivni metody, iterace velmi rychlé, zatimco naklady a ¢as se neméni.

Fiala déli faze zivotniho cyklu do ¢tyf ¢asti — koncepni, planovaci, realiza¢ni a pfeda-
vaci. Upozornuje ale zarover na pomeér Urovné vlivu a ndkladl na zmény v jednotlivych

fazich projektu, viz obrazek ¢. 8.

Koncept
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Uroven vlivu Naklady zmény

Obréazek 8 — Graf urovné vlivu a ndkladd zmény
Zdroj: Fiala 2004, s. 27

Faze koncepdnije dle Fialy (2004, s. 27) tymovou analyzou problému s vygenerovanim
moznych reseni. Dochazi k definici cill a potreb, sestavuje se mozny projektovy tym,
definuje se strategie pro fizeni projektu, identifikuji se rizika a odhaduji se velikosti bu-
doucich potfebnych zdrojd. BEhem této faze by méla vzniknout studie proveditelnosti
.S formulovanymi poZadavky, omezenimi a oCekavanymi vystup” (Fiala 2004, s. 28).
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Pldnovani je faze, kde dochazi k dikladné dekompozici dil¢ich problém(. Z toho na-
sledné vznika detailni plan projektu k realizaci findlniho vystupu. Je odhadovéana prac-
nost ¢innosti a vazby jejich vazby. Fiala (2004, s. 28) zde zaroven doporucuje tvorbu
sitového grafu nebo Ganttova diagramu. V této fazi dochazi k vytvoreni vhodné orga-
nizac¢ni struktury a vybéru adekvatnich dodavateld.

Féze realizace je fazi kontroly a fizeni projektu. To by mélo probihat dle pfedem stano-
veného ¢asového planu. Dochéazi ke kontrolam odchylek od planu a skute¢nosti. Na za-
kladé téchto odchylek dochéazi k Upravdm plédnu a opravndm opatrenim v projektu. Ve
fazi realizace tak dochazi k protnuti Grovné vlivu a ndklad( na zmény. Po predani do
vyvoje tak upada moznost dalsiho ovlivnéni, ale rapidné stoupaji naklady za vyvoj.
Tento vyvoj ndkladl zminuji také Meredith a Mantel (1995, s. 15). Ti zminuji zpocatku
rapidni narfst nakladd, avsak ¢im vice je projekt vytvoren, tim se rlst ndkladd zpoma-
luje.

Faze predani je posledni fazi zivotniho cyklu, kde dochdzi k pfedani jiz zhotovenych
vystupd. Dochazi ke spusténi do provozu a testovani. Je uplatfiovan systémovy pfi-
stup. Dochazi k nové alokaci tymovych pracovnikd na dalsi projekty a k vyhodnocovani
vysledk(l projektu, ze kterych nasledné plynou ponauceni nebo zkusenosti pro dalsi
projekty.

Milniky

Milniky (Rosenau 2007, s. 83) Ize povazovat za nastroj ¢asového planovani, ktery je pro
¥izeni projekt a jejich fazi nezbytny. Casovy plan slozeny z milnikd zaznamenava kli-
c¢ové udalosti, které jsou dllezZité pro prechod mezi jednotlivymi fazemi projektu, pfi-
padné vyznamnymi ¢astmi. Tyto milniky je ddlezité vybirat vhodné, protoze pfi Spat-
ném vybéru se mohou z milnik{ stat milnfkové ,kaminky", které budou spiSe praci brz-
dit. VIT mdze byt jednim z milnik{ tvorba technického konceptu.

Milniky mohou vznikatinternim stanovenim, napfiklad procesem firmy, nebo na zddost
zékaznika. V pripadé vétsiho poctu milnikd je vhodné vytvofit jejich seznam. V rdmci
vyuzivani tohoto nastroje je tfeba brat na védomi, ze milniky ,neposkytuji jasnou pred-
stavu o vzajemnych vazbach mezi ¢innostmi a tkoly” (Rosenau 2007, s. 83).
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6 Nastroje projektového fFizeni

Zakladem Uspésného fizeni projektl je prehlednost organizace, optimalizace zdroji
a mnoho dalsich specifik. Diky technologickému pokroku dnesni doby, mGze byt nynf
fizeni projektd mnohem jednodussi a efektivnéjsi.

Nékteré spolecnosti dodnes nevyuzivaji zadny software pro usnadnéni fizenf projekt0.
Kazdy ma jiné pozadavky, které zavisi nejen na velikosti subjektu, ale také na oboru,
ve kterém podnik3, kolik realizuje projektd a v prfipadé, Ze néjaké realizuje, jak ndrocné
a velké projekty to jsou. Neexistuje tak zadny universalni systém, ktery by odpovidal
praci vsem podnikdm. Nékteré subjekty, které si svou praci softwarem zjednodusuji,
nakupuji programy s open source licencemi. Tzn., Ze si aplikaci mohou upravovat dle
své potreby. V nékterych pfipadech se dd domluvit Uprava programu na miru i s vét-
Simi firmami, jako je napfiklad Microsoft.

6.1 MS Office Excel

Nékteré spolecnosti poskytuji projektovym manazerlm pouze Excel. Tento produkt
Vzhledem ktomu, Ze Excel nevyuziva zadné ,formulare”, nevyhrazuje pole, tedy neni
uréeno, kde, co a jak musi byt umisténo, dava projektovému manazerovi volnost, jak si
dany list pfizplsobi. Tato véc se nedd povazovat ani za vyhodu ani za zapor, nebot
zalezi na technickych znalostech uZivatele. Diky volnostem v Excelu je mozné vytvofit
si jakykoliv graf, ktery mdze zndzornovat napfiklad hodnotu nebo efektivitu vystup0.
Vybarvovanim bunék je mozné nacrtnout Ganttlv diagram, kterym Ize snadno graficky
zndzornit posloupnost ¢innosti. Vzhledem ktomu, Ze pracovni list v Excelu je sloZzen
skoro z neomezeného mnozstvi bunék, ddva tak moznost, pracné, ale ndzorné zobrazit
alokaci lidskych zdrojd v podniku. (Microsoft 2018)

Tento software je rozsiten nejen v domacnostech, ale zdroven ve firmach. Zakoupit jej
Ize budto samotny, v balicku pro domdacnosti nebo pro firmy. Ceny se vyrazné lisi. Za-
timco balicek pro domacnosti vychazi na 4 099 K¢, balicek pro firmy 7 699 KC. Balicek
vZzdy obsahuje zakladni programy MS office. Pokud by spolecnosti volili verzi Office 365
s cloudovym uloZistém, cena je poté od 8,80 eur mési¢né. (Microsoft 2018)

6.2 MS Project

Spolecnost Microsoft zafadila mezi své produkty také MS Project, kdy prvni verze vysla
v roce 1984. Jako ostatni pldnovaci aplikace, nabizi spravu pozadavk(, lidskych zdroj
a zakaznik(. Tato aplikace se ovsem jako jedind nenachéazi v platformé na mobilnf te-
lefon, coZ ji silné znevyhodfiuje. Naopak za silnou stranku je povaZzovdna moznost pro
vypracovanidetailniho pldnu vyvoje, nasazenia dalSich udalosti, které jsou mezi sebou
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propojené a nelze tak zapocit jednu bez druhé. Tato detailni moznost zaroven ¢ini soft-
ware oproti konkurenci slozitym. V pfipadé vytvofeni projektového planu MSP oka-
mzité validuje propojeni jednotlivych polozek a dokdZe ihned spoditat ¢as potfebny
od zac¢atku do konce projektu. Casto je pravé diky této moznosti, tvorby detailniho
planu, pfikupovan do firmy jako doplniujici software pro fizeni projektd. Cena cloudové
verze za jednoho uzivatele &ini 5,90 euro mésicné. Cena lokdIniho feSeni je 20 999 K¢.
(Microsoft 2018)

6.3 Easy Project

Tento software byl plvodné vyvinut spole¢nosti Logic Software v roce 2004. K dispozici
je v platformach Windows, Server 2012 a v platformé webové. Nabizi komplexni praci
pro fizeni firmy od fizeni projektd aZ po vyrizovani servisnich pozadavkd. Diky své vSe-
strannosti je vyuzivan prednimi firmami, napfiklad Lenovo, Bosch, Toyota nebo Conti-
nental. Easy project nabizi jako jeden z méala plnohodnotny WBS a Ganttlv diagram.
Dovoluje fidit lidské i financni zdroje, které jsou integrovany napfiklad s CRM nebo SAP.
Zaroven nabizi kompatibilitu pro metodiky IPMA a PMBoK. Easy project nabizi nékolik
modull — Project management, agilni fizeni a vyvoj, portfolio management, fizenf
prace, Sablony projektd, fizeni zdrojd, finance projektu, CRM, help desk. Cloudové verze
ma prvni mésic uzivani je zdarma a nasledna cena licenci pro 5 uzivateld je 990 K¢
mési¢né. V pripadé lokdiniho uziti je cena jedné licence 1 990 K¢&. (EasyProject 2018)

6.4 JIRA Software

JIRA Software je Gcelové vytvoreny software spolecnosti Atlassian, Inc v roce 2002. JIRA
pracuje na operacnich systémech Windows a Linux. Produkt je navrzen specialné pro
softwarové tymy. Zakladni nabidka bohuzel neobsahuje napfiklad service desk, za
ktery se musi priplatit. V Ceské republice je JIRA Software vyuZivadn napfiklad Reiffeisen
Bank, a. s. Jako prvni ze softwar( zavedl| Release Hub, diky kterému Ize snadno kontro-
lovat veskera aplikacni prostfedi. MordIni plus ziskdvad za nabizeni svého produktu
zdarma charitativnim a neziskovym spolec¢nostem. Produkt je nabizen pro 11 uzivatel(
za cenu 10 dolard mési¢né, vyzkouset ho Ize na 7 dni zdarma. (My Jira 2018)

MS Office MS Project server JIRA easy project
Kolaborativni fizeni NE NE ANO ANO
prace
Rizeni poZadavk( NE ANO ANO ANO
Rizenf zdroji ANO ANO NE ANO
Financni fizeni ANO ANO NE ANO
Rizeni zgkaznikd NE ANO ANO ANO
Mobilni aplikace ANO NE ANO ANO
Platforma WINDOWS WINDOWS WINDOWS WINDOWS

LINUX CLOUD LINUX LINUX

APPLE APPLE

CLOUD CLOUD

Tabulka 2 — Prehled softwaru pro fizeni projekt(
Zdroj: Easy Project 2018
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7 Business Analyza

Business analyza je disciplina (Haas, Horst, Ziemsky 2008, s. 94), kteréd se zabyva defi-
novanim obchodnich poZadavkd a fe§enim obchodnich problémd. Regenf se nejéas-
téji tykd vyvoje softwaru, ale slouzit mGze i k vylepSovani proces(, k organiza¢nim
zmeénadm nebo strategickému planovani. (Yeates, Cadle 2010, s. 6)

Za klicovy standard business analyzy je povaZzovana metodika Business Analysis Body
of Knowledge (dale jen BABOK), kterd je vydavana Mezindrodnim Institutem Business
Analyzy (International Institut of Business Analysis, déle jen IIBA) v Torontu. Prvni vy-
dani vzniklo v roce 2003.

Rozsah business analyzy

Strategic analysis and definition

Business analysis

IT systems analysis

Obrazek 9 — Potencidlnirozsah role business analytika
Zdroj: Paul, Yeates, Cadle 2010, s. 6

Osoba, vykonéavajici tyto aktivity, je nazyvana jako business analytik. BABOK (IIBA 2015,
s. 2) definuje business analytika jako osobu, kterd pIni Gkoly obchodni analyzy bez oh-
ledu na nazev zastavané pozice. Je zodpovédny za objevovani, syntetizovani a analy-
zovani informaci z réiznych zdroj0 v rémci spolecnosti véetné nastrojd, procesd doku-
mentace a zU¢astnénych stran.

Strategickd analyza a definice (Strategic analysis and definition) (Paul, Yeates, Cadle
2010, s. 6-8) je typickd prace seniorniho managementu, ktery je ¢asto podporovéan stra-
tegickymi konzultanty. V nékterych pfipadech ale mohou byt business analytici poza-
dani o provedeni strategické analyzy a identifikaci obchodnich transformacnich akci.
Strategické analyzy jsou vétSinou mimo kompetence business analytikd. BABOK vsak
ocekava, Ze obchodni analytici by méli mit k témto strategickym informacim pFistup.
Jsou to pravé oni, kteff stanovuji taktiku dodanf jednotlivych cild, které dohromady
tvofi strategii.
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Business analyza vétsinou resi ,mezeru” mezi systémovou IT analyzou a strategickou
analyzou. Business analytik je obvykle zapotrebi k analyze obchodniho systému, kde
maji byt nové funkcionality aplikovany, ale rozsah a zaméreni téchto funkcionalit se
mudze znacné lisit. Mél by doporucit kroky k prekonani pfipadného problému nebo do-
sazeni obchodnich vyhod, napfiklad ndvrhu nového obchodniho systému. Na zakladé
jeho analyz by mélo dojit k ndvrhu zmén ve firemnim obchodnim modelu.

Systémova IT analyza je role, kterd existuje vice nez 40 let a jako jedna z mala je defi-
novana presné. Systémovi analytici jsou zodpovédni za analyzu a specifikaci IT systé-
movych pozadavk( v dostatecném detailu pro stanoveni zakladnich bali¢k({, tzv. soft-
ware packages nebo vyvoj na miru. Systémova analyza typicky zahrnuje techniky mo-
delovani dat nebo modelovani funkcionalit. V pfipadé velkych spolecnosti se na pra-
covisti pohybuje vice systémovych analytikd a kazdy z nich mé pfifazen dva az tfi sys-
témy, kterym se podrobné vénuji. Ve spolupraci s IT architekty tak davaji zakladni pod-
klady pro vznik novych funkcionalit.

V nékterych spolecnostech byla vytvofena role IT business analytik, ktera zkombino-
vala analytika systémového a business analytika, i prestoze je zde zdsadni rozdil.
Business analytik je zodpovédny za zvdzeni rozsahu obchodnich moznosti, jak fesit
pfipadny problém nebo pfilezitost. Na druhé strané systémovy analytik pracuje
v rémci definované oblasti plsobnosti a hledd mozZnosti pro IT feseni.

Business analyza v projektu

Project Post-Project

Delivery Benefits

Solution Evaluation
|

Obrazek 10 — Business analyza v projektu
Zdroj: IIBA 2015, s. 2

Obrézek ¢. 10 (BABOK v3 2015, s. 2) vystihuje kompletni cyklus business analyzy. Nej-
prve jsou v predprojektové fazi dodadvana oddvodnéni, proc je tfeba dané zmény pro-
vést a jaké benefity prinesou. V ramci pocatecnich krokl se zacne vytvaret strategicka
analyza, na zdkladé které se jiz zacnou véci vyvijet nebo ménit. Zacne dochazet k ana-
lyze pozadavk(d a navrhovani novych modell a definici (RADD). Za¢nou tak vznikat
prvni vystupy na zakladé kterych je mozné zacit napfiklad vyvijet novou aplikaci. Na
konci projektu dochazi k vyhodnocovani a méreni dosazenych cild.
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PRAKTICKA CAST
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Praktickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na Fizeni projektl v Ceské telekomuni-
kacni infrastrukture, a.s. (dale jen CETIN). Bude navazovat na zptsob projektového fi-
zeni pred rozdélenim spolecnosti, z ¢ehoZ vyplynou d(sledky ndpadu na vytvoreni
nové aplikace Clooney pro fizeni projektd v CETIN. Bude analyzovan soucasny stav pro-
jektového fizeni od hierarchie aplikace, Zivotniho cyklu projektu az po moduly, které
jsou v fidici aplikaci obsazeny, a které celkové podporuji cely Zivotni cyklus projektu.
Dale bude vénovana pozornost analyze pozadavkd ve spolecnosti.

Tyto poZzadavky budou zdmeérné sjednoceny pod kategorie jednotlivych moduld, ¢imz
se zjednodusi nasledné vyhodnoceni pozadavkd. Vysledky budou pro prezentovani
vedeni spolecnosti prehledné rozdéleny.

Pozadavkdm budou pfifazovany kategorie dle téchto vlastnosti: priorita, kriti¢cnost po-
zadavkd a nutnost zacatku praci. Kategorie budou obsahovat tato hodnocent:

Kategorie Priorita Kriti¢cnost pozadavkd Zacatek praci
3. Urgentni Vysoké (V) Okamzité (ihned)
2. Strednf Stredni (S) Do pdl roku (do 0,5 roku)
1. Nizka Nizka (N) Do 2 let(do 2 let)

Tabulka 3 — Vlastnosti stanovenych priorit

Zdroj Vlastni

e Kategorie — KaZzdy pozadavek bude zafazen do jedné ze tfi skupin z hlediska
celkové dUlezitosti v uprednostnéni vyvoje.

e Priorita — Slovni ohodnoceni priority na stupnich urgentni, stfedni a vysoka.

e Kriti®nost pozadavk( — Rik&, jak dlouho je mozné tolerovat absenci téchto funk-
cionalit.

e Zacdatek praci — Doporuceny zacatek praci nad danym poZadavkem.

Dle legendy se hodnoceni tykd pouze zahdjeni praci, nikoli hodnoceni po finan&ni
strance. Ohodnoceni pracnosti téchto pozadavk{ je velmi obtizné specifikovat a nenf
predmeétem prace.

V zadvéru praktické ¢asti budou navrzena pfipadnd vylepseni tak, aby po jejich odsou-
hlasenf ze strany garant(, je bylo mozné predat k financni kalkulaci dodavateli.

Klicova rizika na realizaci danych pozadavkd jsou nedostatek lidskych a finanénf
zdrojd. V pfipadé, ze z daného pozadavku vyplynou i jind, budou specifikovana.
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8 Ceska telekomunikaéni infrastruktura, a.s.

Ceskd telekomunikacni infrastruktura, a.s., také ¢asto
> c E T I N zkracovana jako CETIN, je telekomunika¢ni spole¢nost.
e G R Spolecnost vznikla v poloviné roku 2015, kdy byla od-

' ' Stépena od 02 Czech Republic, a.s. na zakladé rozhod-

nuti valné hromady, kterd se konala v dubnu 2015. CE-

TIN je soucasti skupiny PPF Group, kterou vlastni Petr Kellner. Skupina PPF je také 100 %
vlastnikem vsech akcif CETIN.

Na Uzemi Ceské republiky viastni CETIN nejvétsi telekomunika&ni sit. Svou sit zaroven
provozuje, a proto nabizi sluzby vsem operatordm pUlsobicim na ¢eském trhu. Pomoci
své rozsahlé telekomunikaéni sité, s technologiemi SDH, WDM, Ethernal a IP, pokryva
99,6 % Uzemi. CETIN zarover pokryvd CR mobilnimi technologiemi GSM, UMTS, LTE
a CDMA.

Na zahranicni Urovni CETIN poskytuje pfedevsim sluzby infrastruktury mobilnich siti,
masové sluzby pevnych siti (nabidka sluzeb pfistupu k siti, xDSL pfipojeni, IP TV, hla-
sové sluzby), datové sluzby pro korpordtni sité a prondjem datovych center. Tyto
sluzby mize poskytnout prfedevsim diky svym fyzickym sitovym uzl0m napfic¢ Evropou.

Nejvétsimi zdkazniky jsou telekomunikalni operatofi a poskytovatelé internetového
pripojent.

Vroce 2016 zacal CETIN masivné investovat do rozvoje sité, kterd jiz do té doby na
Uzemf Ceské republiky disponovala 20 miliony km par metalickych kabeld a 38 tisic
km optickych kabell. Diky témto investicim z programu FTTC (Fiber to the Cabinet) tak
doslo ke zrychleni sluzeb u 449 tisic domacnosti. Cilem spole¢nosti CETIN je nabizet od
1.1.2018 na vybranych optickych pFipojkach az 1 GB/s.

Spolecnost je vliastnikem nékolika ISO certifikat(, které potvrzuji kvalitu sluZzeb.
e [SO 9001:2008 — Systém managementu kvality

e [SO 14001:2004 — Systém enviromentdlniho managementu
e SO 27001:2013 = Systém informacni bezpecnosti
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8.1 Vyvoj projektového Fizeni v CETIN

CETIN by bez IT oddéleni nemohl nabizet produkty a fidit své sité. Pozadi firmy je silné
zavislé na informacnich technologiich. Tyto technologie prochdazi pravidelnym vylep-
Sovanim, a proto je dllezité, aby byl CETIN fizen projektové. To pomaha k stoprocentni
synchronizaci fungovani funkcionalit, které jsou sice vyvijeny do jednoho systému, ale
v ramci nékolika projektd. NemU(Ze tak nastat stav, kdy dva projekty vyviji nové funkci-
onality, které by na sebe nasledné v jedné aplikaci nebyly kompatibilni.

Pred rozdélenim spolecnosti 02 Czech Republic, a.s. na dvé navzajem nezavislé firmy,
byly v 02 projekty Fizeny pomoci péti aplikaci. Toto fizeni bylo neefektivni nejen z fi-
nancnich ddvodd kvili licencim a licenénim podminkdm, zaroven vsak tato metoda
byla Casové narocnd. Uzivatelé a projektovi manazefi si museli vymeénovat informace
v dokumentech kancelarskych balik{ typu .xIsx nebo .docx. a museli si tak hlidat, zda-
li maji posledni verzi. Kazdy program, aplikace nebo soubor predstavoval fizeni jed-
noho modulu — ,project management”, ,deploy management”, ,test management”
atp. ZdGvodu zjednoduseni fizeni projektd vznikl projekt Clooney, ktery mél za Ukol
vSechny tyto moduly sjednotit a vytvofrit tak Gc¢elny nastroj.

Projekt Clooney zadal vznikat v kvétnu 2015. Byla provedena reSerSe dostupnych na-
stroj0 na trhu a formou verejné zakazky tak byli osloveni vyznamni dodavatelé typu HP
nebo IBM. Mnoho velkych dodavatelld se snaZilo poskytnout produkty, které z pohledu
financnich nakladl nebyly v souladu s predstavou vedeni spole¢nosti. Dodavatelem
Physter, ktery se vté dobé v CETIN zabyvala integracemi, byl doporucen produkt
od firmy Eller. Produkt dokdzal splnit veskeré zakladni poZadavky spolecnosti jak po
obsahové strance, tak po té financni.

Vzhledem ke kapacitni vytiZzenosti interniho vyvoje firmy, bylo zapotfebi najmout do-
davatele, ktery by se staral o druhou Uroven podpory a zaroven by byl schopen doda-
vat vyvoj na miru, tedy upgrady dle poZzadavkd viastnikl aplikace. Vzhledem k pozitiv-
nim zkuSenostem s jiz zminénou spolec¢nosti Physter, bylo rozhodnuto o pokracovani
spolupréace. Produkt byl v prdbéhu vyvoje vyznamné upravovan dle pozadavk({ CETIN.
Vyvoj se vymykal klasickému PMBoK pfistupu, kterym jsou projekty vedeny. Vzhledem
k vyvoji Uplné novych pozadavkd bylo zapotiebi vyuzivat prototypovani.

Spolecnost si z vyvoje aplikace odnesla nékolik poucent.

e Vzdy je nutné stanovit garanta pro kazdou oblast zvlast, coz jednoznac¢né na-
stoli porfadek pfi vyjednavani.

e Rozpocet byl mél byt délen zvlast pro jednotlivé oblasti, aby nedochazelo k do-
hadlm, které oddéleni mé pravo na vice penéz pro vyvoj.

e Je nezbytné dikladné zvézZzeni automatizace krokG (Zivotni cyklus), protoze ne
vzdy je vhodné, aby préaci v projektech vykondval pocitac¢ automaticky.

e lterativni pfistup je nezbytny.
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e Bylajen zbéZna predstava o fungovani aplikace, ale detaily se resily v pribéhu
vyvoje.

e Je zapotrebi dostatecny ¢as vyhradit na analyzu poZadavk(. Pro oddéleni spo-
le¢nosti byl stanoven maly ¢asovy prostor, ktery tlacil k obecnéjsi a povrchnéjsi
analyze.

8.2 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola popisuje systém Clooney na Urovni jednotlivych prostfedi. Zaroven je zde
vénovana pozornost jednotlivym fazim fizeni projektd v CETIN. Podklady pro projek-
tové fizeni vychazi hlavné z metodik PMBOK a ITILu. Clooney ma v sobé v soucasné
dobé zabudovdno nékolik modull, které usnadnuji praci vsem zaméstnancim
ve vSech IT oddélenich pri fizeni projektl. Detailnéji jsou tyto moduly rozebrany v ka-
pitoldch nize uvedenych.

Pro obecné pochopenipodstaty hierarchie pojmd pracovni bali¢ek (dale jen WP — Work
Package), obchodni pozadavek (déle jen BR — Business Requirement), systémovy roz-

sah (dale jen SCS — Scope-sys), projekt (dale jen PRJ), softwarové davka (déle jen SWD),
byl vytvoren obrazek ¢ 11.

Prostredi

PRIL )

b - : S
> £ X v v v
X v
T, e V T

Obrdzek 11 — Schéma PRJ, SWD, BR, SCS
Zdroj: Vlastni

Kazdy projekt (PRJ) je tvofen z nékolika pracovnich bali¢kd (WP), které obsahuji rGzné
obchodni pozadavky (BR). Kazdy obchodni poZzadavek mé vétdinou dopad do urditého
systému. Tento dopad stanovi systémovi analytici a dopady jsou nazyvany jako scope-
sys (SCS). V rdmci nékolika projektd ¢asto dochdazi k dopadim do stejného systému.
Tzn. PRJ1 a PRJ2 maji v ramci jednotlivych WP dopady do systému X, Y nebo Z. Aby tyto
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Upravy byly navzdjem kompatibilni a nedoslo k vzdjemnému konfliktu funkcionalit,
jsou vsechny tyto SCS vazany do jednotlivych SWD danych systém. Tyto SWD jsou
poté hromadné nahravany nejdfive na testovaci prostfedi a poté postupuji dale. Exis-
tuji ovSem vyjimky, tedy aplikace, které testovaci prostfedi nemaji a testovani tak pro-
biha na prostredi referen&nim.

Clooney obsahuje tyto moduly, které jsou pozdé&ji detailnéji rozebrany v kapitoladch
uvedenych v zavorce:

e Service Desk (8.2.3)
e Projekty (8.2.4)

e Test management (8.2.5)

8.2.1 Hierarchie prostiedi

Hierarchie prostredi je zdkladnim stavebnim kamenem kazdé IT spolecnosti. Dovoluje
vyvijet a testovat nové funkcionality bez omezeni provozu spolelnosti. NejbéZznéji se
v internim prostfedi vyskytuje dvou a tfiGroviiova architektura. Minimum aplikaci, které
ovliviluji i partnera/zakaznika, maji i partnerské prostfedi. To bychom povazovali
za Ctyfdroviiovou architekturu CETIN. Nutno podotknout, Ze do hierarchie neni zapodi-
tdvdno vyvojové prostredi, protoze ho ma kazda aplikace. Do pyramidy prostfedi
ale patfi, nebot bez néj neni mozné vyvijet.

Obrézek 12 — Ctyfdrov- Obrazek 13 — Tridrovriova Obrézek 14 — Dvouurov-
riova architektura CETIN architektura CETIN riovéa architektura CETIN

Zdroj: Vlastni

Clooney ma pouze dvoulroviiovou architekturu, kterd je vidét na obrazku &. 14 — refe-
renéni a produkéni prostredi. Ddvody jsou dva. Mensi kapacitni vyvoj, tedy neni tfeba
testovaci prostredi, nebot vsechny testy mohou probéhnout na referenénim prostredi.
Druhy ddvod je minimalniintegrace s ostatnimi aplikacemi, tedy naroc¢nost testovani
je minimalni. V tuto chvili je Clooney integrovdn pouze s aplikacemi AD, IDM, CMDB,
xChange a TTS.
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Prostrfedi jsou srovndna a popisovana v poradi, jakym prochdzi aplikace od vyvoje
az po nasazeni na partnerské prostredi.

DEV (development) — Vyvojové prostredi, které je potfebné pro véechny aplikace. Apli-
kace se nékde vyvijet musi. Na vyvojovém prostfedi probiha vyvoj novych funkcionalit
a pozadavky, které jsou schvéleny, tedy ty, které prosly procesnim projektovym kolem,
nebot ne vSechny zaméry jsou preklopeny v projekt a ndsledné tak do produkce.

TEST (testing) — Testovaci prostiedi slouzi k ové&feni funkcionality. Nejprve se zde pro-
vadi prvni testy typu SMOKE, které musi odhalit pfipadné fatdIni chyby, na zdkladé kte-
rych by se ddle nemohlo testovat. Napfiklad Spatnd integrace dvou aplikaci, kdy
se jedno ¢&islo mé propisovat ze sloupce A do sloupce B. Pokud jsou SMOKE testy
Uspésné, na tomto prostredi provadi testovaci tym (pod vedenim test leada u vétsich
projektd) testy, dle pfedem vydefinovanych testovacich scénérd. Tyto scénére doda-
vaji koncovi uzivatelé ve spolupréaci se zadavateli projektd, ktefi s aplikaci pracuji pra-
videln& a maji tak prehled, kde a v ¢em by méla zména nastat.

REF (reference) - Na referenénim prostfedi se opét zkousi funkcionalita, ovéem pouze
u nejddlezitéjsich pozadavkd, které stanovili vlastnici projekt(. Déle se zkousi, jak dlou-
hou dobu bude tfeba vyclenit pro instalaci softwarové davky na produkci, pfipadné na
jak dlouho bude muset byt planovéna odstavka, tzv. PEW (Planned Engineering Work),
kterd maze ovlivnit koncové zakazniky zdkaznikd CETIN (tedy koncové zdkazniky 02,
Vodafone, T-Mobile atd.). Timto krokem se tak eliminuji dlouhé nepfijemné vypadky pfi
instalaci na produkci. MUze to byt povaZzovano jako instalace nanecisto, v IT nazyva-
nému jako dryrun.

PROD (production) - Produkéni prostredi je ¢ast serveru, na kterém bézi produkéni data
aplikaci, tedy redlna data. Tato data vznikaji napfiklad aktivitami se zdkazniky, s mate-
ridlem a dalsimijednotkami, komunikaci meziintegrovanymiaplikacemi, doplfovanim
tabulek zaméstnanci atd.

PART (partner) — Partnerské prostiedi slouzi primarné k testdm na strané partnerd.
Standardné nejsou tyto testy ze strany CETIN podporovany. Podpora testd je moZzné na
z&kladé komercniho ujedndani. Partnerské prostifedi odpovida produkénimu prostredi,
vyjma obdobi pfed dorovnanim o vyssi verzi releasu. Prostfedi je dostupné od pondéli
do patku s vyjimkou ctvrtka, kdy dochazi k pravidelnému vylepseni prostfedi o zmeény,
které probéhly na produkénim prostredi.

Diky této architekture je mozno uvolnit do produkce upgrade patch nebo bugfix, ktery
nijak neovlivni chod firmy a zdkazniky. Je vSak zapotfebi kooperace internich i exter-
nich dodavatell s deploy managementem, ktery ma toto nahravani na jednotliva pro-
stfedi v kompetenci.
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8.2.2 Faze projektu CETIN

Faze CETIN pro fizeni projektl jsou nastaveny specifiky pfimo potfebdm spolecnosti.
Celkem projekt prochdzi jedendcti fdzemi, které jsou popsany nize. Logické sefazeni
dava moznost vratit se kdykoli o fazi zpét, v prfipadé zjisténi nedostatkl. Graficky je cely
podrobny cyklus znazornén v pfiloze ¢. 8.

Deroand Project Management
management
Pldnovani AM.IW [ GP | Realizace
a Navrh )

Obrazek 15 — Grafické zndzornéni fazi projektu

Zdroj: Interni dokumentace

Iniciace — Pod dohledem projektového koordinatora dochéazi k vytvofeni zaméru, ktery
obsahuje High-Level pozadavky dle zadavatele. Vznika také Registr stakeholder(, ktery
poméahé kohodnocenizdméru, tzv. Pre-Quickscan, kde se stakeholderi vyjadfuji, pokud
dokazi, jaké naklady v projektu vidi, pfipadné jaky je adekvatni financni limit za jejich
oddéleni. V priibéhu procesu zameéru vznika napfiklad Gvodni registr rizik. Pokud toto
vse probéhne bez problémd, zamér se presouva ke schvaleni.

GO — Faze, kterd probihd na Projektovém Boardu. Zdmér pfichdzi na GO s aktualizova-
nym zameérem po pfipominkach a prezentacich. Na GO dochdzi k rozhodnuti zdmér re-
alizovat nebo nerealizovat. V pfipadé realizace dochazi k preklopeni zdméru do pro-
jektu. Zaroven je s realizaci schvalen i financni limit a projekt dostava své identifika¢nf
Cislo.

Definice — Po pfifazeni identifika¢niho cisla projektu je urden projektovy manazer.
Je vytvorena zadéavaci listina (Project charter) a projekt je postoupen pldnovani kapacit
architektury. Po zaplanovani je na fadé tvorba technického feseni, které obsahuje ar-
chitektonicky koncept feseni, identifikace dopadl do systémd, pfipadné se vypisuji ve-
fejné zakdzky. V rdmci architektonického feSeni dochazi k aktualizaci seznamu poza-
davkd. Po vytvoreni Technického konceptu jsou jednotlivé pozadavky postoupeny
krychlému nacenéni, tzv. Quick Scan, k dodavateldm externim i internim. Internim
z dlvodu alokace zdrojd.

G1 — Faze, kdy je projekt prezentovan zadavatelem pred investi¢ni komisi, kterd roz-

hodne o pridéleni potfebného rozpoctu, zruseni projektu nebo o pozastaveni. Mlze
dojit k nafizeni zmenseni rozsahu projektu (dale jen descopovani).
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Planovani — Probiha jednou za tyden. U&astnici tohoto jednani jsou z&stupci jednotli-
vych IT oddéleni. Ti alokuji jednotlivé uzivatele pro tvorbu High-Level Designu (dale jen
HLD) na urcity ¢asovy Usek. V tuto chvili musi byt jasné dan rozpocet, plan ¢erpani roz-
poctu, rozsah, komunikacni matice, registr rizik a dalsi zdkladni dokumentace.

Analyza a ndvrh — Tato ¢ast projektu je tvorena prevazné dodavateli. Dodavatelé v High
Level Designu popisuji, jak bude dané funkcionalita fungovat. Zarovern by mél byt ho-
tov dokument Interface Agreements (Dohoda o rozhrani aplikace) a testovaci strate-
gie, kterd obsahuje testovaci scénare pro findIni milnik testovani. Po vypracovani HLD
jsou dodavatelé tdzani na nabidky, tedy kolik by stal definitivné vyvoj pozadavk{. Tyto
nabidky jsou nasledné revidovany internimi zaméstnanci, zda-li pracnost a nacenéni
odpovida.

GP - Po revizi a odsouhlaseni nabidek probiha kontrola, zda-li je v rozpoctu dostatek
financi. Pokud ne, zadavatel musi opét predstoupit prfed komisi a vysvétlit, z jaké dd-
vodu pozaduje schvéleni dodatecného rozpoctu a jak tento rozdil vznikl.

Realizace — Faze realizace obsahuje vyvoj. Pod vyvoj spada napfiklad i vystavba no-
vého prostredi v pfipadé budovani nové aplikace. Po vyvoji se spousti testy dle testo-
vaciho scénafe, ktery byl stanoven ve fazi analyza a navrh. Pokud je vSe otestovano a
zadné defekty nebrani nasazeni, instaluje se softwarova ddvka na produkéni prostred;.
U vybranych slozitéjsich modifikaci se po dohodé se zadavatelem spousti pilotni pro-
voz, béhem kterého se doladuji chyby na produkci v rdmci incidentd.

Ukondenf — Jsou-li vSechny pozadavky na produkci funkéni a nejsou nijak omezeni za-
kaznici nebo uzivatelé, dochazi k podepsani akceptacnich protokold, zarazeni do ma-
jetkovych karet a uzavieni vykazu prace (déle jen SoW — Statement of Work) a SPP
prvk{. Projektovy manazer vytvofizavérecnou zpravu pro G3, kterd obsahuje mimo jiné
seznam ponauceni, ktery pomaha vyvarovat se predchozim chybam.

G3 - Projektovy manazer se zadavatelem prezentuji komeréni Gspésnost projektu na
Projektovém Boardu. Zaroven zde dochazi Ucastniky ke schvaleni uzavfeni projektu.

Uzavieni — Je-li projekt oficidIné uzavien na G3, dochdzi pouze k formalnimu uzavreni
projektu, archivovani projektové dokumentace, uzavreni vsech neuzavrenych Ukold
v Clooney, kontrole stavd vSech obchodnich poZzadavkd, rozsahd a stavl pracovnich
balicka.
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8.2.3 Modul Service Desk

Modul Service desk pomaha ve spolecnosti jako ,linka prvni technické" pomoci. Modul
je rozdélen do nékolika Casti, které jsou dale kategorizovany. Hlavnimi ¢adstmi jsou Apli-
kace, Moje pracovisté, Databdze a Servery. V rdmci Zivotniho cyklu projektu pomaha pfi
feseni incidentl na produkci v pilotni fazi. Zaroven je také kdispozici v pfipadé,
Zze v pribéhu projektu selZze vypocletni nebo jind technika.

V pfipadé poruchy jdou vSechny poZadavky na oddéleni Grovné jedna, tzv. Level 1 (déle
jen L1). Tito lidé funguji podobnym zpUsobem jako dnesni call centra. Na kazdy pro-
blém maji vypsany manudl, dle kterého maji v pfipadég, ze problém vyvstane, postupo-
Zadavek na Uroven L2. Tento tym je tvorfen z odbornik{, ktefi problém analyzuji, hledaji
pri¢inu, kterou nasledné odstrani, vytvori plan opravy, aby znovu tento problém nena-
stal ainformuji podporu L1 o vyfesSeni poZadavku. Pokud je problém nalezen napfiklad
v aplikaciajednd se o vyvoj bugfixu nebo konfigurace, pfesouva se pozadavek na pod-
poru Urovné L3. L3 je tvofena z programatord, budto dodavatell externich nebo CETIN
internich, ktefi dany fix vyvinou a nasledné informuji L2 o stavu pozadavku. Poté se
informace s vysledkem vyfizeni ticketu opét vraci pfes L1 k zadavateli ticketu.

Na zaloZce Aplikace je nékolik specifikovanych polozek. Kazda poloZka je urcena pro
specificky segment lidi, ktefi s danou aplikaci pracuji. Najdeme zde napfiklad Finanéni
systémy — SAP, Treasury management systém, MultiCash a Gemini nebo GEO aplikace
— GWS, VBT, MTEL V8 a VETEZ. Téchto aplikaci je napfi¢ informacnimi technologiemi
cca 120, napfi¢ sitémi se jedna o stovky. Diky tomuto modulu jsou administratofi
schopni okamzité reagovat napfi¢ celou firmou na pfipadné problémy se Spatnym
heslem, Spatné fungujicimi aplikacemi — dlouhd odezva, chyba v datech, problémy pfi
praci, pfipadné fatdlni chyby na prostfedich zminénych v kapitole 8.2.1.

ZaloZka Moje pracovisté slouzi k odbavovani pozadavk({ pracovnikl CETIN pres jed-
notny systém s cilem eliminovat ne vzdy efektivni emailovou komunikaci. Tento sys-
tém zaroven eviduje vSechny pozadavky na jednom misté s informaci o jejich stavu.
Resi tedy problémy s pfihladenim, pfipojenim nebo synchronizaci. Re§i také osobni vy-
pocetnitechniku, protoze pocitac je zakladni véci, kterou pracovnik pfi ndstupu do CE-
TIN obdrzi. Zde m(zZe dojit k problémim s hardwarem, vzdalenymi tiskdrnami, internf
datovou sitf, instalaci softwaru atd. Vétsinu téchto problémd jsou administratori
schopni fesit dalkové, pouze skrze firemni sit.

ZaloZka Databdze a servery patfi pro specifi¢téjsi skupiny uzivatel(, ktefi maji na sta-
rosti praci s databdzemi, UNIX servery, Windows servery nebo DNS.
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8.2.4 Modul Projekty

Tato Cast aplikace Clooney slouzi ke kompletnimu fizeni projektd od zdmeéru, prechodu
mezi jednotlivymi fazemi Zivotniho cyklu projektu, rozdélovani Gkol(, evidence finandc,
az po ukondeni a uzavreni projektu.

Obsahuje nékolik podslozek. Zadkladni ¢asti, bez které nemUze vzniknout projekt, je Za-
meér. Tedy zdkladni specifikace, jak si zadavatel prfedstavuje, ze by mél novy proces,
funkcionalita nebo aplikace fungovat a co by mél obsahovat. KdyZ zadavatel zadava
zdmeér, musi vyplnit formular, jakou o¢ekdvd ndkladnost projektu. RozliSuji se tfi veli-
kosti projektu s doplnénim o drobné zmény a Ad-Hoc:

e L —Velky projekt od 10 mil. K¢ a vice
e M — Stfedni projekt od 5 mil. K¢

e S — Malyprojekt od 0,5 mil. K¢

e DZ-Drobnd Zména do 0,5 mil. K¢

e Ad-Hoc — do 50000 K¢

Zadavatel projekt popiSe a pfilozi pfipadné pfilohy, které déle poslouzi k ohodnoceni.
V tu chvili zacina zivotni cyklus celého zdméru. Zadavatel napiSe a zasle zdmér ho skrze
aplikaci Clooney koordinatorovi zamérd, tedy vedouci projektové kancelare. Z&mér se
dostane k ohodnoceni ke 23 lidem. Tito lidé jsou z oddéleni napfi¢ celou firmou — pro-
voz sité, IT testing, IT architektura a vyvoj, obchod, finance, regulace, bezpelnost a IMS,
IT service management atd. Tito lidé se vyjadfuji zda-li dany zamér bude mit na jejich
oddéleni dopad a pfipadné prilozi pozadavky nebo podminky k zdméru. Pokud jsou si
zaroven védomi ndklad(, uvedou i pracnost, kterd se v IT svété uvadi v jednotce ¢loveé-
koden (déle jen MD) a uvedou ¢astku v K¢, kterd vychazi ze sazby dodavatele. K ohod-
noceni zdmeéru mohou zvolit moznosti ,doporuceno”, ,nedoporuceno” nebo ,nema
dopad”, tedy daného strediska se projekt netykd, a tak se nevyjadfuje. Pokud je zdmér
ohodnocen a nejsou vzneseny zadné pfipominky v udéleni ,Go", dostava se do stavu
,GO" a je zafazen na agendu Projektového Boardu, kde se schazi feditelé a manazefi
jednotlivych oddéleni a udéluji zde ,Go" pro zacatek projektu. Pokud je ,Go" udéleno,
zdmér se posouva do stavu ,V realizaci". Zdmér mQze byt pozastaven béhem ohodno-
covani, zamitnut, nebo pokud jakdkoli zdjmova osoba zjisti, ze zdmér je jiz feSen
v radmci jiného projektu, uzavren

Z&alozka PoZadavky — ukazuje veskeré obchodni pozadavky (BR) a rozsah (scope), ktery
znadi dopady na jednotlivé systémy. (SCS). Kdyz zadavatel napise zadani, je tfeba,
aby jej business analytik roz¢lenil do jednotlivych krokd, které se budou nasledné vy-
vijet svym Zivotnim cyklem. Obsahem SCS je informace, jakym zplsobem bude dany
pozadavek v jednotlivych aplikacich resen.
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ZaloZzka Programy obsahuje dva programy, nebot jich CETIN zatim vice nema. Program
ISP shrnuje vsechny projekty, které se tykaji zdkaznikd stavajicich i novych. Zalozenf
zdkaznikd, Uprava sluzeb zdkaznikdm, migrace zdkaznik( ze starych sluzeb na nové,
pripadné migrace mezi Grovnémi sluzeb. Tyto aktivity maji nejvysSsi prioritu. A program
Priliv, ktery je zaméren na zlepsovani sluzeb zdkaznikdm.

Projekty obsahuji vSechny ostatni projekty. Je mozné si zobrazit projekty Mnou zadané,
Mnou fizené, je mozno si zobrazit poptavky vystavené projektovym manazerem a na-
bidky vystavené dodavatelem pro jednotlivé projekty, pfipadné zmeénové pozadavky.
Data, kterd se skryvaji pod jednotlivymi podsloZkami je pak mozZné dale filtrovat dle
potfeby. VZzdy se tabulka s daty sklddéa z ID projektu, zdravi, které dava prvni pohled na
stav projektu a vypada jako semafor (zelend, oranzova, ¢ervend), ndzvu projektu, za-
¢atku a konci projektu, protoZze tento seznam obsahuje i jiZ ukoncené projekty a ma-
nazera projektu. Zde je mozné zobrazit si projekty jinych koleg(, vlastnika projektu,
faze, v jaké se projekt nachazi a procentudlni pokrok, ktery ddva prvni pohled, z jaké
Casti je jiz projekt spinén.

Zalozka Work package obsahuje seznam pracovnich bali¢k{. Pod témito balic¢ky jsou
shromazdovany jednotlivé business requirementy (BR) a tvofi tak ¢ast projektu, ktera
pomaha projekt fazovat a fidit. Déleni projektu na jednotlivé balicky umoZfiuje vénovat
se urgentnim poZadavk{m dfive a nasadit je do produkce bez ostatnich, méné dllezi-
tych, pozadavka.

Z4lozka SoftWarova Davka (SWD) pomaha deploy managementu fidit nasazovani jed-
notlivych vyvojl na jiz zmiriované prostredi (testovaci, referenéni, produkéni, partner-
ské). K nasazovani dochazi dvéma zplsoby. Rychlejsim, zvanym fasttrack (FT), ktery vy-
chazi cca kazdy mésic a pomalejsi zvanym release (RE), ktery se instaluje na produkénf
prostiedi cca jednou za 3 mésice. Kazdd SWD je vdzana na jeden nebo druhy zpdsob.
Do FT se fadi vyvoje mensiho typu, tedy ty, které nemaji mnoho integrace a z kapacit-
nich dGvodd na strané dodavatele a testingu nenfi tfeba ¢ekat na release. Releasem se
nasazuji nové funkcionality ve velkém rozsahu, a to budto velikosti zmén nebo inte-
graci. Nasazovany jsou nové funkcionality nebo bugfixy.

Zalozka Pldnovani vykazuje seznam planovanych releasd firmy. ZaloZzka zaroven obsa-
huje jednotlivé milniky potfebné k fizeni projekt. Diky milnikdm dava ¢asovy nahled,
do kdy by jednotlivé faze projektu mély byt stihnuty, aby projekt mohl byt zafazen do
daného releasu. Milniky obsahuji terminy High Level Designu, vyvoje a systémovych
testd, odevzdani SWD kintegracnim testlim, milnik integracnich test(, odevzdani SWD
k regresnim testdm, instalace na referencni prostredi, regresni testy, milnik na ode-
vzdani produkéni SWD, findlni Go/NoGo, tedy zda-li bude release nasazen nebo je
tfeba ho posunout. Tim posunout i milnik pro findlni instalaci na produkéni prostredi.
Dalsi polozkou jsou Nezapldnované WP (pracovni bali¢ky), které ¢ekaji na pldnovani
pfitazeni kapacit pro High Level Design také feCeno jako ,Zaplanovat SOFT" nebo po-
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tvrzeni terminu realizace, tedy vyvoje, zvané jako ,Zapldnovat HARD". Zde se u jednot-
livych balickl vypliiuji automaticky terminy z release kalendéare. Je mozné ru¢ni Uprava

v pfipadé fasttrack. Posledni ¢ast Vyuziti zdrojd, vykazuje dostupné kapacity jednotli-
vych roli skrze jednotlivé dny/mésice/roky.

Posledni dvé zaloZky jsou Zdroje a Reporty. Zdroje obsahuji Typy zdrojd a VyuZiti
zdrojd, které je duplikovano z polozky pldnovani. Typy zdrojl vykazuji casovou dostup-
nost roli, fazenych pod jednotlivé dodavatele. Reporty jsou sloZzeny ze seznamu pre-
dem vygenerovanych reportd, k ndslednému vyhodnoceni.

8.2.5 Modul Test Management

Modul Test Management, dale jen TM, pomaha v poslednich fazich zZivotniho cyklu pro-
jektu k otestovani funkcionalit, pilotnimu provozu na produkci pfi ukonéeni projektu.
V tomto modulu se nachédzi zdlozky nize rozepsané.

Definice testl obsahuje strukturovanou knihovnu testl s jednotlivymi kroky. Obsahuje
manualni a automatické testy nezavisle na tom, kdo samotnou exekuci pozdéji vyko-
nava, jestli Clovék nebo stroj. Pfehledné zobrazuje, kdo a kdy testovaci scénéare vytvoril,
jaké maji kroky a k jakému projektu a releasu se vztahuji. V TM se eviduje 5 druhd test(
— Systémové, Integracni, Regresni, UZivatelské a Mezioperatorské.

Spousténf testl slouzi k fizenf vykonu testl a zaznamenavani vysledkl testd, kde je
mozno sledovat, jak si dané testy stoji. Tedy pfehled, v jakém stavu jsou — test neprosel
(failed), test dokoncen (passed), test nedokoncen (not completed), odlozeno (post-
poned) a test zablokovan (blocked). Tester spousti testy dle priorit nebo dle poradi
ur¢eném testleadem.

ZaloZzka Defekty jsou problémy, které jsou nalezeny v ramci testovani, a které se rozli-
Suji ze dvou pohledd. Prvni pohled je dle zdvaznosti. Zde rozliSujeme 5 kategorii (nizka,
stfedni, vysokd, kritickd a blocker). Nejzavaznéjsi je blocker, ktery se musi vyfesit pred
dokoncenim testd. Blocker znamend, ze néktera klicova funkcionalita by po nasazeni
do produkce nefungovala. Coz by mohlo mit dopad na zdkazniky CETIN a operatofi by
mohli pozadovat ndhradu Skody. Proto se pred kazdym releasem kond schlze
,Go/NoGo", kde se musi vyjasnit, zda-li byly vSechny blockery odstranény, nebo je-li
tfeba release posunout. Ve vyjimecnych pfipadech je mozno nasadit i s blockerem,
a to napfiklad v pripadé, kdy dand SWD obsahuje opravu jesSté zadvaznéjsiho problému
nebo v pfipadé, Ze je znadmo docasné feseni, kterym Ize chybu obejit.

Druhy pohled je dle priority. V&tSinou se na defekty pohlizi primdrné z pohledu kriti¢-
nosti, v nékterych pfipadech je vSak nutné rozliSovat prioritu. Testovaci scénare na
sebe navazuji a vytvari tak logicky soubéh procesnich krok(. M({Ze se stat, Ze defekt
s nizsi kriticnosti se bude muset vyresit pred blockerem, a to z toho dlvodu, ze bez
zprovoznéni prvni funkcionality nebude vibec mozné spustit ndsledné testy.
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Z&lozka Report je postavena na stejné béazi jako v modulu projekty. Zde jsou prfedem
vydefinované scénare pro vyhodnocovani, napfiklad kolik testl jiz bylo dokoneno
Uspésné, kolik ne a kolik scénard stale ¢ekd na spusténi. Dokdze zaroven kombinovat
jednotlivé reporty na stranky projektu, tzv. Dashboard, ktery slouzi napfiklad pro pre-

hledné informovani TOP managementu spolelnosti o stavu projektu.

8.3 Hardwarové pozadavky a analyza (kli€¢ové riziko)

Pred zacatkem analyzy pozadavk{ spolecnosti, je tfeba provést analyzu soucasného
stavu vyuZziti hardwaru samotnou aplikaci.

Aplikace je rozdélena na dvé vrstvy na dva servery. Na aplika¢nim serveru bézi sa-
motna aplikace, avsak pro ziskavani, Upravu a ukladani dat vyuZziva server databazovy.
Pro pripad neocekadvanych vypadkl najednom nebo druhém serveru je tato infrastruk-
tura tvorena jejim klonem. V pripadé vypadku databdzového ¢i aplikaéni serveru je
spustén zalozni. Servery stejného typu jsou mezi sebou redundantni.

UZivatelijiZz bylo indikovano, Ze v pripadé nacitani vétsich soubord, napriklad nacitdnim
obchodnich pozadavk( u vétsich projektd, dochdazi k nékolika minutovému zamrznuti.
Z tohoto dlvodu probéhlo méreni kontrolnimi aplikacemi na serverech aplikacnich i
databdzovych. Nebylo tfeba mérit zadlozni servery, protoze maji stejné technické para-
metry jako servery hlavni. Pro méfeni bylo vybrano datum 13.3.2018, tedy Utery, kdy
do Prahy dojizdi zamé&stnanci z jinych pobocek. Casovy horizont byl mé&¥fen v rozpé&ti
od 00:00 do 24:00.

Tabulka ¢. 4 obsahuje porovnani, jaké velikosti RAM, SSD a CPU jsou aplikaci pfifazeny
pro vyuzivani a kolik opravdu aplikace vyuzZiva.

Pfifazeno Vyuziti v klidovém rezimu Vyuziti ve Spicce
RAM 32GB 10GB 31 % 23 GB 72 %
SSD Aplikace 32 GB 22 GB 69 % 22 GB 69 %
SSD databaze 250 GB 127 GB 51 % 127 GB 51 %
CPU 8 core 0,1 Core 1,25 % 0,2 Core 25 %

Tabulka 4 — Porovnani prifrazené vs. vyuzivané kapacity
Zdroj: Vlastni
Vysledkem téchto méreni bylo, Ze aplikace nevyuziva ani 75 % z pfifazenych kapacit,
a to ani ve Spicce pracovni doby. Nékolikrat se vdaném meéfeni vyskytla anomalie. Jeji
vznik je infrastrukturnim architektem vysvétlovan jako moznda chybovost zafizeni.
Z toho vyplyva, Ze dlvodem pro nedostatecny vykon pfi nacitdni delsich poZzadavk{
nebo dat je, Ze aplikace neumi Skdlovat. Neumi tedy rozkladat vykon mezi vice moz-
nych zafizeni. Maximalni vyuziti kapacit aplikace je tak limitovano kédem, ve kterém je
aplikace vytvofena. Méfeni jsou dostupna v pfilohdch 5 az 7.
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9 Analyza poZadavki spole¢nosti

Aplikace Clooney byla navrZzena sesbirdnim obchodnich poZadavk(d jednotlivych od-
déleni, které se zapojuji do Zivotniho cyklu projektu. Nékteré funkcionality byly navr-
zeny urcitym zpUsobem a pozdéji se projevily jako Spatné nebo nedostatecné vyvi-
nuté.

Téchto nedostatkd si vsimaji koncovi uZivatelé, ktefi se snazi tyto pozadavky evidovat.
Po urcitém Casovém Useku se tyto pozadavky spoji v zamér, ktery je nasledné preklo-
pen do projektu. Tim mUzZe zadit cely zZivotni cyklus na upgrade Clooneyho. PoZadavky
v této kapitole spodivaji na Upravé soucasnych funkcionalit, které nebyly dotaZzeny
do uzivatelsky potfebného konce.

Tyto Upravy byly vydefinovany ze soucasnych pozadavk( firmy, z pfipominek konzul-
tant0 a vlastnich osobnich zkusenosti. Zaroven jsou rozdéleny dle kategorii jednotli-
vych modull. Nékteré pozadavky se vsak do téchto kategorii zaradit nedaji, a tak jsou
vycClenény zvlast do kapitoly Pozadavky Clooney.

9.1 Pozadavky modulu Service Desk

MoZnost vytvofeni nového pracovniho cyklu (Kategorie 3)

Dnes je sluzba vazana na entitu a pracovni cyklus se vybira sam dle filtru. Cilem je
moznost vytvoreni vliastniho pracovniho cyklu nezavislého na jiné entity. Napft. pfi rQz-
ném poradi validace a schvalovani pro riizné aplikace nebo typy pozadavk{. PoZadav-
kem také je mit moznost vytvorit sekvenci — pracovni cyklus (dale jen WF — WorkFlow)
Ukoll bude vytvaret administrator z prostredi katalogu sluzeb v okamziku definice
sluzby (nebude to z vydefinovanych WorkFlow). Napr. zvolim WF, zvolim krok a navazi
skupinu/sekvenci Ukold. Sekvenci Ukold bude moZno definovat samostatné a pfi
tvorbé sluzby bude vybrana/pouzita (podobné jako je vybirdn formuldr na dopliujici
dotazy). Mély by vzniknout tfi druhy pozadavk(d na Ukoly:

e Povinny — Musi byt splnén pro aktivity projektu
e Nepovinny — Nemusi byt spInén pro aktivity projektu

e Pouze zalozeni — Ukol se zaloZi a ¢ekd na pfifazenf Fesitele

V pfipad& negativniho pIn&ni Gkolu pfijde fediteli ozndmeni. Resitel listku (dale ticket)
z0stava, i kdyz zpracovani preslo do ad-hoc pracovniho cyklu Ukol(. Priorita Ukolu se
dédi z priority ticketu. Reporting historie Gkold zUstédva na Ukolech, Ukoly maji vazbu
na WF. Historie ticket( z0stava na ticketech. Ukoly se zobrazi v seznamu Ukold (v z&-
lozce) a budou vizualné odlisné.
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Dnes neexistuje Ukol bez fesitele, a proto je nutné ho ihned zobrazit/pridélit. V rdmci
tohoto pozadavku by zdroven méla vzniknout mozZnost vytvofit novy typ Ukolu, ktery
bude Cekat a Ukoly se tak zacnou pfifazovat/zviditelnovat v okamziku jeho pfifazeni.

Mé&reni ¢asl parciadlnich Service-Level Agreement (Kategorie 3)

SLA je termin sjednany smlouvou mezi poskytovatelem sluzby a uZzivatelem. V sou-
Easné dobé& je moZno méfit pouze celkovou dobu trvanf fedenf ticketu. Redenim tic-
ketu se zabyva nékolik uzivatelskych skupin. Pozadavkem je méfit ¢as strdveny nad
feSenim jednotlivymi skupinami. Zadavatel ticketu by mél mit moznost vidét ,end to
end" Cas, tedy zbyvajici ¢as do pozadovaného terminu feSeni, ktery se dopocitava na
zakladé dopadu a zdvaznosti.

Kontaktni osoba odstavky (Kategorie 1)

Informadni panel ukazuje pouze datum od kdy do kdy bude pldnovanéa odstavka (PEW)
trvat. Po rozkliknuti informaci, pfi kliku na informacni panel, vyskoci seznam odstavek.
Chybf zde ale jakdkoliv informace ohledné kontaktu v pfipadé problémd. V informac-
nim panelu by mélo byt doplnéno, kdo danou odstavku zadal, kdo ji upravil a koho
v pfipadé odstavky kontaktovat.

Rozliseni TOP 10 managementu v servisnim listu (Kategorie 2)

Dnes nelze v ticketu jednoznacné rozeznat, zda-li byl ticket zadan kritickymi uzivateli
(manazefi a feditelé). Ticket obsahuje pouze jméno zadavatele, coz ve velké firmé ne-
dava resiteli moznost rychlé orientace. Pfi kliknuti na jméno se ukazuje tabulka se za-
kladnimi informacemi o zaméstnanci bez pracovni pozice. Pozadavkem je, aby se
v této tabulce jednoznacné Cervené ukazalo, Ze se jednd o manazera nebo reditele.

9.2 Pozadavky modulu Projekty

Uprava Managementu zdroji (Kategorie 1)

Cilem je pridat do zobrazeni seznamu roli zdrojd sloupecek s doménou tak, Ze kazdy
zdroj bude mit u sebe definovanou doménu. Napriklad ,Vyvojar Intermediate” pod do-
davatelem , XXX s.r.o". bude mit u sebe ve sloupci Doména uvedeno "SAP". M(zZe se
stat, ze stejnou doménu bude mit u sebe zobrazenou i jiny dodavatel. Stejnd doména
muze byt uvedena u zdrojd od vice dodavatel(, pfipadné vice zdrojl u jednoho doda-
vatele patfici do jedné domény. Doménu bude moZno definovat v ramci Detailu pra-
covni role dodavatele. Management entity, roztfidéni dodavateld do domén, bude
umoznén roli Resource manager.
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Porovnani zmén na Grovni obchodnich pozadavk( (Kategorie 1)

Ze strany analytikd je pozadavek k moznosti porovnani verzi nebo zmén v obsahu
v ramci jednotlivych obchodnich pozadavk(. Soucasti této funkcionality by méla byt
ukladana historie minimalné deseti zmén, s pfesnym ¢asovym detailem, kdy ke zméné
doslo. Bude se evidovat zdznam z poslednich deseti dnd, pfi kterych doslo ke zméné.
V souladu s historii by zde mélo fungovat tlacitko, které obnovi ndmi vybranou zménu
a ulozi, v pfipadé neuloZenych zmén, soucasny stav pred obnovenim. Obnoveni ob-
chodniho poZadavku by mélo byt propisovdno do ,Historie zmén obchodnich poza-
davk{d”.

Pfidélovani prav pro jednotlivé projekty nebo pracovnf balic¢ky (Kategorie 2)

V souvislosti s prichodem novych zédkaznikd, bude nutné zfidit pristup do Clooney Test
Management uzivatelllm, bez doménového pristupu. V ramci pridélovani prav by tak
meélo byt dostupné:

e Pridéleni pfistupovych prav uzivateld, ktefi nejsou v doméné.

e Pfidélovani prav per projekt/WP.

e Omezeni pfistupovych prav uzivateld (zdkaznik{) na viditelnost dat pouze na
jeden projekt. Zdkaznici nemohou vidét jind data nez souvisejici s danym pro-
jektem/pracovnim balickem

e Omezeni prav v Test Management se musi projevit i v Demand Management
(déle jen DM).

Vytvoreni nového pracovniho bali¢ku typu DZ (Kategorie 3)

Z dGvodu ¢lenéni projektd na Projekty, Drobné zmény (dale jen DZ) a Ad-Hoc je nutno
nez bali¢ek pro IT Projekty. Tento typ pracovniho balicku bude tfeba pridat do vsech
filtrd. Ve vysledku by mély byt 3 druhy WP:

o T WP (stavajic),
e non IT WP (stavajici),
e DZ-ITdrobndzména (novy typ).

Pod projekt v Clooneym bude rucné zalozen pracovni balicek typu DZ, ktery se vytvori
ve stavu ,Zalozeni WP". Pomoci ,akce" bude mozno jej preklopit do stavu ,Test strate-
gie” nebo ,QS testing”. V manualnim menu stavd pak nebudou zobrazeny kroky Tech-
nicky koncept (déle jen TC), Quick Scan (dale jen QS) a High Level Design (déale jen HLD).
Prvni polozkou v manudlnim menu bude Test strategie. DalSim krokem pracovniho ba-
licku typu DZ mé byt pfiprava nabidek, od které bude pokracovat klasicky cyklus pra-
covnich bali¢ka.
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Samotné pracovni balicky by mély mit moznost byt zménény z typu DZ na typ IT. V pfi-
padé této zmény bude WP pfeménéna do stavu ,ZaloZzena". Veskeré dokumenty z0-
stanou k bali¢ku pfipojeny. Zachovany zUstanou i pfipojené obchodni pozadavky, roz-
sahy systému (déle jen SCS — SCOPE-SYS), rizika, Ukoly a diskuze. V rdmci milnikd na
projektu se staré milniky uzavfou k datu zmény typu a otevifou nové. V rdmci zmény
dojde k odeslani ozndmeni na zadavatele, architekta a analytika projektu. Prdvo na
tuto zménu by mélo byt pfifazeno pouze roli projektového manazera.

Uzamdenf pro dalsi zmény (Kategorie 2)

Pozadavkem je, aby bylo moZzné uzamknout entity subjektu v Clooney pro dalsi zmény
tak, aby jej nebylo mozné déale evidovat. Priklad vyuziti: Po schvéaleni zdméru na GO
bude tento zdmér uzamden, aby jej nikdo nemohl zpétné editovat.

Zplsob uzamykani by mél fungovat na zdkladé manuéalniho kroku (volba uzamknout)
v ramci ,hamburger” menu zamykané entity. Kautomatickému zamykani by mélo dojit
napfiklad pfi vygenerovani Projektu ze Zadméru. Zameér by se mél automaticky uza-
mknout, aby jej nebylo mozné upravovat. Uzamykdni je pozadovano napfi¢ aplikaci.
Uzamdeni hlavni entity se automaticky projevi na uzamdeni podfizenych entit. Tedy pfi
zamdceni projektu dojde k uzamdceni WP, BR atd.

Odemykani by mélo fungovat pouze manuéalné a mélo by se zapisovat do Historie
zmeény. Tato moznost by méla byt dostupna pouze nékolika rolim, které mohou dané
entity zpravovat, tj..

e 7Zadmér — role: ldeas manager, LJI: koordindtor zdméru

e WP —role: Project manager, Project office manager

e Projekt — role: Project manager, Project office manager
e BRD - role: Analytik, Project manager, Architekt

e LJl —role: Program manager, Project office manager
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Archivace stavu BRD a TRD pfi definovatelnych zménach stavi (Kategorie 3)

Pozadavkem je zajistit automatické vytvoreni obrazovek (dale jen snapshoty) souvise-
jicich dokument( pfi definovanych zménéach stavu WP. Definované zmény stav( mo-
hou byt:

e Zména zdmeéru na projekt (vygenerovani projektu ze zadmeéru)
e Prizméné stavu WP do stavu QS Dodavatelé

e Pfed zahdjenim analyzy HLD — stav WP Zaplanovano

e Po dokonceni HLD — stav WP Test Strategie

e Pfizméné stavu WP

VSechny tyto snapshoty budou tvofit obraznou historii projektu. Bude snadno dohle-
datelné, jak dand entita vypadala v pfipadé, Ze bude tfeba dohledavat starsi data, ktera
jsou vSak diky zméndm, v soucasné dobé, ztracena. Jednotlivé snapshoty budou po-
jmenovany ve tvaru ,Cislo WP — Stav WP — Datum pofizeni snapshotu".

Viditelné zobrazeni existujicl diskuze a Ukoll nad entitou (Kategorie 1)

V ,hamburger” menu je poloZka ,Diskutovat”, ktera vZzdy zaklada novou diskuzi. Na
prvni pohled vsak neni vidét, zda-li jiz néjakd diskuze probéhla. Pozadavkem tedy je,
aby u kazdé entity — BR, BRD, TR, TRD, SCS bylo vidét, Ze probiha diskuze.V zdhlavi bude
vZzdy ikona, ktera indikuje celkovy pocet diskuzi ukoncenych i probihajicich, pfipadné
pocet UkolQ. Pri kliknuti na ikonu se ukdze seznam diskuzi a bude mozné si jednu vy-
brat. Pfi kliknuti na ikonu Ukolu budou v seznamu zobrazeny pravé oteviené a pfira-
zené Ukoly uzivateli, ktery na ikonu klikne, poté oteviené Ukoly dalsich uzivateld, uza-
viené Ukoly uzivatele a uzavrené Ukoly ostatnich uzivateld.

Pokud bude otevrena diskuze nad dil¢im textem, text jako takovy bude podtrZzen tec-
kované Cervenou barvou. V pfipadé rozkliknuti diskuze o dil¢im textu, bude obrazovka
ihned presmérovdna k diskutovanému tématu.

Uprava milniké (Kategorie 3)

V soucasné dobé milniky ukazuji 4 faze — Definice a planovani, Analyza a navrh, Reali-
zace, Ukonceni. Data milnikd by méla ddvat zadavateli a dalsim zdjmovym osobdm,
¢asovy prehled o tom, kdy dand aktivita zacala. Zaroven se tyto milniky propisuji
do Ukoll tak, Ze pomahaji definovat jednotlivé Ukoly, at uz syntetické nebo manualni,
pod jednotlivé faze. Bohuzel data milnik{ jsou vazany jen na nékteré kroky projektu.
V pfipadé projektd typu Drobnych Zmén a Ad-Hoc se nékteré kroky preskakuji. Vznika
zde tedy nesoulad s milniky a konce milnikd mohou byt nepresné. Diky nepresnosti
konce nem(ize byt ani pfesny zacatek dalsiho milniku.
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Cilem je tedy provéazat jednotlivé milniky zaroven s jednotlivymi kroky v projektu. Vy-
sledkem tedy bude, Ze dany milnik bude mit pfifazen vice nez 1 krok. Tato kombinace
dostane logiku, ze v pfipadé preskoleni nékterého kroku projektu, ktery je priftazen da-
nému milniku, do jiného kroku, ktery je pfifazen jinému milniku, datum ukon&eni se
uvede jako den preskoceni do dalSich krokd projektu.

Méla by byt umoznéna filtrace milnik( na Grovni projektu a WP. Pod rozbalenou WP se
zobrazi milniky pouze pro danou WP. Pro milniky na projektu bude rozbalovaci seznam
s polozkami Milniky WP a Milniky projekt. U kazdé polozky bude zaSkrtdvaci tlacitko,
které zajisti filtraci. Toto filtrovani musi byt zdrovel umoznéno v milnicich v zdlozce
Dash board. Z Dash boardu musi byt odstranéna tlacitka Nova faze a Novy milnik.

Poté je mozné vytvofit dalsi zalozku milnikd, kterd by byla vdzana skrze milniky releasu.
Zde by se propsaly 2 sloupce s planovanym zacatkem RE a planovanym koncem RE.
Zaroven by zde bylo graficky zndzornéno, jestli jiz dany ¢asovy Usek ubéhl, viz Sediva
barva a Sipkou, pfipadné jinou barvou, by se zobrazoval stav dané WP. Bylo by zde tedy
viditelné, jestli je projekt ve skluzu, jede podle pldnu nebo si vytvari ¢asovou rezervu
pro dalsi faze.

i Planovany Planovany
Faze ..
zacatek RE konec RE
Definice 20.1.2018 20.2.2018
Planovani 21.2.2018 21.3.2018
Analyza 24.3.2018 S&uéasny 24.4.2018
a navrh stav
Tabulka 5 — Zobrazeni ndskoku nebo zpoZdéni ve fazi Analyza a Navrh
Zdroje: Vlastni
Nominace Architekta, Analytika a Sys. Analytika (Kategorie 2)

Pocatelni stavy, pfi zacatku projektu, se nazyvaji nepresné. PoZzadavkem je tyto stavy
prejmenovat dle tabulky 6:

Soucasny stav Budouci stav
QS - nominace Architekta TC — Cekd na zapldnovani
QS - Analyza TC — Analyza
QS - po Analyze TC — Po analyze

Tabulka 6 — Zména pocatecnich stavd WP
Zdroj: Vlastni
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P¥f zméné ze stavu ,TC — Cekd na zaplanovani” do stavu ,TC — Analyza” dojde k vyge-
nerovani syntetickych Ukoll na skupiny Architekt, Analytik a Sys. analytik. V daném
Ukolu bude uvedeno, v jaké fazi WP byl kol vygenerovan, ndzev daného projektu a WP.
Manazefi architekt(, analytikd a sys. analytikd si v ramci syntetickych Gkold vytvorf
podukoly na konkrétnf fesitele z tym0. Zaroven pfi prechodu z vyse uvedeného stavu
musi byt vytvofeno nové vyskakovaci okno, do kterého bude vlozen pozadovany ter-

min pro ukoncenf syntetickych Gkold, tedy do kdy je tfeba vypracovat TC/HLD.

Zaroven s touto aktualizaci neni potfeba uvadét, v rdmci prehledld WP a projektd, pole
analytik. Proto by mélo byt odstranéno.

Uprava Zivotniho cyklu pro WP, BR a SCS (Kategorie 2)

Soucasny stav WP ,Nasazeni na produkci” je matouci a mél by byt pfejmenovan na ,K
nasazeni na produkci”. Poté by nasledoval krok ,Nasazeno na produkci”. Nasledny pre-
chod ze stavu ,Nasazeno na produkci” by mél mit moZnost budto do stavu ,Pilot” nebo
L,Ukonceni WP".

Ndvazné by BR ze stavu ,Nasazeno na produkci” mél pfedchazet stav ,K nasazeni na
produkci”. Do tohoto stavu bude mozno pfejit z nového stavu ,Dotestovdno”. DalSim
krokem je tfeba vytvofit novy pfedposlednistav BR ,Pilot", ktery bude svdzan s krokem
WP ,Pilot". Poslednim koncovym krokem BR bude ,Nasazeno na produkci”, ktery bude
vazan na krok WP ,Ukonceni WP". SCS by mél kopirovat kroky BR.

Soucasny stav WP Budouci stav WP Soucasny stav BR Budouci stav BR

Nasazeni na produkci K nasazeni na produkci

Nasazeno na produkci

Nasazeno na K nasazeni na
produkci produkci

Nasazeno na
produkci

Ukonteni WP Obrézek 16 — Zména krok( BR
Zdroj: Viastni

Obrézek 17 — Zména krok& WP
Zdroj: Vlastni
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Zménové pozadavky (Kategorie 3)

Zalozka zménovych pozadavk(l, kterd se nachdzi na drovni projektu, je v soucasné
dobé nedostatecnd ve svych moznostech, které se vyplnuji. Do formuldre je mozné
vyplnit pouze nazev, popis, prioritu, projektového manazera zmeény a nahrat pfilohu.
PM, ktery zménové pozadavky eviduje, vétSinu informaci zadava ruc¢né na confluence
(firemnf intranet). | zde musi veskeré informace sbirat a zadédvat ru¢né. Diky vypIné-
nému poli PM by bylo mozné drobné zménové pozadavky predat na change ma-
nagera, ktery by dany pozZzadavek fidil ve spolupréaci s PM.

Prioritou je tedy urcit primarni ulozisté téchto pozadavkd, kterym by byl Clooney. For-
mular by se mél rozsifit o pole:

Datum zadani — datum, kdy byl poZadavek zaregistrovan
Akce — zde musi vzniknout novy zZivotni cyklus, aby se dal evidovat stav daného
pozadavku, mozné kroky:

o ZaloZeni

Analyza — stav, kdy se zjistuji ndrocnosti a cena
Planovani — cas pro zapldnovani vyvoje
Vyvoj — ¢as pro vyvoj dodavateli internimi i externimi
Testovani — v souladu s testingem nebo UAT
Dotestovdno — stav, kdy je pfipraveno k nasazeni na produkci
o Nasazeni na produkci — informativnég, Ze vse funguje
e Dopad naaplikace — zménovy poZzadavek mdze byt mensiho druhu, ale zaroven
muze zpUsobit komplikace a navyseni rozpoctu

o O O O O

e D0vod — odlvodnéni, pro¢ je nutné zménovy pozadavek zavést
e Naklady — pravdépodobnd olekavana vyse nakladd

Tento zménovy pozadavek by se mél propsat jako BR — z pole Popis, SCS — z pole Do-
pad na aplikace (seznam aplikaci), do Dokumentu pozadavkl, ¢imz zUstanou veskeré
pozadavky prehledné. Zaroven nesmi byt WP uzavren bez uzavieni vSech zménovych
pozadavkd.

Uprava synchronizace z&lozky tym (Kategorie 1)

V rdmci projektu, ale i WP je mozné synchronizovat ¢leny tymu. Pfi synchronizaci vSak
Clooney vtahne veskeré kontakty z daného projektu/WP. Nékteré zdznamy se tim du-
plikuji.

Jeden uzivatel je vtymu uveden s rolemi jako BR Zadatel, WP architekt, SCS systémovy

analytik i BR byznys analytik. UZivatelé by se méli vyskytovat pouze jednou s tim, ze
jehorole by byly vypsané pod sebe ve sloupcirole. Tyto role by byly sefazeny dle priorit
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na projektu. Zobrazi-li se tedy projektovy manazer dvakrdt s rolemi manazer pracov-
niho bali¢ku a manazer projektu, v sloupci role budou vypsany role PM v jednom Fadku
pod sebou a sefazeny dle dlleZitosti — 1. manaZer projektu, 2. manazer prac. balic¢ku.

Stejnd logika by méla platit u sloupce WP, ktery by mél daného uZivatele sjednotit.
Pokud bude uZivatel vystupovat pouze u jednoho WP, bude zde uveden nézev. Pokud
bude figurovat ve vice WP, zobrazi se text ,Vice" a pfi jeho rozkliknuti vyjede bublina,
kterd ukaze seznam WP na projektu. U kazdé WP, které se dany uZivatel Ucastni, bude
zelené fajfka. Naopak u WP, v které dany uzivatel nefiguruje, se ukaze Cerveny kfizek.

Uprava hlavi¢ky aktuality na projektech (Kategorie 1)

Soucasné aktuality, které se ukladdaji na projektové strance, byvaji nej¢astéji razeny
k jednotlivym WP. Pozadovanym stavem je, aby pfi zakladani nové aktuality bylo pFi-
dano do formulare nové pole ,Prifadit”, které bude obsahovat ciselnik s ¢islem a jmé-
nem WP, ke kterému dand novinka patfi. V pfipadé, Ze se aktualita bude tykat celého
projektu, bude pfifazeno na projekt. Toto déleni bude vidét v levé horni ¢asti novinky.

Vzhledem k pfidani pfifrazeni aktualit, bude vhodné vytvofit filtr pro jednotlivé WP.
Vzhledem k tomu, Ze se aktuality piSi pouze na projekt, nikoli na WP, je ddlezité aktua-
lity filtrovat. Proto je vhodné pfidat policko ,Pfifazeno” s ¢iselnikem pracovnich bali¢kd
projektu do rychlého filtru.

Nabidky — moZnost pfidani piflohy (Kategorie 3)

| po obdrzeni nabidky od dodavatele by mél mit dodavatel moZnost pfipojit pfilohu na
obchodni pozadavek, pfipadné pracovni bali¢ek. Je pozadovano pridani funkcionality
na pripojeni pfilohy prfimo do nabidky. Pokud dojde k pfidani pfilohy, bude odesldna
notifikace pfijemci nabidky. V pfipadé, Ze dana nabidka pfilohu obsahuje, méla by se
tato informace zobrazovat pod hlavi¢ckou nabidky, tedy pod jejim ndzvem. Dand na-
bidka by méla byt viditelnd pouze pro vkladatele nabidky a prijemce nabidky a jeho
pracovni skupiny.
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9.3 Pozadavky modulu Test management

Archivace test(, defektd a report( (Kategorie 2)

Dnes je databdze zatiZzena objemem dat z definice test(, testovacich setd, slozek, de-
fekt(, reportd a dalsich entit. Cilem je mit v Test Execution a Defektech pouze aktuéalini
data, kterd budou stard maximalné z predchoziho releasu. Ostatni informace by se
meély zalohovat do datového skladu. Pfesun vsech entit by mél byt presunut hro-
madné. Nasledné by mélo byt moZzné nahliZzet do danych archivaci mimo Clooney.
Méla by byt i moznost ru¢niho export a importu do datového skladu. Ve chvili, kdy do-
jde k exportu slozek, slozky by se mély automaticky uzavfit a mély by byt dostupné
pouze ke Cteni.

MoZnost generovani reportu skrze Gkol (Kategorie 3)

Nékterd data se musi reportovat v pfesném casovém okné. Moznost vygenerovani re-
portu Ukolem by praci zjednodusSilo a zpresnilo. V daném Gkolu by méla jit vybrat kri-
téria, dle kterych se ma dany report sestavit a generovat. Méla by byt moZnost nasta-
vovat ¢as spusténi reportu, periodu a pocet opakovanych spusténi a vybérova kritéria.
Prdva na vytvoreni téchto Ukoll by méla byt prifazena roli Clooney Test Management
Administrator.

Definice vlastnich reportd (Kategorie 3)

Aktudlni stav umoZiuje vytvaret reporty striktné definované. Nelze tak upravovat jed-
notlivé entity. Vlastni report by mé&l umoznit vybér entit a specifikovat zobrazeni
sloupct, atributl, jejich poradi a seskupovani. Umoznéna by méla byt také volba vy-
bérovych kritérii, exportovani tabulkového zobrazeni reportu do excelu (format zobra-
zeni exportovanych dat musi odpovidat zobrazenym datlm v reportu). V pfipadé klik-
nuti, v grafu, na pocet defektl, by se mély zobrazit dané defekty. Kazdy nadefinovany
report by mél mit moznost nastaveni soukromi, tedy viditelnosti, pro ostatni uzivatele.

Titulni obrazovka uzivatele pro Test Management (Kategorie 1)

Titulni obrazovka po pfihldseni, pro role v TM, by méla slouzit jako jednoduchy prehled
pridélenych test(, defektl a reportl s odkazy na jednotlivé podcasti. V pfipadé, ze uzi-
vatel ma pristup do vice moduld, m0ze tuto titulni obrazovku vypnout. Titulni obra-
zovka by méla obsahovat — Seznam pridélenych test(, Defekty pridélené na uzivatele,
Seznam vlastnich reportd a Seznam testovacich definici k revizi. Tyto polozky v se-
znamu musi byt ,prokliknutelné” (dale Drill-Down) na souvisejici instance. Zaroven by
meélo fungovat filtrovani dle atributl Release, Projekt, Pracovni balicek, Sada test(, Typ
testd i v rdmci jejich kombinace. Tyto filtry musi byt ulozitelné.
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9.4 Pozadavky Clooney

Delegace kol (Kategorie 2)

V soucasné dob& mulze delegovat Ukol pouze uZivatel, ktery dany kol fe&i. Ukol ne-
mize byt delegovan zadéavajici osobou, v pfipadé Spatné zvoleného fesitele. Jedinym
soucasnym fesenim je Ukol zrusit a vystavit znovu. Pozadavkem je tedy umoznit zada-
vateli Ukolu zménit feSitele. Pfi zméné fesitele bude povinné vyplnit komentar, proc ke
zmeéné dochazi. Pfi tomto kroku je tfeba odeslat oznameni vsem zUcastnénym, tedy
plvodnimu fesiteli a novému fesiteli. Zména bude evidovana v historii zmén dkold.
Zadavatel bude moci zménit feSitele i pres to, ze byl prevzat k reSeni.

Delegace Ukolu by méla byt umoznéna i pro syntetické Ukoly. Tato moznost by méla
byt uvolnéna pro roli projektového manazera. Podminky budou stejné jako u klasic-
kého Ukolu. Pfi zméné feSitele bude povinné vyplnit komentar, pro¢ ke zméné dochazi
a budou zaroven odeslany automaticky ozndmeni vsem zudcastnénym — plvodnimu
fesiteli a novému resiteli. Opét i zde bude zména logovana v radmci Historie zmén
ukolu.

Zadavatel by mél mit také moznost Ukol uzavriti i presto, ze byl Ukol pfevzat k resent.
Pri této zméné bude povinné vyplnit komenta¥, prol k uzavieni dochazi, budou ode-
sldny ozndmeni resiteli a historie bude logovana v Historii zmén Ukol{.

Pred prevzetim Ukolu k feSeni bude mit zadavatel jeSté moznost dany Ukol editovat.
Aktivn{ odkazy (Kategorie 1)

Je-li v poli jakéhokoli formuldfe uveden hypertextovy odkaz, mél by se stat aktivnim
odkazem. V tuto chvili je tfeba odkaz pfekopirovat do webového prohlizece. Odkaz by
se otevrel v defaultné nastaveném prohlizedi. V ptfipadé&, Ze se bude jednat o stranku
mimo domény spolecnosti, musi vyskocit bezpecnosti notifikace, Ze si je uzivatel jisty,
ze chce opustit virtudIni prostory spolec¢nosti.

Upravy tabulkovych zobrazenf (Kategorie 1)

V seznamech na zalozkach by mélo byt tlacitko pro nastaveni, které umozni praci se
sloupci. Je poZadovan vybér zobrazovanych sloupcd, dprava poradi, Uprava Site poza-
dovanych sloupcl. Dale obecné umoznit uzivateli volbu zobrazovanych polozek v kaz-
dém tabulkovém zobrazenf v Clooneym, napfiklad Seznamy zadmérd, pozadavk(, pro-
jektd apod. Seznam nabizenych sloupcd, které bude moZno zobrazovat, bude edito-
vatelny administratorem.
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Uprava rychlého filtru (Kategorie 2)

Rychlé filtry funguji pfilis obecné. Nelze je tak aplikovat v pIném detailu na jednotlivych
strdnkach. Ztraci se tak Gcelné filtrovani. Nelze filtrovat stejné véci mezi projekty a de-
fekty. Pozadavkem je tedy definovat rychly filtr, pro kaZzdou stranku, ktera ho obsahuje,
zvlast.

DClezZité filtrovani nastdva v seznamu projektl. Odstavec ,Typ" je zcela zbytecny, ne-
bot obsahuje ¢iselnik s Gdaji ,Projekt"a ,Program”. Vzhledem k tomu, Zze Programy maji
svou zdlozku, neni tak nutné mit tento typ ve filtru v projektech. Mél by byt tedy od-
stranén.

V rychlém filtru, v odstavci ,Krok procesu” se nachdazi ,Zivotni cyklus” a ,Krok". Tato pole
nemaji pfifazenou zadnou Ciselnikovou hodnotu. Nelze tak vyfiltrovat projekty dle Zi-
votniho kroku, napfiklad projekty v HLD, v TC nebo projekty, které ¢ekaji na nabidky od
dodavatell. Je zapotiebi doplnit ¢iselnikové hodnoty.

V odstavci ,Ostatni” je filtrovani dle entit ,Rank”. Rank znadi prioritu. BohuzZel je priorita
pfifazena projektu, nikoli WP a tato hodnota se nepropisuje na WP. Nékteré WP mohou

vvvvvv

,Rank" z projektu na pracovni balicky.
Filtrace ozndmeni (Kategorie 1)

Ozndmeniv Clooneym pfichdzi hromadné a fadi se po sobé tak, jak pfijdou. V sou¢asné
situaci je mozné si vyfiltrovat pouze ,Prectend ozndmeni, ,D0leZitd ozndmeni”, ,Ne-
prectend ozndmeni”. Pro ulehceni prace a prehlednosti ozndmeni, je pozadavkem vy-
tvofit nové filtry:

e Service Desk — informace napfiklad o vyfeseni ticketu

e Projekty — seskupovani ozndmeni z projektd

e TC - seskupeni dle ozndmeni tykajicich se tvorby Technického konceptu
e HLD — seskupeni dle oznameni tykajicich se High Level Designu

e Vyvoj — seskupeni dle ozndmeni tykajicich se vyvoje
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9.5 Shrnuti priorit v aplikaci Clooney

Analyza, skrze jednotlivé moduly, ukdzala nedostatky funkcionalit. Budto dané poza-
davky nefunguji tak, jak by mély nebo se v modulech vibec nenalézaji. Jako nejkritic-
téjsi asti se jevi modul Projekty, kde byly uzivateli nalezeny 4 pozadavky Priority 3.

. . Katego- Kriti¢nost Zaclatek
Pozadavky modulu Service Desk B

rie pozadavku praci
Moznost vytvoreni nového pracovniho cyklu 3 V lhned
Méreni ¢asl parcidlnich SLA 3 \Y Ihned
RozliSeni TOP 10 managementu v servisnim listu 2 S Do 0,5 roku
Kontaktni osoba odstavky 1 N Do 2 let

Pozadavky modulu Projekty
Vytvoreni nového pracovniho bali¢ku typu DZ 3 V Ihned
Archivace stavu BRD a TRD pfi definovatelnych zméndch
. 3 V Ihned

stav(
Uprava milniké 3 V lhned
Zmeénové pozadavky 3 V Ihned
Nabidky — moZnost pfidani prilohy 3 V lhned
Pridélovani prav pro jednotlivé projekty nebo pracovni

2 S Do 0,5 roku
balicky
Uzamcdeni pro dalsi zmény 2 S Do 0,5 roku
Nominace Architekta, Analytika a Sys. Analytika 2 S Do 0,5 roku
Uprava zivotniho cyklu pro WP, BR a SCS 2 S Do 0,5 roku
Uprava Managementu zdroj( 1 N Do 2 let
Porovnani zmén na Grovni obchodnich poZzadavkd 1 N Do 2 let
Viditelné zobrazeni existujici diskuze a Ukoll nad entitou 1 N Do 2 let
Uprava synchronizace z&lozky tym 1 N Do 2 let
Uprava hlavi¢ky aktuality na projektech 1 N Do 2 let

PoZadavky modulu Test Management
Moznost generovani reportu skrze kol 3 V lhned
Definice vlastnich reportd 3 Vv Ihned
Archivace testl, defektd a report( 2 S Do 0,5 roku
Titulni obrazovka uzivatele pro Test Management 1 N Do 2 let
Pozadavky Clooney

Uprava rychlého filtru 2 S Do 0,5 roku
Delegace Ukold 2 S Do 0,5 roku
Aktivni odkazy 1 N Do 2 let
Upravy tabulkovych zobrazenf 1 N Do 2 let
Filtrace oznamenf 1 N Do 2 let

Tabulka 7 — Analyza poZadavk( za jednotlivé moduly
Zdroj: Vlastni
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10 Viastni navrhy na vylepseni aplikace Clo-

oney

Nové navrhy jsou v souladu se strategii spolecnosti z pohledu rozsifovani systému Clo-
oney a vychdzi z potreb spolecnosti. Pomohou s jednodussim fizenim projektd, zpét-
nou kontrolou a vyhodnocenim vysledkd. U nékterych navrh( je prfimo receno, které
role by mély danou zménu vidét, pfipadné s ni manipulovat. Pokud tak feceno neni,
pocitd se, ze funkcionalita bude pfifazena véem rolim.

10.1 PFeneseni RoadMapy projektu
Cil

Cilem zdméru je prenést RoadMapu do aplikace Clooney tak, aby uSetrila ¢as vedouci
projektové kancelafe a release managerovi, ktefi maji na starosti aktualizace RM
a tvorbu vystupUl, napfiklad vytizenost lidi. Dale usetfi ¢as projektovym manazerdm,
manazerovi IT architektury a manazerovi testingu, ktefi se musi pravidelného statusu
Ucastnit. Informace se budou diky propisovani udrzovat aktualni a bude tak mozné re-
agovat v okamziku na pfipadné alokacni, finan¢ni nebo auditni problémy.

Soucasny stav

RoadMapa je rozsdhly excelovy soubor, ktery poskytuje komplexni pfehled o pracov-
nich bali¢cich. Tento soubor je prezentovan na Projektovém boardu pred rediteli jed-
notlivych oddé&leni. Rik4, v jakém jsou WP stavu a do kdy bude dany krok/faze uzavren.
CETIN RoadMapa obsahuje pres 30 entit, tedy 30 sloupcd, které se musi pfi zalozeni
nové WP doplnovat. Momentdlné je aktualizace/tvorba dat provadéna jednou za tyden
na hodinové Synchronizaci PMO a IT (pravidelny status). Kazdy projektovy manazer je
vyzvan k vyjadreni zrovna probirané WP. Jeho Ukolem je poskytnout potvrzeni, Ze krok
stanoveny minuly tyden (pokud jiz vyexpiroval ¢as) se opravdu Uspésné dokondil, nebo
zda-li doslo k néjaké prodlevé a je nutné termin posunout a projekt tim tak zlstava ve
stejném kroku. Vzhledem ktomu, Ze vétsina fazi trvd delsi jednotku ¢asu nez jeden
tyden, neni tak nutné na statusu probirat vSechny WP. Dalsi hodinu tydné nasledné
travi vedouci projektové kancelare nad vyhodnocovanim souboru.

Diky pfeneseni RM do CL dojde ke sjednoceni dat do jednoho dokumentu, ktery zajisti
data online a vzdy aktualizovana. Zaroven by mohl byt pravidelny status zruSen pro
veétsinu Ucastnikl. Nutna by byla pouze pritomnost vedouci projektové kancelare a RE
managera napfiklad pro Upravu termind releaseu. Byla by tak usetfena hodina tydné,
4 hodiny mési¢né, tedy cca 56 hodin roc¢né. V pribéhu tohoto c¢asu by se projektovi
manazeri, manazer testingu a manazer IT oddéleni mohli vénovat své préaci. Tento ¢a-
sovy odhad, cca 56 hodin ro¢né, by se tak usetfil u zhruba 15 lidi, ktefi se tohoto statusu
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pravideln& Uc¢astni. Casovy Usek by byl vitdn, nebot kazdy projektovy manazer momen-
talné vede v CETIN zhruba 7-8 projektd, coz je asové velice ndro¢né a nedava pfrilezi-
tost PM proniknout hloubé&ji do projektd. Mnohokrat tak nastava situace, kdy PM nestiha
napsat ani zapis ze schlize, nebot musiihned na dalsi, tedy nepise-li si zapis v prdbéhu
schlize, pravdépodobné se mu nepodafli zachytit vSechny zakladni véci, které byly
na schlizi feceny a mize tak dochzet k omylim.

PoZadovany stav

Vychézime z faktu, ze sou¢asnd RM je plnohodnotnd, avsak z vétsi ¢asti neautomatizo-

J o

vana. Z jedné strany nardzi na limity excelu, zdruhé strany na ¢asové vytiZzeni pfispé-
vatell. Pozadavkem tedy je, aby cely proces tvorby RM byl co nejvice automatizovany,
existujici data by se v Clooneym propisovala z ostatnich moduld. Manudini Gprava atri-

vvvvvv

e Priorita — Stupnice, ktera se propisuje z Gvodni hlavi¢ky projektu.

o C(islo projektu — Automaticky se p¥i prevedeni zdmé&ru na projekt propige &fslo
projektu do RM.

o Cislo WP — Automaticky se pfi zalozen{ propi$e nové ¢&islo WP do RM.

e Stav projektu — Je-li projekt aktivni, budouci, hotovy, pozastaveny nebo storno-
vany, se bude propisovat z projektu, a to dle stavu. Bude-li se projekt nachazet
v jakémkoli ze stavd, vZdy se bude ukazovat pocatecni pismeno daného stavu
(A — aktivni, B — budouci, H — hotovy, P — pozastaveny, S — stornovany).

e Vlastnik projektu — Zadavatel. Z pole Vlastnik v Gvodni hlavi¢ce projektu se po-
moci integrace s aplikaci IDM vydefinuje nadfizeny vlastnika a ndsledné se urdj,
jaké oddélenf nadrizeny vede. Pokud neni vlastnik jasny, mdzZe se zobrazit TBD
(bude upresnéno). Vlastnikem projektu mohou byt oddéleni: Finance, lidské
zdroje, IT, pravni oddéleni, pfistupova sit, provoz siti, paterni sité, prodej, requ-
lace, bezpeclnost, strategie, CEO nebo bude upresnéno.

e Polozka — Nazev WP se propise z Gvodni hlavicky WP. Zaroven by pole polozka
meélo fungovat jako rychly odkaz pro ,proklik” do projektu.

e PM — Projektovy manazer se pfifadi z Gvodni hlavicky projektu.

e Procesnf krok — Stav daného pracovniho bali¢ku se propise ze stavu WP.

e Termin kroku — PropiSe se z milnik{, do kdy jsou milniky stanoveny. Proces mil-
nikd je popsan a upraven v kapitole 9.2.

e Typ —Zplsob, kterym se dostane pracovni bali¢ek na produkci (RE, FT), pfipadné

pokud nenfjisté, Ze se dané terminy dodrzi, bude zobrazeno CA (Kandidat).
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e MD - Clov&koden by se mél propisovat z nabidek; v pfipadé vice nabidek by se
vytvofil soucet vSech MD nakladd.

e Release — Cislo releasu, ve kterém pljdou dané WP do produkce. Bude-li nap¥-
klad uvedeno cislo 12, vznikne kombinace s predchozim sloupcem FT12. To
znamena, Ze dand WP pljde ve FT po releasu 12.

e SMF - Barevné zobrazeni zdravi projektu (semafor). Zobrazeno ze-
lené/Zluté/Cervené. Propisuje se z pole Zdravi z Gvodni hlavicky WP.

e Komentar — Volné editovatelné pole, pro doplnéni pozndmek.

Z&lozka RoadMapa by méla byt vytvorena na stejné Urovni jako jsou Pozadavky, Pro-
gramy, Projekty atd. PFistupna by tak méla byt pro vsechny role, které maji dostupny
modul Projekty.

Dalsim pozadavkem je moznost osobni customizace, jak by dand RM méla vypadat.
RoadMapa by méla nabizet moznost vybéru a zdmény sloupcd, posouvani poradi
sloupcl, zménu velikosti sloupcl a radku — sitku a vysku. Kazdy sloupec musi obsaho-
vat moznost filtrovani a fazeni — vzestupné a sestupné. VRM musi byt i moZnost vy-
hleddvani. Pro odlehdeni odezvy aplikace je mozné privazat kvyhledavani ciselnik,
ktery by obsahoval ndzvy jednotlivych sloupcl, kde mé& dané vyhleddvani nastat.

Z Roadmapy by mélo jasné vyplyvat, kolik pracovnich bali¢kd jednotlivych typl se fadf
do kterého releasu/fasttracku. Tato informace by méla nést pocet Uprav v jednotlivych
aplikacich a soucet pracnosti z nabidek od dodavatel(.

RM by méla obsahovat historii zmé&n v projektu. Zaroven je pozadovana historie manu-
alnich zmén. Tyto vypisy by se mély sklddat z péti poli:

e Datum zmény.

e Stav — krok z Zivotniho cyklu pracovniho balicku.

e Kdozménu provedl — jméno, pfijmeni, osobni ¢islo.

e Role osoby, kterd zménu provedla — zadavatel, architekt, analytik, projektovy
manazer, tester.

e Poznadmka — pfipadné odlvodnéni, proc se tak stalo.

Kategorie 3
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10.2 Release, FastTrack a Bugfix kalendar
Cil

Pfeneseni release kalendéare ze souboru, kde je evidovdna roadmapa projektd, vypo-
muze jako zdroj dat pro milniky a pro grafické ¢asové zobrazeni pokroku v releasech.
Pozadavkem je zachovani veSkerych atributl z listu pro moznost planovani nasazeni
releas(, fasttrack’ a bugfix{ na produkci.

Soucasny stav

Jednim zlistd, soucasti RoadMapy, je Release kalendar, ktery planuje kroky jednotli-
vych ¢asovych oken. Jedné se o presny plan termind, kdy jednotlivé kroky za¢nou a kdy
skondi. Zobrazku 18 a sloupce WD (WorkDays) vyplyva, ze nejvétsi ¢ast z releasu 13
zabere tvorba High Level Designu, tedy ¢ast, kdy se fesi, jak budou dané funkcionality
feseny. Jednotlivé schiize a jednani, kterd jsou k HLD potfeba se planuji dle ¢asovych
kapacit uzivatell. Koncovi uzivatelé byvaji velice vytiZeni, protoZe maji svou praci a za-
roven pomahaji pri navrhovani a testovani novych funkcionalit. Z téchto ¢asovych di-
vodu se tvorba HLD &asto protahuje. Samotny vyvoj je budto externi nebo interni. Cas
na vyvoj se dé zkratit pouze outsourcovanim. Jedinym zpUsobem je zménit rozsah po-
Zzadavku, jinymi slovy — zmensit pocet pozadavkl nebo je zjednodusit. V nékterych pfi-
padech je moZzné dodat vyvoj o néco pozdéji, jedna-li se o jednodusi véci typu AdHoc,
které nepotfebuji tolik Casu na testovani. Posledni vyraznou poloZkou jsou integracni,
mezioperatorské a UAT testy. Pokud by bylo méalo ¢asu na testovéani, bylo by mozné
opomenout fatdini chybu, kterd by ndasledné na produkci mohla zplsobit financni
ztraty.

Release ™ T

Start End WD
Instalace na produkéni prostiedi 22.5.2018 23.5.18 0:00|at-st 2
Regresni testy 11.5.18 0:00 18.5.18 0:00|paspa| 6
Interni integracni testy / meziop. / UAT 12.3.2018 9.5.18 0:00|poist [ 39
Systémové-integraéni testy (TEST) 20.2.2018 1.3.20M8|at/Eét | 8
Vyvoj & systest 2.1.2018 28.2.2018|utsst | 42
HLD 2.10.2017 15.12.2017 |pospa | 54
Dodani TC 1.9.2017 pa
G0 4.8.2017 pa
Zadani Zaméru 7.7.2017 pa

Obrdzek 18 — Detailni release kalendar

Zdroj: Interni dokumentace
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Pozadovany stav

Release kalendar by mél byt pfeveden do aplikace Clooney, a to ve dvou formach.
V prvni, vySe uvedené formé na obrazku 18, jsou jasné dana data, od kdy, do kdy dany
krok trvd. Timto by se ziskala potfebnd data pro pozadavek Gprav Milnikd (viz. kapitola
¢islo 9.2). Méla by byt moznost vytvorit a napldnovat az 10 releast do budoucna. Zaro-
ven se musi jiz ubéhlé releasy evidovat pro jiné potrebné Ucely.

Druhd forma je zobrazena na obrazku 19. Zde by se mélo jednat o klasicky kalendar
s vySrafovanymi poli, které k sobé budou mit pfifazenou legendu. RE — Release fialovou
barvou, FT — fasttrack zelenou barvou a BF — bugfix modrou barvou. Na prvni pohled
tak bude jasné vSem zainteresovanym strandm, kdy jednotlivé updaty budou nahrany
na produkéni prostredi. Tyto kalendare by mély byt 4 vedle sebe ve tfech radcich.

tyd Po
1

2 8

3 15
4 22
5 29

Obrézek 19 — Mési¢ni release kalendar

Zdroj: Interni dokumentace
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V pripadé prokliku jednotlivych ¢asti kalendare by se
meél zobrazit seznam vSech pracovnich bali¢k{, které
se zrovna v daném stavu nachazi.

Mélo by dochdzet k propisovani fasttrack( do zalozky
planovani.
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10.3 User time management
Cil

Cilem tohoto pozadavku je vytvofit funkcionalitu pro planovani lidskych zdroji. Zde
bude mozné sledovat aktudini vytizeni pracovnikd, ktefi se projektd Gcastni. Pracovnici
fazeni do alokace lidskych zdroj( jsou architekti, analytici, systémovi analytici, koncovi
uzivatelé, projektovi manazefi a dalsi zainteresované osoby. Vystupy se budou zobra-
zovat graficky, coz umozni ihned reagovat na vysokou vytiZzenost jednotlivych uziva-
tell a zabranit tak zpozdéni projektu. Je dllezité zminit, Ze cilem tohoto pozadavku
nenf kontrola jednotlivych zaméstnanc(, ale pouze zefektivnéni planovani kapacit.

Soudasny stav

Alokace lidi v soucasné dobé probihd na pravidelné planovaci schiizce kazdou stfedu.
Zde dochdzi k alokaci jednotlivych roli v jednotlivych fazich projektu:

e architektl, analytikd a uzivateld v rdmci Technického konceptu (TC)
e architektl, analytikd a uzivateld v rdmci High Level Designu (HLD)
e vyvojard, testerl a uzivatell ve fazi Vyvoj a testovani

Kazdé oddéleni je na pldnovani zastoupené svym manazerem. Tito manazeri dosta-
vaji vramci emailové pozvanky, kterd rezervuje pravidelny c¢as v jejich kalendafich,
agendu. Tato agenda obsahuje vSechny pracovni bali¢ky, které se budou projednavat.
Manazefi, jak internich zdrojQ, tak externich zdrojd (dodavatelé), se musi pfipravit tak,
aby dokdzali odpovédét, od kdy do kdy se témto aktivitdm bude jejich oddéleni véno-
vat. Veskeré tyto aktivity se vrdmci planovani zapisuji do excelového souboru a na-
sledné prepisuji do jednotlivych pracovnich bali¢kl zvlast. Timto systémem nedo-
chazi k obecné kontrole vytiZzenosti pracovnikd. Proto se zacala vyuZivat aplikace,
kterd alespon z ¢asti dokdze poskytnout obraz o rozlozeni prdce na jednotlivé kolegy.

Pozadovany stav

Vytvofit v Clooneym pod Pldnovanim zalozku s ndzvem ,UTM", kterd bude obsahovat
rozbalovaci seznam — Evidencni seznamy a Vystupy.

Evidencni seznamy

V této Casti by méla byt moZnost evidence prace jednotlivych entit. VeSkeré informace
by se mély seskupovat dle jednotlivych pracovnikd, oddéleni, pozic, projektl, pracov-
nich bali¢kl a aplikaci.
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Formuléare jednotlivych seznama entit by mély vznikat v nasledujicim tvaru:

e Pracovnici — Pfijmeni, Jméno, Pozice, Telefon, Email.

e (Oddéleni — Jméno oddéleni, Vedouci oddéleni.

e Pozice —Jméno pozice, Oddéleni, Vedouci oddéleni.

e Projekty — Cislo projektu, Pocet WP, Projektovy manazer, Vlastnik projektu.

e WP - Nazev WP, Cislo projektu, Pracovnici (pocet dot&enych), Aplikace (pocet
dotéenych).

e Aplikace — Nazev aplikace, analytik aplikace, L2, L3.

Formulaf pro pfidani nového pracovnika by mél vyuZivat informace z aplikace AD, kon-
krétné atributy prijmeni, jméno, telefon, email, oddéleni, pozice. Pro jednodussi pfira-
zovani jednotlivych poloZek uzivateldm musi byt zaroven upraven odstavec ,Obecné
informace” na Urovni pracovniho bali¢ku a ,Shrnuti” na Grovni projektu, kde budou jed-
notlivi pracovnici pfifazeni. Analytiky pljde prifadit pouze tehdy, je-li obsahem balicku
aplikace spadajici do jeho kompetenci.

Vystupy

Pri kazdém prokliku na daného pracovnika v entité ,Pracovnici” by se mélo otevfit okno
se zdkladnimi Udaji o uzivateli — Pfijmeni, Jméno, Pozice, Telefon, Email. Pod témito
Udaji se zobrazi seznam projektl a pracovnich balickl s pfifazenou ¢asovou alokac,
kterych se dany uZivatel Ucastni. U kazdého projektu bude vypsan seznam dotcenych
aplikaci. Projekty, pracovni balicky a aplikace budou interaktivnimi prokliky na se-
znamy danych entit. Ve vysledku se zde zobrazi grafy, které dané vystupy porovnaji.
Sloupcovy graf porovna pocet projektd a pracovnich balickl s prdmérem dané pozice
v oddéleni. V koldCovém grafu se zobrazi pocet volnych alokovanych hodin, kdy maxi-
malni pocdet na mésic bude 200, ale pfi dosazeni 160 hodin bude pracovnik ervené
zvyraznén. Vzhledem ktomu, Ze alokace lidskych zdrojd probind ,od" ,do", zobrazi se
zaroven informace od kdy se uvolni dalsi ¢asovy prostor danému pracovnikovi.

V pffpadé prokliku na jednotlivy projekt se opét zobrazi formulat ve tvaru — Cislo pro-
jektu, Pocet WP, Pracovnici pfifazeni danému projektu, Pozice. Jednotlivé buriky budou
interaktivnim proklikem do seznamU danych entit. Graficky zndzornéné vysledky ve
sloupcovém grafu budou obsahovat pocet WP oproti priméru ostatnich projektd. Sou-
¢asné se ve stejnym typu grafu zobrazi pfehled alokovanych pracovnikd daného pro-
jektu.
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Posledni Grovni by mélo byt reportovani jednotlivych oddéleni. Oddéleni by se méla
ukazovat v oddélenych odstavcich. Sloupce budou — Jméno pracovnika, Pozice pra-
covnika, Jméno vedouciho, Pocet prac. balickd, ve kterych se dané oddéleni v tuto
chvili aktivné angazuje, Pocet aktuainé dotcenych aplikaci. Jako vystup by u daného
odstavce (oddélenf) byl zobrazen sloupcovy graf, ktery by porovnaval jednotlivé po-
zice a jejich ¢asovou vytizenost na poc¢tu WP a aplikaci.

Pro zpfistupnéni vSech detaild o uzivatelich bude zapotrebijednosmérnd komunikace
z aplikace AD do CL.

Protoze vSechny hlavni Gkoly (napf. u tvorby TC) jsou zadavany v Clooneym, bude
mozné zpé&tné kontrolovat, jak dlouho byl Ukol pfifazenym pracovnikem Fesen. Ukoly
mohou byt v pfipadé potreby vykonavajicim pracovniklm prodlouZzeny a celkovy ¢as
tak bere v potaz podukoly, které vyplyvaji z pfipadnych jednani, avsak v CL nejsou evi-
dovény. Vzhledem ktomu, Ze jde o kontrolu pldnovéani, nemusi byt feSena otadzka
ostatnich Ukold. Jedna se Cisté o Ukoly vytvorené z planovani. Pljde tak porovnat ¢as
stanoveny na planovani a redlny &as straveny nad danou aktivitou. Pfi rozkliknuti vyse
popsanych entit tak bude zarover strdnka obsahovat tlacitko ,Porovnat”. Toto porov-
nani bude mozné za predpokladu, Zze zapldnovany stav (TC, HLD, Vyvoj) byl ukoncéen
(bylo tedy pfepnuto do dalsiho stavu v zZivotnim cyklu pracovniho bali¢ku). V pfipadé,
Ze néktery z Ukoll nebude odkliknut, odesle ozndmeni fesiteli Ukolu o Zddost o ukon-
¢enf a zaroven ,porovnavatele” informuje, Ze jeden z Ukoll nebyl uzavien a doslo tak
k odeslani oznameni.

V rdmci vyvoje tohoto poZzadavku se nabizi moznost zaradit zdlozku ,Pldnovani” na
Uroven moduld a pozadavky na RoadMapu, Release kalendar a UTM zaclenit pod ,Pla-
novani" jako nové polozky.

Tento pozadavek by mél byt dostupny pro role ,demand managementu”.

Kategorie 2
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10.4 Zpristupnéni SAP informaci o rozpoctu projektu a

objednavkach projektovym manaZeram

Cil:

Cilem tohoto zdméru je zpristupnit projektovym manazerlim data o rozpoctu a objed-
navkach ze SAP. PM tak budou mit aktudlniinformace o rozpoctu projektd a aktualnim
stavu Cerpani objednavek bez zdlouhavé rekonciliace osobnich excelovskych roz-
poctd, coz usetii kapacity na strané PM i Controllingu, zlepsi rozhodovani PM pfi objed-
navani a zajisti vyssi spolehlivost PM reportingu a planovani pro controlling a vedeni
spole¢nosti (jednotna pravda).

Soucasny stav:

V soucdasné dobé& PM nemé on-line pfistup kinformacim o aktudlnimu stavu rozpoctu
projektu v SAP (schvaleny rozpocet, aktuaini ¢erpdni rozpoltu), ani k aktudlnimu stavu
schvéleni a Cerpani objednavek jim fizeného projektu. Pokud chce PM zjistit aktudlni
stav projektu na jednotlivych SPP prvcich, &i aktudini stavy Cerpani objednéavek, zjistuje
tuto informaci z ,neformalnich soubord”, které jsou udrzované controllingem a déle
osobni ¢i e-mailovou komunikaci pro konkrétni pripady. U vétsich projektl si pro ne-
dostatek on-line informaci PM vétsSinou vede viastni evidenci rozpoctu projektu, kterou
nasledné porovnava s obdrzenymi informacemi z oddéleni controllingu a SAP. JelikoZz
u rozpoctu dochdzi k operacim jako je rozdélovani SPP prvkd, prevody mezi CAPEX
a OPEX, ro¢ni uzavirani rozpoctl, aplikace vyzev ke sniZzeni rozpoctd apod., nenf vy-
sledné porovndani vzdy trividalni. Objevuji se chyby a je pomérné &asoveé narocné rekon-
ciliaci spolehlivé provést (jednotky az malé desitky MDs pracnosti).

Dnes neexistuje pro PM dostupny report v SAP ani v Clooney, ktery by tuto situaci zjed-
nodusoval.

PoZadovany stav:
Vychdzi se z faktu, ze jedind pravda o rozpoctu projektu se dnes nachazi v SAPu a je

pozadavkem tento stav zachovat. Ztohoto dlvodu je tfeba nize uvedené informace
ze SAP zprostfedkovat projektovému manazerovi.
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Prehled za IAD

Pro IAD projektu je potfeba vidét:

e Schvaleny rozpocet — kolik je schvaleny rozpocet na IAD, IAD reprezentuje vy-
sledek schvalovanirozpoctu na IK a jak byla schvalovana vyse rozpocltu v ¢ase.

e Uvolnéno na SPP prvcich — kolik bylo uvolnéno na jednotlivé SPP prvky.

e Zbyva uvolnit — kolik zbyva uvolnit.

e Viditelnost pro PM — u IADu musi byt jasné nastaveny, které PM mUze, ktery IAD
vidét.

e Prehled aktudlniho stavu rozpoctu na SPP prvcich.

V rdmci projektu je zapotrebi vidét prehled vSech SPP prvkd navédzanych na IAD pro-
jektu (viz Pfehled za IAD), jednotlivé SPP prvky a jejich strukturu v ¢ase (jak planované,
tak rediné Cerpané prostredky). V rémci SPP je tfeba viditelny pfehled za viechny roky,
nejen polozky za aktudlni rok.

Pro kazdy SPP prvek by mélo byt mozné v tabulce prfehledné vidét nasledujici poloZky:

e |AD - Cislo IAD, na ktery je SPP prvek navazany.

e SPP — &islo SPP prvku.

e Plan (rok x) — kolik je schvaleny rozpocet na SPP prvku projektu pro konkrétni
rok (Tato poloZka bude v tabulce nékolikrat, bude dobré vidét plan pro véechny
roky, nejen za aktualni), reprezentuje uvolnény rozpocet, vysledek schvalovani
rozpoctu na IK.

e Objednano (rok x) — kolik bylo z SPP prvku v daném roce jiz objednano pomoci
objedndvek a ndkupnich kosikd (NK).

e PHjem (rok x) — kolik bylo z SPP prvku akceptovano (vytvoreno pfijmua).

e Fakturovano (rok x) — kolik bylo z SPP prvku fakturovano (doslé faktury).

Mél by vzniknout pfehled téchto suméarnich informaci za vSechny roky dohromady
i zvIast:

e Kolik jesté mUze byt na dany SPP prvek objednat [Plan (rok X) — Objednéano (rok
X).

e Kolik jesté zbyva objednaného na SPP prvku akceptovat [Objednéano (rok X) —
Prijem (rok X)].

e Kolik jesté zbyvé z akceptovaného na SPP prvku vyfakturovat [Prijem (rok X) —
Fakturovéano (rok X)I.

e Celkové soucty Plan (rok x).

e Objednéno (rok x), Pfijem (rok x) a Fakturovéano (rok x) pro kazdy SPP prvek.
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Soucésti pozadavku je uchovavat historii souctovych polozek a umoznit jeji grafické
zobrazeni, aby bylo zfejmé, Ze doslo ke zméndm v rozpoctu a kdy. Vykyvem sumarnich
hodnot rozpoctu v ¢ase je PM upozornén na to, ze se udala zména (napfiklad navyseni
rozpoctu, snizeni z ddvodu prevodu do OPEX atd.) Na tuto udélost pak mdze PM nava-
zat s investigaci toho pro¢ ke zméné doslo, pokud o zméné nevi. Graf vyvoje rozpoltu
v ¢ase bude rovnéz velmi uzitecny pfi zp€tném vyhodnoceni rozpoctu projektu.

Pfehled CAPEX objedndvek a Nakupnich ko3 (NK)

Prehled CAPEX objedndvek a NK kdanému projektu ¢i SPP prvku by mél mit funkce
poskytnout PM rozpad k ¢erpani SPP prvku na jednotlivé objedndvky a nakupni kose.
Podat PM zpétnou vazbu, Ze objedndvka jesSté nebyla vystavena, existuje zalozeny
pouze nakupni ko$, neni jesté vystaveno ¢&islo objednavky (dilezité pro sledovani
schvalovaciho kolecka). Dodat PM informace, které jsou potfebné pro Akceptadni pro-
tokoly a dalsi ndvazné aktivity (napf. ¢islo objednavky), skute¢né objednana ¢astka atd.

Prehled CAPEX objednavek a NK by mél obsahovat nasledujici informace:

e Datum vystaveni

e |AD - identifikator projektu

e SPP prvek — identifikédtor SPP prvku (rozpoctu)

e NK - ndkupni kos

e SAP Cislo objednavky

e Dodavatel — ndzev dodavatele

e Textobjednavky

e Ména— ménaobjednavky

e Objedndano v méné — kolik bylo objednano v dané méné

e Objedndno v CZK — kolik bylo objednéno v prepoctu na CZK

e Akceptovano — kolik bylo z objednéavky jiz akceptovano (byl vytvoren pri-
jem)

e Fakturovano — kolik bylo z objedndvky jiz fakturovdno

e Jméno — kdo pozadal o vystaveni

Z tabulky by mély byt zfejmé sumarni informace typu kolik zbyva akceptovat [Ob-
jednédno v CZK — Pfijem] a kolik zbyvéa fakturovat [Pfijemn — Fakturovédno]. Zaroven je
vhodné vidét cyklus schvalovani NK. Objednavka musi byt schvalena nékolika zodpo-
védnymi osobami. PM nemé informaci, na koho dané schvéleni ¢ekd a nemdze tak
efektivné urgovat schvalovani v pfipadé urgentnich objednavek.
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OPEX objedndvky a rozpodet na projekt

Dnes je OPEX evidovany na Nakladové stfedisko bez vazby na projekt. Nejsou tak jed-
nodu$e dohledatelné jednordzové OPEX ndklady, které vyplyvaji z projektu (napfiklad
Skoleni pfi zavedeni systému do produkce, licence kratsi nez rok, naklady na Cloud HW
po dobu projektu atd.). Pokud se objednévka vystavi jako OPEX objednavka, projektovy
manazer ji jen velmi obtizné dohleda. Fakturaci pak dohledd jeSté obtiznéji.

Technické reseni

Na prvni pohled se pro CAPEX nabizi dvé technickd rfeSeni. Umoznéni PM pfistupu
ktémto informacim v SAP NEP ¢i BW ¢i DWH formou vytvoreni potfebnych roli a re-
portl. Nebo vytvofeni rozhrani ze SAP do Clooney a zajisténi informaci (pouze pro
¢tenf) skrz Clooney pfimo u projektu napr. na zalozce néklady. Nezavisle na vybéru fe-
seni, je tfeba umoznit vzdy export do XLS pro pfipadné nasledné zpracovani dat. Roz-
hodnuti, kterou cestou jit, se musi udélat v rdmci projektu dle narocnosti a financnich
zdrojd.

Pfi evidovani OPEX by postacdilo, kdyby k ndkladovému stfedisku byla pfivdzana infor-
mace, v ramci jakého projektu tato provozni zalezitost vznikla.

Kategorie 3
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10.5 Sjednoceni zakladni dokumentace z CETIN intranet
do Clooney
Cil:

Uc¢elem tohoto poZadavku je udrZovat vedkerou dokumentaci vjedné aplikaci a na
jednom uloZisti. Toto sjednoceni usetfi ¢as uzivateldm, ktefi se o nékteré zalozky musi
starat, zaroven zprlhledni veSkerou dokumentaci pro vedeni spole¢nosti a pfipadné
audity. Druhym cilem je automatizace zaloZeni projektu vytvofit Sablony pro jednotlivé
dokumenty.

Soudasny stav:

Pfi zaloZeni nového projektu je tfeba rucné vytvofit zakladni dokumentaci. Mezi nej-
Castéjsi dokumenty patfi Zakladni listina, Finance projektu, Projektové vystupy a Ko-
munikacni matice. Naopak do Clooneyho jsou ¢asto pridavany nabidky, quick-scany,
technické koncepty a podobné prilohy. Diverzifikace mezi intranet a Clooney vytvari
zmatek pfi potrfebé vyhledani dokumentu v rdmci reportovani a projektovi manazefi
se dostdvaji do Casové tisné.

Pozadovany stav:

Zakladnim pozadavkem je sjednoceni veskeré dokumentace pod jedno ulozisté pro-
jektu. Mezi tyto dokumentace fadime quick-scany, nabidky, akceptacni protokoly, SoW
(akceptace ¢asti produktu po provedeni milnikové prace), technicky koncept, seznam
pozadavkd a dalsi prfipadné dokumenty, které mohou byt specifické pro dany projekt.
Veskerd tato dokumentace by méla mit své ulozisté v Clooneym. Toto fesSeni zaroven
ulehdive vykonu firemnimu intranetu, ktery se jiz nyni potyka s delSi odezvou.

Kategorie 1
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10.6 Shrnuti vlastnich navrhii na vylepseni

, , . Katego- Kriti¢cnost Zaclatek
Nazev navrhnutého pozadavku , . ,
rie pozadavku praci
Preneseni RM projektl 3 V Ihned
Release, FastTrack and Bugfix kalendar 3 V lhned
Zpfistupnéni SAP informaci o rozpoctu pro PM 3 V lhned
User time management 2 S Do 0,5 roku
Sjednoceni zékladni dokumentace 1 N Do 2 let

Tabulka 8 — Shrnuti vlastnich navrhd na vylepsenf
Zdroj: Vlastni

Z tabulky 8 vyplyvd, Ze pozadavky Preneseni RM projekt(; Release, FastTrack a Bugfix
kalendare a Zpfistupnéni SAP informaci o rozpoctu pro PM jsou kritické. Po&atek jejich
realizace by mél zapodit inned, nebot kriti¢nost téchto poZzadavkd je vysoka. Tyto po-
zadavky pfinesou bonusy v podobé usSetfeni ¢asu klicovym osobdm podilejicim se na
aktualizaci dat v RM projektd, nebot by mélo dochézet k automatické aktualizaci infor-
maci. Jednodussi a pfehlednéjsi podklady do release management v ramci planovani
kapacit. Aktudlni a presny stav o rozpoctu projektd, které jsou spravovany projekto-
vymi manazery. To usnadni jednodussi reportovani pro mozné Uspory nebo efektiv-

néjsi pferozdélovani rozpoltu mezi projekty.

Zacatek realizace pozadavku User time management by mél zacit do pdl roku, dle
moznych kapacit zdrojd. Tento poZadavek nevystupuje svysokou kriti¢nosti, avSak
efektivnéjsi planovani by mélo pomoci realizovat vice zmén v jednom ¢asovém okné,
nezavisle na fazi nebo kroku projektu.

Sjednoceni zdkladni dokumentace by nasledné mohlo pomoci aplikaci DWH (datovy
sklad) s reportovdnim a nemuselo by dochézet k integracim s vice aplikacemi.
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Zaver

Cilem prace bylo navrhnout funkcionality pro interni softwarovou aplikaci pro fizeni
projektd ve spole¢nosti Ceskd telekomunika&ni infrastruktura, a.s. Tyto funkcionality
byly vyvozeny a navrzeny z analyzy soucasného stavu firmy tak, aby reflektovaly ves-
keré strategické cile spolecnosti a podporovaly ostatniinterni procesy.

Aplikace vyuziva tfi zdkladni moduly. Pro prfehlednost tak byly navrhované funkciona-
lity déleny pravé do podkapitol, které nesou nazvy danych modull. PoZzadavky byly
ohodnoceny dle kritérii stanovenych v Gvodu praktické ¢asti. Za nejkriti¢téjsi byly po-
vazovany pozadavky Kategorie 3.

V 9. kapitole byly uvedeny pozadavky mensich Uprav, které by mélo byt, v pfipadé do-
statecnych kapacit, mozné realizovat internim vyvojem. Bylo analyzovéno devét poza-
davkl s Kategorii 3, osm pozadavk( s Kategorii 2 a deset pozadavk( s Kategorii 1.V ka-
pitole 10 byly obsazeny nové funkcionality, které by v pfipadé potfeby realizace mély
byt jiz pouze ovéfeny a schvaleny IT architekturou. Obsahuje tfi pozadavky Kategorie
3, Kategorie 2 a 1 jsou zastoupeny jednim pozadavkem. V pfipadé schvaleni téchto
pozadavkd by mélo dojit k nacenéni od dodavatele. V pfipadé schvéaleni financi na in-
vestiéni komisi, na dané nabidky dodavateld, jiz zbyvé pouze alokovani lidskych zdrojl
na vyvoj. Tyto kroky az do samotného zacatku vyvoje jsou odhadovany na rozmezi jed-
noho mésice, v pfipadé dostatednych kapacit. Casové rozloZeni vyvoje musi byt stano-
ven dodavatelem, nebot nebylo cilem této diplomové prace.

VSechny pozadavky budou predstaveny vedeni spolecnost, hlavné fediteli Utvaru in-
formacnich technologii. V pfipadé jeho souhlasu a pokynu k pocatku realizace by mélo
dojit k vybrani pripadné seskupeni vSech pozadavk{ do zdméru. Které poZzadavky bu-
dou realizovény bude zdlezet na rozhodnuti CIO nebo na schvaleni boardem spolec-
nosti.

Doporucenim pro spolecnost je respektovat pfi realizace rozdéleni do Kategorii, pro-
toze tyto kategorie sice vznikly na zakladé subjektivniho hodnoceni, ale zdroven na
zakladé zkuSenosti koncového uZivatele s aplikaci, ktery ji vyuziva kazdy den pro vykon
a fizeni své prace.

Bylo ovéfeno riziko vykonového limitu softwaru. Aplikace neumi rozlozit vykon mezi
nékolik hardwarovych zafizeni. Tim se v nékterych pfipadech dostdvd na své vykon-
nostni maximum. Neumi tedy Skdlovat. Jedinym moznym fesenim je prepsat cely kéd,
v kterém je aplikace vytvofena. Pfi tvorbé kazdého nového pozadavku tak vznika riziko
vétsich prodlev samotné aplikace pfi nacditani vétSiho mnozstvi dat.

Timto je tedy cil prace povazovan za splnény a mél by pomoci optimalizovat procesy
Vv projektech.
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BF — bugfix

BR — Business Requirement

BRD — Business Requirement Document
DEV — vyvojové prostfedi

DM - Demand management

DNS — Domain Name system

DZ — drobna zména

FT — FastTrack

HLD — High Level Design

L2 — Level 2

. LC — Life Cycle

. MD - ManDay

. PART — partnerské prostredi
. PRJ — Projekt

. PROD — produkéni prostredi
. QS — quick scan

. RE — Release

. REF — referendni prostred

. RM - RoadMapa

. SCS — Scope-Sys

. TC — Technical Concept

. TCD — Technical Concept Document
. TEST — testovaci prostredi

. TM — Test management

. WP — WorkPackage

| 77



Seznam obrazku

Obrazek T — 0DeCnY triaNGl ClT oottt 13
Obrazek 2 — Triangl cilG s ohledem Na KValitu oo 13
Obrdzek 3 — OKo KOMPELENCT IPMA .o e 17
Obrdzek 4 — Procesni KroKY PMBOK ..ot 21
OBrEzZek 5 = ITIL ZIVOTNT CYKIUS 1ottt nn e 22
Obréazek 6 - Zivotni cyklus projektu dle Graye a LarSONa ....m.ceeeeereeeoeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeeseeenenes 23
Obrazek 7 - Schéma zakladnich fazi zivotniho cyklu projektu dle Dolanského a spol..... 25
Obrazek 8 — Graf Grovné vIivu @ NAKIAAU ZMENY ..o 26
Obrazek 9 — Potencidlni rozsah role business analytiKa ... 30

Obrazek 10 — Business analyza v projektu

Obrazek 11 — Schéma PRJ, SWD, BR, SCS....oiiiiiiesesesee s

Obrazek 12 — CtyFirovAOVE architektura CETIN .o..oivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeseeesseeeseeesseeeeeees 37
Obrazek 13 — TFilroviiova architektura CETIN ... 37
Obrazek 14 — Dvoulroviiova architektura CETIN ..o 37
Obrdzek 15 — Grafické zndzorn&ni fAzi ProJeKtU. ..o 39
Obrazek 16 = ZMENA KIOKU BR ...t 52
Obrazek 17 = ZmMENA KIOKT WP ... 52
Obrazek 18 — Detailni release KaleNd@T. ... 62
Obrazek 19 — M&sicnirelease KalenNdar ... 63

Seznam tabulek

Tabulka 1 — Rozdily mezi prstupy Ale SPUNAAKA coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Tabulka 2 — Prehled softwaru pro fizeni Projektl ... et 29
Tabulka 3 — VIastnosti stanoVeNnYCh Priorit. ..o 33
Tabulka 4 — Porovnani pfitazené vs. vyuzZivané Kapacity...ccooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Tabulka 5 — Zobrazeni naskoku nebo zpozdé&ni ve fazi Analyza a Navrh ..o, 51
Tabulka 6 — Zmeéna poCateCniCh STAVE WP ... oo 51
Tabulka 7 — Analyza pozadavkd za jednotlivé MOAUIY ..o 58
Tabulka 8 — Shrnuti vlastnich NAVING Na VYIEPSENT ...t 72

Seznam p¥riloh

PHIONG T = KONZUITANTT cooiiti e 79
Priloha 2 — Elementy KOMPEEENCH ...c.veeeeeeeee ettt 80
Priloha 3 — Zivotni cyklIus Projektdl CETIN ..o s eeeeeees e eseeeeese s eese e 81
Priloha 4 — Charakteristiky defEKEC ...

Pfiloha 5 — Méfeni vyuziti CPU aplikaci Clooney

Pfiloha 6 — Méfeni vyuziti RAM aplikaci Clooney
Priloha 7 — METen i VYUZIti SSD TiSKU ....ooveieeieeeeeeee et 85
Priloha 8 — Proces fizen i Projektll CETIN ...ttt 85

| 78



P¥ilohy

Priloha 1 — Konzultanti

V rdmci této semestraini byly vyuzity zkusenosti nékolika konzultantd. VSichni konzul-
tanti se pohybuji na poli projektd jiz fadu let a diky tomu, Ze pracovali v nékolika fir-
mach, mohou poskytnout dalsi ndhled na aplikaci Clooney. Mohou z vlastnich zkuse-
nosti porovnat, které funckionality jsou v Clooneym nepfehledné a je zapotfebi je
opravit, nebo mohou dat pohled na nové pozadavky, které by bylo vhodné a uzitecné
implementovat.

Jan Vogel

Pracuje ve spolecnosti CETIN jako externista na pozici senior projektovy manazer od
vzniku firmy v roce 2015. Jako konzultant prosel prednimi ¢eskymi IT spolecnostmi,
jako jsou NESS, Vodafone nebo T-Mobile. Je také Co-Founder ve spolecnosti Red Tie,
kterd se zaméruje na profesionaini projektovy management v IT oblasti. Je vlastnikem
certifikdtl PMP, Scrum Master.

Lenka Jirdskova

Vedouci projektové kancelafe od pocatku zalozeni CETIN. Ve své kariéfe proSla spolec-
nostmi Cesky telecom, Telefonica Czech republic, a.s. nebo 02 Czech republic, kde na-
posledy plsobila na pozici Change and Project manager.

Pavel NeSpor

V CETIN pracoval jako projektovy manaZer od roku 2017 do 2018. Dfive pUsobil napfi-
klad ve spolecnosti Net4Gas i vramci skupiny RWE na pozici manager, commercial
operations, kde mél na starosti mimo jiné fizenirozsadhlych narodnich a mezinarodnich
projektd. Vystudoval VSE obor finance a projektovému managementu se vénuje 8 let.
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Priloha 2 - Elementy kompetenci

Kontextova Behavioralni Technicka
. v Navrh projektu, programu a
1. | Strategie Sebereflexe a sebefizeni p J prog
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Systém tizeni, strukturaa | Osobni integrita a spoleh- . , Y, ,
2. y zent, . & P PoZadavky a cile, Pfinosy a cile
procesy livost
Shoda se standardy a oy .
3. v 1 y Komunikacni dovednost Rozsah projektu
predpisy
. Zainteresovanost a v
4, Moc a zajem Cas
vztahy
. , Organizace projektu, programu,
5. | Kultura a hodnoty Viidcovstvi & . e .
portfolia
6. Tymova prace Kvalita
7. Konflikty a krize Finance
Kreativita, vynalézavost a .
8. . . s Vynalez Zdroje
dlvtip
9. Vyjednavani Obstaravani (a partnerstvi)
10. Orientace na vysledky Planovani a operativni fizeni
11. Rizika a pfrilezitosti
12. Zainteresované strany
13 Transformace a organizacni
zmény
14. Vybér a vyvazenost

Zdroj: PMAICB v4, 2017, s. 22
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P¥iloha 3 - Zivotni cyklus projektd CETIN

cislo nazev kdo vykonava kdo posouva WP poznamka
tento krok do dalSiho kroku
1 ZaloZeni WP PM PM
2 QS - nominace analy- | ManaZer analy- | Manazer analytikG | MHO pridéli analytika a vystavi na néj tasky
tika tikd
3 QS - analyza Analytik Analytik Analytik piSe zadani, zaklada BR a Scope-sys
4 QS - po analyze PM PM WP se vraci na PM
5 QS - dodavatelé Dodavatel automat PM vystavi poptdvky na dodavatele na dodani
Qs.
Dodavatelé ohodnoti Scope-sys
Analytik zkontroluje
BR se zméni na "QS hotovo"
WP se automaticky po oznaceni vSech BR po-
sune do QS testing
6 QS - testing Test manazer Test manazer Test manazer vyplni zalozku testing a vrati po-
ptavku
7 QS - provoz Manazer provozu | Manazer provozu | M.provozu / Infra CHM vyplni poptavku
8 Priprava na G1 PM PM G1
9 Ceka na zaplanovani Release ma- | Release ma- | RM zaplanuje HLD a vrati PM terminy
nagement nagement
10 | Zapldnovano PM PM
11 |Dodani nabidek na | Dodavatel PM PM vystavi poptavku na nabidku na HLD, doda-
HLD vatel vrati
12 Ptiprava HLD Analytik Analytik PM vystavi ukoly na dodavatele na dodani HLD
dodavatel Analytik piSe popis, pak preda na dodavatele
PM Na zavér analytik posouva do dalsiho kroku
13 | Test strategie Test manazer Test manazer Test manazer vyplni zalozku testing a zméni
krok WP
14 | Vystaveni poptavek PM PM PM vystavi poptavky na dodavatele
15 Priprava nabidek dodavatel PM dodavatelé a provoz pfipravuji nabidky
manaZer provozu po obdrzeni vsech nabidek PM posouva do dal-
Siho kroku
16 | Revize nabidek PM PM PM vystavi ukoly na kontrolu nabidek
17 Priprava na GP PM PM opakovana G1
projektové Go
18 | Potvrzeni terminu rea- | Release ma- | Release ma- | RM zaplanuje release, vrati PM milniky
lizace nagement nagement
19 | Zaplanovano PM PM
20 | Vyvoj PM PM PM vystavi Ukoly na dodani vyvoje
21 | Smoke testy Test manazer Test manazer
22 | Integracni testy Test manazer Test manazer
23 Dotestovano PM PM Po ukonéeni testl a dokonceni viech pfipad-
nych dalSich projektovych aktivit posouva PM
do nasazeni na produkci
24 | Nasazeni na produkci | PM PM
25 Pilot PM PM
26 | Ukoncéeni WP PM PM
Zdroj: Interni dokumentace
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Piiloha 4 — Charakteristiky defektu

Severity Popis
Defect splnuje alespon jednu uvedenych podminek:
1. Nékteré nebo vSechny systémové funkce, zodpovédné za business a technické pro-
cesy nepracuji nebo maji omezenou funkcionalitu — v aplikaci nelze pracovat nebo neni
mozné projit zakladnim business procesem.
5 2. Neexistuje zadné pfrijatelné feseni, které by bez opravy umoznilo pouzivani aplikace
x bez omezeni funkcionality.
g 3. Redeni se promit4 do nekorektniho chovani a mé jednu z uvedenych vlastnosti:
- o 3.1. Systém zhavaruje na nedefinovatelnou dobu
>
2 3.2. k havarii systému dochazi ¢asto
]
) 3.3. Kritické funkce nejsou dostupné. Systém ma pouze omezenou funkcionalitu.

3.4. Dochazi ke ztraté spojeni na ostatni systémy.

4. Nalezena neshoda ma kriticky dopad (okamzity financ¢ni) na business procesy ve
vztahu ke klientlm.

5.

2.
Kriticka/Critical

Chyba/defect, ktery neodpovida definici zdvaznosti Blocker a zéroven spliiuje alespori
jednu z nize uvedenych podminek:

1. Neshoda brani plnému vyuziti pozadované aplika¢ni funkcionality a ma znacny do-
pad na business proces podporovany touto funkcionalitou, coZ se promitd do vyrazného
negativniho dopadu na koncového uzivatele nebo klienta.

2. Malfunkce indikuje, Ze systém/systémy nepracuji spravné a ma jednu z uvedenych
vlastnosti:

2.1. Dllezité funkcionality nepracuji spravné s dopadem na vykon.

2.2. Systémovy defekt s negativnim dopadem na dUleZité business funkcionality

2.3. Zjevny pokles kapacity transakénich zpracovani.

2.4, Ztrata klicovych administracnich funkcionalit

3. Je moiné defekt obejit a systém pouzit, ale se zjevnou ztratou v nabizenych sluzbach
nebo vykonu. Alternativni feseni je pfijatelné pouze po omezené ¢asové obdobi.

4. Je blokovana urcita oblast testl, na testech projektu je ale mozné pokracovat v jiné
oblasti.

3.
Vysoka/ High

Chyba/defekt neodpovidd definici zavaznosti severity Blocker nebo Critical a splriuje
alespon jednu z nize uvedenych podminek:

1. Neshoda je pfitomna v kritickém business procesu ale Ize ji obejit s vyuzitim jiné
funkcionality systému, pfipadné existuje workaround bez vyznamnych omezeni uziva-
tele.

2. Chybéjici funkcionality se promitaji do omezené negativni zkuSenosti uzivatele, ale
systém je schopen nabidnout uZivatelim sluzby ve vétsiné daleZitych oblasti.

4,
Stfedni/Me-
dium

Chyba/defekt neodpovida definici zadvaznosti Blocker, Critical nebo High a spliiuje ale-
spon jednu z nize uvedenych podminek:

1 Defekt, ktery zplsobuje minimaini dopad na business, neshoda se nachazi v non-kri-
tickém business procesu.

2. Defekt nema vyznamny dopad na pouzitelnost systému.

Nizkd/Low

Chyba/defekt neodpovida definici zavaznosti Blocker, Critical, High nebo Medium a spl-
nuje alespon jednu z nize uvedenych podminek:

1. Ma mensi dopad na business proces podporovany aplikacni funkcionalitou.

2. Defekt vykazuje odchylky v uZivatelském rozhrani od implementovaného feseni
(napf. Jiny text na tlacitku, umisténi tlacitka).

Zdroj: Interni dokumentace
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Ziti CPU aplikaci Clooney
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ziti SSD disk
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PFiloha 8 — Proces fizeni projekti CETIN

F
b
s
b

Zdroj: Firemni dokumentace
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Evidence vypljcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a prfijmeni: Tomas Tot
V Praze dne: 18.05. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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