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Abstrakt:

Cilem této diplomové prace je navrh zmén v procesech tvorby rozvrhu hodin
v tenisovém klubu, které povedou kvySsi efektivité. Prace se zabyva navrhem
rozvrhového systému, jehoz soucdsti je ndvrh elektronické prihlasky. Tyto navrhy
nahrazuji ruéni tvorbu rozvrhu a papirovou pfihlasku, kterd je vsoucasném stavu
vyuzivana. Navrzeny rozvrhovy systém vcietné elektronické pfihlasky prenasi praci
s tvorbou rozvrhu z pracovnik( klubu na klienty. Touto optimalizaci doslo k velkym
gasovym Uspordm jednotlivych pracovnikd. Cas pracovnikl strdveny tvorbou rozvrhu
byl pfeveden na mzdové naklady. Navrh softwarové aplikace a souvisejici Uprava
procesl predpoklddd mzdové a materidlni Uspory, diky kterym se investice navrati jiz

v druhém roce.

Klicova slova: podnikové procesy, optimalizace procesd, BPMN, informacdni
systémy, UML

Abstract:

The aim of this master thesis is to propose changes in the processes of creating
a schedule in the tennis club, which will lead to higher efficiency. This thesis deals with
the design of a scheduling system, which includes the proposal of an electronic
application. These suggestions replace the manual creation of the schedule and the
paper application, which is used in this time. The proposed scheduling system
including the electronic application transfers work with schedule creation from club
staff to clients. This optimization has resulted in great time savings for individual
employees. The time spent with schedule creation was converted into wage costs.
Proposal of software applications and the associated process adaptationimplies wage
and material savings that will make the investment return in the second year.

Key words: business processes, process optimization, BPMN, information
systems, UML
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Uvod

V dnesni dobé jsou informadni systémy a technologie masivné rozsSifeny a hojné
vyuzivany. Implementace informacnich systémU0 do podnikovych procesd neni ni¢im
vyjimecnym. Dochdzi ke stéle ¢astéjsimu zlepsovani podnikovych procesd, at uz se
jednd o postupné nebo radikaIni zlepSovani. Jsou to pravé zadkaznici, kteri svymi stale
rostoucimi ndroky tla¢i podniky kzamysleni se nad zlepsovanim svych proces(
a odliSeni se tak od konkurence. Klicovym pojmem se v dnednich podnicich stava
automatizace. Pravé automatizace opakujicich se &innosti pfinasi v pfipadé& vyuziti
informacnich systémU nejen ¢asové Uspory, ale i Uspory nakladd.

Cilem této prace je ndvrh zmén v procesech tvorby rozvrhu hodin v tenisovém klubu,
které povedou kvyssi efektivité. Rozvrhovani je velmi sloZitou a c¢asové narocnou
zaleZitosti a jeji alespon castecnd automatizace mizZe vést knemalym casovym
Usporam. Prace se zabyva navrhem rozvrhového systému, jehoz soucasti je navrh
elektronické prihlasky. Zakladem prdce je definovani slabych mist v dosavadnich
procesech tvorby rozvrhu hodin a jejich optimalizace zavedenim rozvrhového
systému. Navrh optimalizace spociva v nahrazeni papirové pfihlasky elektronickou
prihlaskou a nahrazeni rucni tvorby rozvrhu automatizovanym rozvrhovym systémem.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd &ast se vénuje
podnikovym procestm vcetné jejich modelovani pomoci notace BPMN, informacnim
systémim a jejich modelovani pomoci notace UML. Déle je pozornost vénovana
rozvrhovani, algoritmizaci a hodnoceni investic. Praktickd &ast se zabyvd analyzou
soucasnych procesd tvorby rozvrhu vtenisovém klubu, definovdnim slabych mist
v téchto procesech a jejich naslednou optimalizaci.
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1 Podnikové procesy

Podle normy CSN EN ISO 9001:2001 je proces definovan jako ,soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné plsobicich ¢innosti, které premériuji vstupy na vystupy.”
Proces ma nékolik definic, vSechny vSak maji stejny vyznam a obecné z nich vyplyva,
Ze je proces realizovan prostfednictvim ¢innosti, které na sebe mohou navazovat nebo
probihat soucasné. Cilem procesu je transformace vstupl na vystupy uzitec¢né pro
zdkaznika procesu. (Basl, 2008, s. 112)

Podnikovy proces je souhrn cinnosti, vyuzivajici lidi a zdroje, které transformuji
mnoZinu vstupl na mnoZinu vystupl pro jiné lidi nebo procesy. (Repa, 2007, s. 15)

V dnesni dobé je zlepsSovani procest pro udrzeni firmy na trhu a drZzeni kroku
s konkurenci nezbytné. Zakaznici Zzadaji stale lepsi produkty a sluzby a tim nuti podniky
soustavné uvazovat nad zlepSovanim svych procesd. Jednotlivé podniky si uvédomuji,
ze pokud zdkaznik nedostane, co zada, mize se kdykoli obratit ke konkurenci. Pravé
sila konkurencniho prostfedni je hlavni hodnotou trzni ekonomiky. Diky tomu se
mnoho firem zacind uchylovat smérem k pribéznému zlepsovani svych proces(.
Pfistup prdbézného zlepsSovani je zalozen na porozuméni a mérfeni stavajicich
procesd, z ¢ehoz nasledné vyplynou podnéty k jejich zlepSeni. Zakladem zminéného
pristupu je popis procesu, jehoz dil&i kroky jsou: popis souc¢asného stavu, stanoveni
sledovanych metrik, sledovani provozu procesu, mérfeni provozu procesu a navrh
a implementace zlepseni. Jinym pristupem ke zlepSeni podnikovych procesd je jejich
rychld a radikdlni zména, Business Process Reengineering (BPR). Jednd se o zcela
opacny pfistup, nez je pribézné zlepsovani. Je tomu tak predevsim z ddvod( rychlého
nastupu rdznych trendd, a to predevdim voblasti technologii. Tento pfistup
v extrémnim pojeti pfedpoklada, Ze stavajici proces nefunguje a je nutné ho zmeénit
od jeho pocatku. Umoznuje tak tvircCm novych procesd zcela se odpoutat od
soucasného stavu procesu a soustfedit se pouze na ten novy. Reengineeringovy
pristup se sklddéa z krokl: definice rozsahu a cill chystaného projektu, analyza potreb
a moznosti, vytvoreni nové soustavy procesl, napldnovani zavedeni nové soustavy
procesl a implementace. Rozdil mezi témito dvéma pfistupy se nachéazi
v respektovani existujicich procesl nebo vytvoreni zcela novych, dale v zavaznosti
rozsahu a vyslednych zmén. Oba pfristupy zalezi na povaze a potfebach firmy, na
odvaze vedeniidané situaci. (Repa, 2007, s. 15-17)

1.1 Typy podnikovych procest

Podstatnym krokem pfizlepSovani procesid v podniku je analyza téchto procesd. V této
analyze se definuji jednotlivé typy procesd. Podnikové procesy Ize kategorizovat podle
jejich vyznamu pro podnik, tedy podle kli¢ovosti a tvorby hodnoty pro zdkaznika na:
klicové (hlavni), podplrné a vedlejsi. Zdkaznik procesu mUze byt interni nebo externi
a mUze jim byt osoba, organizace nebo nasledny proces. Dalsi skupinu procest pak
mohou pfedstavovat procesy fidici. (Basl, 2002, s. 29-35)
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Klicové procesy

Klicové neboli hlavni procesy jsou ty, které zajistuji hlavni podnikové funkce. Tyto
procesy jsou uréeny knaplnéni poslani firmy, ve kterém vznikd pfidand hodnota
vedouci k uspokojeni potfeb vnéjsiho zdkaznika podniku. Jsou to tedy procesy jejichz
pfedmétem je vyroba zboZi nebo poskytovani sluzeb vnéjsSimu zakaznikovi. Podniku
z nich vznikaji trzby neboli provozni vynosy. Jedna se napt. o pribéh a fizeni zakazky.

Podplrné procesy

Jednad se o internf procesy zajistujici fungovani proces hlavnich a chodu organizace.
Jsou uréené pro vnitfniho zakaznika v podniku a nelze je bez ohrozeni poslani
a strategie z podniku vyclenit. Spadaji sem napf. Udrzba, fakturace, poskytovani
internich sluzeb, IS/IT apod.

Vedlejsi procesy

Jde o typ procesl uréenych také pro vnitiniho zdkaznika s tim rozdilem od podpUrnych
procesy, Ze tyto procesy je mozné outsourcovat bez ohroZzeni poslani a strategie
podniku. Z dlvod{ ekonomické vyhodnosti se vykonavaji uvnitf podniku. MGzeme sem
zaradit IS/IT, GCetnictvi, Gdrzbu, propagaci apod. Je nutné zminit skutecnost, Ze nékteré
uvedené priklady procesd se vyskytuji, jak vtypu podplrné procesy, tak i zde ve
vedlejdich procesech (IS/IT, drZzba). Je tomu tak proto, Ze kategorizace procest dle
tvorby hodnoty je u kazdé firmy specifickd a odviji se od vlastniho zaméreni a ¢innosti
prislusné firmy.

Ridici procesy

Ridici procesy prochazeji napfi¢ celou organizaci. Tyto procesy fidf jednotlivé ¢innosti,
a to z ddvodd udrzeni konzistence a logiky provadénych proces(. Mimo zabezpeceni
konzistence a logiky je jejich naplini také planovani a organizovani jednotlivych
procesy.

1.2 Procesni fizeni

Procesnim fizenim se rozumi systémy, postupy, metody a ndstroje, které trvale zajistuji
maximalini vykonnost a neustélé zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesq,
jenz vychdzeji ze strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické
cile. (Smida, 2007, s. 30)

Procesnifizeni se téZ oznaluje jako Business Process Management (BPM). V procesnim
fizeni jde o fizeni firmy takovym zplsobem, v némz hraji podnikové procesy klicovou
roli. Vtomto pfistupu jde o identifikaci hlavnich procesd a jejich neustalé zlepSovani.
Jak bylo uvedeno vyse podnikové procesy jsou postupy jednotlivych ¢&innosti,
nasledujici po sobé vlogickém sledu. StéZejni pro procesni fizeni je zejména
pochopeni zdkladnich fetézcd ¢innosti a jejich vzadjemnych souvislosti, a to s ohledem
na strategické hodnoty organizace. Tyto retézce &innosti v podstaté urcuji zdklad
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fungovani celé firmy. Aby organizace mohla pruzné reagovat na pfichod novych
technologii, je potfeba jisté dynamiky v jejim fungovéani, coz je klicovy dlvod zdjmu
o podnikové procesy. Kazda novéa technologickd moznost zpravidla vyvoldva nutnost
zmeénit nékteré pracovni postupy. Prakticky ale nepokryvd vsechny cZinnosti
v organizaci, je tedy nutné zaclenit je do organizace bez potfeby meénit stavajici
ginnosti, které zlstanou novou technologii nedot&eny. (Repa, 2012,s. 17)

Vyjma procesniho fizeni Ize k fizeni procesl vyuzit dalsich dvou pfistup(. Jsou to
funk&ni pristup a projektovy pfistup. Funkénifizeni vychazi z tradicni délby prace podle
specializace nebo funkci a jeho zaklad tkvi v rozloZzeni prdce na nejjednodussi Gkony.
To vede krozdéleni prdce mezi organizacni jednotky, které jsou déle rozdélené na
zékladé funkci. Projektové fizenf je zplsob fizeni uplatfovany na projekty. Jedné se
zpravidla o takové procesy, které jsou unikdtni a neopakovatelné a jejich optimalni

feSeni se hleda v pribéhu realizace. (Grasseovd, 2008, s. 40)

1.3 Modelovani podnikovych procest

Modelovani podnikovych procesd je komplexni metodou pro identifikaci a detailni
sezndmeni se s podnikovymi procesy, véetné jejich struktury a vzajemnych vztah(
s cilem provérit kvalitu jejich fungovani potazmo jejich nedostatky. Pro zlepsovani
procesy je dllezité nejprve podrobné zmapovat aktudinf stav, a to zejména pomoci
textu, diagram(, modeld ¢i jejich kombinaci. Analyza aktudlnich procesd i nové
navrzenych procesl je obvykle zalozena na urdité formé jejich modelovani. Modely
nam umoznuji sledovat jak jednotlivé ¢asti, tak i celek procesu a snadnéji pochopit
souvislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi uvnitf procesu. Za posledni roky se vyvinula
fada metod, které v oblasti modelovani a optimalizace podnikovych procest poméahaji
vyrazné zvysit flexibilitu podniku a prlchodnost procesd. (Basl a kol., 2002, s. 46-50)

K modelovani procesu existuje nékolik rlznych pfistupl a norem, které znazornuji
rlizné vlastnosti procesu. Jednd se o analyticky pfistup vyuzivajici zejména grafickych
prvk@ pro vizualizaci podnikovych procesd a jejich zpracovani na pod&itaci. (Repa, 2007,
s.71)

Zakladnimi prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou:

— Proces — je modelovan jako struktura vzajemné navazujicich ¢innosti.

— Cinnost — kazda ¢innost mZe byt samostatné popséna jako proces, zavisf to
na potfebé srozumitelnosti modelu, pouzitém nastroji ¢i stylu autora modelu.
Jednotlivé ¢innosti zpravidla probihaji na zékladé definovanych podnétg.

— Podnét — podnét mize byt vnéjsi (udalost) ¢i vnitini (stav procesu).

— Vazba — ¢innosti procesu jsou fazeny do vzajemnych ndvaznostia jsou popsany
pomoci vazeb. Definuji strukturu procesu. (Repa, 2007, s. 71-72)
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1.3.1 BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) je standard pro modelovani podnikovych
procesy. Hlavnim cilem BPMN je poskytnout notaci, kterd by byla snadno srozumitelna
pro vSechny uZivatele, a to od analytik(, ktefi vytvareji pocatecni ndvrhy procesd, pres
vyvojare odpovédné za implementaci reseni pro podporu téchto procesl az po
manazery, ktefi budou tyto procesy fidit a sledovat. BPMN definuje Business Process
Diagram, ktery vychdazi zvyvojovych diagram( a je pfizplsoben pro vytvareni
grafickych modeld podnikovych procesd. Model podnikovych procesd je tedy sit
grafickych objektd (aktivit) a kontrolnich tokd, které definuji pofadi vykonani aktivit.
(White, 2004, s. 1-2)

BPMN se skldda ze souboru zdkladnich grafickych elementd. Tvary téchto element( se
v zasadné nelisi od bézné pouzivanych notaci (napf. aktivity jsou obdéIniky). Je tfeba
zdlraznit, Ze se BPMN snazi poskytnout jednoduchy néastroj pro modelovanfi
podnikovych procesl a soucasné zachytit sloZitosti procesl. Ztohoto ddvodu bylo
vytvoreno pét kategorii zdkladnich elementd: (omg.org, 2013)

—  Plovouci objekty (udalost, aktivita, brdna)

— Data (datovy objekt, vstupni data, vystupni data, datové ulozi$té)

— Spojovaci objekty (sekvencni toky, toky zprév, asociace, datové asociace)
— Plavecké drahy (pool, lane)

— Artefakty (skupina, anotace textu)

1.3.1.1 Plovouci objekty

Uddalosti

Udalosti jsou reprezentovany kruhem a vyjadfuji néco, co se déje v pribéhu procesu.
Od aktivit se udalost lisi tim, Ze nemé pribéh v ¢ase. Tyto udélosti ovliviuji prdbéh
procesu a obvykle maji pri¢inu (spoustéc) a disledek. Udélosti jsou kruhy s otevienymi
stredy, umoznuji tak internim znackam rozlisit rGizné pficiny a dlsledky. Existuji tfi typy
udélosti zalozené na tom, kdy ovliviiuji tok procesu: zacatek, pribéh a konec. Tyto typy
jsou rozliseny barevné a tloustkou krajni linie, viz Obrazek 1.

O O O

Startovni udéalost Pribézna udéalost Udalost ukonceni

Obréazek 1: Tri typy udalosti. (omg.org, 2013)

Existuje velké mnozstvi znaceni udéalosti. Ve stfedech vyse uvedenych typl udalosti
muze byt nékolik internich znacek, jejichz priklady jsou v Tabulce 1.
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Tabulka 1: Elementy udélosti. (omg.org, 2013)

Startovni udélost typu | Proces zacina obdrzenim zpravy od
zpréva Gcastnika

Startovni udélost typu | Proces zacina spinénim urcité predem
podminka stanovené podminky

Prib&zna udalost typu | Oznacuje obdrzeni ¢i odeslani zpravy
zprava v pribé&hu procesu, ktery pokracuje dal

Prib&zna udalost typu | Oznacuje dobu cekani mezi aktivitami

®00®O®

Casovac

Ukon&ovaci udalost Oznacuje ukonceni celého procesu
typu none

Ukonc&ovaci udalost Oznacuje ukonceni procesu chybou
typu chyba

Aktivita

Aktivita je reprezentovana obdélnikem se zaoblenymi hranami. Jedna se o obecny
termin pro ¢innost, Ukoly, které spolec¢nost vykonava. Aktivita mizZe byt sloZzend nebo
atomické (dale nedé@litelnd). Typy aktivit jsou Ukol a sub-proces, ktery vsobé mize
obsahovat samostatny proces. Je mnoho specifickych Ukold, viz Obrazek 2. Jde
napfiklad o aktivitu uréenou k odeslani a pfijmuti zpravy, uzivatelsky Ukol s pomoci
softwarové aplikace & o manualné provedeny Ukol.

O

Ukol Sluzba Odeslat Pfijmout

&

Manuadlni Skript Sub-proces UZivatel

Obréazek 2: Elementy aktivity. (omg.org, 2013)

Brana

Brana se pouziva krizeni divergence a konvergence sekvencnich tokd v procesu.
Urcuje vétveni, sluc¢ovani a spojeni cest. Bradna je reprezentovdna bézné pouzivanym
tvarem diamantu (kosoctverce), viz Obrazek 3. Vnitini znacky oznacuji typ kontroly
chovani. Existuje nékolik typl bran: exkluzivni (odpovida logickému operatoru XOR),
brédna zalozend na udalostech, inkluzivni (OR), komplexni (vyZadujici dalsi informace)
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¢i paralelni (AND). Datovy XOR rozdéluje proces na dvé a vice cest, pficemz vykonana
bude pouze jedna. OR umoziiuje pokracovat jednou nebo vice vétvemi souasné. AND
vyjadfuje paralelni pokrac¢ovani v procesu vSemi pripustnymi cestami.

Brana Exkluzivni brédna Brana na zdkladé  Exkluzivni brdna na
dalosti zakladé udélosti
Inkluzivni brana Komplexni brana Paralelni brana Paralelni brdna na

zakladé udalosti

Obrézek 3: Elementy brany. (omg.org, 2013)

1.3.1.2 Spojovaci objekty

Slouzi k propojeni jednotlivych elementl a dohromady vytvafi strukturu diagramu.
Sekvencni tok zobrazuje poradi, podle kterého budou aktivity v procesu vykonavany.
Tok zprav slouzi k zobrazeni toku zprav mezi dvéma Ucastniky procesu, ktefi je odesilaji
nebo pfijimaji. Asociace se pouzivd kpropojeni dat, textu a dalSich artefakt(
s plovoucimi objekty a ukazuje vstupy a vystupy aktivit. Spojovaci objekty jsou
zobrazeny na Obrazku 4.

Sekvencni toky Toky zprav Asociace

Obrazek 4: Elementy spojovaci objekty. (omg.org, 2013)

1.3.1.3 Plavecké drahy

Tyto drahy vizudalné oddéluji aktivity, aby bylo mozné rozlisit, kdo je za né odpovédny.
V tomto pripadé existuji dva typy drah: pool (bazén) a lane (drédha), viz Obrazek 5. Pool
je grafické znazornéni GUcastnika procesu. Slouzi také k oddéleni urlité mnoziny aktivit
od druhé. Drahy jsou soucdsti bazénu, ktery definuje hranice procesu a reprezentujici
Gcastniky. Drahy déle rozdéluji bazén na ¢innosti, které provadéji jednotlivi aktéri.
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Name
Name

Mame | Name

Pool Lane
Obrézek 5: Element plavecké drahy. (omg.org, 2013)

1.3.1.4 Artefakty

v s

elementy. BPMN specifikace verze 1.0 definuje tfi typy artefaktl: datové objekty,
skupiny a anotace (komentéare). Datové objekty poskytuji informace o tom, jakd data
vyzaduji nebo vytvareji aktivity. Datové objekty jsou s aktivitami spojeny pomoci
asociaci. Skupina je seskupeni grafickych element( stejné kategorie a nema vliv na
posloupnost toku vramci skupiny. Seskupeni mdze byt pouzito pro UGcely
dokumentace ¢i analyzy. Anotace je mechanismem pro pfidani textové informace do
diagramu a napomaha k usnadnéni ¢teni daného diagramu. Artefakty jsou zobrazeny
na Obrazku 6.

! | "] Textovd
! | poznamka
— . — I

Datovy objekt Skupiny Anotace

Obrézek 6: Element artefakty. (omg.org, 2013)
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2 Informacdni systémy

Informacni systémy jsou neodmyslitelnou soucasti kazdého podniku. IS podporuji
vsechny dlleZité podnikové funkce, jako jsou napr. finance, personalistika, planovani,
prodej, ndkup nebo logistika. V soucasnosti podnikové informacni systémy nefesi
pouze Ulohy spojené s automatizaci a racionalizaci podnikovych c¢innosti a procesd,
ale dominantni se stava ,business” prinos aplikaci IS podniku. DdlezZitou funkci téchto
systémd je zabezpedleni datového toku informaci k tém ¢astem podniku, kterym jsou
informace urceny. Za zaklad podnikového IS je povaZzovdn systém pldnovani
podnikovych zdroji (Enterprise Resource Planning, ERP). Systém ERP vsobé
voptimalnim pfipadé integruje velké mnoZstvi procesd souvisejicich schodem
organizace. ERP neni jedinym IS v podniku, ale zahrnuje dalsi aplikace, jako jsou
manazerské nadstavby typu Bl (Business Intelligence), coZ je sada technologif
a algoritmd schopna mimo jiného inteligentni analyzy dat vIS na zdakladé
integrovaného know-how o daném typu podnikani. Dale zahrnuje aplikace podporujici
vazby podniku na jeho okoli, napr. fizeni dodavatelskych fetézcl v podobé SCM
(Supply Chain Management), a fizeni vztahu se zdkazniky formou aplikaci
oznacovanych jako CRM (Customer Relationship Management). (Basl, 2008, s. 12,
58-59)

2.1 Modelovani systém

Slozité softwarové navrhy by bylo velmi slozité popsat pouze slovné, proto je mozné
vyuzit vhodného grafického nastroje s vyuzitim diagram0. Modelovani systémd ma
stejné jako modelovani proces( tfi hlavni vyhody: vizualizaci, fizeni komplexnosti
navrhu a jednoznac¢nou komunikaci. Standardem pro objektové orientované
navrhovani softward je UML. (Skutovd, 2011, s. 7)

2.1.1 UML

Unified Modeling Language (UML) pfedstavuje graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci,
navrhovani a dokumentaci softwarovych systémd, véetné jejich struktury a designu.
UML podporuje objektové orientovany pfistup kanalyze, navrhu a popisu
programovych systémda. Je to univerzalni nastroj, ktery lze vyuzit k podpore metodiky
vyvoje softwaru, ale samotnou metodologii ¢i postup nespecifikuje. Pomaha odstranit
mezery mezi navrhem, ktery je pochopitelny pro lidi mimo IT a detailnim navrhem
softwarovych systémd. Pomoci UML mUzeme analyzovat pozadavky budoucich
aplikaci a navrhnout rfeseni, které je bude splnovat, a to pomoci tfinadcti standardnich
typU diagramd. Tento jazyk se stal prdmyslovym standardem a stdle se vyviji. Hlavnim
milnikem pro UML byla verze 2.0, kterou organizace OMG vydala vroce 2005.
Vsoucasnosti je zavedena verze 2.5, jejiz detailni popis, vietné informaci
o jednotlivych verzich jsou volné pfistupné na webovych strdnkdch spole¢nosti OMG.
UML 2.0 definuje tfindct typl diagramid rozdélenych do tii kategorii: strukturdinf
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diagramy, diagramy chovani a diagramy interakci, které jsou odvozeny z obecnéjsiho
diagramu chovani. (omg.org, 2017)

Strukturni diagramy

Jednd se o diagramy, které popisuji statickou strukturu objektd v systému. Popisuji
tedy prvky nezdvislé na Case. Konkrétnimi prvky pro sestaveni modelu jsou tfidy,
objekty, rozhrani a fyzické komponenty. Pro zavislosti a vztahy mezi jednotlivymi
objekty se pouzivaji popisné prvky.

— Diagram tfid

— Objektovy diagram

— Diagram komponent

— Diagram nasazeni

— Diagram kompozitni struktury
— Diagram balickd

Diagramy chovani
Diagramy chovani ukazuji detaily dynamického chovani objektd v systému vietné
jejich metod, spoluprace, aktivit a stavd. Probihaji vdaném Case a zachycuji stavy
vzajemného plsobeni a okamzitych vlivd uvnitf modelu. Sleduji reakce systému na
podnéty z vnéjsiho okoli a charakterizuji Ucinky operaci nebo udalosti, véetné jejich
vysledkg.

— Diagram pfipad( uzitf

— Diagram aktivit

— Stavovy diagram

Diagramy interakce
Pfedstavuji diagramy, které jsou odvozeny z obecnéjsiho diagramu chovani.

— Sekvencni diagram

— Diagram komunikace

— Diagram ¢asovani

— Diagram ptfehledu interakci

Jednotlivé typy uvedenych diagram@ se vyuZzivaji individudiné a v rlznych etapach
vyvoje. V ramci analyzy se zpravidla vyuzivaji diagramy pfipad( uziti, diagramy aktivit
¢i diagramy trid. V ramci ndvrhu modelovaného systému se z diagramd tfid mohou
odvozovat datové modely, ndsleduje upresnéni diagram aktivit a v oblasti fyzického
navrhovani se vytvafi diagramy komponent a nasazeni. Implementacni faze se zabyva
diagramy tfid a realizuji se datové modely pro databdaze. Déle se podle diagramd
komponent a nasazeni realizuji podpdrné prvky. Nize jsou popsany vybrané diagramy.
(Skutové, 2011, s. 7-9)
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2.1.1.1 Diagram trid

Predstavuje primarni nastroj pro modelovani business objektd, véetné jejich vlastnosti
a vztah(. Jednd se o zakladni diagram pro generovani kédu a pro ostatni diagramy
pfedstavuje zdroj informaci. Diagram tfid se skldda ze dvou zakladnich entit: tfida
a relace. Dale mGzou obsahovat prvky uvedené u jinych diagram(, napt. balicek di
rozhrani. Tfidy jsou abstrakce, které specifikuji atributy a chovani mnoziny objektd.
V tomto se lisi od diagramu objektl, kde je ndzev objektu podtrZzeny a datové atributy
jsou konkrétni. Tfida je definovana: ndzvem, seznamem atributl a seznamem operaci
dané tridy, viz Obrazek 7. Vztahy mezi tfidami mdzou byt povahy asociace, agregace,
kompozice a generalizace.

Student

+jmeno: string
+prijmeni: string
+prezdivka: string
+heslo: string

+zmen heslo(stare:string, nove:string) @ wvoid

Obrazek 7: Diagram trid: tfida student. Zdroj: Autor.

2.1.1.2 Diagram pfipadd uziti

Jednd se o prostfedek kzachyceni chovani systému z pohledu uZivatele. Ucelem
diagramu je popsat funkcionalitu systému, tedy co je od systému oclekdvano. PFi
navrhu informacniho systému se tento diagram vétsinou vytvafi jako prvni, jelikoz
vypovida o tom, co ma systém umét. Nespecifikuje vsak, jak to bude systém délat.
Diagram pripadl uzZiti se sklada z pripadC uziti, aktérd a ze vztahd mezi nimi. Aktér je
role, mlze to byt uZivatel nebo externi systém a komunikuje s jednotlivymi pripady
uziti. Aktérem tak mGzZe byt napf. uZivatel, SMS server, administrator nebo ¢as. Aktéri
inicializuji pfipady uZiti a soucasné nékteré pfipady uziti mdzou iniciovat jiné pripady
uziti. Jestlize si aktéfi a pfipady uziti vymeénuji informace, fikdme, ze spolu komunikuji
a tyto komunikacni vztahy jsou vyjadreny pinymi ¢arami. Mezi pfipady uziti mohou byt
vztahy typuinclude a extend, které jsou charakterizovany ¢arkovanymi ¢arkami. Vztah
include znamen3, Ze pfipad uziti pouziva jiny pfipad uziti a vztah extend prfedstavuje
rozsifeni néjakého pripadu uziti o jiny pripad uziti. Ukdzka diagramu pripadl uziti je na
Obrazku 8. (Arlow, 2007, s. 91-96)
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pfipad u&ti

relace
zahmuti
/Gménit idaje o zaméstnana - / zahmutyj
~ - {include} pfipad ufti
e /
include} s . !
4Gruhll'iet ldaje Uzaméstnana— - - - lmeledel —)—Gaﬁt uda]euzamestnanD
ad -~ >
Vedouci -

-~ * “linclude}

-
-

Vymazat (daje UzaméstnanD‘ -

Obrézek 8: Diagram pfipadd uZiti. Zdroj: (Arlow, 2007, s. 122)

2.1.1.3 Diagram aktivit

Jednd se o objektové orientované vyvojové diagramy, diky ¢emuzZ lze procesy
modelovat jako aktivity, které se sklddaji z uzld spojenych hranami. Diagram aktivit Ize
pripojit klibovolnému modelovanému prvku a reprezentuje urceni posloupnosti
chovani. Diagramy aktivit slouzi zejména k modelovani pfipadu uZiti jako sledu
udalosti. Aktivity se skladdaji z uzlG, které se ¢leni na kategorie: akéni uzly (jednotky,
které jsou v rémci aktivity nedéliteIné), fidici uzly (fidi cestu uvnitf aktivity) a objektové
uzly (objekty v rdmci aktivity). Hrany zndzornuji cestu v rémci aktivity a déli se do dvou
kategorif: fidici hrany (postup fizeni v rdmci aktivity) a objektové hrany (cesta objektd
v rdmci aktivity). Aktivity se zaznamenavaji do plaveckych drah, které obsahuji aktéry,
ktefi spolu interaguji. Diagram zacind pocatec¢nim uzlem a kon¢&i koncovym uzlem.
Priklad diagramu aktivit je zobrazen na Obrazku 9. (Arlow, 2007, s. 286-288)

Tajemnice katedry Vedouci prace Student
. _ 1 Pofteéni
uzel
Rozvétveni
ZaloFit Eiselniky P
A

Zobrazit témata

Zobrazit historii Registrovat se Zrudit svou
registraci na téma registraci
Hana —1
Uzamknout téma Zruit registrad
pro registraci studenta

Obrazek 9: Diagram aktivit s plaveckymi dréhami. Zdroj: (Bruckner, 2012, 5. 318)

Y , e
/ ZaloZit téma prace i
Akéni yd
uzel .
Zobrazit registrované /
studenty
Rozhodovaci
—]

uzel ‘-—a__ﬁ\
S

Pfihldsit studenta
na téma

Koncovy uzel _J
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2.2 Wireframe

Wireframe neboli dratény model je zjednoduseny nacrt vzhledu webovych strdnek
nebo jinych aplikaci. Jedna se o navrh, ktery definuje funkci a obsah stranky. Dratény
model zachycuje vizualné zjednoduSenou podobu stranky, podle které se po odladéni
nejasnosti vytvori jiz funkéni web. Pro kazdou webovou stranku je dilezité formulovat
rozmisténi jednotlivych obsahovych prvkd, vcetné jejich velikosti, funkce
a provazanosti. Tento model pomaha odstranit problémy pfi tvorbé webu, soucasné
zabranuje jeho Spatnému navrZeni a nelogickému rozmisténi obsahu a funk&nich
prvkd. Také usnadnuje komunikaci se zdkaznikem a ¢leny tymu, proto modely obvykle

4

neobsahuji zadny styling, barvy ¢&i grafiku.

Wireframy lze tvofit rGznymi zpCGsoby. Jednak Ize vytvofit ruéni ndkresy tuzkou na papir
nebo je mozné pouzit bézné grafické programy, které mohou dobfe poslouzit pro
navrh i prototypovani rozlozeni stranky. Nicméné existuji specializované programy
primo pro tvorbu wireframd, které nabizi standardni prvky webovych stranek.
Sofistikovanéjsim nastrojem jsou CSS frameworky. Ty jiZ obsahuji hotové komponenty
pro rlzné ¢asti webovych strének, napr. navigace, nadpisy ¢i tlacitka, které Ize rychle
stavét do HTML kédu. Dalsimi moznostmi jsou rucni kédovani, jenz vyzaduje dobrou
znalost CSS a kddovani v prohlizedi, které se teprve zacina rozvijet.

Pfi tvorbé wirefram0 neni cilem zndzornit vizudlni design, nybrZz obsah stranky
a rozlozeni prvkd. Proto se nedoporucuje pouzivat pri jejich tvorbé barvy, které by
akorat slouzily k odliseni jednotlivych prvk(. Déle je vhodné misto obrdzkd pouzivat
pouze proskrtnuty obdéinikovy rédmecek a pismo s jednoduchym fontem. (jecas.cz,
2016)
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3 Rozvrhovani

Rozvrhovani je disciplina, ve které se snazime optimalné alokovat zdroje mnoziné
aktivit v ¢ase, a to pfi respektovdni podminek tak, ze jsou co nejlépe splnéna zadana
kritéria. (Lindahl, 2017, s. 35)

Rozvrhovani (timetabling) je blizké svym vyznamem slovu planovani (scheduling), pfi
kterém je kladen d(raz na uspofddani aktivit a minimalizaci celkové ceny danych
zdrojl. Oproti planovani je v rozvrhovani kladen dfiraz na konkrétni ¢asové umisténi
aktivit a spInéni vdech omezujicich podminek. (Rudova, 2018, s. 8-9)

Vymezeni zakladnich pojm:

Rozvrh je mnoZina aktivit, kde kazda aktivita trva pfedem danou dobu a je vykondvana
na néjakém zdroji ¢i jej vyuziva. Rozvrhy mizeme délit do Ctyr kategorif:
— UplIny rozvrh: vdechny aktivity ze zadaného problému jsou pfifazeny
— C3ste¢ny rozvrh: nékteré aktivity ze zadaného problému pfifazeny nejsou
— Konzistentni rozvrh: rozvrh, ve kterém jsou splnéna vsechna omezeni kladena
na zdroje a pfifazeni aktivity
—  Optimalnirozvrh: je optimalni vzhledem k zadanému optimalizacnimu kritériu

Zdrojje oznaceni pro lidskou ¢i strojovou pracovnisilu. MGze mit rGzné parametry nebo
omezeni. Slouzi pro zpracovani aktivity. V pfipadé rozvrhovani v tenisovém klubu jsou
zdroji hraci, trenéfi, kurty a cas.

Aktivita/uloha je vykondvana na néjakém zdroji nebo jej vyuziva. Kazda aktivita trva
predem uréenou dobu a obsahuje fadu dynamickych (Cas startu a konce aktivity)
a statickych (doba trvani, védha, termin dostupnosti) parametrd. Vtvorbé rozvrhu
v tenisovém klubu jsou aktivitami jednotlivé hry. (Rudovd, 2018, s. 3-12)

3.1 Omezujici podminky

Generovani rozvrhu patfi do kategorie programovani s omezujicimi podminkami.
Podminka je relace mezi nékolika proménnymi a vyjadfuje, jak maji véci fungovat.
Béhem postupné alokace aktivit do rozvrhu na né musime brat zfetel, kdybychom tak
neudélali, vysledny rozvrh by byl nesmysiny a nesplnitelny (hra¢ by napf. mohl byt na
dvou kurtech soucasné). Omezujici podminky mohou byt rizného charakteru a mohou
se tykat kterékoliv dimenze (zdroje, ¢asu) ¢i samotnych aktivit. Rozlisujeme tvrda
a mékka omezeni.

Tvrdd omezeni

Tvrdd omezeni pfedstavuji zakladni poZzadavky, které nesmi byt nikdy poruseny. Tato
omezeni nemaji vliv na hodnotu objektivni funkce. Rozvrh, ktery nesplfiuje vSechna
tvrdd omezeni je v podstaté neproveditelny. Napr. trenér nesmi byt na dvou kurtech
soucasné, na jednom kurté nesmi byt dvé a vice skupin soucasné.
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Mé&kka omezeni

Tato omezeni charakterizuji nékteré nezaddouci vlastnosti rozvrhu. Jsou to omezeni,
kterd pro splnitelnost rozvrhu mohou byt poruSena. Na dodrzeni mékkych omezeni
vdak zavisi kvalita rozvrhu. Cim méné jsou mékkd omezeni porudena, tim je rozvrh
kvalitngjsi, tedy vysledek objektivni funkce nizsi. Jednotlivym meékkym omezenim se
pfifazuji vahy, podle ddlezitosti konkrétniho omezeni. U jednotlivych rozvrhi se
zjistuje naplnéni téchto podminek, jejich pocet ,poruseni” je nasledné vyndsoben
vdhamia secten. Timto zplsobem vzniké penalizace, kterd je jadrem objektivni funkce.
(MUhlenthaler, 2012,s. 114-115)

3.2 Objektivni funkce

Obvyklym pfistupem krozvrhovani (v programovani) je vytvofeni objektivni funkce’,
kterd penalizuje poruseni jednotlivych omezeni, viz vztah (1). Diky této penalizaci
muizZzeme mezi sebou porovndvat rlzné rozvrhy. Tato funkce hodnoti pouze mékka
omezeni, kterym se stanovi vahy, a to podle dilezitosti konkrétniho omezeni.
Stanoveni vah je velmi dllezité, jelikoZ je podle nich funkce nastavena. S jeji pomoci
aplikace vraci nejkvalitnéjsi fesSeni rozvrhu. Cilem je vytvofit rozvrh s minimalnim
postihem, vétsinou se tedy jedna o minimalizacni funkci. Své uplatnéni nachazi
v optimaliza¢nich Ulohach, kde se pomoci ni hledd nejlepsi mozné feseni Ulohy.
(MUhlenthaler, 2012,5.115-116)

Rozvrhovani je optimalizacni Uloha. Zakladem je sestrojeni objektivni funkce f: X - R,
kterd hodnoti kvalitu kazdého feSeni z mnoZiny moZnych feSeni X. Cilem kaZdé
optimalizace je najit vektor x = (xy,...,x,), ktery je optimem (minimem) objektivni
funkce f a soucasné nejlepsim feSenim problému.

Optimaliza¢ni Glohu mGzeme forméainé zapsat takto:

{ h(x)=0 i=12..K D

min f(x
xeX f( ) gix) <0 j=12,..,L

kde f =[f1 f2 -, fi]" jsou objektivni funkce. Funkce hy hy,..,hx @ g1, gz, ., gL jSOU
funkce omezeni optimalizace, které zuZzuji prohledavaci prostor X na prostor
pripustnych feseni problému 2 € X. Principem je pfifazeni vahy kazdé z objektivnich
funkci, vysledna objektivni funkce je pak ddna jejich vdhovym souctem. Nebo se urci
jedna objektivni funkce, kterd se optimalizuje, a ostatni objektivni funkce se zahrnou
do omezujicich podminek. Podle poctu kritérii funkce se rozlisuji jednokriteridlni
a vicekriteridIni optimalizace. Z pohledu pravdépodobnych feSeni se dle jejich pocltu
rozlisuji unimodalni a multimodalni optimalizace. (Yang, 2010, s. 1-2)

T Objektivni (G¢elova) funkce se téZ oznacuje jako kriteridIni funkce nebo hodnotici, fitness
funkce.
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3.3 Slozitost rozvrhovani

Rozvrhovani je slozita disciplina, u které je velmi obtizné, nékdy i nemozné najit
optimalni feseni v prijatelném &ase. Slozitost algoritmu ma pfimy vliv na jeho
efektivitu. V praxi je ddlezité umét mezi sebou porovnat jednotlivé algoritmy,
které resSi stejny problém, abychom mohli rozhodnout, kdy ktery pouzit.
Zatimto Ucelem byl zaveden pojem asymptotickd slozitost. Kazdému
algoritmu Ize jednoznac¢né pfifadit neklesajici asymptotickou (¢asovou) funkci,
charakterizujici pocet operaci algoritmu v zavislosti na rostoucim rozsahu
vstupnich dat. Cim pomaleji tato funkce roste, tim je algoritmus rychlejsi.
Obecné rozliSujeme casovou a pameétovou slozZitost. Podle c¢asové slozitosti
algoritm0 uréenych pro feseni optimalizacniho problému Ize algoritmy
neformalné rozdélit na dva typy: polynomialni a nepolynomialni. Algoritmus je
polynomidlni, jestlize jeho ¢asové slozitost je 0(n*) pro konstantu k nebo
obsahuje logaritmus, kde n vyjadrfuje velikost vstupnich dat. V druhém pfipadé
mUze byt algoritmus nepolynomidini (exponencidlni), jestlize jeho ¢asova
sloZitost neni polynomialni. V souvislosti stouto problematikou se vyuziva
pojmu problém FesSitelny v polynomialnim case, coz je v podstaté synonymum
pro ,problém prakticky resitelny” a problém nefesitelny v polynomialnim case,
ktery vyjadfuje ,problém prakticky nefeSitelny”. V druhém pripadé neexistuje
pfesny algoritmus, ktery by pro velkd n vyresSil optimalizacni problém
exponencialni slozitosti v rozumném case. K nizsi slozitosti algoritm prispiva
optimalni vyuziti paméti a vhodnd volba datovych struktur — zpdsob uloZeni
dat.

Dale algoritmy délime do tfid slozitosti:

— Trfida slozitosti P je tfida vSech rozhodovacich problémd, které jsou
resitelné v polynomialné omezeném case (existuje pro né polynomiain{
algoritmus)

— Trfida slozitosti NP je tfida vSech rozhodovacich problémd, které jsou
fesitelné v polynomidlné omezeném fase nedeterministickym
algoritmem (existuje pro né nedeterministicky polynomidlni algoritmus)

Slozitost rozvrhovani se fadi mezi tfidu slozitosti NP-Uplny. Pfi navysujicim se
pocltu zdrojl se zvétSuje stavovy prostor, ktery je nutné prohledat. Je tedy velmi
pravdépodobné, Ze se vyhovujici feSeni nenajde a uzivatel se bude muset
spokojit s témér vyhovujicim rozvrhem, ktery se bude muset dokoncit jinymi
zpUsoby. (Zelinka, 2009, s. 110, 142-145)
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4 Algoritmus a algoritmizace

4.1 Algoritmus

Algoritmus predstavuje presny postup potfebny kvykondni urcité c&innosti. Je
provadén pomoci konecného mnozstvi presné definovanych krok(. V pfipadé
programovani se zpravidla jednd o transformaci mnoZiny vstupnich dat na mnozinu
vystupnich dat. Obecné se algoritmus m(Ze objevit v jakémkoli oboru, napft. kucharsky
recept, ndvod k obsluze stroje ¢i postup cesty. (Virius, 2008, s. 9)

41.1 Vlastnosti algoritmu

Ne kazdy navod prfedstavuje algoritmus. V kontextu zpracovani dat pocitacem se jako
algoritmus oznacuje takovy postup (ndvod), ktery splfiuje nésledujici vlastnosti,
podminky:

Musi byt konecny, tj. musi mit zacatek a konec. Pocet opakovani jednotlivych krokd
je vzdy konecny. Algoritmus musi skoncit po kone¢ném poctu krokd, nelze pripustit,
aby se zacyklil.

— Musi byt vécné spravny, tj. vysledek vydany algoritmem musi byt spravny.

— Musi byt jednoznacny, tj. vSechny operace a jejich navaznosti musi byt jednoznacné
uréeny a nic nesmi byt ndhodné. Cinnost algoritmu nesmf z&aviset na viastni v{li
0soby ani na vlastnostech zafizeni, které ho realizuji.

— Musi byt obecny, tj. nezavisly na programovacim jazyku. Algoritmus musi byt co
nejsirsi skupinu uzivateld.

— Musi byt opakovatelny, tj. je mozné ho kdykoliv zopakovat. To znamend, Ze pfi
stejnych vstupnich hodnotdch musi dat vzdy stejny vysledek.

— Musi byt srozumitelny, tj. algoritmus musi byt natolik srozumitelny, aby mu rozumél

nejen tvlrce, ale i programator, ktery podle néj bude vytvaret program. (Psencikova,

2009, s. 7-13)

4.1.2 Zakladni konstrukce algoritmu

Algoritmy lze v podstaté sestavovat libovolné, ale vzhledem k prfehlednosti se musi
dodrZovat nékolik zasad. Algoritmus musi mit jeden zacatek a jeden konec a musi byt
sloZzen pouze ze zakladnich algoritmickych konstrukci. Pfi tvorbé algoritmu se
pouzivaji pojmy, jako jsou jednoducha proménna, symbol pfifazeni, pole, sekvence,
podminka nebo cyklus. Proménna oznaluje objekt nebo misto v paméti. Symbol
pritazeni se obvykle znadi dvojte¢kou s rovnd se ,:=". Pole je strukturovand proménna
obsahujici vice hodnot a je definovdno svym ndzvem a hodnoty v ném indexem.
V algoritmech se setkavame se tfemi zakladnimi konstrukcemi, které se oznacuji jako
posloupnost (sekvence) pfikazd, cykly (iterace) a podminénd operace.
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Posloupnost (sekvence)

Sekvence je tvofena jednim nebo nékolika kroky, které se provedou v poradi, v jakém
jsou napsany v zapisu algoritmu. Je to algoritmickd konstrukce, kterd obsahuje mezi
klicovymi slovy zalatek a konce jednoduché nebo strukturované pfikazy, navzajem od
sebe oddélené stfednikem. Nemusi jit o kroky elementarni. Soucasti sekvence se
mohou rozpadat na soucdsti, které samy budou tvofit posloupnosti, cykly nebo
podminky.

Cyklus (iterace)

Cyklus predstavuje ¢ast algoritmu, kterd se opakuje, dokud nebude spinéna podminka
opakovani. Sklada se vzdy z podminky opakovani a z téla cyklu (z operaci, které se
opakuji). Podminka opakovani se mize vyhodnocovat bud pred provedenim téla cyklu,
po skonceni téla cyklu nebo uvnitf téla cyklu. (Kofinek, 2014, s. 221-224)

Podmin&né operace (selekce)

Podminéna operace vzdy predstavuje vétveni algoritmu. Tvofi ji podminka a jedna ci
vice vybérovych sloZzek. Nejprve se vyhodnoti podminka, kterd urci, zda se bude
provadét néktera z vyb&rovych sloZzek a pokud ano, tak kterd z nich. Nemusi se provést
7adn4, ale pokud se jedna z nich zvoli, provede se jednou. (Virius, 2008, s. 11)

4.1.3 Moznosti zapisu algoritmu

Algoritmy Ize vyjadfit mnoha zpUlsoby. Volba vhodného zdpisu se mQze lisit podle
charakteru resené uUlohy, podle sloZitosti a zvyklosti tvlrce algoritmu. Nejcastéji
pouzivanymi mozZnostmi zapisu jsou graficky a textové orientovana vyjadfeni
algoritmu. Pro vyssi srozumitelnost se doporucuje pouzivat komentare. Vsechny
promeénné, které se v algoritmu pouZziji, by mély byt popsany, véetné vysvétleni jejich
vyznamu. (PSencikovd, 2009, s. 13)

4.1.3.1 Grafické vyjadreni algoritmu

Algoritmus je popsan formalizovanou soustavou grafickych symboll. Takové
algoritmy jsou pfehledné, nazorné, znazorfuji strukturu problému a poskytuji
informace o postupu jeho feSeni. Nevyhodou grafického zapisu je narolnost
konstrukce grafickych symboll a jejich vzdjemnych vztahO & obtiznd moZznost
dodatecnych Uprav postupu feseni, které casto vedou k pfekresleni celého postupu.
Tato technika neni vhodna pro rozsahlé a slozité problémy. Mezi grafickd vyjadreni
algoritmu patfi zejména vyvojové diagramy a strukturogramy.

Vyvojové diagramy

Predstavuji symbolicky, algoritmicky jazyk, ktery se pouzivd pro ndzorné zobrazeni
Jtoku fizeni"” v algoritmu. Jsou tvofeny znackami ve formé uzavfenych rovinnych
obrazcl, do kterych jsou vepisovany slovni ¢i symbolickou formou jednotlivé operace.
Tvary a velikosti znacek jsou upraveny normou. Vyuzivani vyvojovych diagram( pfi
programovani neni ¢asté a pomalu se od néj upousti. Za jejich nevyhodu se povazuje,
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ze zdUraznuji spise nez logickou strukturu programu druh operace. Jde o graficky
naro¢ny zplsob dokumentace, ktery mnohdy zachycuje i jednotlivé pfikazy. Pfi
pozdéjSich zménéch programu se vyvojovy diagram zpravidla neaktualizuje, takze
velice rychle zastarava.

Strukturogramy

Predstavuji grafické znazornéni struktury algoritmu vletné textového popisu.
Strukturogramy pouzivaji tvarové ¢i barevné odliSné vyjadreni pro zakladni
algoritmické struktury, tedy posloupnosti, cykly nebo vétveni. Mldzeme je pouZzivat jak
pfi rozboru Ulohy na nejvyssi Grovni, tak i pfi vlastnim programovani. Poskytuji dobrou
dokumentaci postupu pri ndvrhu. Jsou tvoreny obdélnikovou tabulkou, do rfadkd se
zapisuje postup krokl symbolickou ¢&i slovni formou v poradi, vjakém budou
provadény. Jejich vyhodou je prehlednost zndzornéni, Ize je aplikovat i na sloZitéjsi
problémy, jednoznacny a snadny pfepis do formalniho jazyka. Jejich konstrukce je vsak
pracnd a mnohdy se slozZitéjsi feSeni nevejdou na jednu stranku. (Virius, 2008, s. 13-14)

4.1.3.2 Textové vyjadreni algoritmu

Jednd se o zplsob zapisu, ktery se v soucasnosti vyuzivd nejcastéji. Algoritmus je
zapsan prostfednictvim formalizovaného jazyka. Tento zdpis je velmi prehledny
a poskytuje jednoznacnost jednotlivych krokd. Textové orientovany zpUsob zapisu
algoritmu usnadniuje pfepis do programovaciho jazyku (nejblize k programovacimu
jazyku je pseudokdd). Vyhodou je mozZnost pozdéjsi modifikace postupu rfeseni. Mezi
textové vyjadreni algoritmu patfi: pseudokdd, rozhodovaci tabulky a slovni popis
algoritmu.

Pseudokdd

Pseudokdd je jazyk pro neformalni zdapis algoritm(, ktery je nezavisly na
programovacim jazyku. PouZziva strukturdini konvence programovacich jazykd, ale
nezahrnuje detailni syntaxi jako jsou deklarace promé&nnych, procedury nebo jiné
specifické  konstrukce jednotlivych  programovacich jazykd. Pro zvyseni
srozumitelnosti se u pseudokddu doporuluje pouzivat komentare, vysvétlit vyznam
parametrd a specifikovat vstup a vystup. Pseudokdéd musi byt napsan srozumitelné,
precizné a dostate¢cné podrobné, aby jej bylo mozné pouzit jako zdklad
programovaciho kdédu. Vyhodou pseudokédu je, Ze ho lze snadno revidovat
a upravovat. (McConnell, 2004, s. 218-220)

Rozhodovaci tabulky

Tento zapis je nejcastéji pouzivan v pfipadé, kdy se vdané Uloze vyskytuje velké
mnozstvi moznosti a vlastni feseni lze pro kazdou moZnost jednoznacné popsat.
Vyhodou je jednoznaény a prehledny zapis, ktery byvd snadno srozumitelny.
Nevyhodou je nevhodnost pro kazdy typ Ulohy a ztrdta prehlednosti u velkych tabulek,
kde by jednotlivé moznosti potfebovaly delsi vysvétleni. PFikladem uZiti rozhodovaci
tabulky m@zZe byt rozvrh hodin pro urcitou konkrétni tfidu ¢i tabulka pro vypocet dané
z pfijmu.
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Slovni popis algoritmu

Jednd se o popis, ktery se pouzivd pro skupinu lidi, jenZ nemda programatorské
vzdélani. Lze se tak domluviti s laikem. Pfikladem mohou byt ndvody k pouziti urcitého
vyrobku ¢&i technologické postupy a recepty. Slouzi zejména pro komunikaci
programatora s uzivatelem. Nevyhodou je nizkd prehlednost a absence nastrojl
k dodrzeni vlastnosti a cilG algoritmu. (Blédbolil, 2013, s. 7-8)

4.2 Algoritmizace

Algoritmizace je proces vytvareni a sestavovani algoritmd. Algoritmizace
je nejpouzivanéjsim metodickym pfistupem kvytvareni programu. Tento pfistup
predchazi samotnému zapisu do kodu, kterému bude poditac rozumet, tedy zapisu do
programovaciho jazyka. Jednou z dilezitych vlastnosti algoritmizace je relativni
neménnost v ¢ase. Jednd se o zdsadni rozdil od programovacich jazyk(. Zatimco se
programovaci jazyky stavaji v ¢ase zastaralymi a jsou nahrazovany dokonalejsSimi,
algoritmy jsou nezdavislé na programovacim jazyku, jsou v case nemeénné
a nepodléhaji momentalni médé nebo firemnim zajmim. (PSencikova, 2009, s. 6)

4.2.1 Kroky algoritmizace

Algoritmizaci Ize rozdélit do nékolika krokd. Jejich spinéni a dodrzeni poradi je velmi
ddlezité pro kvalitu vystupu.

Formulace problému
Tato féze spocivd v presné formulaci pozadavk(, uréeni vstupl, poZadovanych
vystupd, jejich formy a presnosti reseni.

Analyza Glohy

Pfi analyze Ulohy se ovéruje fesSitelnost Ulohy a vytvali se hruba predstava o feseni.
Dale se zjistuje, zda jsou vychozi hodnoty ke spinéni feSeni dostacujici a kolik ma Uloha
feseni. Podle charakteru dlohy se vybira nejvhodnéjsi Feseni.

Vytvofeni algoritmu tlohy

Predstavuje sled jednotlivych operaci, potfebnych ke spravnému vyfeseni Ulohy.
Algoritmus poskytuje presny navod na zpracovani daného Ukolu. Takovy algoritmus
nedava odpovéd na dany problém, ale pouze postup, jak ji ziskat.

Sestaveni programu

Na zakladé algoritmu se sestavi program, napiSe se zdrojovy kéd v konkrétnim
programovacim jazyku. Tato ¢ast zavisi na kvalité analyzy Ulohy a vytvofeného
algoritmu.
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Odladéni programu

Cilem tohoto kroku je odstranéni chyb z programu. Jedna se predevsim o chyby
syntaktické. Pfi zjisténi zavaznéjsich chyb je tfeba vratit se na Uroven analyzy a tvorby
algoritmu a odladovat chyby tam. (Blabolil, 2013, s. 9-10)
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5 Hodnoceni efektivnosti investic

Investice jsou jednou ze zakladnich podminek dlouhodobé prosperity podniku.
V dlouhodobém horizontu by podnik mél investovat minimalné do vyse odpisC.
Investice predstavuji jednordzovy kratkodoby penézni vydaj. Hlavni vyznam investic je
v nadéji budoucich prijmu a Setfeni nakladd. U investic hraje vyznamnou roli ¢asovy
faktor, riziko a likvidita. Pro kazdou firmu jsou vhodné jiné investice s ohledem na
odvétvi, vyrabény produkt, druh poskytovanych sluzeb nebo technologie, které
vyuziva. Z hlediska Ucletnictvi Ize investice rozdélit podle druhu majetku, ktery je
investici pofizen na hmotné, nehmotné a financni. Dale se investice mUzou délit
z hlediska pfinosu. Jednd se o investice regulatorni, které podnik musi realizovat, aby
mohl ddle existovat, o investice obnovovaci, kdy je staré zafizeni nahrazeno novym
a o investice rozvojové, kde se jedna o pofizeni dalSich zafizeni nad rdmec nutné
obnovy. (Scholleovd, 2012,5.119-121)

5.1 Metody hodnoceniinvestic

Investice je penéznim vydajem, ktery bude pfindset pfijmy béhem delsiho casového
obdobi. Z tohoto dlvodu se pfi hodnoceniinvestic v prvnifadé sleduje jejich cash flow.
Existuje nékolik technik pro vyhodnoceni investic na zakladé informaci o nich. Metody
hodnoceni investic mdzZzeme rozdélit na statické a dynamické.

Statické metody hodnoti pouze penézni toky, nezahrnuji ¢as a riziko. Vyuzivaji se
u projektl s velmi kradtkou dobou zivotnosti a u projektd ve fazi predbézného vybéru,
kde predstavuji velmi dobré sito pro vylouceni nevhodnych investic. PouZiti statickych
metod je vhodné pro zjisténi prvni informace o investici. Mezi statické metody
hodnoceni investic patfi: (Scholleova, 2012, s. 124-129)

- Celkovy pfijem z investic

- Cisty pffjem z investic

- Primérny ro¢ni pfijem z investic

- Prmérny rocni procentni vynos

- Primérna doba navratnosti

- Doba navratnosti

Dynamické metody hodnoceni investic berou v potaz jak penéZni toky, tak i jejich
rozlozeni v ase a riziko, které je v metoddch zahrnuto prepocltem budoucich
penéznich tokd na souc¢asnou hodnotu. Jako diskontni miru je vhodné pouzit vdZzené
naklady na kapitdl podniku, jelikoz odrdzeji podnikové riziko prostfednictvim
pozadovaného vynosu. Mezi dynamické metody Ize zahrnout: (Scholleovd, 2012,
s.129-138)

- Cistou sou&asnou hodnotu (NPV)

- Vnitini vynosové procento (IRR)

- Index ziskovosti (PI)

- Diskontovanou dobu névratnosti (PP)
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Cista soucasna hodnota

Jednd se o nejcastéji pouzivanou metodu p¥i hodnoceni efektivnosti investic. Cista
soucasnd hodnota je soulet soucasné hodnoty budoucich hotovostnich tok(
plynoucich z investice, viz vztah (2):

NPV = —IN + Z Ch: )
B (1+ WACC),

kde IN predstavuje pocatecni investici, CF penézni tok plynouci z investice v obdobi t,
WACC je diskontni sazba a t je obdobi (rok).

Vnitini vynosové procento

Vnitfni vynosové procento udavad relativni vynosnost (rentabilitu), kterou projekt
béhem své Zivotnosti poskytuje. Jedna se o takovou diskontni sazbu, pfi které by NPV
méla byt nulova, viz vztah (3):

CF,
0=-IN+ Z (1+ IRR)Y, 3

kde maji pouzité proménné stejny vyznam jako u vypoctu NPV. (Scholleovd, 2012,
s.139)

Doba navratnosti

Jednd se o statickou metodu hodnoceni investic a pfedstavuje postupné nacitani
(kumulovani) oekédvanych prijm0 po jednotlivych letech. Pocatedni investi¢ni vydaj se
vrati ve chvili, kdy kumulovana cash flow z investice dosdhnou poprvé kladné hodnoty.
(Scholleovd, 2012, s. 126)

|33



PRAKTICKA CAST

| 34



6 Podnikové procesy

6.1 Predstaveni tenisového klubu

Tenisovy klub LTC Modfany 2005 byl oficidlné zaloZen vroce 1990 pod nazvem LTC
Ceska pojistovna. V rozsdhlém aredlu v prazském Braniku p{sobil aZ do roku 2005, kdy
se prestéhoval do Modran a pfejmenoval na aktualni ndzev. Jedna se o zdjmovy spolek
s pravni subjektivitou. U¢elem vzniku tohoto spolku je provozovani a podpora
sportovni ¢innosti,zejména tenisu, organizace sportovnich soutézia propagace sportu
jako celku a souvisejicich aktivit. Tento klub sdruzZuje pres 200 zdjemcd o tenis od déti
a mladeze az po seniory a pod jeho hlavi¢ckou nastupuje k soutézim 14 zavodnich
druzstev. Kromé& zdvodniho tenisu organizuje tenisovy klub i pravidelné spolecenské
akce a jednorazové i dlouhodobé turnaje pro své Cleny vsech vékovych kategorii
a urovni. Vsoucasnosti klub investoval do vystavby nové multifunkéni budovy
a disponuje deseti antukovymi dvorci.

Produktem tohoto klubu jsou nabizené sluzby. Hlavnim produktem je pronajem
tenisovych kurtQ. VedlejSim produktem jsou trenérské sluzby, tedy hry strenérem
a prodej &i pljceni sportovniho vybaveni.

Na Obrazku 10 je zaznamendna organizacni struktura klubu, kterd charakterizuje
hierarchii vramci fungovani celého klubu, tedy koordinaci procesd a vytvoreni
zodpovédnosti za pribéh jednotlivych ¢innosti v procesech. Ze schématu je patrné, ze
zodpovédnost za chod celého klubu ma manazer klubu.

Vlastnici klubu
Prezident tenisového ManaZer tenisového
klubu klubu
Recepce Séftrenér sportovni sekce Séftrenér akademie Provozni restaurace Uklid Spravce aredlu
Trenéfi sportovni sekce Trenéfi akademie

Obrazek 10: Organizacni struktura tenisového klubu.
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6.2 Analyza sou€asného procesu tvorby rozvrhu

Tato prace se zabyvd procesem tvorby rozvrhu v konkrétnim tenisovém klubu. Pro
navrh optimalizacniho feSeni byl zvolen predevsim z dlvod{ neefektivnosti a ¢asové
naro¢nosti. Stavajici proces tvorby rozvrhu zahrnuje proces pfijem vyplnénych
prihldsek, zpracovani dotaznikl pro hodnoceni trénink(, zpracovani pfihlasek
a nasledné tvorbu rozvrhu. Na Obrdzku 11 je zobrazen diagram hierarchie proces(
v klubu, kde je Cervené zvyraznéna cesta procesd k tvorbé rozvrhu. Nutno dodat, zZe se
tento proces zabyva pouze hrou strenérem, kterd se tvofi na celou sezénu (tedy
dvakrat za rok), nikoli jednordzovymi pronajmy.

Celkovy proces od pfijmu vyplnénych pfinldsek az po tvorbu rozvrhu neni nijak
automatizovany a provadi se bez vyuZiti specializovaného softwaru. Dochazi pfi ném
k prebyte¢nym cinnostem, které vytvari ¢asové ztraty a zvysSuji naklady na tento
proces.

Tenisovy klub
Spréva hracl Sprava prongjmd Sprava kurtf Sprava rozvrhii Sprava plateb Sprava sportovniho
vybaveni
Regisrace | | Rezervace | | Udriba | | Pﬁjf"”] Vystaveni | | Prodej | |
hréce ku i ku rtfl WE!”eﬂVCh | faktury vybaveni
pfihlasek
Editace | | Zrudeni Oprava Pifiem Objednéni | |
hrace rezervace | kurtd [ Zpracovani platby | vybaveni
kurt dotaznikd pro ||
hodnoceni
N tréninkd
Vyfazeni | | wystaveni Pljéeni | |
hrace upominky [ vybaveni
Zpracovani
pfihlasek .
Vraceni ||
vybaveni
Tvorba |
rozvrhu

Obréazek 11: Diagram hierarchie procesda.

6.2.1 Pfijem vyplnénych pfihlasek

Proces ,pfijem vyplnénych pfihlasek" je pro tvorbu celkového rozvrhu zdsadni.
Pocatkem tohoto procesu je vytvofeni papirové pfihlasky s potfebnymi Udaji pro
registraci hrace a tvorbu rozvrhu, kterou nasledné manazer klubu umisti na webové
stradnky, odkud je volné ke staZzeni. V soudasnosti ma klub pfistupné tfi typy pfihlasek,
které si zdjemci o hru strenérem mohou stdhnout z webovych stranek. Jedna se
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o pfihlasky do tenisové akademie, pro nezavodni mladez a o pfihlasku pro zavodni
mladez. Pfihldsku na novou sezénu musi podat jak nové pfichozi zdjemci, tak i hradi,
ktefi s trenéry hréli jiz v minulych letech. Dalsim krokem je vytvoreni seznamu hracd,
ktefi v minulych letech hrdli s trenéry a oclekavéa se, ze budou hrat i v nadchazejici
sezdéné. Seznam vytvofli obsluha recepce a nasledné odesle adekvatni typ pfihlasky
e-mailem hrac¢dm v seznamu. Hrac¢i mohou prihlasku odnést na recepci klubu nebo
poslat e-mailem do tfi tydnl od vyvéseni prihlasek. Po uplynuti Ih(ty pro odevzdani
prihlasky obsluha recepce zkontroluje odevzdané prihldsky. Pokud néktery hrag, ktery
je vseznamu hraci, ktefi v minulych letech hrédli s trenéry pfihlasku neodevzdal, bude
obsluhou recepce kontaktovdn a otdzan, zda bude v nadchazejici sezéné chtit hrat
s trenérem. Pokud ano, dodatecné pfrijme jeho prihlasku. Prijem prihldSek se posléze
ukond¢i a pokracuje se procesem ,zpracovani pfihlasek”. Proces ,pfijem vyplnénych
prihlasek” je zobrazen na Obrazku 12.

| 37



Piijem vypInénjch piihlasek

Wystaveni prihlaiek

Prihlasky pFijmuty

2
"
c
= 6
= \ibwaFeni G UmnistEni
papiroweé pfihlaiky na
pfihlaiky web
5 Existuji hradi ze
sexnamu, kief
nepodali piikidku?
Kontrala hra s, kbef Me Ukanéeni
neadevzdali » pfilimani
Al EH piikldiek
Ana
3
0
= nl&?o_“m:_\ sezRamu Rozeslani piihlaiek
3 hracd, ktefivminulost ¥ hrachmy seznamu [e- Fiijerm piihlaiek C et m ﬁ
a i Obwolani hradd ze -
m hréli s trenéry \ﬁ mailem) g seznamL. kiei o)  Dodatecny
L fij fihlasek
& - (9] nepadal pinigku ; \Temsnﬂ_ e
|
| m |
| |
4 |
|
|
|
|

r=a ===

Inénych prihldsek.

tivyp

casny proces pfijmu

Obrazek 12: Sou
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6.2.2 Zpracovani dotaznikl pro hodnoceni tréninkd

Proces ,zpracovani dotaznikl” obndsi vytvoreni dotazniku manaZerem klubu
a rozeslani dotaznikd e-mailem trenérdm. Trenéfi dotaznik vypIni a osobné prinesou
na recepci nebo poslou e-mailem ve Ih(té 3 tydny. Obsahem dotazniku je hodnoceni
stavajicich tréninkl, kdy podstatnou ¢asti je vypInéni moznych spoluhracd u kazdého
hrace. Tento proces je zobrazen na Obrazku 13.

Dotaznik
Pozadavek na 1 2
wyplnéni
dotazniku GED wytwoFeni
_ dotamiku pro Odeslani dotazniku trenémim
B hodhoceni [e-mailem]
2 tréninkQ
E Dutazn[k'_-,r
Ipracovany
2
g Myplnény
= dotaznik
3
= iS5 O eslani
" § Wyplnéni dotazniku wyplnénich
g = I dotaznikd recepeni
= 1] m
=
N
£ X
& . Prijem
o dotaznikl
I

Obréazek 13: Proces zpracovani dotaznikd trenéry.

6.2.3 Zpracovani prihlasek

Proces ,zpracovani prihlasek” je zobrazen na Obrazku 14. Vstup tohoto procesu tvofi
vyplnéné prihlasky jednotlivych hradcl a vyplnéné dotazniky od trenérd, viz proces,
Obrazek 13. V prvnim kroku obsluha recepce vytiskne pfihlasky, které byly zaslany
e-mailem a informace jako jsou jméno a pfijmeni, rok narozeni, pocet her tydné,
pozadavek sélo/skupina a ¢asové moznosti ze vSech dorucenych prihldsek prepise do
excelu. Obsluha recepce nasledné vytiskne dotazniky od trenérd, které byly doruceny
e-mailem a ze vSech prijatych dotaznik{ prepise do excelu ke kazdému hraci mozné
spoluhrace, ¢imz je proces ukoncen.
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Wyplnéné pritlaiky wyplnéné dotazniky
:E \ Fa B 4 B
-

E r‘n"' rl‘I?IBF_-pis informaci = =i -/‘l:l'l\?’Fepis informaci =
= = Wytisknutiviech o e l wytisknutiviech . " .
-] Vi prihlasek do P o # dotaznikd do podtad:
= prihlasek e wyplné rych dotamik
;E pocitace [excel) [excel)
= J \ J \ J \
£
5 1 2 3 4
o
et
=
=
]

i O O

L]

5

= Pozadavek na zpraomani

plihlaiek Pihlaky
TOFACOVArTyY

Obrazek 14: Soucasny proces zpracovani pfihlasek.

6.2.4 Tvorbarozvrhu

U tohoto procesu je nutné nejprve uvést, co presné se od né&j ocekava. Rozvrh hodin
v tenisovém klubu se od klasického skolniho rozvrhu lisi. Jedna se o rozvrh sezénni
a kazdy hra¢ ma rozvrh jiny. Herni tyden zacina pondélim a konci patkem. Herni den
trvd od 13 hodin do 20 hodin. Déle je v konkrétni den a konkrétni hodinu moZné hrat
na nékolika kurtech soucasné. Kazdy hrac ve své pfihldsce uved| své Casové mozZnosti,
pozadavek solo/skupina (tedy chce-li hrdt sdélo hodinu nebo ve dvojici, trojici
&i Ctvefici) a po&et hodin tydné (kolik hodin tydné chce hrat). Ukolem manazera je
rozdélit hrace dle véku, Urovné hry, ¢asovych moznosti, preferenci poctu hracd ve
skupiné a preferenci poc¢tu hodin tydné mezi stanoveny pocet kurtl. Soucdasné je
zadouci, aby nevznikala zbytecna prdzdnd okna vrozvrhové tabulce a dosSlo tak
k plnému vyuziti kurtd, zejména v zimnim obdobi. Pro lepsi predstavu je uvedena ¢ast
rozvrhové tabulky, viz Obrazek 15.

Jak je uvedeno v kapitole 3.1, tvorba rozvrhu patfi do kategorie programovani
s omezujicimi podminkami. Vrozvrhovani se vyskytuje mnoho podminek, které
zplsobuji vysokou slozitost této ¢innosti. MOZeme je rozdélit na tvrdé podminky, ty,
které musi byt vzdy spinény a mékké, které splnény byt nemusi, ale jejich splnéni
prispiva klepsSimu feSeni. V praxi je na rozvrh kladeno velké mnoZstvi meékkych
podminek a redlné je neni mozné vsechny splnit. Patfi mezi né napft. individudIni prani
a pozadavky hracd &i rodica.

| 40




Tvrdé omezujici podminky:
e Hraci nesmi byt na dvou kurtech soucasné

Trenér nesmi byt na dvou kurtech soucasné

Na jednom kurtu nesmi byt dvé a vice skupin soucasné
e Hradc mGze hrat pouze s povolenym spoluhracem
e Casové moznosti jednotlivych hra&d
Mékké omezujici podminky:
e Nemélo by dojit ke vzniku mnoha prazdnych oken v rozvrhu
e Pozadovany pocet hodin v tydnu u jednotlivych hracd

e Preference jednotlivych hracd o poctu hracd ve skupiné

PONDELI 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 15-19 19-20

Kurt 1
Hala 1 Kurt 2
Kurt 3
Kurt 4
Kurt 5
Kurt &
Kurt 7
Kurt 8
Hala 3 Kurt 9
Kurt 10

Hala 2

Obrazek 15: Ukdzka rozvrhové tabulky pro pondélr.

Proces ,tvorba rozvrhu" viz Obrazek 16 predstavuje zapisovani hracd do rozvrhové
tabulky a je plné zavisly na zpracovanych prihlaskach, jelikoz vstup tohoto procesu
tvofi excel sinformacemi o hracich a jejich pozadavky na rozvrh. V prvnim kroku
manazer vytvori mapu ¢asovych moznosti hracd, kterd bude slouzit pro orientaci pro
pfifazeni hracd do rozvrhové tabulky. Poté manaZzer pfifazuje hradce do rozvrhové
tabulky, a to po jednotlivych dnech, od pondé&li do patku. Pfi pfifazovani respektuje
vstupni data a bere zfetel na omezujici podminky. Paklize hrace nelze pfifadit (nenf
volné pole v rozvrhové tabulce, nenivolny spoluhrac), dojde k Gpraveé vstupnich dat. Po
sestaveni rozvrhu manazer zkontroluje, zda jsou hraci spravné pfirazeni (kontrola
rozvrhu s papirovou verzi prihlasek). V pripadé, Ze hrali nejsou spravné pfifazeni,
adekvatné upravi pozice hracl v rozvrhu. Jestlize jsou vsichni hraci spravné pfirazeni,
manazer pfifadi ke kazdému poli tabulky trenéra a rozesle informace o rozvrhu
kazdému hrddi. Poslednim krokem je Uprava rozvrhu v pfipadé opravnénych ndmitek
hraca.
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6.3 ldentifikace slabych mist v procesu

Pfi analyze stavajiciho procesu byla na zdkladé zkuSenosti manazera zjisténa,
prdmeérnd doba trvani jednotlivych ¢innosti v procesu, viz Tabulka 2, pficemz procesy
,Zpracovani prihldsek a tvorba rozvrhu" trvaji nejdelsi dobu a obsahuji nejvice
neefektivnich ¢innosti. Ze stdvajicich ¢innosti vedoucich k tvorbé rozvrhu je patrné, ze
vykazuji neefektivni a ¢asové narocné innosti. Jednd se predevsim o ¢innosti tykajici
se papirové pfihlasky a tvorby rozvrhu. Pro zvyseni pfehlednosti jsou jednotlivym
c¢innostem vtabulce pfidélena Cdisla, kterd koresponduji sdcinnostmi ve vyse
uvedenych diagramech.

Tabulka 2: Analyza (pridmérnych) dob trvani jednotlivych ¢innosti v procesech.

Piijjem vyplInénych pfihldsek

1 Vytvoreni papirové prihlasky 2 hod
2 Vytvoreni seznamu hracd, ktefi v minulosti hréli s trenéry 2 hod
3 Rozeslani pfihlasek hracdm v seznamu a jejich umisténi na web 2 hod
4 Pfijem prinhlasek (Indta) 3 tydny
5 Kontrola hracd, ktefi neodevzdali pfihlasku 1 hod
6 Obvolani hracd ze seznamu, kteti nepodali prihlasku 4 hod
7 Dodatecny pfijem pfihldsek (Ihdta) 1 den

Zpracovani dotaznikd

1 Vytvoreni dotazniku pro hodnoceni trénink( 1 hod
2 Odeslani dotaznikd trenérim 0,5 hod
3 VypInéni dotaznik( trenéry 3 hod
4 Pfijem vypInénych dotaznikd (Ihdta) 1 tyden

Zpracovani prihlasek

1 Vytisknuti vSech pfihlasek 2 hod
2 Pfepis informaci z pfihldSek do poditace (do excelu) 12 hod
3 Vytisknuti vyplnénych dotaznikd 1 hod
4 Pfepis informaci z dotaznikd od trenérd do poditace (do excelu) 6 hod

Tvorba rozvrhu

1 Vytvoreni mapy ¢asovych moznosti 2 hod
2 Zapisovani hrac¢t do rozvrhové tabulky 25 hod
3 Kontrola, zda jsou hraci spravné pfifazeni 3 hod
4 Pfifazeni trenérd do poli rozvrhové tabulky 2 hod
5 Rozeslani unikatnich informaci o rozvrhu kazdému hraci 4 hod
6 Uprava rozvrhu v pfipadé oprédvnénych ndmitek hrac&d 4 hod
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Papirova prihlaska

Nejzdsadnéjsi slabé misto v celém procesu se nachazi v papirové prihlasce. Papirova
prihldska se vdZe na nékolik ¢innosti v jednotlivych procesech. Jeji zpracovani formou
prepisovaniinformaci z ni do pocitace je asoveé ndro¢né a velmi neefektivni, jelikoz se
v podstaté déla jedna véc dvakrat (prihldsku hrac vyplini a pozdéji ji obsluha recepce
prepise do pocitace). Dale je neefektivni tisk prihldsek. Tisknuti vSech prihlasek zvysuje
naklady na celkovy proces. Také odevzdavani pfihldsek prostfednictvim e-maill
a zaroven osobniho doruceni teoreticky mizZe ztéZzovat prehled o odevzdanych
prihldskach a zvysSovat tak moZnost ztraty pfihlasek. Z Tabulky 2 je patrné, Ze proces
zpracovani pfihldsek zabere obsluze recepce v souctu vSech ¢innosti 21 hodin.

Dotazniky

Jednad se o ¢astinformaci potrebnych pro prifazeni hracd do rozvrhové tabulky. Stejné
jako u papirové prihladsky dochdzi i pfi zpracovani dotaznik( pro vyhodnoceni trénink(
k neefektivité a plytvani ¢asu. Znovu se jednéd o ¢innost, kterd se déla dvakrat (trenéfi
dotaznik vypIni a recepéni ho pfepise do pocitace).

Z VYo

Pfitazovani hraca do rozvrhové tabulky

Rucni tvorba rozvrhu od zac¢atku az do konce bez vyuZiti specializovaného softwaru je
nesmirné slozitd a ¢asové narocna zdlezitost. Zabere fadové dny. Neefektivita tkvi
v manualni ¢innosti, kdy je velmi narocné dodrZet vSechna vstupni omezeni a vyhovét
hracdm ve vsech poZadavcich. Ruéni tvorbou rozvrhu tak mGze dojit k pfehlédnuti
nékterych vstupnich dat a posléze k nespravnému pfirazeni hracd, jez musi byt po
kontrole upraveno. Uprava umisténi jednoho hrace tak m@ze ovlivnit velkou ¢&st
rozvrhu. V Tabulce 2 Ize vidét, Ze rucni tvorba rozvrhu zabere nejméné 40 hodin.
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7 NA&vrh optimalizace procesu

Optimalizaci procesu predstavuje ndvrh rozvrhového systému ve formé webové
aplikace. Soucéasti této aplikaci je elektronickd pfihldska, kterd zahrnuje registraci,
pomoci které se zajemci o hru s trenérem mohou pfihlasit do rozvrhového systému
a samostatné se zapsat do rozvrhové tabulky. Aplikace je detailné popsdna
v nadchézejicich kapitolach.

Celkovy optimalizovany proces je zobrazen na Obrazku 17. Pocatkem procesu je
zpristupnéni elektronické prinldsky na webu. Nasleduje vytvoreni seznamu hracd, kteff
v minulosti hrali s trenéry a jejich informovani o zpfistupnéni podavani prihlasek. Poté
maji zdjemci dva tydny na podani pfihldsek jejichz soucasti je nutna registrace pro
budouci pfihlaseni se do rozvrhu a editaci osobnich Gdajd véetné Udajd tykajicich se
rozvrhu. Soucasné se trenéfi podle svych ¢asovych moZnosti zapisuji do hodin
v rozvrhu. Po uplynuti Ihdty pro podani hrac¢skych pfihldsek trenéri pridéli hrac¢dm
vykonnostni kategorie. Proces pokracuje kontrolou dat potfebnych pro zapis hracd do
rozvrhu, tedy kontrolu pokryti hodin trenéry a pfidéleni vykonnostnich kategorii vSem
pfihldsenym hracldm. Néasleduje tydenni Ih(ta pro samostatné zapisovani hracd do
rozvrhu. Pokud jsou vsichni hraci zapsani probéhnou dodatecné korekce v rozvrhu,
které se tykaji prerozdéleni trenérl ¢&i kurtl. Jestlize vSichni hraci zapséni nejsou,
manazer je do rozvrhu pfifadi. Hraci jsou vzdy o zméndach v rozvrhu informovani.

Cilem této optimalizace je vyrazné usnadnit a zlepsit proces tvorby rozvrhu
v tenisovém klubu. Ackoliv je vychazeno ze situace v konkrétnim tenisovém klubu,
aplikace by méla byt obecné a pouzitelnd pro vice klubG. Ru¢ni vyplnovani papirovych
pfinlasek je z pohledu klienta ¢asové neefektivni a slozité pro jejich uchovani. Ru¢ni
tvorba rozvrhu je nesmirné slozitd a Casové narocna zalezitost. Oproti rucni tvorbé
rozvrhu ¢i zpracovani prihlasek a dotaznikG vyplyvé z vyuZiti rozvrhovaciho systému
nékolik vyhod, mezi které Ize zahrnout:

e Uspory Casu
e snizeni provoznich nakladd

v o

spokojenost zaméstnancd potazmo hracd

o vyssi
e redukce manudlni ¢innosti

e sniZzeni chybovosti
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7.1 Popis aplikace

Rozvrhovy systém predstavuje webovou aplikaci, kterd se miZe spustit z jakéhokoli
zatizeni pomoci webového prohlize¢e. Jadro aplikace tvofi elektronickd pfihlaska
a elektronickd tvorba rozvrhu. Cilem aplikace je usnadnit zameéstnancdm tenisového
klubu préaci vztahujici se k tvorbé rozvrhu. Do aplikace maji pristup zdjemci o hru
strenérem, manaZer a jednotlivi trenéfi. Aplikace umoziuje klientdm odeslani
elektronické prihlasky pro hru s trenérem jejiz soucasti je registrace do rozvrhového
systému. Registrace je nutna pro budouci zapis do rozvrhu, pro pfipadné zmény
v rozvrhu ¢i pro editaci osobnich Udajl. V rozvrhovém systému si pfihlaseni hraci
mohou dle vlastnich preferenci vybrat dny a hodiny, ve kterych chtéji hrat, potazmo
i trenéra, se kterym chtéji trénovat a samostatné se do téchto poli zapsat. Trenéfi se
podle svych C¢asovych moZznosti rovnomérné zapisuji do hodin v rozvrhu a pfidéluji
hracim, se kterymi jiz v minulych letech hréli vykonnostni kategorie. Novym hracdm
pridéli vykonnostni kategorii po zkusebni hfe. ManazZer kontroluje data potfebna pro
tvorbu rozvrhu, provadi pfipadné Upravy v rozvrhu a informuje o nich hrace.

7.1.1 Popis systému

Popis chovani systému zpohledu jednotlivych uZivatell je zndzornén pomoci
nasledujicich diagram0 pripad( uziti. Tyto diagramy zachycuji vzadjemnou interakci
mezi uzivatelem a systémem. Uzivatele pfedstavuji hraci, manazer a trenéri. Jednotlivé
pfipady uziti jsou pro lepsi porozumeéni vybaveny jejich popisem. Celkovy diagram
pfipadl uziti pro vSechny aktéry je zobrazen v Priloze A.1.

7.1.1.1 Diagram pfipadi uziti pro aktéra hrace vcetné jejich popist

Na Obrazku 18 je uveden diagram piipadd uziti pro aktéra hrac. Hra¢ mizZe odeslat
pfihlasku (registrovat se), viz popis pfipadu uziti Tabulka 3. Tento pfipad uzZiti je
opérnym bodem aplikace. Hrac je v podstaté jediny, ktery s pfihlaskou prichazi do
kontaktu. Odeslanim pfihlasky se hrac¢ soucasné registruje do rozvrhového systému.
Pfinlasku na kaZzdou sezdnu odesilaji jak novi hraci, tak i hradi, ktefi jiz v minulosti
s trenérem hrali. Pro Uspé&sné provedeni registrace je nutné jeji potvrzeni, viz popis
pripadu uziti Tabulka 4. Tento pfipad uziti je spolecny aktérlm hrac a trenér. Diky
Uspésné provedené registraci je mozné prihlasit se do rozvrhového systému. Popis
této interakce je zndzornén v Tabulce 5 a je spolecny aktérdm hrac, trenér a manazer.
Po pfihlaseni se do systému, systém umozniuje jak hradi, tak i trenérovi editovat své
osobni Udaje, viz popis pfipadu uziti Tabulka 6. StéZejni funkci systému je moznost
zapisovani jednotlivych hra¢d do rozvrhu. Popis tohoto pfipadu uziti je v Tabulce 7.
Pokud bude mit hrad¢ problémy se zdpisem do rozvrhu mdze manazerovi odeslat
zadost o pfifazeni do rozvrhové tabulky, viz popis pfipadu uziti Tabulka 8.
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Odeslani pFihlasky (regiEtraceD

Pnt*.frzenfregistraca

f Prihlageni do

\Euz.fmwéhn gystému

Editace adaijl

Zapisovani do mzwhD

Odeslani Zadosti

Obrazek 18: Chovani systému z pohledu hrace.

Tabulka 3: Popis pfipadu uZiti odeslani pfihldsky (registrace) pro aktéra hrac.

N&zev pfipadu uZiti: Odesléani piihla3ky (registrace)
Aktér: Hraé
Kroky pfipadu uziti: 1. Hrac Vybere volbu ,elektronickad pfihlaska”.
2. Systém Nabidne elektronickou pfihlasku k vyplnéni.
3. Hrac Vyplni poZzadovand pole v elektronické

pfihlasce a spusti volbu odeslat.
4. Dokud nejsou zadany vsechny Udaje a nejsou platné:

4.1.Systém Upozorni hrace, Zze nejsou zadany vsechny
Udaje nebo zadané Udaje nejsou platné ¢i se
vyskytuji u jiz registrovaného hrace a zobrazi
elektronickou pfihlasku sjiz vyplnénymi Udaji
a oznadi ty, které chybi nebo jsou neplatné.

4.2 Hrac Doplni chybé&jici Udaje v elektronické pfihlasce
nebo opravi Udaje chybné zadané a spusti
volbu odeslat.

4.3.Systém Zkontroluje, zda jsou Udaje v poradku.

5. Systém Ulozi Udaje do databdze a odesle
hracovi potvrzovaci e-mail svygenerovanym
heslem pro prvni pfihldSeni do rozvrhového
systému. Zobrazi zpradvu o Uspésné odeslané
prinlasce.
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Tabulka 4: Popis pfipadu uZiti potvrzeni registrace pro aktéry hrac a trenér.

Nazev pfipadu uziti: Potvrzeni registrace
Aktér: Hrac, Trenér

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Odeslani prihlasky Ci
registracniho formulare

Kroky pfipadu uziti: 1. Systém Odesle na e-mail uvedeny v pfihlasce/ve
formuldfi pozadavek na potvrzeni registrace.

2. Aktér Otevie odkaz v e-mailu a tim potvrdi registraci.

3. Systém Dokon¢i ovéfeni registrace a v otevieném

odkazu zobrazi informaci o Uspésném
potvrzeni registrace.

Tabulka 5: Popis pfipadu uZiti prihlaseni do rozvrhu pro aktéry hrac, trenér a manaZzer.

Nazev pfipadu uziti: Prihlaseni do rozvrhového systému

Aktéri: Hrac, Trenér, Manazer

v v

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Odeslani pfihlasky Ci
registracniho formulare

Kroky pfipadu uziti: 1. Aktér Vybere volbu rozvrh.

2. Systém Zobrazi  formular  pro prihlaseni  do
rozvrhového systému.

3. Aktér Zada do formuldfe uzivatelské jméno a heslo
a spusti volbu pfihlasit.

4. Dokud nejsou zadany platné pfihlasovaci Udaje

4.1.Systém Upozorni aktéra, Ze jsou zadany chybné
pfihlasovaci Udaje.

4.2. Aktér Opravi pfihlasSovaci Udaje a spusti volbu
prihlasit.

4.3.Systém Zkontroluje, zda jsou Udaje v poradku.

5. Systém Zobrazi uZivatelsky ucet.
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Tabulka 6: Popis pripadu uZiti editace udajl pro aktéry hrac a trenér.

Nézev piipadu uziti: Editace udaji
Aktér: Hrac, Trenér

Omezeni na stav systému pied spusténim pripadu uziti: PrihlaSeni hrace/ trenéra do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. Aktér Vybere volbu osobni Udaje.
2. Systém Zobrazi osobni Udaje uzivatele.
3. Aktér Vybere volbu upravit Udaje.
4, Systém Zobrazi pole pro Upravu Udaja.
5. Aktér Upravi Udaje a vybere volbu uloZit zmény.

6. Dokud nejsou zadany platné Udaje

6.1. Systém Upozorni aktéra, ze je Udaj chybné vyplnén.

6.2. Aktér Upravi chybné zadany Gdaj a vybere volbu
uloZit zmény.

6.3. Systém Zkontroluje, zda jsou Udaje v poradku.

7.Systém UloZi zmény do databdze a zobrazi zpravu

0 Uspé&sné provedené zmeéneé.

Tabulka 7: Popis pfipadu uZiti zapisovani do rozvrhu pro aktéra hrac.

Nazev pfipadu uziti: Zapisovani do rozvrhu
Aktér: Hrac

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Pfihlaseni hrace do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. Hrac Vybere zaloZzku zapis do rozvrhu.
2. Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku.
3. Hrac Vybere den rozvrhové tabulky.
4. Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku pro zvoleny den.
5. Hrac Vybere hodinu v rozvrhové tabulce.
6. Systém Zobrazi zvolené pole.
7. Hrac VyplIni Udaje v poli, pokud tak neni u¢inéno od

jiného hrace a klikne na ,Pridat se" a poté na
,Zapsat". Jsou-li pole vyplnéna jinym hracem,
klikne pouze na ,Pfidat se" a poté na ,Zapsat".

8. Dokud nejsou vyplnény vSechny Udaje nebo pole obsahuje
nepovolenou kategorii.

8.1. Systém Upozorni hrace, Ze se jedna o pole
s nepovolenou kategorii nebo  zvyrazni
nezadany nebo chybné zadany Udaj.
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8.2. Hra¢ Opravi, pfipadné dovyplIni Udaje a klikne na
,Pridat se” a poté na ,Zapsat". Jedna-li se
0 nepovolenou kategorii klikne na kfizek.

8.3. Systém Zkontroluje, zda jsou Udaje v poradku.

9. Systém VloZi hrace do zvoleného pole v rozvrhové
tabulce a uloZi zmény do databaze.

Tabulka 8: Popis pripadu uZiti odeslani Zadosti pro aktéra hrac.

Nazev pfipadu uziti: Odeslani zadosti
Aktéri: Hrac

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: PfihlaSeni hrace do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. Hrac Vybere volbu odeslat Zadost.
2. Systém Zobrazi formuldf pro odeslani zadosti.
3. Hrac VyplIni formuldf a klikne na ,Odeslat".
4, Systém Odesle zpravu szadosti manaZerovi na

uzivatelsky Gcet a e-mail.

7.1.1.2 Diagram pfipadi uziti pro aktéra trenéra vcetné jejich popist

Na Obrazku 19 je zndzornén diagram pripadd uziti z pohledu aktéra trenéra. Trenér se
mUze do rozvrhového systému registrovat, viz popis pripadu uziti Tabulka 9. Nasledné
musi pro Uspésné provedeniregistrace registraci potvrdit, viz vySe uvedeny popis této
interakce v Tabulce 4. Poté se trenér m{ze prihlasit do rozvrhového systému, viz popis
pfipadu uziti Tabulka 5. Nasledné mUze ve svém uzivatelském uctu editovat své osobnfi
Udaje, viz Tabulka 6. Dale systém trenérovi umoznuje zapisovat hrac¢lim vykonnostni
kategorie. Jednd se o Udaj, bez kterého se hraci nemohou zapisovat do rozvrhové
tabulky. Popis tohoto pfipadu uziti je vTabulce 10. Trenéfi maji dale mozZnost
samostatné se zapisovat v preferované hodiny do rozvrhové tabulky, ¢imz zajistuji
komfort sv(j i hracd. Popis tohoto pfipadu uZiti je v Tabulce 11.
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Registrace trenéra

Potvrzen( registrace

PFfihlaseni do
rozvrhového systému
Trenér

Editace udaijli

Zdpis vykonnostnich
kategorii

Zapis trenérskych

hodin do rozvrhu

Obrazek 19: Chovani systému z pohledu trenéra.

Tabulka 9: Popis pfipadu uZiti registrace trenéra pro aktéra trenér.

Ndzev pfipadu uziti: Registrace trenéra
Aktér: Trenér
Kroky pfipadu uziti: 1. Trenér Vybere volbu rozvrh.

2. Systém Zobrazi  formular  pro prihlaseni  do
rozvrhového systému.

3. Trenér Vybere volbu registrovat se.

4. Systém Zobrazi formuldr pro registraci.

5. Trenér VyplIni poZzadované Udaje a zasSkrtne, ze se
jednd o trenéra. Vybere volbu dokoncit
registraci.

6. Systém Ovéfi, zda se jednd o trenéra.

7. Dokud nejsou zadany vsechny Udaje a nejsou platné:

7.1.Systém Upozorni trenéra, ze nejsou zadany vsechny
Udaje nebo zadané Uddaje nejsou platné
a zobrazi registracni formular s jiz vyplnénymi
Udaji a oznadi ty, které chybi/neplatné.

7.2. Trenér DoplIni  chybéjici  Udaje  vregistraénim
formuldfi nebo opravi Udaje chybné zadané
a vybere volbu dokondit registraci.

7.3.Systém Zkontroluje, zda jsou Udaje v poradku.

8. Systém Ulozi Udaje do databdze a odesle
trenérovi potvrzovaci e-mail s vygenerovanym
heslem pro prvni pfihladseni. Zobrazi zpravu
0 Uspésné probéhlé registraci.
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Tabulka 10: Popis pfipadu uZiti zapis vykonnostnich kategorii pro aktéra trenér.

Nazev pfipadu uziti: Zapis vykonnostnich kategorii
Aktér: Trenér

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Pfihlaseni trenéra do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. Trenér Vybere volbu hradské kategorie.
2. Systém Zobrazi rozbalovaci okno pro vybér hraca.
3. Trenér Vybere zokna ty hrace, se kterymi jiz

vminulosti trénoval, a tudiZz je schopen
pfifadit jim vykonnostni kategorii.

4, Systém Vygeneruje vybrané hrace do tabulky vedle
rozbalovaciho okna.

5.Trenér Zvoli u jednotlivych hracd vykonnostni
kategorii a vybere volbu hotovo.

6. Systém UloZi vykonnostni kategorie do databdze
a zobrazi kategorii v profilu jednotlivych hraca.

Tabulka 11: Popis pfipadu uZiti zapis trenérskych hodin do rozvrhu pro aktéra trenér.

Ndzev pfipadu uziti: Zéapis trenérskych hodin do rozvrhu
Aktér: Trenér

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: PfihlaSeni trenéra do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. Trenér Vybere zalozku zapis do rozvrhu.
2. Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku.
3. Trenér Vybere den rozvrhové tabulky.
4. Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku pro zvoleny den.
5. Trenér Vybere hodiny v rozvrhové tabulce.
6. Systém Oznadi vybrand pole v rozvrhové tabulce.
7. Trenér Vybere volbu zapsat.
8. Systém VloZi trenéra do rozvrhu a ulozi do databéze.

7.1.1.3 Diagram pfiipadul uZiti pro aktéra manazZera véetné jejich popist

Na nize uvedeném Obrazku 20 je zndzornén diagram pfipadd uziti z pohledu aktéra
manazera. Manazerovi je pfi implementaci aplikace vytvoren uZivatelsky ucet
s administratorskymi pravy. MlzZe se tak pfihlasit do rozvrhového systému, viz popis
pripadu uziti Tabulka 5. Manazer mize v systému kontrolovat zapis trenérd do rozvrhu
a zapis vykonnostnich kategorii. Jelikoz se jedna o dUlezité Udaje, bez kterych nelze
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spustit pfihlasovani do rozvrhu, je jejich kontrola nutnd. Popisy téchto pfipadd uziti
jsou v Tabulkdch 12 a 13.VSichni hraci s rozvrhem nemusi byt spokojeni nebo se do néj
kvali zapInénym polim v rozvrhové tabulce nemohou zapsat. Hlavni ¢innosti manaZzera
v rozvrhovém systému je tak editace rozvrhu, tedy presouvani hracd, kurtd &i trenérq,
tak aby rozvrh, pokud moZzno vyhovoval vsem. Popis pfipadu uZiti editace rozvrhu je
v Tabulce 14. Ddle manazer m(0zZe odesilat informace o provedenych zménéach tak, aby
se o0 nich zainteresovani uzivatelé v ¢as dozvédéli, viz popis pripadu uziti Tabulka 15.

PfihlaSeni do
rozvrhoveého systému

Kontrola zépisu
trenéri do rozvrhu
Kontrola zapiau
vykonnostnich kategorii
Editace rozvrhu

Odeslani zpravy
o pfesunuti

Obrazek 20: Chovani systému z pohledu manaZera.

Manazer

Tabulka 12: Popis pfipadu uZiti kontrola zdpisu trenéri do rozvrhu pro aktéra manazer.

Nazev pfipadu uziti: Kontrola zdpisu trenérd do rozvrhu
Aktér: Manazer

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Pfihlaseni manazZera do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. Manazer Vybere zaloZku trenéri.

2. Systém Zobrazi volbu trenéfi.

3. Manazer Vybere volbu editovat trenéry v rozvrhu.

4, Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku.

5. Manazer Vybere neobsazené pole v rozvrhové tabulce
a pravym tlacitkem mysSi viozi trenéra. Vybere
volbu uloZit.

6. Systém VloZi trenéra do rozvrhové tabulky a ulozi

zmeény do databaze.
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Tabulka 13: Popis pfipadu uZiti kontrola zapisu vykonnostnich kategorii pro aktéra manaZer.

Nazev pfipadu uziti: Kontrola zdpisu vykonnostnich kategorii
Aktér: Manazer

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Pfihlaseni manazera do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. ManaZer Vybere zaloZzku vykonnostni kategorie.
2. Systém Zobrazi nahled vykonnostnich kategorii.
3. ManazZer Vybere volbu hradi s nepfifazenou kategorii.
4, Systém Zobrazi hrace s nepfifazenou kategorii.
5. Manazer Vybere trenéra u nepfirazenych hracd a klikne

na odeslat pozadavek pro pfidéleni.

6. Systém Odesle trenérdm pozadavek na pridéleni
vykonnostnich skupin u vybranych hraca.

Tabulka 14: Popis pfipadu uZiti editace rozvrhu pro aktéra manaZzer.

Nazev pfipadu uziti: Editace rozvrhu
Aktér: Manazer

Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: Pfihlaseni manazZera do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. ManaZer Vybere zalozku editace rozvrhu.

2. Systém Zobrazi nahled rozvrhu.

3. ManaZer Vybere volbu editovat rozvrh.

4. Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku.

5. ManaZer Vybere den rozvrhové tabulky.

6. Systém Zobrazi rozvrhovou tabulku pro zvoleny den.

7. Manazer Vybere hodinu vrozvrhové tabulce, ve které
chce provést Upravy.

8. Systém Zobrazi zvolené pole.

9. Manazer Provede Upravy v poli a klikne na ,Hotovo".

10. Dokud nejsou zadany vsechny Udaje:

10.1. Systém Upozorni manaZera na nevyplnény udaj.
10.2. Manazer DovyplniUdaje a klikne na ,Hotovo".
10.3. Systém Zkontroluje, zda jsou Udaje v poradku.

11. Systém Vlozi zmény do zvoleného pole v rozvrhové
tabulce a ulozi zmény do databdze.

| 55



Tabulka 15: Popis pfipadu uZiti odeslani zpravy o pfesunuti pro aktéra manaZer.

Nazev pfipadu uziti: Odeslani zpravy o presunuti

Aktér: ManazZer
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti: PrihlaSeni manazera do
rozvrhového systému

Kroky pfipadu uziti: 1. ManaZer Vybere volbu editace rozvrhu.
2. Systém Zobrazi nahled rozvrhu.
3. ManazZer Vybere volbu zobrazit zmény.
4, Systém Zobrazi provedené zmény v rozvrhu.
5. Manazer U jednotlivych hracd, jez se zmény tykaji klikne

na ,Odeslat informaci o zméng”

6. Systém Vygeneruje zpravu o prfesunu a odesle e-mail
na hracovu adresu.

7.2 Navrh elektronické pfihlasky

Elektronicka prihlaska umisténd na webu by méla nahradit pfihlasku papirovou a méla
by pfinést jednoznacné dcasové Uspory, jelikoZz zprostfedkovava prfesun prace
s prihldskami od zaméstnancl klubu na jednotlivé klienty. Vizudlné zjednodusend
podoba webové stranky s elektronickou pfihlaskou je zobrazena na Obrazku 21.
Elektronicka pfihlaska je navrZzenad tak, aby byla pfehledna a lehce vyplnitelna. Vyplfiuji
se vzdy osobni Udaje hrdce. Je rozdélena do dvou &asti, a to na registracni Udaje
a informace o tréninku. Registraéni Udaje jsou nutné pro pfihlaseni do rozvrhu. Lze tak
po celou Ih{tu pro zapis do rozvrhu kdykoliv editovat zapsané hodiny ¢i osobni Gdaje.
Druha ¢&ast, informace o tréninku neni pfimo potfebnd pro tvorbu rozvrhu, jelikoz si
rozvrh tvofi klient sdm, je ale zdsadni pfi nutnych dodate¢nych pfesunech v rozvrhu,
které provadi manazer. Manazer se tak mQze vyhnout pfipadnym kolizim a mUze
pfesunout hrace do pole v rozvrhové tabulce, které hraci vyhovuje. Hrac tedy zadava
své ¢asové moznosti, Casy, ve kterych mUze eventudlné hrat. Déle zadavéa pocet hodin
tydné a poZzadavek na pocet hrac ve skupiné.

Papirovd pfihldska ma v soucasnosti tfi typy, které si zdjemci o hru s trenérem mohou
stdhnout z webovych stranek. Jednd se o pfihldsky do tenisové akademie, pro
nezavodni mladez a o prihlasku pro zavodni mladez. Elektronicka pfihlaska ma ve
své horni ¢asti rozbalovaci seznam s moznosti vybéru jednoho z téchto typl prihlasek.
Typ pfihlasky mimo jiného slouZi jako ndavod k pfifazeni vykonnostnich skupin. Nize
uvedeny nacrt prihlasky je pro nezavodni hrace - 8 let a starsi. Pri volbé pfihlasky pro
zavodni hrace by se kinformacim o tréninku pridaly jesté pole s informaci o sparingu
a kondi¢nim tréninku. Zpracovani elektronickych prihldsek je automatizované. Po
odeslani prihladsky jsou veskeré Gdaje z ni nacteny a uloZzeny do databaze. Hra¢ mize
kdykoliv upravovat osobni Udaje a do stanovené Ihity m0ze editovat i informace
o tréninku.
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Na Obrazku 22 je vizualni ndvrh vzhledu webové stranky pro formular k prihlaseni do
rozvrhového systému. Podminkou pfihlaSeni je Uspésna registrace. Registrovat se

mohou hraci, trenéfi a manazer, nikomu jinému nebude pfistup povolen.

Chrome
>0 | hittp://www.ltc2005,cz/klub/elektronicks-prinlaska
[ Informace | [ Kb | [ SoutdZe | [ Fotogalerie | [ Odkazy | [ Kontakt |
Elektronicka prihlaska - Tenisova akademie LTC ModFany 2005
Vyberte kategorii: [ Nezévodni hradi - 8 et a starsi | v |
Registracni udaje:
{ JMENO I l PRIJMENI* |
- ADRESA* l ]
| DATUM NAROZENI* [Den  [v] (Mésic [v][Rok [v]  RoDNE &isLo® l:]
- TELEFON" | | i |
Informace o tréninku:
- CASOVE MOZNOSTH [Den [v] [Hodina [v] @
° Pridat Casovou moZnost
podeT HoDN TiONE! '
2 (Gowe_[v)
|V LTC MODRANY 2005 JSEM SKUPINOVE TRENINKY JIZ DRIVE ABSOLVOVAL/A® )i
Odeslanim prihlasky rodic pfihlasuje dité za élena SK LTC Modrany 2005 zs. a k pravidelnym fréninkim v ramei
organizované piipravy mladeZe SK LTC Modrany 2005 z.s. Rodi¢ rovnéZ souhlasi s registraci ditéte v ramci struktur CTS
(pokud jiZ neni registrovan v jiném klubu) a Prazské télovychovné unie pod hiavickou SK LTC Modfany 2005 z s. Z této
registrace neplynou 2adné povinnosti ani zavazky. Klub je povinnen evidenci Elend a potty registrovanych hraéd dokladat
pii Zadostech o podporu ze strany MSMT, MHM Prahy, MC Praha 12 a daldich subjekit a je tedy dlleZita.
Po odeslani prihlasky Vam na uvedeny e-mail piijde potvrzovaci zprava s vygenerovanym heslem pro prvni
prihlageni do systému.
Souhlasim s pravidly LTC Modfany 2005
[ Qdeslat zavazné pfihlasku ]

Obrazek 21: Navrh vzhledu webové stranky pfi otevieni elektronické prihlasky.
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Chrome

«230 | hitps: v Ibo2005.cz/ldublrozvrh/prilaseni

[ Informace _]| Kb | Soutte | [ Fotogalerie | [ Odkazy | [ Kontakt |

. B i LTC Modfany 2005
Rozvrh - Tenisova akademie
Letni sezéna 2018
Vstup do rozvrhového systému:

UZivatelské jméno:

| | Registrovat se

Heslo: | |

(Y] Zapamatovat

Prhigsit | [ Stemo

Zapomenuté ufivatelsks jmeéno ¢i heslo

Obrazek 22: Navrh vzhledu webové stranky pro formular k prihlaseni do rozvrhového systému.

7.3 Navrh rozvrhového systému

Pfi navrhu optimalizace celého procesu tvorby rozvrhu doslo k radikalni zméné, kdy se
prifazovani hra¢l do rozvrhové tabulky presunulo od manazera na hrace samotné. Do
rozvrhového systému maji pristup jak prihlaseni hradi, tak i trenéfi a manazer. Tvorba
rozvrhu je zaloZzena na zapisovani hra¢l do jednoduché interaktivni tabulky.
V optimalizovaném procesu se hraci samostatné zapisuji do rozvrhové tabulky, a to do
preferovanych hodin. Hraci se mGzou zapsat do libovolného poctu hodin a zvolit pocet
hracd ve skupiné. Velkou prednosti tohoto systému je moznost vybéru trenéra,
potazmo spoluhrace ve skupiné. V rozvrhovém systému mUze hra¢ mimo zapisu do
rozvrhu zobrazit i své zapsané hodiny, nadhled celkového rozvrhu a spravovat své
osobni Udaje.

Pro zapis hrace do rozvrhové tabulky je nejprve potfeba odeslat elektronickou
prihlasku s potfebnymi Udaji, viz Obrazek 21 a tim provést registraci. Registraci se hradi
v rozvrhovém systému vytvoli uZivatelsky Ucet, do kterého se mUze kdykoli prihlasit
pomoci Udajd uvedenych v pfinldsce a vygenerovaného pocatecniho hesla, které je
automaticky zasldno v potvrzovacim e-mailu. Uvodni strdnka uZivatelského G&tu hrace
je zobrazena v Pfiloze A.2. Nez se hracdm zpfristupni zapis do rozvrhu bude jim
trenérem pfifazena vykonnostni kategorie, kterd slouzi kvykonnostné vyvadzenému
skupinovému tréninku. Bude tedy slouZit pro orientaci pfi zapisu hracd do jiz
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vytvorenych skupin, kdy se hra¢ mizZe zapsat pouze do skupin, u kterych je uvedena
jeho kategorie. Po pridéleni vykonnostnich kategorii je hra¢lim déale vygenerovano
osobni &islo, prostfednictvim kterého se budou zapisovat do rozvrhové tabulky. Po
spusténi tvorby rozvrhu se hraci samostatné zapisuji do interaktivni tabulky, ve které
jsou jiz zapsani jednotlivi trenéfi. Interaktivni rozvrhovd tabulka je zobrazena na
Obrazku 23. Hraci maji dvé moznosti, jak se zapsat do rozvrhové tabulky. Jednak se
mohou zapsat do prdzdného pole a vytvorit tak skupinu, do které se mohou dalsi hradi
stejné kategorie pripsat, viz Obrazek 24. Druhd moznost je, Ze se hrac rovnou zapise
do jiz vytvorené skupiny, ve které jsou hraci stejné kategorie, viz Obrazek 25. M(zZe se
stat, Ze vSechna pole, ve kterych hrd¢ mdze hrat budou bud z ¢asovych dlvod( nebo
povolené kategorie obsazena nebo, ze se do jim vytvorené skupiny Zadny hrac
nepfipiSe, potom bude vzniklou situaci fesit manaZer. Hrd¢ ma moznost pfimo
vrozvrhovém systému odeslat manazerovi zadost o zdpis do rozvrhu, kterd se
automaticky preposle do e-mailu uvedeném v uzivatelském Uctu, viz Pfiloha A.3.
ManaZer ma moznost vstoupit do rozvrhu a editovat ho, tedy dle potfeby prfesouvat
hrace, a to pravé do hodin, které hraci uvedli v elektronické prihlasce jako Casové
moznosti. Manazer dale mQze presouvat trenéry, aby jejich hodiny byly vyvazené
rozdélené ¢&i dle potieb presouvat skupiny na jiné kurty. Hra¢dm, kterych se zmény
tykaji manazer odesSle informativni e-mail o probéhlé zméngé.

Vizudlné zjednodusSend podoba webové stranky rozvrhového systému tykajici se
zapisu do rozvrhu je zobrazena na Obrazcich 23, 24 a 25. Na Obrazku 23 je znazornéna
obrazovka pfirozkliknuti zalozky zapis do rozvrhu. V jednotlivych polich je vidét trenér,
ktery hodinu povede, vykonnostni kategorie a pocet hracl, ktefi jsou v poli jiz zapsani.
Na Obrazku 24 je znazornéna obrazovka pfi vybéru konkrétniho pole vrozvrhové
tabulce. Ve vybraném poli je vidét jiz zapsany trenér, ktery hodinu povede, ¢asové
Udaje a ¢islo kurtu. V tomto poli hrac vypliuje vykonnostni kategorii a v kolikaclenné
skupiné chce hrat. Na Obrdzku 25 je znadzornéna obrazovka pfi volbé pridani se do jiz
vytvorfené skupiny. V poli je jiz vidét jak trenér, Casové (daje, &islo kurtu, kategorie

e

a pocet hracl ve skuping, tak i osobni ¢islo zapsaného hrace.

|59



Chrome

> G | hittps:/ v k2005 czklubvrozvrh/ profil

informace | [ Kb | SoutZe | | Fotogalere | [ Odkazy | [ Kontakt |

Poslat Zadost (" Oscbnididsie [ Odniasit ]

Rozvrh - Tenisova akademie Jméno udivatele
Kategorie A2
Letni sezéna 2018 Osobni Eislo

[ Zapis do rozvrhu T Moje zapsane hodiny T Nahled rozvrhu ]

Zapis do rozvrhu:

Postupujte podle nasledujicich instrukei:

1. Wyberte den, ve ktery choate hrat s frenérem.

2. Wyberte hodinu, ve kierou cheete hrat. U jednotlivich hodin je jiZ zapsan trener, kiery trénink povede.

3. Po rozkliknuti pole, s Vam zobrazi kankrétni hodina, kde miFete zadat kategorii, kterou hrajete a pofadovany pofet hraéd ve skuping.
Kategorie slouZi k vikonnosing vyvaZenému skupinovému tréninku. Pokud se cheete pridat do jiZ vyivofend skupiny, miZete tak udinit
pouze, je-li v poli zobrazena Vase kategorie. Po rozkliknuti pole uvidite osobni Cislo jiZ zapsaneho hrace.

[ PongBli | Otery | stfeda | Civiiek | Patek |

[ PONDELI 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
KURT 1 T- Kopr T - Kopr T - Kopr T - Hloch T - Hlach T - Hloch T - Hlech
B1 11 A2 23 AZ 12 C1 22 - - -
KURT 2 11— Mé::.' T- lf'léslo ;:; Ma'.i!go '(I:'::; Mé:g T- h{of:ek T- N_oﬁek T- N_ot':ek
KURT 3 T- P_elilcén T;: 3&::;;: T- Fff*"'ﬁ"“ T- 'ie"ké” T- P_elikén T- F?Iikén T- F_elikén
KURT 4 T- Ky_‘tkU\u'é T- K‘irllmué T- K)_I‘tkmu'i'l T- K‘,f_‘llm'.lé T- I()_I‘tkm'él T- K?'Ikoué T- K)i‘lkoué
KURT 5 T- J_elen T- .felen T- J_elen T- .felen T- Frfallccwé T- Fr_etkcrué T- Fn;:lkcwé
KURT 6 T-Bzuk T-?!\zuk T-I_32uk T-F!\zuk T-I_Eizuk T-szuk T-I?zuk
KURT 7 T-i_léza T-,f‘_léza T-%Iéza T-,f‘_léza T-%Iéza T-.'f’_léza T-i_léza
KURT 8 T- M?I?Icwé T- Mt_)ty'luva T- Mc_:tjrlo'.lé T- Fl_alkoué T- Fl_alkcwa T- H_alko'.ré T- H?Iku\ra
KURT 9 T- I'."Iialincwé T- M.?Iinuva T- M?Iino'.ré T- M.?Iinu\ra T- M?Iinoué T- I'u'I.?Iincwé T- Ma_linoué
KURT 10 T- Be?inhoué T- Bez_inkm.'é T- Be?inhové T- Be_zinkcwé T- Pe_lrielka T- Pe_tlz'ellca T- Pe!rielka

Obrdzek 23: Navrh vzhledu webové stranky pro zapis hrace do rozvrhu.
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4 = O | hitpsilwmnelc2005. cz/kdubirazvrhi profil

[ Imformace | [ Kb ][ Souttze | [ Fotogalerie | [ Odkazy | [ Koniakt |

Poslat Zadost [ Oscbniddse ][ Odniasit ]

Rozvrh - Tenisova akademie Jméno divatele
Kategorie A2
Letni sezéna 2018 Osobni éislo

[ Zapis do rozvrhu T Moje zapsané hodiny T Nahled rozvrhu ]

Zapis do rozvrhu:

Postupujts podle nasledujicich instrukei

1. Viyberte den, ve ktery cheete hrat s trengrem.

2. Viyberte hodinu, ve kterou cheete hrat. U jednotlivich hodin je jiZ zapsan trenér, kiery trénink povede.

3. Po rozkliknut pole, se Vam zobrazi konkrétni hodina, kde mifete zadat kategorii, kierou hrajete a pofadovany pofet hraé ve skuping.
Kategorie slouZi k wykonnosing vyvaZenému skupinovému fréninku. Pokud se cheete piidat do jiZ vytvofens skuping, miZete fak uéinit
pouze, je-li v poli zobrazena Vase kategorie. Po rozkiknuti pole uvidite osobni éislo jiZ zapsaného hrace.

(

Pondéli | Utery | stfeds | Ctviek |  Patek |

PONDELI  14-15 Kurt 2 ey B
5] Trenér: Maslo Vybrat poget hragi
1
2
Hrac: .
1 .
2. -
QOdepsat H Zapsat

Obréazek 24:

Navrh vzhledu webové stranky pro zapis hrace do konkrétniho pole rozvrhové tabulky.
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Chrome

4 = O | hitpsilwmnelc2005. cz/kdubirazvrhi profil

[ Imformace | [ Kb ][ Souttze | [ Fotogalerie | [ Odkazy | [ Koniakt |

Poslat Zadost [ Oscbniddse ][ Odniasit ]

Rozvrh - Tenisova akademie Jméno divatele
Kategorie A2
Letni sezéna 2018 Osobni éislo

[ Zapis do rozvrhu T Moje zapsané hodiny T Nahled rozvrhu ]

Zapis do rozvrhu:

Postupujts podle nasledujicich instrukei

1. Viyberte den, ve ktery cheete hrat s trengrem.

2. Viyberte hodinu, ve kterou cheete hrat. U jednotlivich hodin je jiZ zapsan trenér, kiery trénink povede.

3. Po rozkliknut pole, se Vam zobrazi konkrétni hodina, kde mifete zadat kategorii, kierou hrajete a pofadovany pofet hraé ve skuping.
Kategorie slouZi k wykonnosing vyvaZenému skupinovému fréninku. Pokud se cheete piidat do jiZ vytvofens skuping, miZete fak uéinit
pouze, je-li v poli zobrazena Vase kategorie. Po rozkiknuti pole uvidite osobni éislo jiZ zapsaného hrace.

[ Pondéli | Otery | Steda [ Civiek | Patek |

PONDELI  15-16 Kurt 1 Kategorie: A2 ®
5] Trenér: Kopr Vybrat poget hragi
1
2
Hrag: .
1. A2154 .
2
QOdepsat H Zapsat

Obrazek 25: Navrh vzhledu webové stranky pro pripsani hrace do vytvorené skupiny v rozvrhové tabulce.
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Na Obrazku 26 je zobrazena vizualné zjednodusena podoba webové stranky pro
editaci osobnich Udajl hrace. Hrac si mize zménit své registraéni Gdaje, pfihlasovaci
Udaje a do urcitého data i informace o tréninku.

Chrome

4 = O | hitpsilwmnelc2005. cz/kdubirazvrhi profil

[ nformace | [ Kb ][ Soutdze | [ Fotogalerie | [ Ockazy | [ Koniakt |

Poslat Zadost [ Osobniidsie | Odhiasit ]

Rozvrh - Tenisova akademie Jméno uEivatele
Kategorie A2
Letni sezéna 2018 Osobni &slo

[ Zapis do rozvrhu T Moje zapsané hodiny T Nahled rezvrhu ]

Registracni udaje:

Jméno: [Jméno |

Ffijmeni- [ Pfijmeni |

Adresa: IAd resa trvalého bydiisté

Datum narozeni: [Dalum narozeni |

Rodné éislo: [ Rodné Eislo |

Kontaktni daje:

Telefon: ITeIefonni iglo |

E-mail: | E-mailova adresa |

Udaje o tréninku:

Gasové moZnosti

[»

1. t:)ascwé moznost
2. Casovd moZnost
3 t:)ascwé moznost
4. Casovd moZnost =
5 t:)ascwé moznost
6. Casovd moZnost

Poéet hodin tidné: Poéet hodin tidné 1. individual / skupina

Pfihlasovaci ddaje:

4]

[ Zménit uFivatelské jméno ]

Zménit heslo

’ Upravit Odaje | | UloZit zmény

Obrdzek 26: Navrh vzhledu webové stranky pro editaci osobnich tGdaju.
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Dalsimi uzivateli rozvrhového systému jsou trenéfi. Na Obrdzku 27 je vizualné
zjednodusend podoba webové stranky pro formulaf k registraci trenéra do
rozvrhového systému. Do rozvrhového systému se mUzZe zaregistrovat pouze osoba,
trenér, kterého manazer jako administrator viozil do databdze. U formulare je tedy
nutné ovéreni, zdali se jedna o trenéra. Po prihlaseni trenéra do uzivatelského Uctu se
vrozvrhovém systému zobrazi Gvodni stranka jeho Gctu, viz Pfiloha A.4.

Chrome

& = O | htpsivaweltc2005. cz/klubirozvrh/ profil

[ nformace | [ Kb ][ Soutdze | [ Fotogalerie | [ Ockazy | [ Koniakt |

. v £ - . . LTC Modf 2005
Registraéni formularf - Tenisova akademie i

Registraéni adaje:

Jméno* | |

Pijmeni* | |

Adresa* |

Dafum narozeni* | |

Rodné Eislo* | |

Kontaktni Odaje:

Telefon® | |

E-mail* | |

Jsem trener*

Souhlasim s pravidly LTC Modfany 2005

Pa dokonéeni registrace Wam na uvedeny e-mail pfijde potvrzovac zprava s vygensrovanym heslem pro preni pfinlageni do systému.

[ Dokondit registraci ]

Obrazek 27: Navrh vzhledu webové stranky registracniho formulare.
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Na Obrazku 28 je zndzornéna obrazovka zapisu trenér( do poli rozvrhové tabulky.
Rozvrhova tabulka je z pocatku prazdna a pfipravena pro zapis trenérd. Trenéri se do
ni zapisuji v pfedem ur¢eném intervalu poctu hodin tydné tak, aby nevznikla situace,
kdy na nékterého trenéra nezbydou Zaddné hodiny. MlzZe nastat i opacné situace. Po
ukonceni zapisu trenérl do rozvrhu manazer zkontroluje obsazeni poli trenéry.
V pfipadé, Ze zjisti, Ze jsou vrozvrhové tabulce pole, kterd nejsou obsazena, po
vzdjemné domluveé s trenéry do téchto poli trenéry pfiradi.

Chrome
>0 | hittps:/iww Iee2008 cz/klubirozvrhi profilitrener
[ Informace | [ Kb ][ Souttze | [ Fotogalerie | [ Odkazy | Koniakt |
AY (osmmiee ) owe ) |
Rozvrh - Tenisova akademie TREMER

i B Jméno ufivatele
Letni sezona 2018

[ Zapis do rozvrhu TMoje zapsané hodimrT Nahled rozvrhu THréEslté kategoriew

Zapis do rozvrhu:

Postupujte podle nasledujicich instrukei:

1. Wyberte den, ve kierem budete volit hodiny.

2. Dznaéte hodiny, ve kieré choste frénovat.

3. Po oznadeni hodin v konkrétnim dnu kiikndte na "Zapsat". Pro odepsani hodiny oznafte hodinu a kiknéte na "Odepsat”
! Trenéry musi byt pokryta veskera pole, pokud tak nebude, budou po vzijemné domluvé pridélena.

[ Pondali Utery T Stfeda [ Cturtek ]’ Patek ]

[ PONDELI 13-14 14-15 15-16 16-17 1718 18-19 19-20

KURT 1

KURT 2

KURT 3

KURT 4

KURT 5

KURT 6

KURT 7

KURT 8

KURT 9

KURT 10

[ odepsat | [ Zapsat |

Obrazek 28: Navrh vzhledu webové stranky pro zapis trenérii do poli rozvrhové tabulky.
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V trenérském uZivatelském ultu se vyskytuje zalozka hracské kategorie. Po rozkliknuti
této zalozky trenéfi z rozbalovaciho seznamu vyberou hrace, se kterymi jiz v minulych
letech trénovali a mohou jim tak pfidélit vykonnostni kategorii. Nasledné se vybrani
hraci vygeneruji do nové tabulky, kde se zobrazi typ jejich pfihldsky a rozbalovaci
seznam pro vybér kategorie. Jak jiZ bylo zminéno vyse, typ pfihlasky slouZi pro lepsi
orientaci pro pridéleni kategorie, kdy typ pfihlasky zavodni hraci ma na vybér kategorie
A1 az A3, typ nezavodni hraci B1 az B3 a typ tenisovd akademie mé kategorie C1 az C3.
Cislo v kategorii urcuje vykon hrace, kdy jedni¢ka predstavuje kategorii s vysokym

vykonem. Navrh obrazovky je zaznamenan na Obrazku 29.

Chrome

'S -) (6] | hitps:iwwer be2005 czikdubirozurhiprofiltrensr

[ Informace ]I Klub

|| Soutéze

| [ Fotogalerie | |

Odkazy

| [ Kontakt

]

Letni sezéna 2018

Rozvrh - Tenisova akademie

( Zapis do rozvrhu TMoje zapsane hodirryT Nahled rozvriu -T Hracske kategorie ]

Hraéské kategorie:
Postupujte podle nasledujicich instrukel:

"Odebrat hrade".

Zavodni hradi- A1, A2, A3
Mezavodni hradi - B1, B2. B3
Tenisova akademie - C1. G2, C3

Prihlageni hradi:

MoEné kategorie: (pf. A1 - dobrj, AZ - primér, A3 - podprimér)

Vybrani hraéi pro pfifazeni kategorie:

[ Osobniddaje || Odhldsit ]

TRENER

Jméno ufivatele

1. Z piinla%ench hraél vyberte hrafe. se kierjmi jste jiF trénovali a fudiZ jste schopni phitadit jim vikonnostni kategorii.
2 Viybrani hraci se vygeneruji do tabulky, kde jednotlivedm piitadite kategorii. Hrafe miZete odebrat jeho oznadenim a kiknutim na

|Werte sué hrace 1] Vybrani hradi Typ prihlasky Kategorie
Dwvorak Jakub Zavodni hrac Vyberte kategoni | ¥ &
Fialava Nikola Tenisova akademie Wyberte kategorii | v
Fousek Tomas Mezdvodni hrad Wyberte kategorii | ¥
Jouda Lubeos Zavodni hrac Wyberte kategorii | v
Kratochvil Tomas Mezdvodni hrad Wyberte kategorii | ¥
Leniva Zuzana Zavodni hrac Wyberte kategorii | v
Lopatka Filip Tenisova akademis Wyberte kategorii | ¥
Repa Ludék Tenisova akademis Wyberte kategorii | v
Salamova Linda Tenisova akademis Wyberte kategorii | ¥
Sykorovy Nina Zavodni hrag Wyberts kategorii | v
Zimola Vaclav Nezawvodni hrac Vyberte kategorii | ¥ [
[ ogebrathrice | [ Hotovo

Obrazek 29: Navrh vzhledu webové stranky pro zapis vykonnostnich kategorif.
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Poslednim uZivatelem rozvrhového systému je manazer. Manazer mdize podle potreb
vklddat & odepisovat trenéry zrozvrhové tabulky. Po rozkliknuti zdlozky editovat
trenéry v rozvrhu se manazerovi zobrazi rozvrhova tabulka, kde jsou v jednotlivych
polich zapsani trenéfi. Paklize jsou nékteré pole neobsazend, manazer pravym
tlacitkem mysi vybere trenéra a viozi ho do pole. Pro pfipad odepisovani trenérl oznaci
pole a klikne na odepsat. Navrh obrazovky je zaznamenan na Obrazku 30.

Chrome

& = O | htpsivawltc2005.cz/klubirozurh profilmanager

[ nformace | [ Kb ][ Soutdze | [ Fotogalerie | [ Ockazy | [ Koniakt |

B+ [ Osctnitase [ odniast ]
Rozvrh - Tenisova akademie

Letni sezéna 2018

MAMAGER
Jmeéno uZivaiele

[ Hradi r Trenéfi TNéhIedrozwhu]’Editace mzvrhuTVikonnastnikanegnﬁe}

Trenéri

Zobrazit trenéry

Editovat frenéry v rozvriu

Zobrazit zmeény »

[ Pondéli | Otery | Steda [ Civiek | Patek |

(" PONDELI 1314 1415 1516 1617 1718 1819 1920
KURT 1 - Kopr T-Kopr T Kopr - Hoon T-Hoch - Hoon - Hoeh
e — T lésio T-Miso T-Mésio T Mo T Nogek T odsi T Nogek
T - Pelikin mtean [ T- Pelikan | 1 pejgan | T- Pelikan | T- Pelikan

KURT 3

KURT4 | T-Fotkous

KURT 5 T-..Ielen_ s T—.{elen T-Frellm\r_ a T—Frelwva_ T-Freﬂwv_ a
LEEnlRanE K T-Bzuk T-Bzuk T-Bzuk T-Bzuk
KURT 6 Kopr Ondrej __ -_ -_ -_
KURT 7 @ T-Zlaza T-Zaza T-Zaza T-Zlaza
IMaslo Radek ~ - - -
KURT 8 Motjlova A ova T - Fialkova T - Fialkova
: ova T - Malinova T - Malinova
KURT 9 Petrzelka Antonin - -
= Aéaza Martin " . - Patiz PetZelka
KURT 10 iova | T-Beznkova | T- T-Petizeka | T-

[ Odepsat 1[ UloZit ]

Obrdzek 30: Navrh vzhledu webové stranky pro editaci trenérd v rozvrhu.
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ManaZzer dale kontroluje, zda maji vsichni hraci pfed spusténim zapisu do rozvrhu
zapsanou vykonnostni kategorii, bez které se zapsat nelze. Zobrazi nepfifazené hrace

a u jednotlivych hracd vybere trenéry, jez snimi hrdli ¢i budou hrdt a odesle jim
pozadavek, viz Obrazek 31.

Chrame

>0 | hittps:/ivw te2005 czklubirozvrhi profillmanager

[ Informace | [ Kub || Souté?e | | Fotogalerie | | Odkazy || Koniakt |
. ‘+1 [ cmhn.uda,e ][ — ]
Rozvrh - Tenisova akademie MANAGER

Letni sezona 2018 Jmeno uZivatele

[ Hraci T Trenéf TﬂéhledrozwhuTEditace mzvrhuTVirkonnastnikahegoﬁe}

Vykonnostni kategorie

Hradi s nepiifazenou kategorii

Mezavodni hradi 13
Zavodni hragi »
Tenisova akademie 3

Hraéi s nepfifazenou kategorii:

Vybrani hraéi Typ piihlasky Trenér Kategorie

Holek Jakub Zavodni hraé Viyberte trenéra Wherte kategorii | w [ &
Chrpova Mikola Tenisova akademie Vyberte frenéra w | Vyberie kategorii

Ignac Tomas Mezavodni hraé yberte trenéra ¥ |Wberle kategorii | w
Louda Lubog Zavodni hrag Vyberte trenéra Vyberle kategorii | v
Mazanek Tomas Mezdvodni hraé Vyberte trenéra \yberie kategorii | *
Mozolova Zuzana Zavodni hrag Viyberte frenéra Wyherte kategorii | v
Mukol Filip Tenisova akademie yberte trenéra \fyberie kategorii | v
Mosek Ludék Tenizova akademie Viyberte frenéra Wherte kategorii | v
S3lamova Linda Tenisova akademie Vyberte frenéra \fyberte kategorii | v
Sykorovy Mina Zavodni hrag Vyberte trenéra ¥ |Vyberte kategorii | w
Tmka Waclav Mezdvodni hraé Vyberte trenéra ¥ |Vyberie kategorii | ¥ (=

Hotovo

Odeslat poZadavek
pro pfidéleni

Obrazek 31: Navrh vzhledu webové stranky pro kontrolu pridéleni vykonnostnich kategori.
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Na Obrazku 32 je zndzornéna obrazovka uzivatelského Uctu manazera. Konkrétné se
jednd o vizudlni ndhled oteviené zalozky editace rozvrhu. Manazer mUze v pfipadé
potrfeby upravovat rozvrh, a to presouvat hrace, trenéry ¢i ménit kurty. Dale mQze
zobrazit seznam zadosti tykajici se zmén v rozvrhu, které mu hraci poslali a provedené
zmeény zobrazit. U zobrazenych zmén ma mozZnost o kazdé provedené zméné
informovat zainteresované hrace, viz Pfiloha A.5.

Chrome

>0 I hittps:ifweenw ic2005 czklubirezurh/ profifmanager

[ Informace ][ Klub ][ Soutéze ] [ Fotogalerie ][ Odkazy ][ Kontakt ]

A+ [ Osctnidese ) Odnast ]

Rozvrh - Tenisova akademie EEET

Letni sezona 2018 Jmeno uEivatels

[ Hraci T Trenen TNéhled mzvrhuTEdi‘tac:e ruz\rrhuTVirkmnusmi I(ategorie]

Editace rozvrhu

Editovat rozwrh

Zobrazit Zadosti »

Zobrazit zmény »

Pondéli | Utery [ Sifeda Ctriek [ Patek Q

Pondeii_[~|[15-16 [+] [Kurt1]] ®
T Trenér: n Vybrat poéet hra&l

ra

Hrag:
1. | Sojka Pavel v|
2. | Vybrat hrace n

o

Zruit ] [ Hotovo

Obrazek 32: Navrh vzhledu webové stranky pro editaci rozvrhu manazerem.
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7.4 Porovnani stavajiciho a optimalizovaného procesu

V celkovém procesu tvorby rozvrhu svyuzitim aplikace si Ize povsimnout diky
eliminaci nékterych cinnosti ¢asovych Uspor. Optimalizovany proces je zaloZen na
pfesunu prace s ptfihlaskami a zapisu do rozvrhu na hrace. V ndsledujicich tabulkach
jsou zaznamendany doby trvani jednotlivych c¢innosti v obou procesech. Z tabulek je
patrné, Ze nékolik ¢innosti v procesech bylo v optimalizovaném procesu eliminovano.
Z Tabulky 16 Ize v optimalizovaném procesu vidét eliminaci tvorby pfrihlasky, kterd je
soucasti aplikace. Soucasné se zrusily cinnosti kontrola hracd, kteri neodevzdali
prfinldsku a jejich kontaktovani. Tento proces v soucasnosti zaméstndvd manazera
a zejména obsluhu recepce, napfi¢ tomu optimalizovany proces zaméstnavd pouze
obsluhu recepce.

Tabulka 16: Srovnani dob trvani procesu prijem vyplnénych prihldsek stavajiciho a optimalizovaného
procesu.

Stavajici proces Optimalizovany proces

Pfijem vypInénych pfihlaSek

Vytvoreni papirové prihlasky 2 hod =
Vytvoreni seznamu hracd, kteri Vytvoreni seznamu hracd, kteri
. R . 2 hod . A . 2 hod
v minulosti hrali s trenéry v minulosti hrali s trenéry
Rozeslani prihlasek hracdm Rozeslanfinformace hraclim
v seznamu a jejich umisténi na 2 hod | vseznamu o zpfistupnéni 2 hod
web prihlasky
Kontrola hracd, kteri
RV 1 hod -
neodevzdali prihlasku
Obvolani hracd ze seznamu,
4 hod =

ktefi nepodali pfihlasku

Proces zpracovani dotaznikd v optimalizovaném procesu obndasi pouze pfidéleni
vykonnostnich kategorii hra¢lim v rozvrhovém systému, viz Tabulka 17. Ve stavajicim
procesu tato Cast zaméstndvd jak manazera, tak obsluhu recepce a trenéry.
V optimalizovaném procesu zamé&stndva pouze trenéry.
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Tabulka 17: Srovnani dob trvani procesu zpracovani dotaznikl stavajiciho a optimalizovaného procesu.

Stavajici proces Optimalizovany proces

Zpracovani dotaznikd

Vytvoreni dotazniku pro

hodnocenf tréninkd 1 hod _

Odeslani dotazniku trenérim 0,5 hod -

Pridéleni vykonnost. kategorif

Vyplnéni dotazniku trenéry 3 hod . 3
Vv rozvrhovém systému

1 hod

Zpracovani prihldsek v optimalizovaném procesu zcela mizi, viz Tabulka 18. Veskeré
informace se z elektronické prihlasky automaticky nacitaji a uklddaji do databaze.

Tabulka 18: Srovnani dob trvani procesu zpracovani pfihlasek stavajiciho a optimalizovaného procesu.

Stavajici proces Optimalizovany proces
Zpracovani prihlasek
Vytisknuti vsech pfihlasek 2 hod =
Prev|:/>|s lnformau z prihlasek do 12 hod i
poditace (do excelu)
Vyt|sl<n,ut°| vyplnenych 1 hod i
dotazniku
Prepis informaci z dotaznik{
od trenérd do pocitace (do 6 hod -

excelu)

Tabulka 19 zaznamenava srovnani procesu tvorby rozvrhu ve stavajicim
a optimalizovaném procesu. Jak bylo uvedeno vysSe, tvorba rozvrhu je pfedevsim
vrukou hracd. V optimalizovaném procesu tak dochdazi k eliminaci vétsiny dinnosti
tykajicich se pfifazovani hracd do rozvrhové tabulky. Navic se vtomto procesu
vyskytuje zapis trenér( do rozvrhu. Zapis trenér( do rozvrhu a pridéleni vykonnostnich
kategorif jsou pro tvorbu rozvrhu podstatné a nelze bez nich zapis hrac¢t do rozvrhu
zpfistupnit, proto jsou tyto ¢innosti kontrolovany manazerem. Dale se v procesu noveé

nachazi Uprava rozvrhu v pfipadé zadosti a ndmitek hracl a dodatecné korekce
rozvrhu, coz jsou situace, kdy do tvorby rozvrhu zasahuje jind osoba nez hrac.
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Tabulka 19: Srovnani dob trvani procesu tvorba rozvrhu stavajiciho a optimalizovaného procesu.

Stavajici proces

Optimalizovany proces

Tvorba rozvrhu

Vyt\v/orenl mapy casovych > hod i
Moznosti
Zapisovani hracu do rozvrhoveé 25 hod i
tabulky
Kon/trolva, zv_dva JSOL.J hraci 3 hod i
spravneé prirazeni
Prifazeni :treneru do poli > hod i
rozvrhové tabulky
Rozeslani unikatnich informaci

v 2 Ly 4 hod =
o rozvrhu kazdému hraci
Jprava rozvrhu v pfipadé
Uprava ro u Vv pripade 4 hod i

opravnénych namitek hracd

Zapis trenér( do rozvrhu

Kontrola zapisu trenéru a
pridéleni kategorii

Uprava rozvrhu v pfipadé
z&dosti a ndmitek hracd
Dodatecné korekce v rozvrhu

Rozeslaniinformaci o
zmeéndach v rozvrhu

1 hod

2 hod

4 hod
1 hod

0,5 hod
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8 Ekonomické hodnoceni

Zefektivnénim jednotlivych ¢&innosti, zkrdcenim dob jejich trvani ¢&i jejich Uplnou
eliminaci mbzZe klub Iépe vyuzit své lidské zdroje. VTabulkdch 20 a 21 jsou
zaznamenany doby trvani jednotlivych &innosti pro soucasny a optimalizovany stav.
Cinnosti a jejich doby trvani zndzorfiuji proces tvorby rozvrhu na jednu sezdénu.
Ztabulek jsou déale patrné osoby odpovédné za uvedené cinnosti, jednd se o

manazera, recepcni a trenéry.

Tabulka 20: Soucasny stav (ordmérnych) dob trvani jednotlivych ¢innosti pro vytvoifeni sezénniho rozvrhu.

Soucasny stav

Ginnost Doba trvani Odpovéd’n)’/
[hod] pracovnik

Vytvoreni papirové prihlasky 2 ManazZer
Vytvoreni seznamu hracl 2 Recepdni
Rozeslani prihldsek hraclim v seznamu 2 Recepdni
Kontrola hracd, ktefi neodevzdali pfihlasku 1 Recepcni
Obvolani hracl ze seznamu, ktefi nepodali prihlasku 4 Recepdni
Vytvoreni dotazniku pro hodnocenf tréninkd 1 ManazZer
Odeslani dotazniku trenérdim 0,5 Manazer
Vyplnéni dotazniku trenéry 3 Trenéri
Vytisknuti vyplnénych dotaznikd 1 Recepcni
Vytisknuti vsech pfihlasek 2 Recepdni
Prepis informaci z pfihlasek do PC 12 Recepini
Prepis informaci z dotaznik{ od trenérd do PC 6 Recepdni
Vytvorfeni mapy ¢asovych moznosti 2 ManazZer
Zapisovani hracd do rozvrhové tabulky 25 ManazZer
Kontrola, zda jsou hraci spravné pfifazeni 3 ManazZer
Pfifazeni trenérd do poli rozvrhové tabulky 2 Manazer
Rozeslani unikatnich informaci o rozvrhu 4 Manazer
Uprava rozvrhu v pfipadé opravnénych ndmitek 4 Manazer
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Tabulka 21: Optimalizovany stav dob trvédni (odhad) jednotlivych ¢innosti pro vytvoreni sezénniho rozvrhu.

Optimalizovany stav

Ginnost Doba trvani Odpovéd’m’/

[hod] pracovnik
Vytvoreni seznamu hracd 2 Recepini
Rozeslaniinformace o zpfistupnéni prihlasky 2 Receplni
Pridéleni vykonnost. kategorii v rozvrhovém systému 1 Trenéfi
Zapis trenérd do rozvrhu 1 Trenéri
Kontrola zdpisu trenéru a pridéleni kategorif 2 Manazer
Uprava rozvrhu v p¥ipadé z4dosti a ndmitek hrac 4 Manazer
Dodatecné korekce v rozvrhu 1 ManazZer
Rozeslaniinformaci o zménach v rozvrhu 0,5 Manazer

Tabulka 22 vyjadfuje mzdové naklady jednotlivych pracovnikd. Klicové jsou mzdové
naklady za rok, tedy za dvé sezdény, coz znamena za dvakrat sestaveny rozvrh.
V tabulce jsou uvedeny naklady na socidlni a zdravotni pojisténi pouze pro manazera
arecepdni, jelikozZ trenéfi pracuji na Zzivhostensky list. Tyto naklady jsou spocitany 34 %
z hrubé mzdy na rozvrh. V soucasném stavu jsou celkové mzdové ndklady vztahujici
se na praci srozvrhem na rok 68 686 K¢ a v optimalizovaném stavu jsou pouze
27 098 K& za rok. Celkova Uspora na mzdovych nakladech je 41 588 K& za rok.
Zameéstnanci se tak mohou v uspofeném casu vénovat jinym pracovnim cinnostem.
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Tabulka 22: Mzdové naklady na soucasny a optimalizovany stav procesu tvorby rozvrhu.

Soucasny stav

Odpovégny prgi!«s)\;izdv?rt:;]m Hodin9vé sazba | SP aVZP Cezlzegércr;zsda
pracovnik lhod] [K&/hod] [K¢] rozvrhern [KE]
Manazer 435 250 3698 14573
Receplni 30 100 1020 4020
Trenéri (15) 3 350 - 15 750
Celkem mzdy za praci s jednim rozvrhem 34 343
Celkem mzdy za praci s rozvrhem za rok (2x rozvrh) 68 686
Optimalizovany stav
Odpovégny péigz\;izd\/?g:m Hodingva’ sazba SP aVZP CeZII;egrrwérgzsda
pracovnik lhod] [K&/hod] (K] rozvrhem [K&]
Manazer 7.5 250 638 2513
Recepcni 4 100 136 536
Trenéfi (15) 2 350 - 10 500
Celkem mzdy za praci s jednim rozvrhem 13 549
Celkem mzdy za praci s rozvrhem za rok (2x rozvrh) 27 098
Celkova lspora za rok 41 588 K¢

Cena aplikace je vycislena na 52 000 K¢, viz Tabulka 23. V této cené je zahrnut navrh,
naprogramovani, implementace (instalace a konfigurace aplikace) a $koleni. Pricemz
¢astka pro naprogramovani aplikace je urdena mzdovou sazbou programatora
600 K&/hod a 80 hodinami strdvené prace. Investice do této aplikace bude financovana

z vlastnich zdroj0.

Tabulka 23: Cena pofizeni rozvrhového systému.

Investice do aplikace

Popis sluzby

Cena [K¢]

Navrh architektury a optimalniho feseni

Soucast ceny SW

Naprogramovani aplikace podle ndvrhu 48 000
Implementace, skoleni 4 000
Celkem cena aplikace 52 000

Pro stanoveni navratnosti investice je nutné urceni celkové vyse naklad({ na aplikaci.
Pro tento vypocet je uvazovdno s predpokladem vyuziti aplikace po dobu 5 let. HW je
vycislen jako nulovy, jelikoz pofizeni aplikace nevyzaduje ndkup novych zarizeni.
Velikost investice do pofizeni rozvrhové aplikace je vycislena na 52 000 K&. Pricemz je
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tento naklad rozsifen o kazdoroc¢ni udrZzbu, viz Tabulka 24. Celkové naklady na
rozvrhovou aplikaci po dobu 5 let jsou 54 500 K¢&.

Tabulka 24: Celkové naklady na aplikaci.

Celkové naklady na aplikaci

Polozka Néklady [K¢]
Naklady na pofizeni HW 0
Investi¢ni naklad na aplikaci 52 000
Ndaklady na Udrzbu aplikace/rok 500
Celkem néklady na vyuZiti aplikace po dobu 5 let [K¢] 54 500

Dale je pro vypoclet navratnosti investice nutné specifikovat pfinosy aplikace.
Specifikace hmotnych i nehmotnych prinosd aplikace je spjata s charakterem pfinosu
a nékteré znich jsou velmi slozité kvantifikovatelné. Mezi vydcislitelné prinosy lze
jednoznacné zahrnout mzdové Uspory. Dale to je minimalizace papirovych kopii
dokument(, kdy v optimalizovaném procesu neni nutné tisknout prinladsky a dotazniky.
MlzZeme sem zahrnout i ndklady na telefonickou komunikaci, kdy se pofizenim
aplikace predpokladd snizeni telefonické komunikace mezi obsluhou recepce
a klienty. SloZité vydcislitelnym pfinosem je nemoznost ztraty a zniceni vytisknutych
pfinldsek a dotazniky, jelikoz v pripadé ztraty by se musela prihlaska ¢i dotaznik znovu
vytisknout a vyplnit. Pofizeni aplikace ma i nékolik nevycislitelnych pfinosd, viz Tabulka
25. Celkové pfinosy z vyuZiti rozvrhové aplikace jsou 42 218 K¢ za rok.

Tabulka 25: Specifikace prinosG aplikace.

Specifikace pifnost aplikace

PoloZzka Pfinos [K&/rok]

Vycdislitelné pfinosy

Minimalizace papirovych kopii dokumentd 1 000
Mzdové Uspory (zvySeni produktivity prace) 41 588
Uspora nakladd na telefonickou komunikaci 30

Slozité vydcislitelné pfinosy

Nemoznost ztraty a zniceni dokumentd 500

Nevycdislitelné pfinosy

LepSiinformovanost manazera

Zvyseni komunikativnosti mezi pracovniky

Vyssi spokojenost pracovnikd a klientd

MozZnost dohldseni klientl v pridbéhu sezdny

Pfinosy celkem [K&/rok] 42218
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Vypocet navratnosti investice pomoci NPV

K hodnoceniinvestice bylo vyuzito nastroje Cistd souc¢asna hodnota. Pro tento vypocet
bylo nutné urcit diskontni miru a odhadnout penézni toky vjednotlivych letech
Zivotnosti investice. Pfedpoklad vyuziti aplikace je stanoven na 5 let.

Diskontni mira je urCena subjektivné na 10 %. Jelikoz klub nevyuziva zadny cizi kapital,
privyuziti prdmeérnych ndkladl na kapitédl by byla hodnota rovnéZz rovna subjektivnimu
urceni diskontni miry. Tedy pozadovany vynos z investice je uréen na 10 %.

PenéZni toky na obdobi pét let byly urceny pfimou metodou, kdy se pfimo odeditaji
piijmy (pfinosy) a vydaje. Investice do aplikace ¢ini 52 000 K&. Penézni toky pro kazdy
rok zivotnosti investice jsou zaznamendny v Tabulce 26.

Tabulka 26: VVypoctené cash flow.

Rok 0 1 2 3 4 5

Pfinosy [K¢] 0 42218 | 42218 | 42218 | 42218 | 42218

Vydaje [K¢] 52 000 500 500 500 500 500

CF [K¢] -52000 | 41718 | 41718 | 41718 | 41718 | 41718

Kumulované CF [K¢] -52000 | -10282 | 31436 73154 | 114872 | 156 590

Diskontované CF [K&] | -52 000 | 37 925 34478 31 343 28 494 25 904
41718, 41718, 417183 417180, 41 7185

NPV = —-52000 +z(

110 TA+002 T A+01: TA+0D! T A+01)5

NPV =106 144 K¢

Cistd sou¢asnd hodnota byla stanovena pomoci vztahu (2) a vysdla kladné ve vysi
106 144 K¢ Investici tak miZzeme hodnotit jako pfijatelnou. Z uvedené tabulku je
patrné, Ze investice se navrati vdruhém roce, jelikoz kumulovana cash flow z investice
v tomto roce dosahuji poprvé kladné hodnoty.
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9 Diskuze

Optimalizaci stavajicich procesd vytvorenim vyse uvedeného ndvrhu rozvrhového
systému predchazela myslenka, snaha o vytvoreni automatického generovani rozvrhu
pomoci optimalizacnich algoritmd.

Alternativni feSenf optimalizace s vyuZitim optimalizaénich algoritm

Toto fesSenispocivalo ve vytvorenialgoritmu, na jehoZ zdkladé by nasledné bylo mozné
sestrojit kéd a vytvofit tak funkéni automaticky generdtor rozvrhu, ktery by co nejlépe
splnoval vstupni podminky. Vtomto feSeni se jednalo ozadéani vSech informaci,
vstupnich podminek a vztahl mezi nimi tak, aby bylo moZzné vytvorit automatické
generovani vysledného rozvrhu. Vstupni informace tvofily informace plynouci od
hracd: jméno a prijmeni, ¢asové moznosti, pozadavky sélo/skupina a pocet hodin
tydné u jednotlivych hracd a informace od trenérd: mozni spoluhraci u jednotlivych
hracd. Déle se jednalo o zadani vstupnich podminek. Vtomto pfipadé, kdy se jedna
o rozvrh v tenisovém klubu jde o tvrdé omezujici podminky: hraci nesmi byt na dvou
kurtech soucasng, trenér nesmi byt na dvou kurtech soucasné, na jednom kurtu nesmf
byt dvé a vice skupin soucasné, hrd¢ mizZze hrat pouze s povolenym spoluhraéem
a ¢asové moznosti jednotlivych hracd a o meékké podminky: nemélo by dojit ke vzniku
mnoha prazdnych oken vrozvrhu, poZzadovany pocet hodin vtydnu u jednotlivych
hracd, preference jednotlivych hra¢l o poctu hradcd ve skupiné. Ztéchto meékkych
podminek byla sestrojena objektivni funkce, kterd slouzila k hodnoceni jednotlivych
vygenerovanych rozvrh(. Pomoci této funkce by algoritmus vybral nejlepsi feseni
rozvrhu. Ukolem algoritmu bylo rozdé&lit hra&e dle v&ku, Grovné hry, asovych moznosti,
preferenci poctu hradcél ve skupiné a preferenci poc¢tu hodin tydné mezi stanoveny
pocet kurtd. Vystupem algoritmu mél byt maximalni mozny pocet pfifrazenych hracd
v rozvrhové tabulce pfi splnéni vsech tvrdych podminek.

Rozvrhovani predstavuje optimalizalni Udlohu, kde se hleda optimalni varianta
pfifazenf hra¢d do jednotlivych polf rozvrhové tabulky. Redeni musi byt natolik pfesné,
aby splfiovalo viechna tvrdd omezeni a co nejvice mékkych omezenf. Redeni, které by
porusilo, byt jednu jedinou tvrdou podminku, by nebylo pfijatelné. Ne vzdy je vsak
mozné nalézt pfi spinéni vSech vstupnich podminek pomoci algoritmu splnitelné
feSeni. V pripadé rozvrhovani v tenisovém klubu se jednd o pfilis velké mnozstvi velmi
specifickych vstupnich podminek, které do algoritmu vstupuji.

Navrzené kroky algoritmu se skladaly z:
1. Naplnénidatabaze Udaji potfebnymi k vytvofeni rozvrhu.
2. Priprava rozvrhové tabulky s parametry den a hodina. V kazdém ¢asovém poli
tabulky se vygeneroval seznam hracl podle c¢asovych moznosti. V kazdou

hodinu se m{zZe hrat na deseti rlznych kurtech.
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3. Vytvoreni moznych skupin hracd v jednotlivych polich tabulky podle moznych

spoluhracd a pozadavku poctu hracd ve skupiné.

s vo

a. Vytvoreni véech moznych kombinaci hrac¢ad (1, 2, 3, 4¢lennych) pro
konkrétni buriku rozvrhové tabulky

b. Vyskrtne ty kombinace, které nevyhovuji dle moznych spoluhracd

c. Vyskrtne ty kombinace, které nevyhovuji dle pozadavku sélo/skupina

4. Generovanirozvrhu pomoci optimalizacnich algoritmd.

Vétsina analyzovanych optimaliza¢nich algoritm(, které se daly vtomto pfipadu
pouzit méla spoledny start a tim bylo vygenerovani poc¢ate¢nino (vét§inou ndhodného)
rozvrhu. Pfi zaddni uvedenych vstupnich dat a specifickych podminek ovsem neslo
vygenerovat pocatedni rozvrh. Tyto specifické podminky zplsobuji vysokou sloZitost
rozvrhovani, ktera se v tomto pfipadé charakterizuje jako NP-Upliny.

| kdyz mame k dispozici dostatecné silny poditac, vSechno se bohuzel spocitat neda
a nékteré problémy nelze algoritmicky fesit. S ohledem na specificnost tohoto typu
rozvrhu bylo upusténo od navrhu optimalizace generovat rozvrh automaticky a bylo
zvoleno alternativni feseni optimalizace, kdy se hracdi do rozvrhu zapisuji samostatné,
viz rozvrhovy systém.

Optimalizace pomoci rozvrhového systému

Navrzeny rozvrhovy systém je zalozen na samostatném zapisovani hrac¢d do rozvrhu.
Rozvrh si tak v podstaté utvareji hraci samotni. Diky faktu, Ze jsou trenéfi v rozvrhové
tabulce zapsani jesté pred zapisem hrach do tabulky, vznikd pro hrace urlity komfort
v mozZnosti vybéru trenéra, se kterym chtéji trénovat. Dale si v rozvrhovém systému
hraci samotni vytvafi tréninkové skupiny, mohou si tak napfiklad vybrat do skupiny

kamardda, pokud ma stejnou vykonnostni kategorii.

Soucasti rezervacniho systému je i elektronicka pfihlaska, diky které mohou hradi
pfihldsku vyplnovat z pohodli domova a mohou se kni kdykoliv béhem Ihdty pro
podani pfinlasky vracet a editovat informace v ni.

VyuZitim rozvrhového systému se v podstaté presouvaji nékteré neefektivni a casové
naro¢né cinnosti z pracovnikl klubu na klienty. Pro klienty tento pfesun ovsem
neznamend vice prace i diskomfort, jelikoZz se eliminuje napf. nutnost odnést
prihldsku na recepci klubu, nybrz moznost vytvofit si rozvrh prfesné podle svych
pozadavkd.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout zmény v dosavadnich procesech tvorby
rozvrhu hodin vtenisovém klubu, které by vedly kvyssi efektivité. Samotny navrh
optimalizace byl rozdélen do dvou casti. Prvni &ast se tykala navrhu elektronické
prihldsky a druhd ndavrhu rozvrhového systému. Tyto dasti dohromady tvori
optimalizovany proces tvorby rozvrhu. Pro Ucely navrhu zmén v procesech byla
provedena analyza soucasného stavu procesU, na jejiz zakladé byla definovéna slaba
mista v téchto procesech. Navrh optimalizace spocival v nahrazeni papirové prihlasky
elektronickou pfihldskou a nahrazeni ruéni tvorby rozvrhu rozvrhovym systémem.
Elektronickd pfihlaska a rozvrhovy systém byly vizudlné ztvarnény pomoci wireframa.
Celkovy optimalizovany proces byl modelovdn pomoci BPMN. Nasledné byl rozvrhovy
systém popsan pomoci diagram0 pripadd uZiti, kde bylo specifikovdno chovani
systému z pohledu jednotlivych uzivatel(.

Z hlediska c¢asu byl vytvoren prehled dob trvani jednotlivych ¢innosti tykajicich se
procesu tvorby rozvrhu u stavajiciho i optimalizovaného stavu. Timto porovnanim byla
zjisténa pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikd, kterych se tvorba rozvrhu tyka.
Cas, ktery nad tvorbou rozvrhu jednotlivi pracovnici stravili byl pfeveden na mzdové
naklady, kdy ve stdvajicim procesu byly mzdové naklady ve vysi 68 686 K¢ za rok
a v optimalizovaném procesu byly ve vysi 27 098 K¢ za rok. Jednd se o ro¢ni mzdové
naklady, tedy o dvé sezdny, tedy dvakrat vytvoreny rozvrh. Celkovd Uspora na
mzdovych nakladech tykajici se Casu strdveného cinnostmi spojenymi s tvorbou
rozvrhu je 41 588 K¢ rocné.

Za Ucelem zjisténi navratnosti investice do této aplikace byly zjistény celkové naklady
na jeji pofizeni, které jsou ve vysi 52 000 K< a celkové pfinosy, véetné mzdovych Uspor
ve vySi 42 218 K¢ ro&né. Pro vypocet navratnosti investice byl zvolen vyhled na dobu
pét let. Tedy celkové naklady na aplikaci na pét let jsou 54500 K& Hodnoceni
efektivnosti investice bylo provedeno pomoci metody ¢&isté sou¢asné hodnoty, podle
které vysla investice jako prijatelna. Dale byla z uvedenych Udajd zjiSténa navratnost
investice do rozvrhového systému, a to vdruhém roce nasazeni aplikace. Navrh
optimalizace tvorby rozvrhu v tenisovém klubu tak shledavam za pfinosny, jelikoZ Setfi
financni zdroje, a predevsim c¢as pracovnik(, ktery mdze byt vyuZit k jinym ¢innostem.
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Priloha A.1:

Celkovy diagram pfipadC uziti pro vsechny aktéry.
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Priloha A.2:

Navrh vzhledu webové stranky pfi prinldseni se do uzivatelského Uctu hradce v rozvrhovém systému.

Chrome

&« >0 | hitps:iivweeve Bc2005.czklubirozurh profilf

Rozvrh - Tenisova akademie

Letni sezona 2018

[ Informace ][ Klub ][ Soutéze ] [ Fotogalerie ] [ Odkazy ][ Kontakt ]

[ Zapis do rozvrhu Th.hjezapa.anéhudinyI

Nahled rozvrhu

Kategorie A2

Poslat Zadost [ Osobniidsje | [ Odhidss _l

Jméno ufivatele

E Uvodni stranka

Aktualni informace

Mohleo by vas zajimat:

Zazemi

Treninky
Treneéfi
Fyzitka
Sparing
Kempy

Casovy plan

Fa
b

Wikonnostni kategorie

LTC Modiany 2005

Informace o zazemi
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Priloha A.3:

Navrh vzhledu webové stranky uzivatelského Gc¢tu hrace s pozadavkem odeslani Zddosti.

Chrome

«=D20 | hitps:/ivawwe lee2009. czklubirozvrhiprafil

[ Informace ][ Klub | [ Souté?e | [ Fotogalerie | [ Odkazy | [ Koniakt |

Poslat 2adost [ Osobniddsie | Odhlasit J
Rozvrh - Tenisova akademie

Letni sezdna 2018

Jméno ufivatele
Kategorie A2

[ Zapis do rozvrhu T Moje zapzané hodiny T Mahled rozvrhu 1

Zadost o zapis do rozvrhu

MNapigte poZadavek:

Vage £adost bude odeslana manaferovi, ktery situaci provef. V piipad2 veskerjch zmén v rozvrhu budete informavani.

Odeslat
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Priloha A.4:

Navrh vzhledu webové stranky pfi pfihldseni se do uzivatelského Uctu trenéra v rozvrhovém systému.

Chrome

‘- -) o | hittps /v Ibe2005. cz/klubinazurhiprofilitrener

[ Informace ]I Klub || Soutéze

| [ Fotogalerie | |

Ocdkazy | [ Koniakt |

Rozvrh - Tenisova akademie
Letni sezdéna 2018

[ Zapis do rozvrhu IMO]E zapsane hodimrT Nahled rozvriu T Hracske kategorie ]

at! ( Osobnidse [ Odhizst ) |

TREMNER
Jméno ufivatele

ﬁ Uvodni stranka

Akfualni infermace

Mohlo by vas zajimat:

Zazemi

Tréninky
Fyzicka
Sparing

Kempy

Casow plan

W 0]

LTC Modfany 2005

Informace o zazemi
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Priloha A.5:

s vo

Navrh vzhledu webové stranky pro odeslaniinformace o provedené zméné hraélim, jez se zména tyka.

Chrame

<« " Cr | https: v ite2005 cz/klubirozurhiprofil'manager

[ nformace | [ Kb ][ Soutdze | [ Fotogalerie | [ Ockazy | [ Koniakt |

T —
Rozvrh - Tenisova akademie MANAGER |

Letni sezéna 2018 Jméno uFivatzle

( Hradi T Trenéfi Tﬂéhledrozwhu Editace rozvrhu \J‘irkonnastnl'ltanegnriew

Editace rozvrhu

Editovat rozvrh

Zobrazit Zadosti »

Zobrazit zmény >

» Piesuny hragu:

Ciperkova Anna PO 16-17 = PO 17-18 [ Cdeslat info ] £
Slavik Dominik ST 1415 — CT 14-15 [ml
Soukup Milan PA 17-18  — PA 16-17 [m
Trojanova Mikola ST 1415 —  PD 1415 [ml f
Tdmaladislav PO 1718 —s  UT 17-18 [Odesiatinfo |
veseld Ema 5T 1415  —  PA 1415 [W] I~
Wik Milan PA 1713 —  CT 1617 [Odesiatinfo |
Zima Jachym ST 1415 — ST 15-16 [W] 1

Qdeslat info viem
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