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Abstrakt

Pfedmétem diplomové prace ,Srovnani odbaveni zapsanych a nezapsanych zavazadel
v osobni letecké dopravé® je popis zavazadel a jejich rozdéleni. Proces odbaveni
a bezpec€nostni opatfeni pfi kontrole zavazadel. Prace se zaméfuje na personalni naklady

letiSté na odbaveni cestujicich a jejich zavazadel.

Abstract

The subject of Diploma Thesis "Comparison of Check-in of Registered and Unregistered
Baggage" is a description of baggage and their distribution. The process of handling, safety
and security measures during checking baggage. The Diploma Thesis focuses on airport

staff costs for the check-in of passengers and their baggage.
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Seznam pouzitych zkratek

BEK — Pozice bezpecnostni kontroly
CSA — Ceské aerolinie

DIS — Dispecer

EBS — Early Baggage Store

ELE — Elektrikar

MAN — Manazer

SA — Security assistant

SITA — Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques
SS — Security searcher

TECH - Technik

USA — United States of America

VS — Vedouci smény

ZAM — Zameénik

ZMAN — Zastupce manazera

ZVS — Zastupce vedouciho smény



1. Uvod

Pfi nastupu na magisterské studium jsem si zvolil jako sv(j obor Logistiku a fizeni
dopravnich procesll. Toto zaméfeni jsem doplnil volbou projektu Logistika letecké osobni
a nakladni dopravy. Béhem studia nam byly vysvétlovany a nasledné i ukazovany moznosti,

jak optimalizovat dopravni procesy, a jak nejefektivnéji zajistit pfepravni vazby.

Diky volbé mého projektu se i volba feSené problematiky a volba tématu mé diplomové prace
tyka letecké dopravy. Zde jsem se pak vymezil na leteckou dopravu osobni, s kterou mam
vlastni zkuSenosti a je mi tedy vyrazné bliZ8i nez letecka doprava nakladni. Jelikoz drtiva
vétSina cestujicich, ktefi se rozhodnou Kk pfepravé vyuZit leteckou dopravu, cestuji
s minimalné jednim zavazadlem, tak je optimalni odbaveni téchto zavazadel k zajisténi
plynulosti dopravy velmi dulezité. Proto jsem si jako téma mé diplomové prace vybral

Srovnani odbaveni zapsanych a nezapsanych zavazadel v osobni letecké dopravé.

V uvodni ¢asti této diplomové prace popiSi samotné rozdéleni zavazadel, ktera cestujici
vyuzivaji k prepravé svych véci. Kazda kategorie nese své vyhody a nevyhody a ma sva
pravidla, kterd musi byt dodrZzena, aby zavazadlo bylo vpusténo do letadla. V této casti

pfiblizim jednotlivé kategorie zavazadel.

DalSi ¢ast mé prace bude zaméfena na typy odbaveni cestujicich v osobni letecké dopravé.
Cestujici ma nékolik moznosti. Nékteré moznosti jsou znamé vice nékteré méné. VSechny
tyto moznosti vS§ak nemusi byt k dispozici na vSech letiStich, a tak se mlze lehce stat, ze se
cestujici setka pouze s par z nich, a proto ¢tenare v této kapitole seznamim s jejich hlavnimi

charakteristikami.

V dalSich dvou kapitolach pfiblizim ¢tenafi samotny proces odbaveni zavazadel a to jak
béznych, tak i nestandardnich typu, u kterych dochazi k odliSnému odbaveni. K odliSnostem
nedochazi pouze zduvodu vétSich rozmér(. Leteckou dopravu vyuzivaji také cestujici
s handicapem. V pfipadé snizené pohyblivosti musi dojit k adekvatnimu odbaveni

kompenzacénich pomUcek a doprovozeni cestujiciho na palubu letadla.

Letecka doprava je rychle se vyvijejici odvétvi, kde se shlukuji velké pocty cestujici do
jednotlivych dopravnich prostfedkd. Ztoho divodu jsou kladené velké néaroky na
bezpecnost, protoZze nasledky nestésti jsou obrovské. Nicméné obfas dojde ke katastrofam,

které poukazi na nedokonalosti, coz poté vede k napravé a k zefektivnéni bezpecnostnich



opatfeni, ktera maji za ukol sniZit pravdépodobnost vzniku nebezpeéni na minimalni

hodnotu. Tématu bezpelnostnich opatfeni bude vénovano nékolik kapitol.

V letecké dopravé se uz nékolik let ¢im dal tim vic prosazuji nizkonakladové spolecnosti,
které méni letecky trh. Standardy, které zavedly klasické spoleénosti v dobach, kdy letecky
trh pIné ovladaly, se zdsadné méni. Nizkonakladové spole€nosti ucinily na trhu rozruch
predevsim nizSimi cenami, ¢im pfilakaly nové cestujici a &ast cestujicich, ktefi do té doby
vyuzivali sluzby klasickych dopravcu, nyni voli ty nizkonakladové. Za nizSimi cenami stoji

velka Fada opatieni, ktera snizuji naklady a velmi €asto i komfort cestujicich.

V disledku téchto opatfeni a soucasné cenové politiky nizkonakladovych spolecnosti
nastavaji situace, kdy cestujici vyuzivaji k pfepravé svych véci pouze nezapsana zavazadla.
Na samotné palubé letadla neni vSak dostatek ulozZného prostoru, aby si kazdy cestujici
mohl vzit na palubu letadla své velké pfirucni zavazadlo. To vede k tomu, Ze jsou zavazadla
zkontrolovana a pfi nastupu cestujicich na palubu musi byt ¢ast pfirucnich zavazadel
cestujicim odebrana a uloZzena do nakladového prostoru letadla k zapsanym. Tento
nestandardni proces se stava pomalu béznym a pfinasi tim zpozdéni letd, zvySuje naklady,
dochazi ke ztratdm a poskozeni zavazadel a v neposledni fadé predstavuje bezpelnostni

riziko.

Z vycislenych nakladu na odbaveni zavazadel provedu kalkulaci téchto nakladd a zhodnotim
soucasny stav. Pfedpokladam, Ze jako feSeni dané situace navrhnu zménu cenové politiky
a tim se pokusim zménit pomér vyuzZivanych zavazadel ve prospéch zapsanych, ktera jsou
odbavena v odbavovaci hale a umisténa do nakladového prostoru letadla. Od tohoto feSeni
oCekavam snizeni poctu zpozdénych letd, snizeni nakladd na personal a zvySeni komfortu

pro cestujici, u kterych neCekané odebrani osobnich véci mize vyvolat stres.



2. Rozdéleni zavazadel

Letecka doprava je doprava, ktera je vyuzivana cestujicimi k pfepravé na velké vzdalenosti.
Néktefi cestuji za praci, néktefi na své dovolené a néktefi vyuzivaji leteckou dopravu
k dalekeé turistice. Velkou &ast téchto cestujicich spojuje to, ze si na cesty s sebou berou sva
zavazadla. Z pohledu osobni letecké dopravy délime zavazadla na dvé hlavni kategorie.
Prvni kategorii jsou zapsana. Také je mizeme nazyvat jako odbavena. Druhou kategorii tvori
nezapsana. Tém se dale fika kabinova nebo pfirucni. Obé tyto kategorie maji sva specifika

a obé jsou spojeny s bezpecnostnimi opatfenimi, ktera je provazi.

2.1 Zapsana zavazadla

Jednd se o kategorii zavazadel, ktera cestujici pfedavaji pfimo dopravci k pfepravé.
K pfedani dochazi formou odbaveni u pFepazek check-in, kde je cestujici odevzda
k odbaveni odbavovacimu agentovi. Agent ma za ukol zavazadlo pfijmout, zjistit jeho
skute€nou hmotnost pfevazenim a oznacit ho tagem pfislusného letu. Tag obsahuje ¢arovy
kéd a dalsi nezbytné informace, které jsou zaneseny do systému. Tyto informace pak slouzi
k rychlé identifikaci. Od této prfedavky cestujici nenese odpovédnost za pfepravu do cilové
destinace. Cestujici nema zavazadlo po celou dobu u sebe. Doporucuje se, aby si cestujici
kiehké nebo drahé véci nevkladali do téchto zavazadel. Dale je doporuceno pouZit
ochrannou félii, z ddvodu nepfilis Setrného zachazeni v prostorach tfidiren a dale pfi
manipulaci zaméstnanct handlingovych sluzeb. Sluzba zabaleni je poskytovana
v odbavovaci hale leti§té u specializovanych kioskd. Pozornost je tfeba vénovat vybéru
zavazadla, které musi splhovat pozadované rozméry, aby mohlo byt odbaveno béznym
zpusobem. Pfed samotnou cestou na letisté by si kazdy cestujici mél zjistit celkovou
hmotnost zavazadel, aby ho u pfepazky nezaskoCil pfipadny poplatek, ktery si letecti
dopravci uctuji za vy8Si vahu. Informace o rozmérech a hmotnostech jsou k dispozici na
webovych strankach dopravcli nebo je obsahuji informacni letaky dopravcu. V tabulce 1 jsou

pfehledné zaznamenany udaje vybranych dopravcu [1].
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Tabulka 1 - Orientac¢ni tabulka maximalni rozmérti a hmotnosti zapsanych zavazadel (Zdroj: webové
stranky uvedenych dopravcu + autor)

Spole¢nost Rozméry Hmotnost Doplatek
Czech Airlines v+§+d= max. 250 cm 23 kg €45/zavazadlo
. v+$+d = max. 250 cm
Smart Wings v.8.d = max. 150 cm 15 kg €6/kg
32 kg €15-€20,
Wizz Air 149x119x171 cm pfimo na pfepazce €10/kg
€30
Lufthansa v+3+d= max. 158 cm 23 kg €55/zavazadlo
easyJet v+§+d= max. 250 cm 23 kt%g 19%’99' t 10/kg
€3,5-€15,75 (online),
KLM v+3+d= max. 158 cm 23 kg €5-€22,5 (na
letisti)/kg
Air France v+§+d= max. 158 cm 23 kg 23 kg- 32kg - €100
BritishAirways 90x75x43 cm 23 kg L65/zavazadlo
A v+§+d= max. 157,48
Delta Air Lines cm (60 palcd) 23 kg $0-$25 $60/zavazadlo
: 20 kg €25, pfimo
Ryanair 81x119x119 cm na pfepazce €40 €11/kg
Air ltaly v+5§+d= max. 158 cm 23 kg €60/zavazadlo
Aeroflot v+3+d= max. 158 cm 23 kg €50/zavazadlo

Tabulka zahrnuje oba typy dopravcu klasické i nizkonakladové. Mezi nejznamé;jsi klasické
letecké dopravni spoleCnosti patfi Czech Airlines, Air France a British Airways.
Nizkonakladové spole¢nosti maji zastoupeni v podobé Smart Wings, easyJet a Ryanair,

ktery je nejvétSim nizkonakladovym dopravcem na svété.

Abychom byli schopni ur€it, ktera spole¢nost je klasicka a ktera je nizkonakladova,
nepotiebujeme 2adné znalosti leteckého trhu. Stai se v tabulce podivat na sloupec
s nazvem hmotnost. Klasické spole¢nosti uvadi pouze maximalni hmotnost, kterou
zavazadlo mlaze mit. Poplatek neni uveden, protoze ten je zahrnut jiz v cené letenky.
U nizkonakladovych spole€nosti je uvedena maximalni mozna hmotnost zavazadla a také
rozmezi poplatku, které cestujici musi jesté doplatit k cené letenky. Pfesna hodnota poplatku
zavisi na pocatecni a cilové destinaci. Standardni maximalni hmotnost zapsaného zavazadla
se pohybuje v rozmezi 15 az 23 kg. Vyjimkou je spoleCnost Smart Wings, ktera ackoliv je
nizkonakladova dovoluje pfepravit cestujicim zapsané zavazadlo do 15 kg bez jakéhokoliv

poplatku.
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2.2 Nezapsana zavazadla

Do této kategorie patfi zavazadla, ktera cestujici nepfedavaji dopravci. PFfi odbavovani na
prepazce check-in si je ponechavaji u sebe. Dopravce nepiebirda odpovédnost za jejich
prepravu z pocatecni do cilové destinace. Bezpec€nostni kontrola probiha spolu s cestujicim
po pasové kontrole. Obsahem nezapsaného zavazadla by mély byt pouze nezbytné véci,
popfipadé véci, které jsou kiehké anebo cenné. Na palubé letadla se vSak daji prepravit véci
jen mensich rozmeér(d. Rozméry daného zavazadla urcuji jednotlivi dopravci. Jejich limitni
hodnoty vyplyvaji ze samotného prostoru, ktery je pro né na palubé uréen a z poctu
cestujicich, ktefi se vejdou na palubu letadla. V posledni dobé se vSak velmi ¢asto stava, ze
se v8echna nezapsana zavazadla na palubu letadla nedaji umistit a musi byt pfesunuta do
nakladového prostoru. To pak zbyteCné komplikuje logisticky proces odbaveni a dochazi
k prodluzovani odletovych Casl. V tabulce 2 Ize pozorovat maximalni rozméry a hmotnosti

vybranych dopravct [1].

Tabulka 2 - Orientac¢ni tabulka maximalni rozmérti a hmotnosti nezapsanych zavazadel (Zdroj: webové
stranky uvedenych dopravct + autor)

Spoleénost Rozméry Hmotnost Spole€nost Rozméry Hmotnost
Czech | 55,5405 cm 8 kg Air France | 55x35x25cm | 12 kg
Airlines

Smart Wings | 56x45x25 cm 8 kg British 56x45x25 cm 23 kg
Airways
Wizz Air | 55x40x23cm | 10kg PEIAAT | sexaexa3em | 10kg
: 35x20x20 cm -
Lufthansa | 55x40x23 cm 8 kg Ryanair 55x40%20 om 10 kg
easyJet 56x45x25 cm Air ltaly 55x35x25 cm 8 kg
KLM 55x35x25 cm 12 kg Aeroflot 55x40x20 10 kg

Po nahlédnuti do tabulky neni mozné podle hodnot urcit, ktera letecka spolecnost je klasicka,
a ktera je naopak nizkonakladova. Nicméné je zde nékolik pfistupu k cestujicim a jejich
zavazadlim. Konzervativni pFistup dovoluje cestujicim, aby si s sebou vzali na palubu jedno
klasické nezapsané a muzi navic napfiklad tasku s notebookem nebo Zeny svou kabelku.
DalSi pfistup predstavuje spole¢nost Wizz Air, ktera za nejlevné;jsi tarif umoznuje pfepravu
pouze pravé kabelky tedy zavazadla o maximalnich rozmérech 35 x 20 x 20 cm a do vahy
3 kg. Klasické kabinové zavazadlo je dovoleno az ve vysSich tfidach. Nékteré spolecnosti
naopak hmotnost nefeSi a cestujici omezi pouze rozmérem. Tak cini napfiklad
British Airways a easyJet. Nejzajimaveéjsi pfistup ma nejvétsi nizkonakladovy dopravce na
svété Ryanair. Ryanair vyuziva klasicky pfistup, kdy cestujici s sebou muze prepravit

klasické pfiruéni zavazadla a k tomu malou tasku. Klasické pfiruéni omezuje vahou 10 kg,

12




pfiemz cestujici pfijde na gate a toto klasické mu je bez poplatku odebrano a ulozeno do
nakladového prostoru letadla. V pfipadé€, Zze ma personal podezieni na pfekroceni hmotnosti,
tak dojde k pfevazeni, a pokud je hmotnost opravdu pfesaZena, tak je uétovan poplatek € 50.
Pfemisténi kabinového zavazadla do nakladového prostoru muze cestujici zabranit pouze
tak, Ze si pfi rezervaci letenky pfiplati sluZzbu Pfednostni nastup do letadla a 2 palubni

zavazadla. Tento pfistup je upiné novy a spole¢nost Ryanair na néj predla 15. ledna 2018.

2.3 Mishandled zavazadla

Letecka doprava se stava pro €im dal vice lidi dostupnéjsi, a tak stale rostou pocty
prepravenych cestujicich. S pocty cestujicich rostou i poclty prepravenych zavazadel.
Dochazi tak ke zvySenym narokim na prvky odbavovaciho procesu, které musi velmi rychle
odbavit velké mnozstvi zavazadel. Tento proces neni bezchybny, a tak dochazi ke
komplikacim, jejichz disledkem je cestujici v cilové destinaci bez svého zavazadla. Tato
zavazadla jsou obecné oznaCovana anglickym vyrazem mishandled bags. V minulosti se
tomuto druhu chyb nepfikladal velky vyznam. Nicméné pfiblizné od roku 2000 se zacaly vést
podrobnégjsi statistiky a o nékolik let pozdéji se zacal odbavovaci proces optimalizovat tak,

aby doSlo k poklesu chybovosti. Na obrazku 1 Ize pozorovat vyvoj [2].

50 o
40 o \ ‘ L 40
30 9 \\ k3

20 § - k2.0

Il Total bags mishandled [millions)
4
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/
|

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 1 - Vyvoj objemt tzv. mishandled bags (Zdroj: SITA Baggage report 2017)
Na tomto obrazku je kvidéni celosvétova statistika mishandled bags, kterou spravuje
Organizace pro telekomunikacni sluzby v letectvi, ktera vystupuje pod zkratkou SITA, jez je
z francouzského nazvu organizace. Na vodorovné ose se nachazi asova osa. Na vertikalni

ose jsou zaznamenany hned dva udaje. Prvnim z nich jsou pfimo mishandled bags a na
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druhé, ktera se nachazi v pravé Casti obrazku, jsou hodnoty vyjadfujici celkovy pocet
cestujicich pfepravenych v daném roce.

Graf, ktery je na obrazku, potvrzuje fakt narGistu poétu cestujicich. Casova osa zadina rokem
2007 a konci rokem 2016 a béhem tohoto obdobi dochazi k témér linearnimu nardstu poctu
prepravenych cestujicich. Rok 2007 a po ném nasledujici byly zlomové pro problematiku
zabyvajici se pravé zavazadly, ktera se nepovedlo pfepravit spolu s cestujicimi do cilové
destinace. Béhem uplynulych let se povedlo snizit chybovost téméf na polovinu a da se

optimisticky prfedpokladat, zZe klesavy trend bude nadale pokracovat.

Na nasledujicim obrazku 2 je podrobnéjsi vyjadreni trendu spolehlivosti pfepravy zavazadel.
Porovnavané hodnoty jsou z roku 2007 a 2016.

2007 Trends 2016

Total

passengers
{billions]

Total bags
mishandled
[millions]

ahad
46.9

23222222
2146

Mishandled
bags per 1,000
passengers
(18.88 (5.73

Obrazek 2 - Podrobnéjsi pohled na trend spolehlivosti prepravy zavazadel (Zdroj: SITA Baggage report
2017)

Zde jsou Ciselné vyjadieny rusty a poklesy sledovanych hodnot v procentech. Za poslednich
9 let se pocet cestujicich zvedl o polovinu. O témér stejné mnozstvi doSlo k poklesu
nedoruCenych zavazadel do spravné destinace. Je nutné pfipomenout, Ze rok 2007
disponuje nejhorsimi hodnotami, které byly naméfeny. Od toho roku se situace zacala velmi
ZlepSovat, a proto nyni Ize konstatovat, ze v prabéhu let doslo k rapidnimu zlepSeni. V roce
2007 nebylo primérné doru€eno 18,88 zavazadla na 1 000 cestujicich. V roce 2016 je tato

hodnota nizsi 0 69,7 %, a tak je nyni na hodnoté 5,73 zavazadla na 1 000 cestujicich.

K této problematice uvedu jesté jednu statistiku. Jedna se o kontinentalni porovnani. Dalo by
se prepokladat, Ze Evropa si povede velmi dobfe, ale neni to Uplné pravda. Pfehledna Cisla
jsou na obrazku 3.
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Obrazek 3 - Porovnani objemi mishandled bags v Evropé, Severni Americe a Asii (Zdroj: SITA Baggage
report 2017)

Rozdil mezi Evropou a jinymi Castmi svéta se da olekavat. A je to spravné oCekavani, jen
s tim rozdilem, Ze Evropa neni tou vyspélou Casti, ktera by se mohla chlubit skvélymi
vysledky. Na obrazku je opét kvidéni porovnani roku 2007 a 2016. Jako nejhorsi
v porovnani Evropy, Severni Ameriky a Asie vychazi pravé Evropa. V pribéhu let doSlo ve
vSech c&astech kvelkému zlepSeni. Nejvétsi posun se povedl v Severni Americe
v této Casti svéta uz v roce 2007 byla vykazovana skvéla Cisla, kterych Evropa i pfes velké
zlepSeni zatim neni schopna dosahnout. V nasledujicich letech by mél klesajici trend

pokracovat.

V odstavcich vySe neustale zminuji termin mishadled bags. Pod tento termin se schovavaji
tfi typy zavazadel. Prvnim typem jsou zpozdéna. Ty pfedstavuji nejvétsi ¢ast a to 77 %.
Zpozdéni obvykle vznikne chybou v tfidirné nebo chybou zaméstnance handlingové sluzby.
Velmi zalezi na tom, jestli dana chyba nastane jiz na odletovém letisti nebo az na cilovém.
V pfipadég, Ze se tak stane na odletovém, dojde k dohledani kusu a dal$i moznym letem je
zaslan za majitelem. Kdyz dojde k pochybeni na cilovém letisti, je po nalezeni zavazadlo
zaslano ihned na pozadovanou adresu. Druhym typem jsou poni¢ena nebo zcela zni¢ena. Ty
¢ini 16 % ze vSech. V takovém pfipadé mlze cestujici sva zavazadla reklamovat. Poslednim
typem s nejmensim podilem 7 % jsou zavazadla ztracena nebo odcizena. V téchto situacich
muze cestujici uplatnit své cestovni pojisténi. To je pfi kazdé zahraniéni cesté

doporuceno [2].
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3. Typy odbaveni

Po pfijezdu na letisté cestujici vyrazi do odbavovaci haly, kde je umisténo velké mnozstvi
check-in pfepazek slouzicich pravé k odbaveni. Pfi pfesunu do odbavovaci haly nebo pfimo
v ni ma cestujici moznosti sledovat velké informacéni tabule. Ty informuji o odletech a o tom,
v jaké fazi odbaveni dany let aktualné je. Ve spravnou chvili se cestujici dozvi, jaké check-in
pfepazky jsou pfidéleny jeho letu. Cilem provozovatelll téchto pfepazek je co nejrychlejsi
odbaveni vSech cestujicich. U kazdého musi dojit ke kontrole totoznosti, cestovnich dokladu
a zavazadel. Poté dochazi ke zvazeni zavazadel, jejich nasledné oznaCeni tagem
a vystaveni palubnich listkd. Otagovani zavazadla a jeho nasledné odevzdani se tyka pouze
zapsanych. V letecké dopravé se pouziva nékolik modeli odbaveni cestujicich a jejich
zavazadel. Kazdy ma sva specifika a pfinasi jisté vyhody i nevyhody. V sou¢asné dobé se
také rozSifuje samoobsluzné odbaveni. To umoziuje zrychlit proces a zpfijemnit pobyt na

letisti.

3.1 Odbaveni na prepazkach check-in
V této kapitole se zaméfim na odbaveni vyuzivajici pfepazek check-in a k nim pfidélené

odbavovaci agenty. Existuje nékolik moznosti, jak cestujici na tyto prepazky rozdélit.

3.1.1 Flight check-in - podle letu

V tomto pfipadé odbaveni ma kazdy let pfifazeny pocet prepazek check-in, které jsou
zfetelné oznaceny dopravcem, destinaci a €islem linky. Jediné rozdéleni cestujicich v letu je
podle tarifnich tfid (Economy class, Business class, First class). Vyhoda tohoto odbaveni je
v rychlosti pracovnich Ukonu odbavovaciho agenta, ktery se nemusi pfehlasovat v systému
z jednoho letu do jiného a je to tedy mnohem rychlejSi a pfehlednéjSi. Nevyhodou ovsem je
zabrani pfifazenych pfepazek, které nemohou byt vyuzity cestujicim z jiného letu. To zna¢né
snizuje jejich efektivnost, protoZe cestujici se obvykle dostavuji ve SpiCkach a poté dochazi
k Casovym prostojum, kdy pfepazka nema koho obslouzit. Dochazi tedy k neoptimalnimu
vyuZziti odbavovaci pfepazky a personalu, ktery ji obsluhuje. Omezeni pro cestujici vyplyva

z oteviraci doby pfepazek, které jsou otevirany pfiblizné 2 hodiny pfed odletem [1, 3].

3.1.2 Common check-in - spoleéné

Spole¢né odbaveni probiha u pfepazek, které jsou timto napisem oznaceny. Kazdy cestujici
se zde muzZe nechat odbavit bez ohledu na to, kam a jakym letem leti. | v tomto pfipadé se
vSak cestujici musi rozdélit podle cestovnich tfid. Nevyhodu tohoto typu je, ze odbavovaci
agent musi neustale pfeskakovat z jednoho letu do druhého, coz mu ztézuje praci. Dochazi
prodlouzeni doby, kterou agent potfebuje k odbaveni jednoho cestujiciho. Fronty u téchto
pfepazek by se vSak nemély tvofit, protoze cestujici maji moznost téchto sluzeb vyuzit jiz
24 hodin pfed odletem [1, 3].
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3.1.3 Gate check-in - pred nastupem do letadla

Tento zpUsob odbaveni se pouziva zejména pro tranzitni cestujici, ktefi nejsou odbaveni az
do své cilové lokace. Jedna se o fazi letu mezipfistani, kdy cestujici pfestupuje na dalsi let,
ktery muze byt provozovan jinym dopravcem nebo pokracuje se stejnym dopravcem. Pak
jsou pasazéfi letu odbaveni pred nastupem do letadla. Tento model mlze najit vyuziti také

na malych letiStich [1, 3].

3.1.4 Individualni odbaveni

Jedna se o specialni druh odbaveni, ktery funguje na podobném principu jako spole¢né
odbaveni. Opét se jedna pouze o rozdéleni podle cestovnich tfid a odbavovaci agent
preskakuje mezi lety. Prepazky s timto oznaenim slouzi pfedevSim pro cestujici
s omezenou pohyblivosti, déti, cestujici s nadrozmérnymi zavazadly a také pro veétsi

organizované skupinky cestujicich [1, 3].

3.2 Samoobsluzné odbaveni

Samoobsluzné odbaveni ve svété uz nékolik let funguje, nicméné jesté neni tak rozsifené
a tak pouzivané u cestujicich. Zatim ho vyuzivaji pfedevsim cestujici, ktefi vyuzivaji leteckou
dopravu velmi Casto a neboji se zkouSet nové véci. VétSina pasazéru vyuziva check-in
prepazky, kde se zbavi odpovédnosti a vSe jim zafidi odbavovaci agent. Je to jen otazka

volby, co je pro koho pohodInéjsi.

Na LetiSti Vaclava Havla Praha jsou samoobsluzné kiosky dostupné v odbavovaci hale.
Nevyhodou v3sak je, Ze uz nejsou k dispozici bag drop pozice, kde by cestujici své odbavené
zavazadlo polozil na pas a to zamifilo automaticky do tfidirny. Vysledkem je snizZeni
vyuzitelnosti téchto kioskl, protoze jejich vyuziti je vyhodné pouze pro cestujici
s nezapsanym zavazadlem. Ti se mohou sami pohodiné odbavit, vytisknout si palubni listek
a zamifit rovnou na pasovou a bezpec€nosti kontrolu. USetfi tim spoustu ¢asu straveného ve
fronté. Podle ziskanych informaci neni zatim Zzadny tlak na Letisté Vaclava Havla, aby zfidilo
i bag drop pozice, a proto tato moznost v nejblizSich letech bude stale nedostupna.
S pfibyvajicim Casem se v8ak da oCekavat, ze tyto pozice vzniknou a tfeba to povede az
k uplnému zruSeni klasickych check-in pfepazek. Na obrazku 4 je vyobrazen samoobsluzny

kiosek z odbavovaci haly terminalu 2 Leti$té Vaclava Havla Praha [4, 5].
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Obrazek 4 - Samoobsluzny kiosek Leti$té Vaclava Havla Praha (Zdroj: CSA)

Pouziti téchto kiosku je jednoduché. Vyberete si svého dopravce, ale ne vSichni tento zplsob
odbaveni podporuji. Nasleduje identifikace, zadani udaju o nezapsaném zavazadle. Pak uz
si jen cestujici necha vytisknout svou palubni vstupenku. Ta ma vSechny standardni
nalezitosti. Dokonce je zde volba mista sedadla v letadle, pokud neni dané sedadlo

predplacené nékym jinym. Z volnych mist si pasazér maze libovolné vybrat.

Jak jsem psal jiz vySe. Na jinych letiStich se cestujici mize setkat i s odbavovacimi kiosky
v€etné bag drop pozic. Toto feSeni pfinasi daleko vétsi investiéni naklady a musi se feSit
i problém umisténi odbavovacich pasu a jejich napojeni na tfidirnu. Je to ale urcité cesta
dopfedu a celkové to muze leteckou dopravu zrychlit. Hlavné v tom ohledu, Ze by cestujici
nemuseli byt na letisti s tak velkym pfedstihem, jaky je nyni standardem. V téchto kioscich si
cestujici odbavi uplné vSechna sva zavazadla, vytiskne si palubni listek a mize si nastavit
spoustu dopliikovych sluzeb, které jednotlivi dopravci nabizeji. Na obrazku 5 jsou kiosky

spolecnosti Alitalia.

CHECIIN™" 19" § 1B CHECK-IN

I L, / R A

Obrazek 5 - Samoobsluzné kiosky s bag drop (Zdroj: Alitalia)
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4. Proces odbaveni béznych zavazadel

Tato kapitola je vénovana podrobnéjSimu procesu odbaveni béznych zavazadel. Tento
proces se tyka samotného cestujiciho jen z ¢asti a to do té doby, nez pfeda zavazadlo do

rukou odbavovaciho agenta.

4.1 Proces odbaveni

Na zacCatku samotného procesu je cestujici v odbavovaci hale. Cestujici si pro pfepravu
svych véci zvolil objemnéjsi zavazadlo, a proto ho musi fadné zapsat a odevzdat. Zpusobu,
jak toto ucinit je vice a vénuji se jim v pfechozich kapitolach. Pro zjednoduSeni popisu vyberu

moznost klasického odbaveni na pfepazce check-in s obsluhou personalu.

V odbavovaci hale si cestujici musi na informacnich tabulich pro odlet vyhledat svij let
a zjistit pfepazky, které jsou pro tento let vyhrazeny. Pokud si cestujici neni jisty, mlize vyuzit
vSudypfitomnych asistentek, ty mu rady vSe vysvétli. Cestujici dorazi k pfepazce odbavujici
jeho let a cestovni tfidu. Zde dochazi za pfitomnosti odbavovaciho agenta k identifikaci
a nahrani udajd o cestujicim do systému, kde se hromadi veSkera data o daném letu. Dale
dochazi k zaznamenani zapsanych zavazadel, pokud cestujici zadné nema, muize po
vytisténi palubniho listku pokraCovat na pasovou a bezpecnostni kontrolu. V pfipadé, ze
cestujici chce odevzdat své zavazadlo, dojde k pfesnému vazeni a k oznaceni identifikacnim
Stitkem zavazadla neboli tagem. Toto oznaleni je opét zaznamenano v systému a je
pfifazeno k majiteli. Poté odbavovaci agent vysSle vSechna zapsana zavazadla na
odbavovaci pas. Tim je spustén proces kontrol. V tento okamzik je kazdy jejich pohyb
zaznamenavan. Prvotné musi byt shledana jako bezpecna. Ktomu slouzi &tyffazova
bezpecnostni kontrola. VétSinou vSak ke kontrole postaci prvni faze. Pokud je zavazadlo po
prvni kontrole oznaCeno jako bezpecéné, tak se dalSi kontroly neuskute€niuji. V pfipadé, Ze je
podezieni na nebezpelny predmét, je zaslano k daldimu stupni kontroly. Pokud je oznadené
jako nebezpec€né i posledni fazi bezpecnostni kontroly, dochazi k pfivolani pyrotechniki
a podrobnému prozkoumani. Bezpecné kusy putuji dale do tfidirny, kde jsou identifikovany
pomoci identifikaCnich Stitkd. Systém pomoci databaze, ktera byla vyplnéna u prepazky
check-in pfifadi v tfidirné Cislo skluzu. Na tomto skluzu se nahromadi vSechna zavazadla
k jednomu konkrétnimu letu. U skluzu je jiz pfipraven pracovnik handlingu a nashromazdéna
zavazadla opét naskenuje a ulozi do kontejneru. Jednotlivé kontejnery jsou také oznaceny
identifikaénim Stitkem, a tak je pfesné znamo, jaké zavazadlo se nachazi v kterém
kontejneru. Kontejnery jsou pak presunuty Kk letadlu. Zde uz nasleduje nalozeni do
nakladniho prostoru letadla. To probiha za pomoci personalu. Logisticky proces odbaveni
zavazadla je ukonCen naskenovanim identifikaCniho kodu prazdného kontejneru. V tento

okamzik je v systému zaneseno nalozeni zavazadla do nakladového prostoru letadla.
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Systém ma za ukol zamezit startu letadla, pokud vSechna odbavena zavazadla nemaji své
majitele na palubé. Kdyz nastane situace, kdy se objevi né&jake, které nema sparovaného
cestujiciho na palubé, musi dojit k odloZeni startu a nasledné vyjmuti konkrétniho kusu
z nakladového prostoru letadla. Na obrazku 6 je mozné sledovat takto popsany odbavovaci

proces v grafické podobé [5].

A typical bag’s journey

Early Bag Storage

Storage
ge g M e

Check-in Screening Transport Sorting Make-Up Loading

’..
ﬁ Tanoter h inbound transfer bags joins process ﬂ : -

9
Arrival/Claim Unload

Tracking (Departure & Arrival

Obrazek 6 - Odbavovaci proces zavazadel (Zdroj: SITA Baggage report 2010)

Pfi vykladce je proces daleko jednodu$si. Neni brzdény zadnou bezpecnostni kontrolou ani
tfidénim, protoze je vSe vytfidéno. Zavazadla jsou z nakladového prostoru pfepravena na
pasy, ty je pfesunou na karusely, kde si je cestujici v cilové destinaci vyzvednou. PFi
prestupu cestujicich na jiny let, jsou jejich zavazadla automaticky pFfesunuta do
odbavovaciho procesu, takze cestujici nemusi fesit dalSi check-in. U zavazadel prob&hne

opét bezpec€nostni kontrola a tfidéni podle letu. Tento proces je popsan vyse.

4.2 Automaticka tridirna Letisté Vaclava Havla Praha

Na LetiSti Vaclava Havla Praha se odbavuji zavazadla pouze jednou automatickou tfidirnou.
Ta je umisténa na terminalu 2. Na terminalu 1 se prozatim tfidi manualn&. Nicméné uz nyni
vznika projekt modernizace na automatickou tfidirnu. Vystavba je planovana na rok 2019.

Parametry v tabulce 3 popisuji sou€asny stav na terminalu 2.
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Tabulka 3 - Parametry systému tridirny na terminalu 2 (Zdroj: Letisté Vaclava Havla Praha + autor)

Parametry systému

Kapacita 3 750 zavazadel za hodinu
Pocet odbavovacich pfepazek 60 standardniggv-;;a%rlg nadrozmerna
Pocet vykladacich pozic pro odlety - lateraly 21 + 1 nadrozmérna zavazadla
Pocet vykladacich pozic pro odlety 3 karusely
Pocet nakladnich pozic pro transfer 3
Vydejové karusely pro cestujici 4
Bezpednostni kontrola 4 stupné
EBS kapacita 500 zavazadel

V pfedchozich kapitolach je podrobnéji vysvétlen proces odbaveni zavazadel. Automaticka
tfidirna tento proces velmi zefektiviiuje a dochazi tak k vyrazné Casové uspore. Celkova
kapacita tfidirny byla za poslednich par let navySena z 3 000 zavazadel za hodinu na
3 750 zavazadel za hodinu. Cestujici jsou obsluhovany 60 standardnimi pfepazkami, které
jsou umistény v odletové hale terminalu 2. Jedna pfepazka je specialni a ta je vyuzivana pro
nadrozmérné kusy. Je obsluhovano 21 vykladacich pozic, které jsou doplnény o jednu pro
nadrozmérna. Pocty karusell jsou rovny tfem na odletovych a transferovych pozicich.
Vydejové jsou Ctyfi. Karusel je dopravnik ve tvaru ovalu, po kterém putuji zavazadla dokola,
dokud je neodebere pracovnik handlingu nebo cestujici v pfipadé pfiletu. Pod handlingem se
rozumi pracovnik handlingové spole€nosti, ktery ru€né manipuluje se zavazadly. Na letisti
v Praze plsobi dvé takové spolecnosti. Bezpecnosti kontrola je Ctyfstupriova. EBS je zkratka
z anglického early baggage store. Jedna se o automaticky sklad pfedCasné odbavenych

zavazadel. Celkova kapacita tohoto skladu je 500 kusu [3, 5].
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5. Proces odbaveni nestandardnich zavazadel

VétSina cestujicich pouziva k prepravé svych véci klasicka standardni zavazadla. Na jejich
rozméry jsou prizpusobeny odbavovaci zafizeni a dal$i pfistroje. Nejsou potfeba zadna jina
opatifeni a nemusi splhovat dalSi podminky. Existuji v8ak i cestujici, ktefi prepravuji
objemnéjsi véci a ty se obvykle do standardnich zavazadel nevejdou. | na tyto pfipady musi
byt letisté pfipravena. Cesta téchto zavazadel je v odbavovacim procesu velmi podobna té
klasické. Rozdil je vtom, Ze sekce slouzici kjejich odbaveni je oddélend a vde je

pFizpusobeno vétSim rozmérliim a vySSim hmotnostem.

5.1 Nadrozmérna zavazadla

Maloktery cestujici vyuZivajici letecké dopravy pfi svych cestach ma vlastni zkuSenost
s nadrozmérnymi zavazadly. Letidté Vaclava Havla Praha jich registruje pfiblizné 2 %
z celkového objemu. Tato ¢ast je oddélené odbavena na piepazce k tomu uréené. Pfepazka
je oznacena velkym napisem ,Nadrozmérna zavazadla®“. V Praze je na kazdém terminalu
pravé jedna takova prepazka. Pfepazky jsou vybaveny vSemi potfebnymi zafizenimi, které
vyuziva odbavovaci agent k tomu, aby mohl zavazadla zapsat a s nimi i jejich majitele do
odbavovaciho systému. Nasleduje proces bezpecénostnich kontrol. Ten ma opét nékolik
stupnud a v zasadé se nikterak neliSi od bezpecnostniho procesu u béznych kusl. Co se lisi,
jsou dopravniky. Zde se vSe pfizpusobuje velkym rozmérim, a tak jsou dopravniky zcela
rovné bez jakychkoliv zakrut, kde by mohlo dojit k zaseknuti a k naslednému zastaveni
dopravniku a celého systému. V tfidirné je prostor slouzici k odstaveni téchto
nadrozmérnych kusu. Zde se hromadi a jsou odsud vyzvedavany pracovniky handlingu.
Pracovnik odbavuje vzdy konkrétni let, a pokud k danému letu pfislusi nadrozmérné
zavazadlo, tak ho na to systém upozorni. Pracovnik pomoci identifikacniho Stitu pfislusné
zavazadlo vyhleda a spolu s bé&znymi zavazadly jej pfesune ke konkrétnimu letadlu
pfisluSicimu danému letu. V pfipadé, Ze je natolik rozmérné, Ze nespliuje ani rozméry
kontejnerl, které se bézné pouzivaji k pfesunu zavazadel z prostor tfidirny k letadlu, tak je

presunuto k letadlu individualné [5].

Do nadrozmérnych zavazadel fadime vSechna ta, ktera maji jeden rozmér vétsi, nez je
150 cm. Déle do této kategorie spadaji kusy se soucdtem vSech tii stran vyS$8im, nez je
250 cm. Pokud cestujici ma takové a chce ho nechat prepravit, je povinen tuto skutecnost
oznamit svému dopravci. A to nejméné 48 h pied planovanym odletem. Dopravce ma pravo
se k této skutecnosti vyjadfit a musi pfepravu schvalit. Do této kategorie patfi také sportovni
vybaveni, ktera nelze podle pfepravnich podminek pfepravit v béznych zavazadlech. Klasicti
dopravci udrzuji standard pfepravy jednoho zapsaného zavazadla v cené letenky. Bez

problém0 prfepravi jedno sportovni vybaveni, pokud jeho hmotnost nepfesahne 15 kg. Do

22



kategorie sportovniho vybaveni patfi napfiklad lyZafské soupravy vCetné nezbytného
pfisluSenstvi jako lyZafskych bot, hulek, helmy nebo vSe co se fadi do snowbordového
vybaveni. Povoleno je golfové vybaveni. Pouze v8ak jedna sada. Bé&ézné cestujici mize dat
k pfepravé jizdni kolo. To musi byt ¢astené demontovano a rfadné oSetfeno ochrannym
obalem. Dale surfova prkna, sady hokejovych holi. V8e musi byt fadné zabaleno, aby
nemohlo dojit k vypadnuti, zaseknuti nebo k dalSim problému béhem odbaveni a nasledné
prepravy. Mozné je prepravit kajaky a jiné sportovni lodé. VeSkeré sportovni vybaveni musi
byt nahlaSeno dopravci minimalné 24 h pfed planovanym odletem. Poplatky za tyto sluzby se

fidi podle jednotlivych ceniku leteckych dopravci [6].

5.2 Zbrané, strelivo a zvirata

Zbrané na palubé letadla nejsou povoleny. BezpecCnostni opatfeni se snazi vzniku této
situace zamezit a tim chranit Zivoty a zdravi posadky a vSech cestujicich na palubé letadla.
KazZdopadné stejné jako v jinych druzich dopravy i zde je zajem o pfepravu zbrani. At uz za
sportovnim ucelem nebo Cisté soukromym zajmem. Tato preprava je povolena, ale musi byt
spinény vSechny podminky a nesmi byt nikterak ohroZena bezpeénost. Dopravce ma pravo
tuto prfepravu neumoznit. Je tedy potfeba jeho souhlas. Cestujici nemlze své zbrané
prepravovat kamkoliv. V cilové destinaci nesmi existovat zakon nebo jiny pravni predpis
zakazujici pfepravu zbrani. Jestlize existuje nelze pfepravu uskuteénit. Pokud jsou splnény
vSechny podminky a pozadavky lze zbrané nalozit do letadla. Ty nesmi byt b&hem letu na
palubé letadla, ale pouze v nakladovém prostoru a to v nenabitém stavu. Pfedpoklada se, ze
se zbrani bude cestujici chtit pfepravit i stfelivo do zbrané. To je také povoleno. Jeho
hmotnost nesmi pfesahnout hranici 5 kg na osobu. Pokud je dané stfelivo fazeno do
kategorie vybu$nin, je na né&j pohlizeno jako na nebezpelny naklad. Jako s nebezpeénym
nakladem je s nim i zachazeno a musi dojit ke splnéni pfisnych podminek nebezpecného
nakladu [6].

V letecké dopravé je také umoznéna preprava zvifat. Obvykle se jedna pfedevSim o psy
a koCky. Za zvife nese plnou odpovédnost cestujici. Zvife je zaevidovano u jména majitele
v odbavovacim systému. Zvife Ize pfepravit na palubé letadla nebo v nakladovém prostoru.
Pfepravu nesmi zakazovat pravni predpisy pocate¢ni nebo cilové zemé. Samoziejmé& musi
dojit ke spInéni vSech podminek, které ma dopravce zvefejnéné na svych webovych
strankach nebo informacnich letacich. Kazdé zvife musi byt nalezité ockovano proti vztekliné
a musi byt dale viditeIné oznacené budto tetovanim nebo identifikacnim Cipem. Dopravce
musi s prepravou zvifete souhlasit. Pokud jsou b&éhem letu naplanovana mezipfistani nebo

prestupy musi s pfepravou souhlasit vSichni dopravci provadéjici dané lety [6].
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Cestujici pfepravujici zvife na palubé letadla nepotfebuje povoleni kapitdna ani ostatnich
cestujicich. Musi vSak splnit umisténi zvifete v pfepravce. Jeji rozméry nesmi pfesahovat
43 cm na délku, 30 cm na Sitku a 27 cm na vySku. Celkova hmotnost schranky nesmi
pfesahnout 8 kg. Zdarma a bez schranky se v kabiné letadla muize prepravovat pouze
asistenéni pes, doprovazi-li osobu se zdravotnim postizenim. Psi musi byt opatfeni
postrojem, voditkem, potvrzenim o vycviku a dokumenty poZadovanymi pro pfepravu zvifat.

Bez poplatku se dale prepravuji psi zachranarsti a policejni [7].

Zvifata mohou byt pfepravena jako zapsané zavazadlo v nakladovém prostoru letadla
v dostate¢né velké a pevné schrance s nepropustnym dnem a dostate¢nymi otvory pro
dychani. Maximalni rozméry schranky nesmi pfesahnout 125 cm na délku, 69 cm na Sifku
a 80 cm na vysku. Schranka musi byt zajiSténa nikoliv vSak uzamcéena a musi byt oznacena.
Zvifata nesmi byt béhem letu omamena. Dopravce ma pravo vyzadat si u veterinarni sluzby

souhlas s prepravou zvifete a schvaleni pouzité schranky [7].

5.3 Osoby s handicapem

Samoziejmosti je také zajisténi mozZnosti pfepravy pro cestujici, ktefi maji néjaka fyzicka
omezeni jakéhokoliv rozsahu. Pokud takovy cestujici vyjadfi o pfepravu zajem, musi mu byt
provozovatel letisté a nasledné i letecky dopravce schopen pomoci se vdemi nezbytnymi
ukony a nastupem na palubu letadla. Na letiStich jsou obvykle zfizeny asistencni sluzby. Ty
maji za ukol pomoci cestujicimu a zpfijemnit mu pobyt na letisti. Jejich prace zadina
prijezdem cestujiciho na letisté, a pokud je tfeba tak kon&i az nastupem na palubu letadla a
usazeni na pfifazené sedadlo. Moznych handicapu je vice, a ty je potfeba podle daného
omezeni vice specifikovat. Podle specifikace se pfipravi personal asistenéni sluzby. Osoba
s handicapem je povinna své omezeni s Casovym predstihem nahlasit. Dle daného
zdravotniho postizeni je pfidélen osobé specificky kod. Kéd je zaznamenan na letence

a v systému letu. Tabulka 4 pfehledné vysvétluje jednotlivé specifické kody.
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Tabulka 4 - Specifické koédy handicapovanych osob a jejich charakteristika (Zdroj:
http://www.heathrow.com/file_source/Heathrow/Static/PDF/Airport_guide/Passengers_with_Reduced_Mo
bility_codes.pdf + autor)

Specificky kéd Charakteristika postizeni

Cestujici s omezenou mobilitou. Mozny pohyb do schodu a ze schodu.
Samostatny pohyb v kabiné letadla. Potfeba invalidniho voziku nebo

SR jiného prostfedku pfi pohybu mezi letadlem a terminale, v terminalu a
mezi terminalem a pfijezdovym bodem K letisti.
Cestujici s omezenou mobilitou. Nemozny pohyb do schodu a ze
WCHS schodll. Pohyb v kabiné letadla mozny. Potfeba invalidniho voziku

nebo jiného prostfedku pfi pohybu mezi letadlem a terminale, v
terminalu a mezi terminalem a pfijezdovym bodem Kk letisti.

Cestujici s omezenou mobilitou. Schopny postarat se sam o sebe.
WCHP Nutna pomoc pfi nastupovani a vystupovani. Schopnost pohybu v
kabiné letadla s pomoci palubniho voziku.

Cestujici zcela imobilni. Schopnost pohybu pouze za pomoci
invalidniho voziku nebo jiného prostfedku. Potfeba asistence po celou
WCHC dobu odbavovani. Od doby pfijezdu po usazeni v kabiné letadla. V
pFipadé nutnosti usazeni na specialni sedadlo uzpisobené
specifickym potfebam.

BLND Cestuijici zcela nevidomy.
DEAF Neslysici cestujici nebo cestujici, ktery je neslySici a némy.
DEAF/BLIND Neslysici a nemy cestujici, ktery se muze pohybovat pouze s pomoci
doprovodné osoby.
DPNA Postizeny cestujici. Potfebna asistence.

Tabulka popisuje 8 zakladnich specifickych koda. Ty vyjadfuji stav cestujiciho a jeho
pohybové a orientacni moznosti. Na samotném zacatku je cestujici, ktery si zakoupi zajezd
nebo si pfimo objedna prepravu u dopravce. V obou pfipadech je povinen nahlasit své
omezeni. Tato informace je zaznamena a poslana dal. Letistni personal se pak v€as dozvi
o pfitomnosti handicapované osoby na daném letu. Pokud je na letisti pfipravena asistencni
sluzba, tak asistence cestujicimu spada na ni. Specialné vySkoleny personal je pfipraven na
v8echny moznosti a podle nahlaSeného kédu postizeni dojde k pfipravé na asistenci.
Cestujici se na své naklady dopravi na letist€ a zde na néj jizZ Ceka pfifazeny doprovod.
Doprovod mu je ndpomocen béhem procesu odbaveni a vSech nezbytnostech, aby mohlo
dojit k nastoupeni na palubu letadla. Pokud cestujici vyuziva invalidniho voziku, je nutné ho
odbavit jako zapsané nadrozmérné zavazadlo. To probéhne v jeho pfitomnosti s pomoci
doprovodu. Od této doby vyuziva handicapovana osoba zapUj¢eny invalidni vozik asistenéni
sluzby popfipadé pfimo letisté. A to do doby nastoupeni do letadla. Musi dojit k b&éZnym
pasovym a bezpecnostnim kontrolam. Diky specifickym kédim posadka letadla i samotny
doprovod védi, zda je cestujici schopen sam se usadit na pfifazené sedadlo nebo zda

potfebuje pomoc i na palubé letadla. Podle handicapu se provede série pfedem nacvi¢enych
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ukond. Ty maji za cil bezpe€nou a co mozna nejpohodinéjsi prfepravu do cilové destinace.

V cilové destinaci probiha obdobny proces koncici odjezdem cestujiciho z letisté [3].

Spravna infrastruktura letisté je velmi dllezita. Nevhodné rozlozeni a pouziti Spatnych prvka
muze cestujicim s handicapem velmi komplikovat pohyb po jeho ploSse. Na osoby
s postizenim by se mélo myslet jiz pfi samotném navrhu leti5té. LetiStni haly se projektuji
jako jednoposchodové a to z divodu presunl tézkych zavazadel, anebo pravé pro lepsi
pohyb. V pfipadé nutnosti vyvy$eni jsou instalovany vytahy a eskalatory. Casto jsou ve
vySSich poschodich dalSi vstupy, které jsou z ulice opét bezbariérové. Bezbariérovost by
meéla byt zachovana takeé pfi cesté na zachod, aby postizené osoby nemuseli vyuzivat na
toaletach asistenéniho personalu, pokud to neni zcela nezbytné. Velmi dullezity je dostateCny
poCet mist k odpocCinku. Tato mista vyuzivaji starSi osoby, ale i ostatni cestujici. Na letistich
neni vyjimkou dlouhé ¢ekani, a tak jsou odpocinkové zény ¢asto vyuzivany. Dlouhé ¢ekani je
velmi vyCerpavajici. Na postizené osoby by se mélo myslet i pfi na prvni pohled banalnich
vécech. Telefonni automaty by mély byt umistény v takové vysce, aby byly dostupné i pro
osoby na invalidnim voziku. Zdrava osoba Casto tyto detaily nevnima. Ty vSak mohou
postizenym osobam znepfijemhovat pobyt v prostorach letisté. Spravny projekt budovy
letisté by meél myslet na vS8echny typy cestujicich a snazZit se predejit nepfijemnym

situacim [5].
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6. Bezpecnostni opatreni

V letecké dopravé se klade na bezpecnostni opatfeni velky dlraz. Jsou vypracovany
postupy a manualy. Ty maji za ukol snizit pravdépodobnost vzniku nebezpeci na minimalni
hodnotu. V letecké dopravé se pfepravuje najednou velké mnozstvi lidi a jakakoliv zavada na
technice mlze vést k jejich usmrceni. V ramci nestésti pak mohou byt zasazeni i lidé, ktefi
se nic netuSice pohybuji na zemi. V ostatnich druzich dopravy pfi vzniku poruchy maze dojit
k rychlému zastaveni a velmi Casto se da kriticka situace zvladnout velmi rychle. V letecké
dopravé je vyporadavani se s kritickymi situace o dost komplikovanéjsi. Sebemensi zavada
muze zapricinit sérii dalSich a vysledek je potom &asto fatalni. Kvali tomu jsou vyvijeny
komplikované pfistroje, které usnadnuji pilotim letadel jejich ovladani a pomahaji pfedchazet
nebezpeCnym situacim. Na svété jsou skupiny lidi, které si kladou za cil tuto bezpecnost
naruSovat. Pod zaminkou pfepravy se dostanou na palubu letadla a tam vykonaji teroristicky
¢in. Pravé témto Cinlm se snazi bezpecnostni opatfeni v letecké dopravé zabranit. Ty maji
rizné formy, at uz je to identifikace kazdého cestujiciho a jeho nasledna kontrola na
nebezpecné predméty nebo dikladné kontrolovani vSech zavazadel a to predevsSim téch

zapsanych.

6.1 Terorismus

Bezpecnostni inzenyfi a technici vyviji technologie, aby dopravni prostfedi bylo co nejvice
z vSech druhu, které v dopravé mame. Pfesto pfitahuje hodné velkou pozornost vzhledem
k velkému poctu lidi na palubé a dopravnimu prostfedku vysoko v oblacich. Jakékoliv
naruSeni letu muize vést kumrti vSech cestujicich vCetné posadky. VSe je pak
dokumentovano ve svétovych mediich a doty¢na osoba, co ma vSechna umrti na sobé se
stava svym zplsobem slavna. Jesté vice se pak proslavi teroristicka skupina, z které dany

terorista pochazel.

Pravdou je, Zze ne vzdy je cilem usmrceni osob na palubé&. Jako prvni teroristicky utok se
povazuje ¢in z roku 1931, kdy po pfistani letadla byla zadrzena dvojice pilotd a bylo jim
narizeno, aby rozhazovali letaky podporujici revoluci po okoli. Piloti odmitli a byli na nékolik
dni zajati. V roce 1948 se poprvé ukazaly naznaky klasickych unosu letadel, kdy Unosci jsou
skryti mezi cestujicimi a v dobé letu se pokusi zmocnit Fizeni letadla. Tomu se tak stalo i na
palubé letadla DC-3 spole¢nosti Cathay Pacific sméfujiciho z Macaa do Hongkongu. Hned
po startu se do kabiny pilota vlamali unosci. Pilot vSak kladl odpor a doSlo k jeho zastfeleni.
Zastfeleny pilot upadl na paku fizeni a letadlo spadlo do mofe. Jako jediny pfeZil paradoxné
unosce. Unosy letadel &asto slouzi k politickym natlakim, kdy teroristicka frakce pozaduje

propusténi svych spolubojovnikll z vézeni. Velky pocet cestujicich pak tvofi idealni zajatce.
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Tento scénar se odehral v roce 1970, kdy byla unesena hned trojice letadel. Ty mély pfistat
ve mésté Zarga v Jordansku. To se povedlo pouze dvéma. Treti bylo zniéeno. Unosci drzeli
pfiblizné 240 cestujicich jako rukojmi v hotelech v Ammanu. Pozadovali propusténi vSech
véznénych spolubojovnikd v evropskych zemich. Velkou hrozbou v letecké dopravé nejsou
jenom unosy, ale také bombové utoky. Prvni utok tohoto typu byl vykonan v roce 1955, kdy
Ameri¢an Jack Graham s cilem vyplaceni tuéné Zivotni pojistky umistil do zavazadla své
matky vybusny systém. Po explozi do$lo k padu letadla a usmrceni vSech osob na palubé.
Celkovy pocet mrtvych byl 44. Graham byl z toho €inu usvéd&en a odsouzen k trestu smrti.
Utoky na letadla neprobihaji pouze z paluby. VyuZivané jsou také stfely zemé vzduch, které
se vSak nastésti potykaly v minulosti se Spatnou presnosti. V roce 1975 chtéli teroristé znicit
letadla rolujici na pafizském letisti. Stfela vS8ak minula svij cil a zasahla prazdné letadlo

stojici opodal [3, 8].

6.2 Zasadni udalosti v bezpeénosti

Pfi konstrukci prvnich letadel se inzenyfi soustfedili pfedevSim na to, aby bylo s letadlem
mozné vzletnou, néjaky Cas byt ve vzduchu a pak co nejbezpecCnéji pristat. Bezpeclnostni
opatfeni byla zamé&fena na technické prvky a celkové na konstrukci letadla. V té dobé nikoho
nenapadlo, Ze bude mit nékdo zajem na zniCeni letadla a zabiti co mozna nejvétsiho poctu
lidi. Vynalézavost téchto lidi rostla a to vedlo ke katastrofam v letecké dopravé. Prevence
proti t&émto ¢inlm nebyla dostate¢na, a tak nastal trend, kdy se nejdfive stalo nestésti, které
poukazalo na bezpelnostni mezery, a pak teprve pfiSla napravna opatifena. Ta neméla
dopustit opakovani takového c&inu. V nasledujicich podkapitolach jsou popsané udalosti,

které znacné ovlivnily pfistup k bezpecnosti.

6.2.1 Ovladnuti letu

Vroce 1977 doSlo k vaznému unosu letadla s cestujicimi na palubé. Jednalo se o let
spole¢nosti Lufthansa. Let zadinal v Palma de Mallorca a kon€il ve Frankfurtu nad
Mohanem. Let byl pravidelnou linkou. Na palubé Boeingu 737 bylo 89 cestujici a posadka
letu. TFi cestujici byli z frakce Ruda armada. Ti se v prabéhu letu zmocnili kabiny letadla. Pod
vyhruzkou smrti ziskali ovladani letu. K pfepadeni kabiny vyuzili nékolik granatd, vybusnin a
rlzné typy stfelnych zbrani. Dochazelo k neustalému ménéni sméru podle rozkazd unoscu.
Let byl dlouhy pfiblizné 9 700 km a bylo zapotfebi nékolik mezipfistani. Cilem letu bylo
nakonec Mogadi$o v Somalsku. Zde zasahla némecka protiteroristicka jednotka. Unosci byli
zaskocCeni, a tak se povedlo osvobodit vSechny cestujici. Pilot letadla se spojil na jednom
z mezipfistani s UFady a podal jim dllezZité informace. Unosci ho véak odhalili a byl na misté

zastrelen [8, 9].
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Tato udalost vedla k vytvofeni bezpecnostnich kontrol cestujicich. Tyto kontroly maji zamezit
pritomnosti jakékoliv zbrani na palubé letadla. Od této doby dochazi k prohledavani
cestujicich a jejich fyzické kontroly. DalSim krokem bylo zavedeni detekéni kontroly
priru¢nich zavazadel. Diky témto opatfenim by uz Zadny cestujici nemél dokazat pfinést
granaty, vybusniny nebo stfelné zbrané na palubu letadla a to bud na sobé samém, nebo

ukryté v pfiru¢nim zavazadle.

6.2.2 Bombovy utok

Vroce 1988 byl nad malym mésteckem Lockerbie leZicim ve Svédsku spachan jeden
z nejvétsich bombovych atokd cilici na cestujici v dopravnim letadle. Slo o let americké
spole¢nosti Pan Am. Let zapo€al na letiSti ve Frankfurtu nad Mohanem a cilové letisté byl
JFK Airport v New Yorku. Let mél naplanovano jedno mezipfistani v Londyné. Po
mezipfistani bylo na palubé letadla 259 osob v€etné posadky. Let trval par minut, kdyz doslo
k explozi naloze v nakladovém prostoru letadla. PFi vySetfovani se ukazalo, ze konkrétni
zavazadlo, které obsahovalo naloz, bylo nékolikrat pfeloZzeno zletu na let, nez skoncilo
v nakladovém prostoru Boeingu 747 mificim do New Yorku. Nasledkem exploze zemfelo

vSech 259 osob na palubé. PFi padu trosek na zem bylo zabito dalSich 11 lidi [8, 10].

Tato udalost vedla k zavedeni namatkovych kontrol zapsanych zavazadel. V té dobé nebylo
v silach systému, aby dochazelo ke kontrole vSech zavazadel, které jsou ukladany do
nakladového prostoru letadla. Byla vyrazné sniZzena pravdépodobnost, Zze se stejna situace
bude nékdy jeSté opakovat. Pfestoze byly zavedeny namatkové kontroly, stale tu moznost
nebezpedi pretrvavala. Od té doby se zacalo usilovné pracovat na vyvoji systému kontroly
zavazadel, ktery by zajistil bezpe€nostni kontrolu vSech zavazadel, ktery si cestujici nechaji
odbawvit.

6.2.3 Letadlo jako zbran

NejdésivéjSi udalost se stala 11. zafi 2001. Tento den se zapsal do historie letectvi Cernym
pismen. Doslo k nejrozsahlejSimu teroristickému Cinu. Jeho pfiprava zabrala jeho
uCastnikim témér dva roky. Od vSech ostatnich €int se liSil propracovanim a rozsahem
zasahu. V naplanovany den byla unesena Ctyfi dopravni letadla plna cestujicich. Na kazdé
palubé bylo nékolik teroristl v€etné jednoho, ktery absolvoval pilotni kurz a byl schopny
letadlo ovladat bez vétSich potizi. Ze C&tyf letadel dvé zasahla svétové obchodni centrum.
Kazdé po jedné vézi. Treti letadlo dopadlo na budovu Pentagonu. Ctvrté letadlo mélo
zasahnout Bily dim. Teroristim se v8ak nepovedlo zcela ovladnout palubu véetné Fizeni

a letadlo se zfitilo do poli pobliz Washingtonu D. C..
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Tato udalost otfasla svétem. Jeji zabéry obihaly cely svét a vSechna média feSila pravé tento
¢in. V USA znenadani znacné klesla poptavka po letecké dopravé. Béhem utoku zahynulo
pfes 3 000 osob. Drtiva vétSina mrtvych byla uvéznéna pod troskami vézi svétového
nakupniho centra. VSe vedlo k zavedeni velmi pfisnych pravidel na letiStich. Od této doby
zacCala byt kontrolovana vSechna zavazadla zapsana i nezapsana. VesSkery personal v USA
musi mit bezpecnostni provérku. Velmi kontrolovani jsou i cestujici. Pokud je jakékoliv
podezifeni na néjaky nebezpeény predmét, musi se cestujici vyzout i z bot. Je urCené
maximalni mnozstvi tekutin na palubé a pravidla v jakych balenich musi byt. V USA pokrocila
kontrola takovym zplisobem, Ze podezielé osoby jsou podrobeny vyslechu za dohledu
zkuSeného psychologa. Dale doSlo k zavedeni dikladné kontrole identity. V sou€asnosti jsou
bezpecnostni opatfeni na vysoké urovni, a pokud nedojde k pochybeni personalu, nemélo by
se zadné z téchto nestésti opakovat. Bohuzel teroristé brzo poznali, ze dostat se na palubu
letadla je pro né témér nemozné. A proto se zaméfili na letiStni haly, kde bezpeénostni
opatfeni nejsou zdaleka tak propracovana a v jejich prostorach se mize pohybovat témér
jakakoliv osoba s jakymkoliv obsahem v zavazadle, pokud nebude vzbuzovat Ppfilis
pozornosti. Nyni mizeme v halach potkavat policejni slozky a v pfipadé zvySeného rizika

i ostatni bezpe€nostni slozky [8].

6.3 Zakazané predmeéty

Z historického vyvoje doslo u nékterych prfedmétl k jisttmu omezeni v ramci letecké
dopravy. Nékteré pfedméty jsou zakazany pfimo na palubé letadla, ale zapsané zavazadlo je
muze obsahovat. Nalezneme i takové, které nelze pfibalit ani do zapsaného zavazadla. Ty

se pak daji pfepravit pomoci letecké dopravy pouze jako cargo a za zvlastnich podminek.

Cestujici si s sebou muze vzit jakoukoliv elektroniku, pokud mu postaéi objem jeho
nezapsaného zavazadla. U mobild se pozaduje jejich vypnuti nebo pfepnuti do mdédu letadlo.
Zakazané jsou v8echny bodné a setné zbrané. Vyjimku tvofi nGzky nebo malé noziky,
jejichz Cepel neni del8i nez 6 cm. Omezeni se tykaji také tekutin. Kazdy cestujici si mdze na
palubu letadla vzit pouze omezené mnozstvi. Tekutina musi byt obsazena v baleni o objemu
maximalné 100 ml. VSechna tato baleni pak musi byt uzaviena do plastového sacku o
maximalnim objemu 1 |. Jako tekutinu chapeme vodu, napoje, polévky a sirupy. Dale
kosmetické potieby jako spreje, ruzné krémy. Cestujicim jsou povoleny i jiné tekutiny
v pfipadé zdravotnich nebo stravovacich divodu. Pak jsou obvykle zapotiebi potvrzeni od
lékafl nebo jsou provadény ochutnavky. Ty se uskuteCriuji napfiklad u kojeneckych vyZiv.
Na palubu letadla si cestujici samozfejmé nesmi vzit Zadny druh stfelné zbrané ani jejich
napodobeniny. Dale jsou zakazana vSechna naradi (kladiva, Sroubovaky, kli¢e atd.). V tomto

ohledu nejsou povoleny ani détské hracky. Na palubu nejsou vpustény pfedméty nesplnujici
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rozméry pfiruCnich zavazadel. Zakaz plati samozfejmé& na vSechny vybuSniny a jiné

traskaviny, rizné druhy kyselin a hoflavin [7].

V zapsanych zavazadlech mulze cestujici prepravit i véci, které jsou v nezapsanych

zakazany. Jde pfedevsim o to, Ze cestujici toto zavazadlo nema u sebe, a tak jeho obsah

béhem letu nemuze vyuzit. Dale zde probiha opravdu dikladna bezpecnostni kontrola.

Zapsané zavazadlo nema zadné bezpec€nostni omezeni na mnozstvi tekutin v ném

prepravovanych. Samoziejmé je nutné splnit vahové pozadavky nebo nadvahu doplatit.

Muze také obsahovat bézné naradi. Pfi dodrZzeni zakona o zbranich a stfelivu a pfepravnich

podminek dopravce muze jej cestujici také vyuzit pro prepravu stfelnych zbrani. Zakazané

jsou jako v pfipadé nezapsanych zavazadel vybusniny, tfaskaviny, kyseliny, toxické nebo

infekéni latky. Na obrazku 7 je prehledné vidét, v jakém zavazadle a jaké predméty Ize

a nelze prepravit [7].

Notebooky, fotoaparaty, hudebni prehravace
(MP3, discmany), mobilni telefony

Tekutiny a gely

NoZe a nizky, jejich? ostii nebo Cepele nejsou
delsi neZ 6 cm (nevztahuje se na noZe s pojistkou)

Tekutiny pro lé¢ebné Gcely, kojenecka strava
v mnoZstvi nezbytném pro dobu letu

Naradi (vrtaky, kladiva, Sroubovéky, klice,
apod.), lékai'ské nastroje

Strelné zbrané a jejich imitace (paintbalove,
airsoftové, startovaci, plynove, apod.), munice

Hokejky, golfové, lyzarske, turisticke
a podobné hole, rybarské pruty, padla

Wybusniny a nastrainé vybusné systémy,
rozbusky, zabavna pyrotechnika

Kyseliny, Ziraviny a hoflaviny

Tlakové nadoby a plyny jakéhokoliv druhu
(napf. propan-butan, obranné spreje)

Horlavé pevné a tekuté latky, radioaktivni
latky, toxické nebo infekéni latky

Prirucni
zavazadlo

<
<

X X X X X X X K

Zapsang
zavazadlo

<

nad 100 mi

ANANANAN

X X X X <

* yiechny tyto tekutiny a gely musi byt vioZeny do prihledného a opakovatelné uzaviratelného
sacku (k dostani na letisti).

*= v souladu se zékonem o zbranich a stielivu a piiepravnimi podminkami dopravee.

Obrazek 7 - Pfrehled zakazanych predméta (Zdroj: Benadus travel)
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6.4 Kontrola zavazadel

Po zkuSenostech s utoky na dopravni letadla byla postupné zavedena bezpecénostni
opatifeni. Ta ¢asem vedla ke kontrole veSkerych zavazadel. Kontrolovana jsou opravdu
vSechna. Nezalezi na tom, zda se jedna o zapsana nebo nezapsana. V sou¢asné dobé jsou
vyrabény velmi spolehlivé pfistroje na odhaleni nebezpelnych pfedmétl. Letecka doprava
se rychle vyviji. Zajem lidi o tento druh pfepravy je ¢im dal tim vétsi. To zapficinuje lepSi
cenova dostupnost. Je tedy kladen dlraz na rychlejSi odbaveni a musi byt zajiSténa
bezpecnostni kontrola pro vice a vice zavazadel. Jednotlivé typy jsou kontrolovany odliSnymi

zpusoby. Ty jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

6.4.1 Zapsana zavazadla

Zapsana zavazadla pfedava cestujici dopravci na prepazkach check-in. Dopravce k pfijeti
obvykle vyuziva prostfednika v podobé handlingové spolecnosti. Zavazadlo poté mifi do
tfidirny letisté. Pohybuje se po dopravnicich. Ty jsou vybaveny zafizenimi, ktera se staraji
0 bezpecnostni kontrolu vSech odbavenych zavazadel. Bezpeénostni kontrola zapsanych
zavazadel je viceurovnova. Na Letisti Vaclava Havla Praha ma kontrola 4 stupné. Podobné
jsou na tom ostatni letisté v Evropé i ve svété. VSechna zavazadla vSak nemusi vSechny
Ctyfi stupné podstoupit. V drtivé vétSiné se opravdu tak nedéje. Po odbaveni jsou podrobena
prvnimu stupni. Pokud je zafizeni vyhodnoti jako bezpelné, neni na zavazadle tfeba
vykonavat dal$i kontroly a putuje rovnou na pfislusny skluz daného letu. Pokud prvni
kontrola oznaci zavazadlo jako nebezpecné, tak to neznamena, Ze je automaticky vyfazeno
a nemuUze byt naloZzeno do nakladového prostoru letadla. Takovy kus pokracuje k rentgendm
druhého stupné. Ty ho opét oznaéi jako bezpetné nebo nebezpeéné. Pokud je oznaCovano
neustale jako nebezpecné, dojde kjeho otevieni za pfitomnosti specialnich slozek
a k fyzické kontrole. Rentgeny, kterymi je vybaven prvni stupen kontroly, jsou téméf totozné
jako rentgeny pouzivané na kontrolu nezapsanych zavazadel. Jejich zobrazeni je pouze
dvourozmérné a poskytuji obraz v odstinech Sedé barvy nebo barevné. Na prvnim stupni je
pfiblizné 80% zkontrolovanych kusU oznaeno za bezpecna. Druhy stupen je zajistén
kvalitnéjSimi rentgeny. Ty jsou jiz tfirozmérné a samoziejmosti je barevné zobrazeni.
Kontrola je dukladnéjSi a delSi. Na tfeti stupen je poslano kolem 1 % z celkového poctu,
pokud i zde je zavazadlo oznaceno jako nebezpeéné, dochazi k fyzické kontrole. Na obrazku

8 je prehledné cely proces kontroly béznych zapsanych zavazadel [4, 11].
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Obrazek 8 - Proces bezpecnostni kontroly béznych zapsanych zavazadel na velkych letistich (Zdroj:
Shanks, Bradley- Handbook of Checked Baggage Screening, 2004)

Letisté se rozdéluji do tfi kategorii podle velikosti. Existuji letist€ mala, stfedni a velka. Do
kategorie malych letist patfi letist€, ktera roéné odbavi nejvySe jeden milion cestujicich.
Stredni letisté tedy zacinaji na jednom milionu cestujicich a hranice délici je od velkych letist
je stanovena na pét miliond cestujicich roéné. VSechna letist€ s pohybem vice nez pét
milionU cestujicich jsou definovana jako velka. U nas tuto kategorii splfiuje Letisté Vaclava

Havla Praha.

Nadrozmérna zavazadla maji v odbavovaci hale letis$té svoji vlastni pfepazku check-in. Ta je
pfizpusobena nadlimitnim rozmérdm a hmotnostem. Bezpecnostni kontrola téchto zavazadel
probiha témér totozné jako u béznych. S tim rozdilem, Ze zafizeni na kontrolu musi byt
upravena na nestandardni velikosti. VétSim rozmérim musi byt pfizplsobena cela trasa na
odbaveni tohoto typu zavazadel. V idealnim pfipadé je dopravnik zcela rovny. Tim se
zamezi jakémukoliv zaseknuti a zastaveni odbavovaciho procesu. Mohou nastat pfipady,
kdy je zaobleni nezbytné, pak by jednotlivé oblouky nemély mit mensi polomér nez 2 m. Co
se tyCe vySkovych rozdilu, tak je opét snaha, aby zadny rozdil na dopravniku nebyl. Pokud je
nutné vyskovou zménu provést, doporu€uje se sklon do 12°. V extrémnich situacich se da
pouzit jesté sklon 18°. Pfi vétSich sklonech uz hrozi neoCekavany pohyb nebo rolovani na
misté. To pak vede k vytvofeni zacpy a zaseknuti celého systému. Ve chvilich, kdy je na

systém vyvijen velky napor, jsou vyuzivany vyckavaci dopravniky, kde jsou zavazadla na
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nezbytnou chvili odstavena a ¢ekaji na bezpenostni kontrolu. Tyto vy&kavaci dopravniky by
nemély byt kratSi nez 2,5 m. Je doporuéeno, aby byly spiSe deldi. Vytizenost systému
pozoruje operator na monitorech v fidicim centru tfidirny. V pfipadé nutnosti miaze do
systému zasahnout. VSe by vS8ak mélo probihat zcela automaticky. Na obrazku 9 je graficky

vyobrazeny cely proces bezpe€nostni kontroly nadrozmérnych zavazadel [11, 12].
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Obrazek 9 - Proces bezpecnostni kontroly nadrozmérnych zavazadel (Zdroj: Shanks, Bradley - Handbook
of Checked Baggage Screening, 2004)

6.4.2 Nezapsana zavazadla

Tato zavazadla, jak je vySe popsano, si cestujici bere na palubu letadla. Ma za né plnou
odpovédnost a hlavné je ma neustale u sebe. Z toho vyplyva, ze neprochazi tfidirnou ani
prislusnymi zafizenimi na kontrolu zavazadel. Zavazadlo urazi stejnou cestu jako jeho
majitel. Ten musi nejdfive absolvovat identifikaci, a pak pokracuje na bezpec¢nostni kontrolu.
Cestujici musi projit bezpecnostnim ramem. Ten detekuje jakékoliv kovové pfedméty. Dale
je cestujici ohledan personalem, ktery je na misté. K tomu se vyuzivaji ru¢ni detektory kovu.
Ve stejny moment, kdy je kontrolovan cestujici, je také kontrolovano jeho pfiru¢ni zavazadlo.
Hned vedle ramu je zafizeni na jejich kontrolu. Neni tak rozmérné jako jsou zafizeni
v tfidirné. Toto zafizeni je vybaveno rentgeny a snima prfedméty v dvourozmérném
zobrazeni. Zobrazeni mohou byt barevna nebo v odstinech Sedi. Zalezi na konkrétnim typu.
Pokud zavazadlo obsahuje vétsi elektronicky pfistroj (napfiklad notebook), doporucuje se
pFistroj vyjmout a nechat ho zkontrolovat zvlast. V pfipadé, Ze tak nebude ucinéno, da se
predpokladat, Zze personal tento postup bude vyzadovat. Personal ihned vidi na obrazovce
monitoru zrentgenovany obraz. Okamzité vidi jeho obsah, a pokud ma podezieni na néjaky

nebezpecny pfedmét, muze pozadovat otevieni a provést fyzickou kontrolu. Pokud by byl
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néjaky nebezpecny pfedmét odhalen nebo by si personal nebyl z néjakych divodu jisty, jsou
na misto povolany pfislusné sloZky. Ty se o dané zavazadlo jiz postaraji a prohlasi ho bud
za bezpec€né, nebo nebezpecné. Zkontrolovany musi byt také vSechny kovové predméty
a elektronicka zafizeni, které ma cestujici pfimo fyzicky u sebe a to bud v kapsach obleceni,

nebo napfiklad na rukach [4].
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7. Naklady na odbaveni zavazadel

V této Casti prace se zaméfim na personalni naklady Letisté Vaclava Havla Praha na
odbaveni cestujicich a jejich veSkerych zavazadel a na to, jak se snazi dopravci redukovat

své naklady a zefektiviiovat svij provoz.

7.1 Nezapsana zavazadla

V pfedchozich kapitolach je popsan postup, jak si cestujici muze vzit své pfiru¢ni zavazadlo
na palubu letadla. MGze tak ucit, pokud dodrzi vSechny bezpecnostni predpisy tykajici se
pfepravy pfirucnich zavazadel a predevSim si musi dat pozor na dodrzeni rozmérd
a hmotnosti, aby takové zavazadlo opravdu bylo klasifikovano jako pfiruéni a nemuselo se

odbavovat klasickym zpisobem.

Naklady spojené s kontrolou cestujicich a jejich zavazadly jsou spojené s konkrétnim
letiStém, na kterém dochazi k dané pfepravé. DalSim subjektem na letisti, ktery ma co
docinéni s odbavenim cestujicich a zavazadel jsou handlingové spolec¢nosti. Na Letisti
Vaclava Havla Praha operuji dvé handlingové spoleénosti a to CSA Handling a Menzies
Aviation. Dopravce vyuZziva sluzeb samotného letisté a obvykle ma podepsanou smiouvu
s jednou z téchto handlingovych spole€nosti. V ramci odbaveni pak dochazi ke spolupraci
letiSté a handlingové spolecnosti a celkové naklady v€etné marzi jsou pak nauctovany pfimo
dopravci [5,13].

Na Letisti Vaclava Havla Praha neustale roste poCet odbavenych cestujicich a vzhledem
k cenové politice dopravcl narUstaji vyznamné i pocty pfiruénich zavazadel. Odbaveni
cestujicich a jejich pfirunich zavazadel vyzaduje nejvice zaméstnancu, a tak rostou
personalni naklady, které musi letist€ nebo spolenosti zajistujici odbaveni pokryt. V ramci
odbaveni jednoho letu jsou obvykle vyuzivany jedna az tfi pfepazky check-in. Jejich obsluhu
zajistuji zaméstnanci handlingu. VétSinou to probiha tak, Ze pfi otevieni odbaveni letu je
otevien vétsi pocCet prepazek, a jak jsou cestujici odbavovani a postupem Casu pokraluji
dale systémem letisté, postupné se zaviraji jednotlivé pfepazky check-in a zaméstnanec,
ktery danou pfepazku obsluhoval, se pfesouva na gate, kam se pomalu shromazduji prvni
pasazéfi. Zaméstnanci letisté jsou na pfipadné pasové kontrole a hlavné na bezpeénostni
kontrole. Bezpecnostni kontrola zabere ze vSech UkonUl nejvice €asu, a proto kapacita poctu
odbavenych cestujicich je ovliviovana pravé touto kontrolou. Tento fakt plati pro

terminal 2 [5].
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Bezpec€nostni kontrola je na pfepazce zajisStovana témito zaméstnanci [5]:
e Security Assistant (2x) — 120 K¢/h
e Security Searcher (2x) — 145 Ké&/h
e Pozice BEK (4x) — 160 K¢&/h
o Vedouci smény — 190 Ké&/h

e Zastupce vedouciho smény (2x) — 175 Ké&/h

Pozice Security Assistant je zajiStovana pomoci brigadnikd. Ti jsou zaméstnani na dohodu
o provedeni €innosti. Na tuto pozici probihad nabor velkou ¢ast roku. PoZadavky letisté na
takového zaméstnance jsou vcelku mirné. Uchaze¢ musi mit vybornou znalost ¢eského
jazyka a musi byt schopny komunikovat v anglickém jazyce. Jeho vék nesmi byt nizsi nez je
18 let. Musi mit dostate&nou fyzickou zdatnost. Pozadovano je zvladani psychicky naroénych
situaci. Samoziejmosti je pak trestni bezuhonnost. Pracovni povinnosti jsou pak vykonavany
ve Ctyfech az péti hodinovych sménach. Je mozné odpracovat dvé smény za jeden den.
Pfed nastupem je nutné zaSkoleni. Po jeho absolvovani mize uchazel zajiStovat
bezpecnostni kontrolu cestujicich u bezpecnostnich ramd. Jeho ukolem je koordinovat
cestujici, poskytovat jim informace o povinnostech pfed bezpeénostni kontrolou a pfipadné
vysvétlovat jednotlivé postupy. Zaméstnanec na této pozici neprovadi zadnou kontrolu.
Plsobi pfed ramem pfedevsim jako informator a koordinator, aby doSlo k urychleni procesu

bezpecnostni kontroly. Mzdové ohodnoceni takovéhoto pracovnika je 120 K& na hodinu [5].

Security Searcher je opét pozice zajiStovana pomoci brigadniku. Tak jako na pfechozi pozici
jsou tito brigadnici zaméstnani na dohodu o provedeni €innosti. Zaméstnanec ma na této
pozici vétSi pravomoc. Mize zastavat stejnou funkci jako Security Assistant pfed ramem
nebo mize zastavat funkci i za ramem a provadét detekéni kontrolu osob. Zaskoleni na tuto

pozici trva déle a ma nasledujici stupné:

e Cekatel
e Junior
e Senior

Security Searcher Cekatel je novy pracovnik bezpecnostni kontroly. Absolvoval odbornou
pfipravu a praxi zakonéenou zavérecnou zkouskou. Po jejim uspésném sloZeni je zafazen
do nasledné odborné praxe pod dohledem kvalifikovaného dohlizitele. Samostatné muze
provadét ¢innosti nevyzadujici vétsi zkuSenost ve vykonu pracovni ¢innosti jemu urcené. Po
ziskani pulro¢ni az ro¢ni praxe a po absolvovani postupnych zkou$ek je zafazen na pozici
Junior [5].
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Security Searcher junior je pracovnik bezpeénostni kontroly zafazeny do kmenové posadky
a disponuje vétsi pracovni zkuSenosti a znalosti topografie letisté. Samostatné provadi
bézné pracovni Cinnosti za standardnich situaci, které vyzaduiji jiz vétSi pracovni zkuSenost.
Po ziskani dvouleté praxe a po absolvovani postupnych zkou$ek je zafazen na pozici
Senior [5].

Security Searcher senior je pracovnik bezpecnostni kontroly zafazeny do kmenové posadky
a disponuje plnou pracovni zkuSenosti a znalosti topografie letisté. Zcela samostatné
zajiStuje svéfené pracovni Cinnosti v€éetné nestandardnich situaci. Jeho hlavnim dkolem je
kontrola cestujicich, zajisténi pokud mozno plynulého procesu. V pfipadé detekce pomoci
ramu zajiStuje dohledani pomoci ru¢niho detekéniho skeneru, pfipadné dochazi k fyzickeé
kontrole. Diky této Cinnosti musi byt na kazdé prepazce ¢&i stanovisti na této pozici pfitomna
obé pohlavi, aby fyzicka kontrola Zzeny byla provadéna Zenou a fyzicka kontrola muze opét

muzem. Mzdové ohodnoceni je 145 K& na hodinu [5].

Pozice BEK je pozice pracovnika bezpecnostni kontroly, ktery jiz neni brigadnikem, ale je
zaméstnancem letisté na hlavni pracovni pomér. Takovi zaméstnanci maji vdechna mozna
provéfeni a mohou se pohybovat vramci pravidel témé&F po vSech prostorech letisté.
Pracovnik ma takové znalosti a zkuSenosti, Ze mu je umozZnéno pracovat na vSech pozicich.
Tedy i na téch nizSich jako je Security Assistant a Security Searcher. To Ze je pfesunut
obCas i na tyto pozice neni nic neobvyklého. Vzhledem k tomu, Ze ostatni pozice jsou
zajistény brigadné, tak se obCas stava, Ze nékteré stanovist€ musi byt pokryto vice
pracovniky na hlavni pracovni pomér, aby byly vykryty vdechny mezery. Ukolem pracovnika
na pozici BEK je sledovani monitoru, ktery zobrazuje ziskané snimky pfiru¢nich zavazadel
pomoci pfitomnych rentgenovych zafizeni. Zaméstnanec musi byt nepfetrzité ve stiehu, aby
v zavazadlech nepfehlédl néjaky nebezpecny prfedmét. Na stanovisti je obvykle zajisténi
jesté druhym pracovnikem na stejné pozici. Ten ma za ukol fyzické prohledani zavazadla
v pfipadé, Ze je na rentgenovém snimku podezfely pfedmét. Zaroven se pracovnici pfiblizné
po 30 minutach stfidaji u monitoru. Aby byla zajiSténa stoprocentni pozornost zaméstnance,
tak systém ,vklada“ do nékterych zavazadel siluety nebezpecnych pfedmétd. Ty musi
zaméstnanec velmi rychle oznacit. V pfipadé pochybeni je potrestan srazkou ze mzdy.
Takto vypada idealni stav a tedy obsazeni stanovisté bezpecCnostni kontroly cestujicich
a jejich pfirucnich zavazadel. BohuzZel ve Spi¢kach se stava, Ze neni dostatek zaméstnancu
a pak zalozni pracovnik, ktery se stfida s pracovnikem u monitoru, musi byt u jiného
monitoru, a tak nedochazi k zajisténi. To pak vede k vyraznému prodlouzeni dob, které

jeden zaméstnanec stravi kontrolou snimkd na monitoru. Neni mozné, aby tuto pozici
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zastaval brigadnik. Na to nema potfebné kompetence. Mzdové ohodnoceni je 160 K& na
hodinu [5].

DalSi nezbytné personalni obsazeni na kazdé sméné jsou vedouci smény a jeho zastupci.
Obvykle jsou tito zastupci vedouciho smény dva. Vedeni smény ma vyhrazenou svou
mistnost tzv. velin a zde kontroluji, zda vSe probiha, tak jak ma. Dale planuji smény
a celkové zajistuji spravny chod na téchto stanovistich. Mzdové ohodnoceni vedoucich je

190 K& na hodinu. Zastupci maji o 15 K& na hodinu méné [5].

Na novém centralnim odbaveni, které se chysta v budoucnu spustit, jiz nebude vyuzivana
pozice Security Assistant. Na této pozici budou fungovat také Security Searchers, ktefi maji

daleko vét§i kompetence a budou moci Iépe organizovat bezpeénostni kontrolu cestujicich.

7.2 Zapsana zavazadla

Proces odbaveni zapsanych zavazadel je popsan v pfedchozich kapitolach. Tato kapitola je
zaméfena na personalni obsazeni, které zajistuje potfebny chod. Letisté Vaclava Havla
Praha zajiStuje potfebné technologické vybaveni, které slouzi k rychlému a efektivnimu
odbaveni zapsanych zavazadel. Teminal 2 je vybaven automatickou tfidirnou. Ta umoZziuje
¢teni identifikacnich tagu a dalSi funkce, jejich €innosti umoznuji automatické roztfidéni. Na
terminalu 1 je zatim tfidirna manualni, nicméné jiZ se pracuje na projektu, aby i zde byla

k dispozici automaticka.

Ze ziskanych dat vime, Ze 60 % odbavenych zavazadel se pfepravuje vramci
schengenského prostoru. To znamena, Ze jsou odbaveny na terminalu 2, a tim padem veétsi

Cast zavazadel je roztfidéna jiz automaticky.

Pfi objemu 4 500 000 odbavenych zavazadel by si ¢lovék mohl pfedstavit velké mnoZstvi lidi,
ktefi jsou zapotfebi. Z pohledu letisté tomu tak vSak neni. Ukolem leti§t&¢ neni dostat
zavazadla do nakladového prostoru letadla. Hlavnim ukolem letiSté je zajistit bezchybny
chod tfidiren a v pfipadé poruchy zajistit rychle odborny zasah, ktery zajisti co nejkratSi dobu
omezeni provozu. Ktémto ucelim letiSt&é vyuZiva nékolik zaméstnancli. Jsou to tyto
pozice [5]:

e Zamecnik (3x) — 175 K¢&/h

e ElektrikaF (2x) — 175 Ké&/h

e Technik (3x) — 175 K¢&/h

e Mistr— 180 Ké&/h

o Dispecer (2x) — 180 K&/h

e Manazer tfidiren — 220 K¢/h
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e Zastupce manazera tfidiren (2x) — 200 K¢/h
Chod tfidirny je zajistovan ve dvousménném provozu cely den kazdy den. Jedna smé&na ma
tedy trvani 12 hodin. Na letisti jsou vytvofeny 4 skupiny zaméstnancu, které se na tomto
chodu podili. Je nutné upozornit na fakt, Ze skupiny nejsou vzdy kompletni. To je z disledku
dovolenych. Kompletné obsazena sména v tfidirnach na letisti je pfiblizZné tak tfetinu ¢asu

z celého roku [5].

Montazni prace zajistuji zamecnici, elektrikafi, technici a mistr smény. Ti se staraji o chod
tfidiren po smyslu technickém. V pfipadé problému fe$i danou zavadu oni. Rizeni prvki
tfidiren ma na starost dispecer. Ten sleduje prabéh odbavovani zavazadel a zajistuje plynuly
provoz. Manazer tfidiren fidi dané lidi a komunikuje s vedenim. Ma na starost projekty typu

nasazeni nové automatické tfidirny na terminalu 1 [5].

7.3 Redukce nakladi nizkonakladovych spole¢nosti

V této podkapitole se zamé&fim na naklady nizkonakladovych spolenosti. Ty se je snazi co
nejvice snizit a vyuzivaji k tomu nékolik specifickych pravidel. Tato pravidla je odliSuji od
klasickych spole€nosti a umoziuji jim snizit tak cenu letenky. Ta je pak pro spousty lidi
atraktivni. V neposledni fadé nizZSi cena pfilaka i dalSi cestujici, ktefi by jinak leteckou

dopravu nevyuZili.

Flotila letadel téchto spoleCnostni je vZzdy od jednoho vyrobce a je snaha provozovat malé
mnozstvi rdznych typl letadel. Idealné jeden az dva typy. Pocet mist sedadel pak urcuji
konfiguraci paluby nikoliv typem letadla. V dusledku malé rozmanitosti flotily dochazi
k usporam na Skoleni technikud, ktefi mohou mit osvédCeni jen na tyto typy. Nemusi tak
chodit na velké mnozstvi Skoleni, ktera nejsou jisté zadarmo. Pfi odebirani letadel pouze od
jednoho vyrobce dochazi ke sjednani vyhodnych dohod. Ztéch pak mohou pramenit
mnozstevni nebo vérnostni slevy. Mala rozmanitost typa letadel umoznuje do z&soby
vyhodné objednavat vétSi mnozZstvi nahradnich dilh. Zaklady téchto flotil jsou mala letisté
v ustrani. Tyto letiSté jsou velmi Casto vlastnény samotnymi spoleCnostmi. Tim dochazi

k dalSim nemalym usporam.

Pro odlety a pfilety vyuzivaji sekundarni letiSté v oblasti, pokud je to mozné. Na hlavnich
letiStich, ktera jsou blizko center mést, jsou vysoké letistni poplatky a i ostatni handlingové
sluzby jsou na téchto letiStich vyrazné drazsi. Pfistanim na vzdalengjSim letisti dochazi ke
snizeni téchto poplatkd a obvykle je zde i mensi provoz. Letadla nemusi tak ¢asto ¢ekat na
odlety a i tak dochazi k uspofe na palivu. Linky téchto spoleCnosti na sebe nikterak

nenavazuji. Letadla nemusi Cekat na pfipoje. Velmi Casto dochazi také k usporam za
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catering a uklid. Pfi kazdém pfistani se neprovadi standardni uklid. V disledku toho je
mozné Cas straveny na letisti sniZit a opét vyrazné usetfit. Klasické spole¢nosti po pfistani
travi na letisti pfiblizné 45 minut nebo vice. Nizkonakladové spoleénosti dokazi tento ¢as
stlacit az na 20 minut. Dochazi tak k vétsi rotaci letadel, ktera jsou vice €asu ve vzduchu

a generuji vétsi trzby.

Setfi se i na personalu. Zakladni polozka mzdy je nizka. Mzdu zaméstnance tvofi hlavné
jeho osobni ohodnoceni. To je variabilni, a tak zaméstnavatel mize jeho mzdu ménit podle
aktualnich potfeb. Nejvétsi rozdil v oblasti personalu je vjeho poctu. Tyto spolecnosti
zaméstnavaji daleko méné osob. Pro lepsi pfedstavu uvedu pfiklad. Ryanair v jednom roce
prepravil 42,5 milionu cestujicich. V témze roce zaméstnaval 3 500 pracovnikd na vSech
moznych pozicich. To je pfiblizné 12 143 cestujici na jednoho zaméstnance. V totozném
roce CSA piepravily zhruba 6 miliond cestujicich. Na uskute&néni vSech lettl vyuZily okolo
5 000 zaméstnancu. To je pfiblizné 1 200 cestujicich na jednoho zaméstnance. Toto velmi

efektivni vyuzivani pracovni sily opét vede k velkym usporam z nakladu [4].

Nizkonakladové spoleCnosti se také snazi o to, aby si jejich cestujici provadéli odbaveni
sami a to pomoci online odbaveni. To vede k tomu, Ze vétSina cestujicich je odbavena uz
pred tim nez dorazi na letisté. Cestujici si svij let muze odbavit obvykle v ¢asovém rozmezi
30 dni a 3 hodin pfed danym odletem. Je bézné, Ze cestujici, ktefi moznost online odbaveni
nevyuziji a feSi odbaveni az na letisti pomoci check-in pfepazek musi zaplatit nemaly

poplatek dopravci [4].

7.4 Uprava letadel

Letecké spolecnosti vyznavajici nizkonakladovou politiku si uvédomuiji, Ze dana situace neni
idealni. Usp&8né se jim dafi zabirat &im dal vétsi &ast leteckého trhu. Prepravuji velké
mnozstvi cestujicich. Ty si v disledku cenotvorby letenek snazi brat co nejméné zavazadel
aidealné vSechna na palubu letadel. Spole¢nosti jsou samozfejmé nadSeny tak velkym
zajmem o jejich sluzby, ale existuji omezeni, ktera nemohou tak rychle ovlivnit, aby se dalo
pfedejit v8em problémdm. Letecka doprava se neustéle vyviji a zadjem o jeji sluzby ma vice
avice cestujicich. Z tohoto divodu se lidé v oboru snazi vS8echny procesy co nejvice
zefektivnit a vyrazné urychlit, aby pfi vétSim naporu cestujicich nedochazelo k pretézovani

systému a k naslednému kolapsu.
V souCasné dobé se vSak odbavovaci proces spiSe zpomaluje a komplikuje. Pokud si

cestujici vybere jako dopravce nizkonakladovou spole€nost, tak je trend takovy, ze se pokusi

vyhnout odbaveni zapsaného zavazadla a pokud to bude trochu mozné, tak si vSechny své
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prepravované véci uloZzi do pfiruénich zavazadel. Takto pfemysli vétdina cestujicich.
Prostory na uloZeni palubnich zavazadel na palubé letadel nejsou vSak takto objemné, aby
mohly pojmout vSechna zavazadla v pfipadé upIlného obsazeni letu. Na letisti probiha
bezpecCnostni kontrola spoleéné s ostatnimi lety. Velky pocet pfiruénich zavazadel, ktery je

nutné zkontrolovat, tak omezuji i cestujici, ktefi s nizkonakladovou spole¢nosti neleti.

V dusledku toho se snazi letecké spolecnosti presvédCit vyrobce ktomu, aby upravili
prostory paluby letadel tak, aby doslo ke zvétSeni prostorl k uloZeni palubnich zavazadel.
A to idealné vtakovém poméru, aby kazdy cestujici mohl ulozit své zavazadlo do této
pfihnradky a nemuselo dochazet k tomu, Ze budou néktera prfemistovana do nakladového
prostoru letadla. Svym zplsobem by to danou situace mohlo na ¢as vyreSit, jde vSak o to,
jestli je tento smér, kterym se v souCasné dobé letecka doprava udava spravny. Néktefi
vyrobci letadel jsou k tomuto vyvoji skepticti. Pfedevsim Airbus se na tyto pozadavky netvafi
moc privétive. Nejenze to vyZaduje nemaly zasah do celé konstrukce paluby a vytvoreni
novych projektd, procestl, zavedeni novych vyrobnich postupt a to vSe stoji nemalé finanéni
prostfedky a také Cas. Dalo by se pfedpokladat, Ze by vyrobci tyto zmény vykonali radéji,
kdyby se to tykalo v8ech dopravcl a leteckého trhu obecné. Nizkonakladové spole€nosti
vS8ak obvykle obsluhuji pouze kratké linky a na mensich letistich. Vyrobci letadel ale dodavaji
sva letadla vSem dopravci a to tedy i tém klasickym, ktefi provadi daleko delSi lety
a nekladou stejné pozadavky na zvétSeni prostorli na palubni zavazadla. Dochazelo by tak
ke Stépeni vyroby a vyrobci by museli vytvaret nékolik specifikaci souasné a to zajisté

vyZzaduje upravy vyrobnich linek [14].

Boeing nema tak odmitavy postoj jako Airbus a zacal na téchto upravach pracovat. Existuji
uz navrhy jak navysit kapacitu téchto prostor. Pokud se to povede a Boeing bude schopny
dodavat sva letadla s takovymi upravami, tak z toho bude tézit pfedevsim Ryanair, ktery ma
postavenou celou svou flotilu pravé na letadlech od Boeingu. V pfipadé, ze takovy trend
bude uspésny, budou muset zareagovat i ostatni nizkonakladové letecké spoleCnosti. Tim
vznikne tlak na Airbus, protoZe bude realné hrozit, Ze pfijde o své zakazniky, pokud zaspi
tento trend a nebude schopen dodavat letadla s t€mito specifikacemi. V budoucnu by se tedy
mohl stat hromadny pfebéh spoleCnosti z Airbusu na Boeing. Zatim je vSe na zacatku.
Kazdopadné Boeing uz ma predstavu jaka opatieni ucinit a kolik jejich aplikaci ziska mista.

Tabulka 5 popisuje podrobnéji dané navySeni prostor [14].
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Tabulka 5 - Navrhované rozSireni palubnich prostor pro zavazadla firmou Boeing (Zdroj: webové stranky

vyrobce + autor)

RozSifeni palubnich prostor pro zavazadla

Konfigurace
Typ letadla Pocet cestujicich
Standardni RozSifena
737 — 900 220 132 ks 198 ks (+66)
737 — 800 189 118 ks 178 ks (+60)
737 - 700 149 90 ks 134 ks (+44)

Boeing planuje tyto upravy pro typy letadel 737 — 700 az 737 — 900 a vSechny typy MAX. Do
této doby byla paluba letadla zkonstruovana s prostorem pro zavazadla, ktery pojme
pfiblizné 60 % zavazadel za predpokladu, Ze kazdy cestujici bude mit pravé jedno velké
palubni zavazadlo. Po Upravach se oCekava narust kapacity téchto prostor pfiblizné o 30 %.
Nejvétsi narast je planovan u Boeingu 737 — 900, kdy dojde k navySeni kapacity o 66
zavazadel na celkovy pocet 198 kusll. O 60 kusU vice by se mélo vejit do 737 — 800, kde se
celkovy pocet zastavi na 178. RozSifeni se pfepoklada také u mensiho typu 737 — 700. Tam
dojde k rozSifeni kapacity o 44. Celkem pak bude mozZné uschovat 134 palubnich zavazadel.
Pro vyssi cestujici je cestovani letadlem, jehoz konfigurace klade duraz na velky pocet
pfepravenych osob velmi nepohodiné. Tésné sefazena sedadla neposkytuji pfili§ prostoru
pro nohy a to zna¢né snizuje komfort cestujiciho. A to pfedevSim na delSich letech. P¥ilis
prostoru neni ani nad hlavami cestujicich, kdy vy$Si osoby nemaji moznost narovnani se,
aniz by nemuseli vystoupit do ulicky. RozSifeni ukladacich ploch omezi prostor cestujicich

jesté vice, nez tomu je doposud.

Konstruktéfi letadel se v ramci nové konfigurace, ktera umozni vice zavazadel uloZzenych
pfimo na palubé, rozhodli, Ze snizi pfihradky, které se nachazi pfimo nad hlavami
cestujicich. Tato mySlenka neni Spatnad a dojde k ziskani par centimetrd navic. Ty pak
umozni jiny zpusob ukladani zavazadel a dojde k zajisténi navySeni kapacity. Pokud nékde
nékolik centimetrd pfibude a celkovy rozmér letadla zlstane zachovany, tak nékolik
centimetrd musi ubyt. Tyto centimetry budou chybét pravé cestujicim, ktefi tak budou mit

méné prostoru na protazeni se. Nova konfigurace paluby je zobrazena na obrazku 10.
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Obrazek 10 - RozsSifena konfigurace prostora pro palubni zavazadla (Zdroj: Boeing)

Na obrazku je ilustrovan rozdil mezi standardni konfiguraci a rozSifenou. Na levé &asti je
standardni. Je mozné si vSimnout, ze cely prostor obsadi 4 kusy zavazadel. To je

ulozeni vice kusu.

Na pravé strané je rozsSifeni konfigurace, kde doslo ke snizeni pfihradek smérem k hlavam
cestujicim a tim k omezeni jejich prostoru. Cilem vS8ak bylo ziskat dostatek prostoru, aby se
zavazadla mohla umistovat na boéni strany. Diky menSimu rozméru hloubky nez Sifky Ize

umistit do pfihradek o polovinu vice zavazadel nez u standardni konfigurace [14].

Tento model byl testovan jiz pfed nékolika lety v Spojenych statech americkych. K jeho
SirSimu vyuziti vSak nedoSlo a dopravci nadale vyuzivali pfedevdim standardni konfigurace.
V souCasné dobé ma Boeing na stole objednavku na 110 kusu letadel s rozSifenou
konfiguraci. Tuto objednavku ucinila spole¢nost Ryanair, ktera se stara o nejvétsi pfepravni

vykon v Evropé. Prvni z objednanych kusl spole¢nost dostane na zacatku roku 2019.
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8. Kalkulace odbaveni

Tato kapitola ma za cil vice pfiblizit ¢tenafi cenotvorbu jednotlivych dopravcl a rozdily mezi
klasickymi a nizkonakladovymi spole¢nostmi. V jednotlivych podkapitolach dojde

k prezentaci ziskanych dat a k nasledné kalkulaci.

8.1 Cena letenky a jeji skladba

V této kapitole se budu zaobirat odliSnym pfistupem k cenam letenek. V minulosti se cena
letenek uvadéla jako konecna. Cestujici si ji zakoupil a mél v tom jisty standard. Ten byl
dodrzovan téméi vSemi dopravci, a tak cestujici nemohl byt na letiSti zaskoCen néjakou
skrytou podminkou. Ke vSemu tento standard mél vysokou uroven a cestujici mél k dispozici

vSechny mozné sluzby zvysujici komfort po celou dobu letu a ne jen pfi ném.

S nastupem nizkonakladovych spoleénosti na letecky trh se situace zacala ménit. Klasicti
dopravci ze zacatku na tento nastup vibec nereagovali, protoze se nedomnivali, ze by se
nemélo jednat o trend, ktery bude ovliviiovat sektor letecké dopravy delSi dobu. V tomto
sméru vSak neméli pravdu. Nizkonakladovym spoleCnostem se zacalo dafit a zabiraly ¢im
dal vétSi podil na trhu. Dulezitym faktorem jejich Uspéchu také bylo pfilakani nové klientely
k letecké doprave a k jejich sluzbam. Po Case klasicti dopravci pocitili klesajici poptavku po
jejich sluzbach. To se samozfejmé projevilo na poklesu trzeb a tim i zisku, ktery do té doby

klasické spolecnosti vykazovaly.

Nizkonakladové spole€nosti, jak uz jejich nazev napovida, se predevSim zaméfily na
redukovani nakladu. Tim si chtély ziskat moznost poklesu ceny letenek a vyhody oproti
ostatnim dopravcl. Snizeni nakladd na dopravu se jim opravdu povedlo, ale samoziejmé to
pfinasi také nevyhody spojené a redukci rozpocti. Dochazi také ke zménam v marketingu,
kdy nizkonakladové spoleénosti uvadéji ceny letenek, které nezahrnuji téméf zadné sluzby
kromé samotné prepravy. U letecké dopravy se v8ak predpoklada, Ze cestujici vykonava
cestu za cilem pfepravy nejen sebe, ale alespori zakladnich véci, které vyuzije v cilové
destinaci. To zapfiCifuje Castou neprehlednost celkové ceny dané letenky. Tu se obvykle

zajemce dozvi az pfi poslednim kroku rezervace a nasledném placeni.

Aby nedochazelo k situacim, kdy si cestujici zakoupi letenku, a pak mu je nasledné pfi¢teno
jesté nékolik poplatkl, jenz vyrazné ovlivni celkové naklady na leteckou prepravu, bylo
zavedeno nafizeni Evropského parlamentu o spoleCnych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb. Zde byly provedeny nékteré zasadni zmény. Ty vedly ke zjednoduSeni

leteckych tarifl a k jejich zprahlednéni [4].
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Za letecky tarif se chape cena vyjadifena v eurech nebo v narodni méné, ktera se plati
leteckym dopravcim, jejich zastupcum nebo jinym prodejcim letenek za pFepravu
cestujicich. Zakaznici by méli mit moznost ziskani informaci ohledné v8ech nabizenych
leteckych tarifu a to z jakéhokoliv mista, bez ohledu na misto pUsobeni cestovni kancelare
nebo pfimo dopravce. Zakaznik by mél mit moznost porovnat ceny vSech dopravci, které
budou pfehledné a budou mit kvalitni vypovidajici hodnotu. Kone¢na cena musi obsahovat
vSechny poplatky a dané. Takova konec¢na cena zahrnuje [4]:

o Letecky tarif

e VSechny uplatnitelné dané

o Letistni poplatky

o DalSi poplatky, pfirazky nebo platby souvisejici s bezpecnosti

o Dalsi poplatky, pfirazky nebo platby souvisejici s palivem

o DalSi poplatky, pfirazky nebo platby, jeZ jsou nevyhnutelné a pfedvidatelné

V pribéhu kazdé rezervace musi byt zajemce o leteckou pfepravu jasnym a pruhlednym
zpUsobem informovan o tom, jaké volitelné sluzby jsou za pfiplatek nabizeny. Ty cestujici
mulze zvolit na zakladé své svobodné vile a dochazi pak k pfipoéteni k celkové cené. Na
dodrzeni téchto pravidel dohliZi Clensky stat. Ten ma za ukol stanovit takové sankce za
poruSeni, aby byly dostateCné odrazujici od porusovani téchto pravidel, ktera maji zajistit

prihlednost cen v letecké dopravé a zvysSit tim komfort potencionalniho zajemce [4].

V ramci nasledujicich podkapitol bude provedena predbézna rezervace zpatecni letenky
u vybranych leteckych dopravcu. Vybér bude sméfovan tak, aby zahrnoval klasické dopravce
i nizkonakladové. Na zakladé tohoto porovnani by mély vyjit najevo rozdily v cenotvorbé
a obecné v marketingu danych spole¢nosti. Rezervované letenky budou planované na
zafiové terminy. Ty by mély byt bez problému volné a na ceny letenek by nemély pUsobit
Zadné nepredvidatelné vlivy. Jako cilova destinace bude zvolen Londyn. Odlet bude vzdy
z Letisté Vaclava Havla Praha. V odbavovaci hale bude pozadovano odbaveni jednoho
zapsaného zavazadla. Dale si na palubu cestujici vezme jedno pfiruéni a tasku
s notebookem. Tento postup bude opakovan u vSech vybranych dopravcl. Jaké jsou

moznosti pfi rezervaci, a jak je tim ovliviiovana celkova cena popisuji nasledujici podkapitoly.

8.1.1 EasylJet

EasyJet je britska leteckd spoleCnost operujici na trhu od roku 1995. Jedna se
o nizkonakladového dopravce. V Evropé je na druhém misté v poltu pFepravenych
cestujicich za rok. Vroce 2017 mohli cestujici vyuzit sluzby této spoleCnosti ve 134

destinacich. K obslouzeni vSech letd bylo ve stejném roce vyuzivano 241 letadel.
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V soucCasné dobé jsou vSechna letadla od vyrobce Airbus, i kdyZ v pocatcich byla cela flotila

vybavena od vyrobce Boeing.

V ramci vySe zmifiované rezervace letu z Prahy do Londyna byl vybran termin 19. zafi, kde
byla nabizena nejvyhodnéjsi cena letenky. Sou€asné byla rezervovana i zpatecni cesta. Ta
byla zvolena podle vyhodnosti cen na 25. zafi tohoto roku. Lety jsou mezi letisti Letisté

Vaclava Havla Praha a Letisté Londyn Stansted. Délka letu trva pfiblizné dvé hodiny.

Pribéh samotné rezervace byl bezproblémovy. Webové stranky dopravce jsou prehledné
a rezervacni proces je intuitivni. Na samotném zacCatku cestujici zada odkud a kam, chce
letét. Zaskrtne, zda chce jednosmérnou nebo zpate¢ni letenku. Systém prfedpoklada, ze
cestujici bude pozadovat i zpateéni. Tyto poZadavky cestujici doplni o data odletu, navratu
ao pocCet cestujicich. Vtomto pfipadé jedné dospélé osoby. Pak staci kliknout na
»Vyhledat lety“ a po ¢ase se zobrazi nabidka letd v zadanych terminech. Systém umoznuje
posouvat daty odletu a navratu a u toho ukazuje aktualni cenu daného letu. Cestujici ma tak
moznost vybrat si nejlevnéjsi termin, pokud mu to jeho ¢asové moznosti dovoluji. Po zvoleni
termint cestujicim dochazi k pfesunu k vybrani konkrétniho sedadla v letadle. Tento vybér je
volitelny a jeho cena neni zahrnuta v cené letenky. Cenové rozmezi se muze pohybovat od
70 K& az po 500 KE&. Zalezi na predstihu, s jakym let cestujici rezervuje a jaké sedadlo si
chce vybrat. Nejedna se totiz pouze o vybér konkrétniho sedadla. Sedadla jsou rozdélena do
sektorll a kazdy sektor ma své specifické sluzby, které ma po jejich zakoupeni cestujici
k dispozici. Nejvice finanéné ohodnocena sedadla se nachazi vpfedu letadla. Ta zajisti
pfednostni nastup do letadla. Specialni sedadla jsou také ta, ktera poskytuji vétsi prostor pro
nohy. Zbytek sedadel patfi do kategorie standard. Sedadla ze sektoru standard umozni
cestujicimu si vzit na palubu dvé pfiruéni zavazadla. Jedno klasické, to se uklada do
pfihradek umisténych nad hlavami cestujicich a jedno menSi, to se musi vejit pod sedadlo.
Ostatni drazsi sektory umozni navic cestujicimu pfednostni nastup do letadla a k dispozici
mu jsou samoobsluzné kiosky v odbavovaci hale. | za sluzbu jako je samoobsluzné
odbaveni si cestujici musi pfiplatit, pokud ji planuje vyuzit. Krok vybér sedadla se da
preskoCit a cestujici tim uSetfi penize. Jeho sedadlo bude pfifazeno systémem automaticky
a da se prepokladat, Ze se bude jednat o standardni sektor v zadni ¢asti letadla. Dale musi
pocitat s tim, Ze po ném bude obsluha gate prepazky vyzadovat, aby vSechny své véci, které
si chce vzit na palubu, umistil pravé do jednoho pfiruéniho zavazadla. V pfipadé nesplnéni
této podminky bude muset zaplatit znaCny poplatek. Tento poplatek &ini 45 GBP. DalSim
krokem rezervace je uvedeni poCtu odbavenych zavazadel, s kterymi chceme cestovat.
EasyJet nabizi Ctyfi kategorie. Prvni jsou odbavena zavazadla do 15 kg. Druhou zavazadla

do 23 kg. Treti kategorie je az do 26 kg. Posledni skupina je pro sportovni potfeby nebo
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rozmérnéjSi popfipadé hmotnéjsSi zavazadla. Zde jak jsem uvedl v odstavcich vy3e, je
vybrano zakladni odbavené zavazadlo do 15 kg. Timto krokem konci nastaveni rezervace
letu, pokud dojde kvynechani volby puQj¢eni automobilu v cilové destinaci nebo
zarezervovani pokoje v hotelu. Nasleduje potvrzeni a zaplaceni finalni &astky letenky. Na

obrazku 11 je pfehled rezervace [15].

Kosik 3 409,25 K¢

Praha na Londyn Stansted

EZY3068 )
Odlet 1510 st 19 zar

Prilet 16:05

Vase letenky »
Dospély 1x 814,49 K¢

Vase moznosti letd
Sedadlo Up Front 1x 240,00 k& #

Londyn Stansted na Praha

EZY3067

Odlet 11:50 at 25 zar

Prilet 14:40

Vase letenky "
Dospely 1x 945,48 K¢

Vase moznosti lett
Sedadlo Up Front 1x 24000 ke #

Odbavené polozky
Odbavené zavazadlo 15 kg 1x1169,28 KC

Obrazek 11 - Rezervace letu u letecké spoleénosti easyJet (Zdroj: webové stranky spoleénosti + autor)

Jak je patrné z obrazku 10, celkova cena se sklada z nékolika polozek. Pokud by cestujici
chtél letét do cilové destinace za cenu, ktera je pouzivana v reklamach a pfi v8ech porovnani
letenek, tak by musel cestovat pouze s jednim pfFiru¢nim zavazadlem a nesmél by si vybirat
sedadlo. V téchto terminech se povedlo zarezervovat letenky za 1 759,97 K&. Za tolik je
mozné letét do Londyna a zpatky. B&€hem rezervace v8ak doSlo k pfiplaceni druhého pfiruéni
zavazadlo a vyuziti samoobsluznych kiosk(l v odbavovaci hale letisté. Tyto sluzby jsou za
priplatek 2x 240 KE&. A nakonec doSlo k pfiplatku za odbavené zavazadlo do 15 kg. Cesta

tam a zpatky za 1 169,28 KE&. Nelze si zakoupit pouze pro jeden smér. Po vSech pfiplatcich
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vystoupala cena letenky na 3 409,25 KE. To je bez mala dvojnasobek ceny uvadéné ve

vSech propagacnich materialech [15].

8.1.2 Ryanair

Ryanair je irsky letecky dopravce operujici na trhu od roku 1984. Jedna se
o nizkonakladového dopravce. V Evropé je na prvnim misté v poc€tu pFepravenych
cestujicich za rok. Vroce 2017 mohli cestujici vyuzit sluzby této spoleCnosti ve 192
destinacich. K obslouzeni v§ech letl bylo ve stejném roce vyuzivano 397 letadel. Od vzniku
této spolecnosti tvofi flotilu letadel pouze typy od vyrobce Boeing. V sou¢asné dobé jsou
objednané dalsi kusy s tim, ze flotila ma byt rozSifena o Boeing typu 737 MAX 200. Ten

pojme az 197 cestujicich.

Pfi rezervaci zpate¢ni letenky z Prahy do Londyna byla snaha zachovat stejné podminky.
Odlet je naplanovan na 12. zafi z Leti$té Vaclava Havla Praha na Letis§té Londyn Stansted.

Navrat byl zvolen na 18. zafi na zakladé atraktivnich cen.

Samotna rezervace probiha podobné jako u pfedchoziho dopravce. Kazdy z nich vyvinul
samozfejmé odliSné webové rozhrani. V uvodnim kroku rezervace se vSak vyplnhuji stejné
parametry. Tedy odkud kam chce cestujici letét, zda chce zpate¢ni nebo jednosmérnou
letenku, data odletu a navratu, pocet cestujicich a jejich vékové rozdéleni. V druhém kroku
se zobrazi letenky na dny, které cestujici uved| v pfedchozim kroku. Zde je vidét vice dnu
dozadu i dopfedu, a tak cestujici muze prehodnotit ¢asy odletu nebo navratu dle cen. Po
vybéru téchto dnu dojde k jejich rozbaleni a seznam letd naplanovanych na tento den.
V tomto pfipadé se jednalo o tfi lety oproti jednomu, ktery nabizi easyJet. Po upfesnéni
konkrétnich ¢asu nasleduje moznost vybéru konkrétnich bali¢k. Na obrazku 12 je k vidéni,

co jednotlivé bali¢ky pfedstavuji [16].
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Standardni cestovné

v v

4+ Plus

Nejnizsi cena
60denni odbaveni

20kg zavazadlo pfi
odbaveni

Prednostni nastup do
letadla a 2 palubni
zavazadla

Rezervované sedadlo

’-D Flexi Plus

v v

60denni odbaveni

20kg zavazadlo pfi
odbaveni

Prednostni nastup do
letadla a 2 palubni
zavazadla

Any reserved seat

Flexibilni letenky
Odbaveni na letisti

Fast Track

Obrazek 12 - Jednotlivé balicky letenek spoleénosti Ryanair (Zdroj: webové stranky dopravce)

Standardni cestovné nezahrnuje zadné sluzby navic. Ty si v8ak cestujici mlize jednotlivé
pfidat v nasledujicich krocich rezervace. Zvolenim standardniho baliCku se cestujici
nezbavuje moznosti volby dalSich sluzeb. Vybirani dalSich sluzeb se vSak da vyhnout volbou
jednoho ze dvou drazSich bali¢kt. Ty uz obsahuji nadstandardni sluzby. Bali¢ek Plus
zahrnuje velmi zadané sluzby jako odbaveni zapsaného zavazadla do 20 kg, rezervaci
konkrétniho sedadla a s tim spojeny pfednostni nastup na palubu letadla s dvéma pFiru¢nimi
zavazadly. Baliek Flexi Plus navic poskytne rychlejSi odbaveni, kdy Ize vyuZit specialni
rychlé trasy pfi odbaveni nebo pasovych a bezpe&nostnich kontrolach. Pfi simulaci této
rezervace byl vybran standardni bali¢ek. V nasledujicim kroku je cestujicimu umoznéno
pfiobjednat nadstandardni sluzby. V tomto pfipadé doslo k dokoupeni pfednostniho nastupu
na palubu véetné dvou pfiruénich zavazadel. Déale byl baliCek doplnén o odbaveni jednoho
zapsaného zavazadla do 20 kg. Neni nutné si rezervovat konkrétni sedadlo, protoZe na
druhé pfiruéni zavazadlo je vytvofena oddélena sluzba. Pro zvySeni pohodli se tato volba

prece jen doporuduje. Souhrn rezervace je na obrazku 13.
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Lety

Prague do Londyn Stansted
st 12. zaf 20:35-21:35 FR 1375

i i 579,00 K&

Londyn Stansted do Prague
Gt 18. zar 16:05- 19:00 FR 1374

a pro 579,00 K&

Zavazadla
2 x zavazadlo 20 kg 778,00 K¢

Prednostni nastup do letadla a
2 palubni zavazadla
2 x Pfednostni nastup do 300,00 Ké

2xl

latad
ietad

Celkova castka k zaplaceni

2 236,00 K&

Obrazek 13 - Rezervace letu u letecké spoleénosti Ryanair (Zdroj: webové stranky spolec¢nosti + autor)

U spole€nosti Ryanair se povedlo ziskat v zafiovém terminu letenky za opravdu vyhodnou
cenu. Jedna stoji 579 K. Se zpatecni cestou tedy celkem za samotné letenky 1 158 K¢.
V prubéhu rezervace doslo k zakoupeni sluzby pfednostniho nastupu v€etné dvou zavazadel
za 300 K¢ pro oba sméry. Dale doslo k pficteni 778 KE za odbaveni zapsaného zavazadla do
20 kg. Také jiz pro oba sméry. Celkova cena letenky se zahrnutim vSech zvolenych sluzeb
Cini 2 236 KE&. | zde doslo k navySeni ceny téméf o dvojnasobek. Pomér navySeni je bez

malé odchylky totoZny jako u nejvéts§iho konkurenta easyJet [16].

8.1.3 Smart Wings

Smart Wings je Ceska dcefina spole¢nost spoleCnosti Travel Service. Na trhu se pohybuje od
roku 2004. Jedna se o nizkonakladového dopravce, pfestoze ma rysy klasického. V roce
2017 mohli cestujici vyuZzit sluzby této spolecnosti ve 30 destinacich. K obslouzeni v8ech
letl bylo ve stejném roce vyuzivano 17 letadel. Od vzniku této spole¢nosti tvofi flotilu letadel

prevazné typy od vyrobce Boeing.

Na rezervaci letenek se da odkazat budto z webovych stranek Travel Service nebo pfimo
pfes Smart Wings. Rezervovany odlet z Letisté Vaclava Havla Praha se uskutecni 7. zafi
s pristanim na Letisti Londyn Gatwick. Navrat z této destinace je naplanovan na 10. zafi ze

stejného letisté.
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Rezervace probiha obdobné jako u pfedchozich dopravcl. Prvni kroky jsou totozné. Pri
vybéru termind je znat, Ze se nejedna o tak velkého dopravce. Nabidka terminl letd neni tak
Siroka jako u pfedchozich. Znaény rozdil je i v cené, ktera je ve standardu vyrazné vyssi. Po
vybéru termind letd dochazi k pfechodu na krok, kde se vybira mezi dvéma tarify. Prvni
nebo kabelku. Dale je v cené odbaveni jednoho zapsaného zavazadla do 15 kg. Je mozné si
vybrat sedadlo. Cena této sluzby se pohybuje od 390 K& a nepfinasi jinou sluzbu nez
samotny vybér sedadla. Druhy tarif je vyrazné drazsi. Cena se pohybuje okolo Sestinasobku
standardni ceny Castokrat i vice. Tento tarif nema vliv na po€et zavazadel a jejich hmotnosti.
Jeho cena se li§i z ddvodu moznosti zmény €asu odletu a navratu a v pfipadé nouze je
mozna i refundace. Pro letecké spolecnosti je velmi dullezité, aby cestujici neprovadéli
priliSné zmény po rezervaci. Zmény totiz komplikuji efektivni vyuziti letadel a vznikaji tim
znacné ztraty. Proto kdyZz je tato moznost poskytnuta, je letenka o dost drazsi nez ta, ktera
zmeénu Vv rezervaci neumoznuje nebo umozni za znacny poplatek. Ten pak velmi Casto
presahuje samotnou cenu letenky. Po vybrani jednoho z dvou tarifll nasleduje vyplnéni
identifikacnich a kontaktnich udaji. Poslednim krokem je potvrzeni rezervace a jeji nasledné

zaplaceni. Na obrazku 14 nasleduje piehled rezervace [17].

1 CESTUJICI
1 dospély

Pa7Zar 2018
12:30 Praha(PRG)
13:35 Londyn(l.GW)

Celkova doba letu 02h05m, Pfimy let
Typ tarifu ECONOMY Semi Flexible

Po 10 Zar 2018

21:55 Londyn(L.GW)

00:50 *' 98" Praha(PRG)

Celkova doba letu 01Th55m, Pfimy let
Typ tarifu ECONOMY Semi Flexible

CELKEM 2952 CZK
Servisni poplatek 306 CZK
Cena za zpatecni cestu za vSechny cestujici
(véetné tax a poplatki)

Obrazek 14 - Rezervace letu u letecké spoleénosti Smart Wings (Zdroj: webové stranky spoleénosti +
autor)
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Tato rezervace je odlidna od pfedchozich pfedevsim tim, Ze nedochazi k Zadnému rozkladu
celkové Castky letenky a cestujici si nedokupuje Zadné sluzby, protoZe jsou obsaZeny jiz
v samotném tarifu. Jediné co Ize zde vypozorovat je servisni poplatek. Ten v tomto pfipadé
dosahuje ceny 306 K¢ a je zahrnut jiz v cenach letenek. Cestujici zna celkovou &astku jiz na
zacCatku rezervace a i ceny v propagacnich materialech mlGze brat jako konecné. Pfi této

rezervaci celkova cena dosahuje 2 952 K¢ [17].

8.1.4 British Airways

British Airways, jak uzZ jeji nazev napovida, je britska leteckd spoleCnost. Jedna se
o klasického dopravce. Pod timto nazvem je znama od roku 1974. Vroce 2017 mohli
cestujici vyuzit sluzby této spole€nosti ve 183 destinacich. K obslouzeni vSech letd bylo ve
stejném roce vyuzivano 290 letadel. Spolecnost viastni jak typy Airbus tak i Boeing. Jako
hlavni zakladna je vyuzivano londynské Heathrow. VedlejSi zakladna je pak na Letisti

Londyn Gatwick.

Vybrany let se uskute¢ni 12. zafi s odletem z Letisté Vaclava Havla Praha a s pfistanim na
LetiSti Londyn Heathrow. Ze stejného letisté probéhne i navrat. K nému dojde 16. zafi.

Terminy byly opét vybrany na zakladé optimalizace ceny.

Rezervace probiha na oficialnich strankach dopravce jako ve vSech pfedchozich pfipadech.
Prvni krok je podobny jako u ostatnich. Zadava se pocCateéni a cilova destinace a to vCetné
data odletu a navratu. Dale také pocet cestujicich. Hned v prvnim kroku je vybér cestovni
tfidy. Cestujici vybere jednu z tfid, které jsou dostupné. V tomto pfipadé economy nebo
business. Economy tfida je dostupna na v8ech letech a nabizi komfort za nejnizSi cenu.
Business tfida neni dostupna na v3ech letech, zalezi na trase. Na trase Praha — Londyn
k dispozici je. Nabizi nadstandardni pohodli a pfistup personalu. BEhem pobytu na letisti Ize
vyuzit letistni salénky zfizené pravé pro tyto pfipady. Stale na prvni strance rezervace se voli
moznosti se cestujici zfika jakékoliv zmény letu. V pfipadé nutnosti I1ze zménu provést se
zaplacenim znacného poplatku. Druhou moznosti je takzvany flexible ticket. Tato sluzba
garantuje moznost provedeni jakékoliv zmény na letenkach a to v8e zdarma. Po zadani
vSech udaju probé&hne vyhledani letd. Nasleduje obrazovka s vypisem letd s jednotlivymi
cenami u v8ech nabizenych tfid. VSechny tfidy a tedy i tarify jsou pfehledné popsany
a cestujici jasné ihned vidi, jaka zavazadla si mize nechat odbavit popfipadé vzit s sebou na
palubu v ramci nabizeného tarifu. Jako u vSech pfedchozich dopravcu Ize i zde ménit data

odletu a navratu a prehledné tak zjistit ceny letenek i v jiné dny. Po potvrzeni se pokracuje
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shrnutim objednanych sluzeb, které jsou v cené rezervace, vyplnénim kontaktnich udaju,

potvrzenim a zaplacenim. Na obrazku 15 je k nahlédnuti vypis rezervace [18].

@ Your basket

” Passengers 1 Adult

+ Prague - London

Depart 12 Sep 2018, 17:
Arrive 12 Sep 2018, 18:
Flight BA0861
Operated by British Airways
Cabin Economy

(Euro Traveller)

~€ London - Prague

Depart 16 Sep 2018, 07:3
Arrive 16 Sep 2018, 10:3
Flight BAO854
Operated by British Airways
Cabin Economy

(Euro Traveller)

Flights CZK 5400

Total CZK 5400

Obrazek 15 - Rezervace letu u letecké spole¢nosti British Airways (Zdroj: webové stranky spolecnosti +
autor)

Souhrn provedené rezervace vypada podobné jako u pfedchozi letecké spoleCnosti. Ta je
sice nizkonakladovou, ale v tomto ohledu méla rysy klasického dopravce. British Airways je
klasicka letecka spoleCnost se v8im v3udy. To se samozifejmé odrazi na celkové cené
letenky. Cestujici si vybere tarif, ktery se mu zamlouva, at uz podle ceny nebo zahrnutych
sluzeb a o vic se nestara. Nemusi v pribéhu rezervace hlidat, aby mél vSe, co chce
dokoupeno. PFi vybéru tarifu zna tedy kone¢nou cenu letenky. Ta je u takovéto spoleénosti
0 néco vyssi nez u nizkonakladovych konkurentd. Da se vSak oCekavat daleko vétsi komfort,
obsluha, ob¢erstveni a v neposledni fadé dopraveni daleko bliz k centru mésta, kde jiz staci
vyuzit sluzeb mistni méstské hromadné dopravy. Pfi velmi pfiznivych podminkach
a prihodné souhfe skute€nosti muze i u tohoto dopravce klesnout cena letenky na uroven

nizkonakladového dopravce [18].

8.1.5 Porovnani dopravcu
Nizkonakladové letecké spole€nosti vyuzivaji marketingového triku, kdy v reklamach a jinych

propagacnich materialech uvadi nejnizS§i moznou cenu, které Ize pfi zakoupeni dosahnout.
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VétSina cestujicich si pfi pribéhu rezervace dokoupi nékolik dalSich sluzeb. Ty vyrazné zvysi
celkovou cenu letenky. Pfiblizné se cena letenky zdvojnasobi. Pfehledny graf, na kterém
jsou porovnané celkové ceny letenek vySe zminénych dopravcu, lze pozorovat na
obrazku 16. Celkové Castky jsou rozdéleny na jednotlivé Casti popisujici ¢astky pfiplatkovych

sluzeb.

Porovnani cen letenek

6 000,00 K¢
5 000,00 K¢
5o 4 000,00 K¢
i~ |
© 3 000,00 K¢
S ) I
O 2 000,00 K¢
0,00 K¢
Easy Jet Ryanair Smart Wings British Airways
Dopravci
B Standardni tarif M 2 palubni zavazadla
Odbavené zavazadlo B Doprava do centra Londyna

Obrazek 16 - Porovnani celkovych cen letenek vybranych dopravcti (Zdroj: webové stranky dopravcu +
autor)

Modra barva vyjadfuje cenu letenky v uvodu rezervace. Jedna se tedy o standardni tarif.
Hnéda barva zvyrazriuje Castku, kterd byla zaplacena za sluzbu, kdy si cestujici mize vzit
ssebou na palubu dvé zavazadla. Zelend barva poukazuje na poplatek spojeny
s odbavenim jednoho zapsaného zavazadla. Posledni fialova barva vyjadfuje cenu dopravy,
kterou cestujici bude muset uhradit v pfipadé, Ze se bude chtit dopravy do centra Londyna.
Spole¢nost British Airways je klasicka letecka spole€nost. Ta ma ve zvyku uvadét celkové
ceny jiz na zacatku. Staci si vybrat pfislusny tarif a dale nic nedokupovat. To je dlvod, pro¢
je sloupec této spole€nosti modry. Smart Wings je oficialné nizkonakladova spole¢nost, ale
jako dcera Travel Service se v cenové politice chova spiSe jako klasicka. Standardni tarif je
doplInén pouze o cenu dopravy do centra mésta a to z dlvodu, Zze Smart Wings vyuziva pro
pristani letiSté na periferi mésta. Tak c¢ini vSichni nizkonakladovi dopravci, z divodu
vyraznych Uspor nakladi na letiStnich poplatcich. U zbylych dvou dopravci Ryanair
a easylJet je kvidéni vyrazné Clenéni celkové sumy. Standardni tarif tvofi jiz zmifiovanou
polovinu celkové Castky letenky a to nuti potencionalniho pasazéra premyslet, zda s sebou

potfebuje nutné prepravovat i zapsané zavazadlo.
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Letecké spolecnosti jako jsou Ryanair a easyJet nabadaji cenovou politikou cestujici k tomu,
aby doma zanechali sva objemna zavazadla a cestovali pouze s témi, které si mohou vzit na
palubu. Jelikoz tyto spolecnosti zabiraji nemaly podil leteckého trhu a pfepravi znacné
mnozstvi cestujicich, tak se tento jev vyrazné projevuje. Zajimavosti je, Ze tyto dvé letecké
spoleCnosti maji témér stejné velkou ¢ast ceny letenky, ktera pfipada na odbavené
zavazadlo. U obou cestujici snizi cenu pfiblizné o tfetinu, pokud oZeli vyuZiti objemnéjsiho
zavazadla. To pak vede k pfeplnénému prostoru uréeného na palubni. Letadla jsou totiz
pfizpusobena na prepravu zavazadel prevazné v jejich nakladovém prostoru. | veskeré
procesy podcitaji s vétSim zatizenim odbaveni zapsanych nez téch nezapsanych. To vSe
komplikuje odbavovaci proces. Je tak vytvaren tlak na personal a na rychlost odbaveni, kdy
¢ast pfiruénich zavazadel neni vpu$téna na palubu letadla z dlvodu nedostateéného
prostoru. Jsou pak manualné pfemistény do nakladového prostoru letadla, béhem presunu

nejsou zaneseny do databaze odbavenych zavazadel. Zustavaji tak mimo evidenéni systém.

8.2 Roé€ni objemy zavazadel na Letisti Vaclava Havla Praha

Tato kapitola si klade za cil, aby ¢tenaf mél prfedstavu o objemech zavazadel na Letisti
Vaclava Havla Praha. Tato Cisla se obvykle neuvadi. Kdyz se setkame s né&jakym Cislem
popisujicim pocty na letisti, tak to jsou v drtivé vétdiné celkové podty cestujicich, ktefi na
dané letisté zavitali a vyuZili jeho sluzeb k letecké pfepravé.

Na obrazku 17 Ize pozorovat graf zaméfujici se pravé na zavazadla nikoliv na cestujici.

Objemy zavazadel na Letisti Vaclava Havla Praha
5,00
z
S
_ § 400 _—
(1)
3 —— —
N 3,00
> —
S —_—
s 2,00
QO
(o]
a
1,00
0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017
e 0dlety e=—pfilety transfer

Obrazek 17 - Pocty odbavenych zavazadel na Letisti Vaclava Havla Praha (Zdroj: Letisté Vaclava Havla
Praha + autor)

Tento graf popisuje €asovy Usek od roku 2012 do roku 2017. Jednotlivé roky jsou vyneseny
na vodorovné ose. Na svislé ose jsou vyobrazeny pocty odbavenych zavazadel v milionech.

Na grafu jsou kvidéni tfi kfivky. Modra kfivka vyjadfuje pocty odbavenych zavazadel
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uréenych k odletu. Cervena kfivka vyjadfuje poéty zavazadel, ktera byla na letisté dopravena
jiz za pomoci letadla, tedy pFilety. Zelena kfivka vyjadfuje poéty zavazadel, ktera byla urCena

k pfeloZeni na daldi let a pokracovala do cilové destinace s jejich majitelem.

Nejprve se zaméfim na zelenou kfivku pfedstavujici transfer. Tato kfivka ma jako jedina
mirné klesajici trend. V roce 2012 bylo transfernich zavazadel na letiSti v Praze odbaveno
okolo 300 000. Od roku 2015 se toto Cislo pohybuje okolo 100 000 a tuto hodnotu si
konstantn& drzi. Cervena kfivka predstavuijici pfilety ma jiz stoupajici trend. V roce 2012 se
pocet odbavenych zavazadel pohyboval okolo 2 200 000 kusu. V minulém roce na letisti
registrovali takto odbavenych zavazadel 3 400 000. V pribé&hu nékolika minulych let byl tedy
zaznamenan priznivy narlst. Jesté vétsi narlst byl sledovan u odletl. Na za¢atku obdobi
zobrazeného na grafu se pocet odbavenych kust pohyboval okolo 3 000 000. V roce 2017
se toto Cislo zvySilo na 4 500 000. Tento trend je tedy také velmi pozitivni. Po vétSinu ¢asu
Ize sledovat pozvolnéjsi zménu, ale mezi roky 2016 a 2017 doslo k vétSimu skoku, kdy
tfidirny na LetiSti Vaclava Havla Praha musely zvladnout nartst poctu zavazadel
01100 000. A pfipominam, ze tfidirna na terminalu 1 je v souCasné dobé stale zcela
manualni. Jako posledni udaj k této statistice uvedu, Zze za poslednich 6 let doSlo k narlstu
poctu odbavenych zavazadel o 2 500 000. Posledni udaj za rok 2017 uvadi celkovy pocet

okolo 8 milionu.

Pravé ted je velmi dllezité rozliSovat odbavena a neodbavena zavazadla. Neboli zapsana
a nezapsana. Poclty popsany v této podkapitole se doposud zaobiraly pouze odbavenymi.
Tedy tou kategorii zavazadel, ktera cestujici pfedava dopravci. Ten vyuziva k jejich pfevzeti
od cestujiciho handlingovou spole¢nost. Ta zajisti umisténi vSech zavazadel do nakladového
prostoru prislusného letadla ve spolupraci s letistém. V sou€asné dobé letisté v urCovani cen
dopravcim za odbaveni zavazadel nerozliSuje, zda jsou zapsana nebo nezapsana a zajima

ho pouze pocet cestujicich.

Ziskana data ohledné odbavenych zavazadel na letiSti jsou velmi zajimava a da se na nich
popsat stoupajici trend letecké dopravy. Cilem této prace je pfedevSim porovnat odbaveni
zapsanych a nezapsanych. Pocty nezapsanych, které si cestujici berou s sebou na palubu
nebo alespon doufaji, Ze si je na palubu opravdu vezmou, se nikde nescitaji. Je to z toho
ddvodu, Ze tato kategorie se nikterak neeviduje a tudiz neexistuje zadna databaze, z které
by se tato Cisla dala vytahnout. V sou¢asné dobé je to urité Skoda, dalo by se tak odbaveni
jesté vice zefektivnit. Abych dosahl porovnani téchto dvou kategorii, vyuZiji dostupnou

statistiku zamérenou na pocty cestujicich na daném letisti. PFislusny graf je na obrazku 18.
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Porovnani poctu odbavenych cestujicich a zavazadel
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M pocet cestujicich (odlet) B odbavenad zavazadla (odlet)

Obrazek 18 - Porovnani poctu odbavenych cestujicich a zavazadel na Letisti Vaclava Havla Praha (Zdroj:
Letisté Vaclava Havla Praha + IODA + autor)

Graf pracuje s daty z obdobi let 2012 az 2017. Jeho hodnoty jsou vztaZzeny pro Letisté
Vaclava Havla Praha. Modré sloupce vyjadfuji poéty odbavenych cestujicich. Cervené

sloupce oproti tomu vyjadfuji odbavena zavazadla.

Na prvni pohled je zfetelné, Ze modré sloupce tedy pocty cestujicich jsou daleko vySSi nez
pocty odbavenych zavazadel. V opacném gardu by hodnoty byt ani nemohly, protoze jak jiz
vySe zminuji, kazdé zavazadlo musi mit na palubé letadla svého majitele. Vyjimku tvofi
pouze zavazadla, u nichz doSlo ke zpozdéni a cestujici odletél do cilové destinace bez nich.

Ty jsou pak prvnim mozZznym letem poslana za svym majitelem ve specialnim rezimu.

Da se pfedpokladat, Ze kazdy cestujici, ktery si necha odbavit své zavazadlo, si vezme
s sebou na palubu jesté jedno pfiru¢ni zavazadlo. Daldim pfedpokladem je to, Ze zbytek
cestujicich, ktefi neodbavi zadné zavazadlo, pfepravuji veSkeré své véci v pfiru¢nim. To si
pak zcela logicky berou s sebou na palubu, pokud je jim to umoznéno. Jisté existuje ne velka
skupina cestujicich, jako jsou napfiklad déti, které neodbavuji Zadné zavazadlo a pak si ani
neberou Zadné pfiruéni na palubu letadla. Tento jev se nejvice projevuje pfi rodinnych

dovolenych, kdy déti maji své véci zabaleny u svych rodica.

Pfi podrobnégjsim pohledu na ziskana data Ize vycist fakt, kdy po&et odbavenych cestujicich
je o polovinu vétSi nez odbavenych zavazadel. V nékterych pfipadech se pomalu blizi
dvojnasobku. Dvojnasobna hodnota byla téméf dosazena v roce 2012. V roce 2012 vyuzilo
sluzeb letiSté 11 835 014 cestujici. Pficemz mé zajima predevSim cast cestujicich, ktefi

z letisté odlétali. Toto Cislo se zastavilo na 5 404 728 cestujicich. V tomtéZ roce bylo
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odbaveno pfiblizné 3 000 000 zavazadel. Za nasledujicich pét let doslo k navySeni poctu
odbavenych cestujicich na 15415 001 cestujicich a stim se logicky navysil i pocet
cestujicich odlétajicich. Téch bylo v minulém roce 7 705 091 cestujici. V pozvolné&jSim trendu
stoupl i po€et odbavenych zavazadel pravé témito cestujicimi. Jejich pocCet se pohyboval
pfiblizné okolo 4 500 000 kusu [5].
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8.3 Vstupni data

Zde jsou prehledné vyobrazena vstupni data. Ta jsou dale vyuzita pro kalkulaci nakladu

a jejich vyjadreni na jedno zapsané nebo nezapsané zavazadlo.

Udaje za rok 2017:

Pocet odbavenych odlétajicich cestujicich — 7 705 091 osob

Pocet zkontrolovanych nezapsanych zavazadel — 7 300 000 ks

Pocet zapsanych zavazadel — 4 500 000 ks

Kapacita odbaveni cestujicich (odlety):

Terminal 1 — 2 100 ces./h (omezeni pasovou kontrolou)

Terminal 2 — 2 500 ces./h (omezeni bezpeCnostni kontrolou)

Stanovisté bezpecnostni kontroly cestujicich:

Terminal1:
e 4x gate se 4 rentgeny
e 1x gate s 6 rentgeny

e 14x gate s 2 rentgeny

Terminal 2:
e l4xrentgen spole¢né bezpecCnostni kontroly

e 7x ram na kontrolu cestujicich

Zaméstnanci bezpednostni kontroly cestujicich:

Terminal 1:
e 8x posadka
¢ 1 posadka = 5x zaméstnanec na pozici BEK
e 1x vedouci smény

e 2x zastupce vedouciho smény

Terminal 2:
e 7xposadka
o 1 posadka = 2x security assistant, 2x security searcher, 4x pozice BEK
e vedouci smény

e 2x zastupce vedouciho smény
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Tridirny letisté:

e Manualni tfidirna (Terminal 1)

e Automaticka tfidirna (Terminal 2)

Kapacita tridiren:
Terminal 1 — 3 200 zav./h (doporu€eno 2 400 zav./h)
Terminal 2 — 3 750 zav./h (doporuceno 3 000 zav./h)

Zaméstnanci tfidiren:

e 3xzamecnik

e 2x elektrikar

e 2x dispeder

e 3xtechnik

e Mistr

e Manazer tfidiren

e 2x zastupce manaZzera tfidiren
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8.4 Vypocty
Tato Cast diplomové prace slouzi ke zpracovani vstupnich dat, nasledné kalkulace

a prfehlednému vyjadreni vysledku.

Priimérny pocet odbavenych cestujicich za den (odlet):

pocet odbavenych cestujicich zarok 7 705 091
- - = = 21110 ces./den
pocet dni v roce 365

Priimérny podcet pfiruénich zavazadel za den:

pocet prirucnich zavazadel zarok 7 300 000
- - = = 20000 zav./den
pocet dni v roce 365

Prumérny pocet odbavenych zavazadel za den (odlet):

pocet odbavenych zavazadel zarok 4500 000

= 12329 .Jd
polet dni v roce 365 zav./den

Naklady na personalni obsazeni bezpedénostnich kontrol cestujicich a jejich priruénich

zavazadel:

Terminal 1:
pocet posadek * pocet ¢lenli BEK * hod. mzda + pocet VS * hod.mzda + pocet ZVS
* hod.mzda = naklady
8+x5%160+1%190+ 2% 175 = 6940 K¢/h
24 %6940 = 166 560 K¢/den

Terminal 2:
Béhem 3picky:
pocet posadek * (pocet BEK * hod.mzda + pocet SS * hod. mzda + pocet SA * hod. mzda)
+ pocet VS * hod.mzda + pocet ZVS * hod.mzda = naklady

7% (4%160+2%145+2%120)+ 1190+ 2 %175 =8730 K¢/h

Mimo 3picku:
pocet posadek * (pocet BEK * hod.mzda + pocet SS * hod. mzda + pocet SA * hod.mzda)
+ pocet VS * hod.mzda + pocet ZVS * hod.mzda = naklady
4%(4*x1604+2%1454+2%120) +1%190+ 2 %175 =5220K¢/h
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Celkoveé naklady na den:
naklady terminal 1 + pocet hodin béhem Spicky » hod.naklady + pocet hodin mimo Spicku
* hod.naklady = celkové naklady

166560+ 58730+ 19 %5220 =309 390 K¢/den

Naklady na personalni obsazeni bezpe&nostnich kontrol pfiruénich zavazadel:

Terminal 1:
poCet posadek * pocet ¢lenl BEK * hod.mzda + pocet VS * hod. mzda + pocet ZVS
* hod.mzda = naklady
8+3%160+1%190+ 2% 175 =4380Kc¢/h
24 %4380 = 105120 K¢/den

Terminal 2:
Béhem Spicky:
poclet posadek * pocet BEK * hod.mzda + pocet VS * hod.mzda + pocet ZVS * hod.mzda
= naklady
7+x4x1604+ 1190+ 2 %175 =5020 K¢/h

Mimo Spic¢ku:
polet posadek * pocet BEK * hod.mzda + poCet VS * hod.mzda + pocet ZVS x hod.mzda
= naklady
4%x4%160+1+190+2+175=3100Kc¢/h

Celkové naklady na den:

naklady terminal 1 4+ pocet hodin béhem Spicky * hod.naklady + pocet hodin mimo SpiCku

* hod.naklady = celkové naklady
105120+ 5%5020+19+3100 = 189 120 K¢/den
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Naklady na personalni obsazeni tfidiren:
potet ZAM * hod.mzda + potet ELE * hod.mzda + potet TECH * hod. mzda + potet MISTR
* hod.mzda + pocCet DIS * hod.mzda + pocet MAN * hod. mzda + poCet ZMAN

* hod.mzda = naklady

3x175+2x175+3%175+1%180+ 2180+ 1220+ 2% 200 = 2560 K¢/h
24 x 2560 = 61 440 K¢/den

Vyjadreni nakladldl na 1 pfiruéni zavazadlo véetné kontroly cestujiciho:

naklady na personalni obsazeni bez. kontroly vc¢. ces.

ST Y = naklady na 1 ptrirucni zavazadlo
pocet prirucnich zavazadel za den

309 390

m = 15,47 KC/ZQU

Vyjadreni nakladl na 1 pfiruéni zavazadlo:

naklady na personalni obsazeni bez. kontroly zav.

ST = naklady na 1 ptrirucni zavazadlo
pocet prirunich zavazadel za den

189120

m = 9,46 KC/ZCIU

Vyjadieni nakladl na 1 zapsané zavazadlo:

naklady na personalni obsazeni tridiren

= naklad 1 S dl
pocCet zapsanych zavazadel za den najiady na L zapsane zavazacto

61440
12 329

= 4,98 K¢/zav
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9. Vyhodnoceni kalkulace a navrh opatreni

Ziskana data jsem vyuzil pro vypoCty vyjadfujici personalni naklady letist€ na jedno
zavazadlo. A to jak pro zapsana tak i nezapsana. Pro jedno zapsané byl vy€islen naklad
4,98 K¢. Kdezto pro nezapsané je vysledny naklad na jeden kus 15,47 KE&. Po zaokrouhleni
na celé koruny lze tvrdit, Ze naklady pro jeden typ zavazadel Cini 5 K& a pro druhy 15 K¢.

Rozdil ve vysledcich je tedy trojnasobny.

Tento fakt je vysledkem toho, Ze na odbaveni zapsanych zavazadel z pozice letisté je
vyuzivano daleko méné lidi. Jejich finan¢ni ohodnoceni je sice vysS8i, ale diky vysoké
efektivité jejich nasazeni nejsou naklady nikterak vysoké. Letisté Vaclava Havla Praha

vyuziva k zachovani spravného chodu obou tfidiren 14 zaméstnanca.

Na zkontrolovani v8ech cestujicich v€etné jejich pfiruCnich zavazadel je potieba daleko vice
personalu. Vysledkem je daleko vy3Si naklad na jedno pfiruéni zavazadlo. Dale je nutné
prihlédnout k faktu, Ze vtomto nakladu je zahrnuta kontrola i samotného cestujiciho.
Kalkulace byla provedena se zapoditanim veSkerého personalu na stanovistich

bezpecnostni kontroly a bylo pfihlédnuto ke Spi¢kam, které jsou béhem dne naprosto bézné.

Pro vétsSi zpfesnéni kalkulace na jedno nezapsané zavazadlo jsem provedl také vypocet
zahrnujici pouze personal, ktery je vyuzivan pouze pro bezpecnostni kontrolu pfirunich
zavazadel cestujicich nebo to je pfevaznou naplini jeho pracovniho ukolu. Poté byl naklad na
jedno pfiruéni zavazadlo snizen na hodnotu 9,46 K¢ zaokrouhlené 9 K¢, coz je stale témér

dvojnasobek nakladu zapsaného.

Pocéty zaméstnancl zajistujici bezpecnostni kontrolu postupem let roste. Je to z divodu
stoupaijiciho trendu odbavenych cestujicich na letisti, kdy leti§t€ musi reagovat na zvySujici
se Cisla. Vice cestujicich je pro letisté jisté dobra zprava. Nicméné je dullezité zachovat

kvalitu sluzeb a komfort cestujicich.

Dopravci na zvySujici se pocet pfFiru¢nich zavazadel reaguji Upravou palub letadel a to do
konfiguraci, které umozni daleko vétSi pocet pfirucnich zavazadel nad hlavami cestujicich.
Témto Upravam je vénovana kapitola v této praci. Letisté na tento trend prozatim nijak zvlast
nereaguje. Zatimco odbaveni zapsanych zavazadel a tedy provoz obou tfidiren je z pozice
letisté efektivni a nejsem toho nazoru, Ze je zde velky prostor na zlepSeni. U bezpecnostni
kontroly cestujicich a jejich pfiruCnich zavazadel prostor na zlepSeni vidim. Mnou

navrhované feSeni si klade za cil zefektivnéni bezpe€nostni kontroly a pfipadnou eliminaci
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jevu, kdy jsou u gatu pfemistovana priru¢ni zavazadla cestujicich do nakladového prostoru

letadla a to z divodu nesplnénych rozmérd nebo nedostateéného prostoru na palubé.

Jako prvni opatfeni bych zaved| kontrolu velikosti rozméri pfirucnich zavazadel jiz na
pfepazkach check-in. Tato kontrola by se tykala tedy pouze cestujicich, ktefi nevyuzili online
odbaveni a dorazili k pfepazce. Toto opatfeni by nebylo ve smyslu, Ze kazdé zavazadlo se
zacne pfemérovat, ale odbavovaci agenti by méli za ukol si vice v§imat zavazadel, ktera si
cestujici nenecha odbavit. Pokud si agent nebude jisty rozméry pfiruéniho zavazadia,
pozada cestujiciho, aby ho vilozil do pfipraveného ramu. Ten reprezentuje maximalni
rozméry pfiruéniho zavazadla. Pokud se cestujicimu nepodafi jeho zavazadlo bez problému
vlozit do ramu, bude nucen ho také odbavit. Timto opatfenim dojde k eliminaci pfesunu
zavazadel jiz na gatech. Pfipadné zavazadlo, které by stejné nebylo vpusténo na palubu
letadla, nebude zatéZovat bezpecnostni kontrolu cestujicich a jeho kontrola a odbaveni bude
zajisténa pomoci tfidiren letisté. Odbavovaci agent zajiStujici odbaveni a kontrolu rozmér
pfiru¢nich zavazadel na pfepazce check-in se dale pfesouva na gate. Neméla by nastat tedy
situace, Ze by rozméry pfiruénich zavazadel na gatu nesplfiovaly poZadavky pro vpusténi na

palubu letadla, kdyZ stejna osoba tyto rozméry schvalila jako spravné.

Druhé mnou navrzené opatfeni je vytvoreni fast trackl. Na letisti jiz fast tracky existuji, ale
mohou je vyuzivat pouze cestujici s business tfidou nebo ti, ktefi maji nalétano velké
mnozstvi mil. Fast track slouZi k oddéleni cestujicich od ostatnich a poskytuje rychlejsi
a pohodIngjsi pribéh odbavovaciho procesu. Jsou zde oddélena stanovisté bezpecnostni
kontroly, které vyuzivaji pravé jen cestujici, ktefi si pfiplati nebo na to maji narok diky

velkému poctu nalétanych mil.

Moje navrzeni fast tracku je odliSné. V sou€asné dobé je moderni vyuzivat online odbaveni.
Je to pohodiné a cestujici nemusi ¢ekat na pfepazkach check-in, pokud nepotfebuji odbavit
néjaké své zavazadlo. Z ekonomického hlediska je to velmi vyhodné i pro dopravce. Jak uz
jsem psal vySe, nizkonakladové spolecnosti se snazi cestujici k tomuto typu nutit tim, ze
pozdéjSi odbaveni na pfepazce je zpoplatnéno. Pfi online odbaveni cestujici udava opét své
udaje. Nékteré jsou predvyplnéné jiz z rezervace a nékteré cestujici dopliuje. Jednim
takovym je pocet pfirucnich zavazadel. Nyni dopravci nerozliSuji velikost tohoto pfiru¢niho
zavazadla. Nicméné ja bych doporucil, aby se pfirucni jeSté rozdélovala podle jejich
rozméru. Jedna kategorie by se tykala zavazadel, ktera dosahuji maximalnich rozméra
prirucniho. Tedy ta, ktera se ukladaji do prostor nad hlavami cestujicich. Druhou kategorii by
tvofila mensi pfiru¢ni zavazadla, jejichz rozmé&ry umozniuji umisténi pod sedadla cestujicich.

Jedna se o zavazadla spliujici rozméry 45 cm x 36 cm x 20 cm. Byly by tedy dvé kategorie
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pFiruénich zavazadel jedna nesplnujici mensi rozmér, ale splnujici vSechny ostatni podminky
definujici pfiru¢ni zavazadlo a druha kategorie, ktera splfiuje vdechny podminky pro pfiruéni

zavazadlo a jeSté zmenSeny rozmeér.

Mnou navrhované fast tracky by slouzily pro cestujici s malym pfiru¢nim zavazadlem nebo
pro ty co Zadné pfiru¢ni nemaji. Cestujici by si v online odbaveni zadal, Ze bude cestovat
pouze s malym zavazadlem a automaticky by dostal moznost vyuzit fast track. V pfipadé
pocCtu pfirucnich zavazadel rovny O by byl fast track samozfejmé umoznén také. Cestujici
s vétSim zavazadlem by pak tuto moznost nemél a musel by vyuzit bézné cesty. Doslo by
tak k oddéleni cestujicich. Ti, ktefi maji na kontrolu minimum véci, by byli kontrolovani na
jinych stanovistich. Tim se zvysi komfort pro cestujici a nebudou muset travit tolik ¢asu ve
fronté kvali cestujicim, ktefi si chtéji vzit na palubu vice véci a tim zvySuji Sanci komplikaci

pfi bezpecnostni kontrole.

Pfi tomto nastaveni predpokladam, Ze cestujici nebudou zadavat zbyteéné i velké pfiruéni
zavazadlo, ackoliv by ho méli také zdarma, ale zaroven by pfisli o0 mozZnost vyuziti fast
tracku. Z online odbaveni bude mit dopravce pfehledné informace o poctu pfiruénich
zavazadel a to jak velkych tak malych. To mu umozni sdélit cestujicimu informaci, Ze se jeho
velké pfiru¢ni zavazadlo nevejde na palubu letadla z divodu obsazeni, pokud cestujici, ktefi
provedli odbaveni dfive, jiZ obsadili veSkery prostor na palubé pro pfiruéni zavazadla nad
hlavami cestujicich. Nasleduje informace ,VaSe velké pfiru¢ni zavazadlo nebude z diivodu
plné obsazené kapacity vpusténo na palubu letadla. Prosim, odbavte bezplatné Vase
zavazadlo jako zapsané.“ Cestujici tuto informaci obdrzi po odeslani informaci o odbaveni.
Z nasledujici informaci mlze nalozit budto volbou menSiho pfiruéniho zavazadla nebo
odbaveni tohoto pfiruéniho zavazadla jako zapsaného zdarma. V pfipadé, Ze nastane
situace, kdy cestujici neuposlechne a dostavi se na gate s velkym pfiruénim zavazadlem,
pfestoze byl informovan o obsazené kapacité, bude mu zavazadlo odebrano a pfemisténo
do nakladového prostoru letadla. Navic zaplati poplatek € 50. Podobny poplatek je
u nizkonakladovych spole€nosti jiz bézné pouzivan, pokud nevyuzije online odbaveni

a necha se odbavit az na prfepazce check-in.
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10.Zaveér

Ackoliv nemaly pocet lidi se létat letadly boji a néktefi maji z letadel panickou hrlizu, je
je rychlost prepravy na velké vzdalenosti. Tuto vyhodu si uchovava fadu let a v blizké
budoucnosti to nevypada, ze by toto vysostné postaveni na velkych vzdalenostech mélo byt

ohrozeno né&jakou pfevratnou inovaci.

V minulosti byla letecka doprava dostupna spiSe pro bohatSi klientelu a nadprimeérné
mzdové ohodnocené cestujici. Klasické letecké spole€nosti cilily na tyto skupiny a dopfavaly
jim pohodli a velky komfort. To se vS8ak samozfejmé odrazelo na vynaloZenych nakladech,
které se automaticky musely promitnout do cen letenek. V sou€asné dobé je na leteckém
trhu mnoho nizkonakladovych spole€nosti, které diky svym opatfenim redukuji tyto vysoké
naklady. Mohou si tak dovolit snizit cenu letenek. Kilasicti dopravci doufali, zZe
nizkonakladové spolecnosti nebudou mit na trhu dlouhého trvani, ale ukazalo se, ze dokazi
zaujmout a pfitdhnout nové pasazéry. Klasickym spolecnostem nezbylo nic jiného nez se
zacit prizpUsobovat. Vysledkem konkurenéniho boje byl pokles cen. Ten byl umoznén
redukci nakladl a vysSi efektivnosti. To cestujici pocitili na sluzbach a komfortu béhem letu.
Letecka doprava se vSak diku tomu stala dostupnéjsi a to je i divod neustalého narustu

poctu pfepravenych cestujicich.

S rostoucim poctem cestujicich stoupa také polet zavazadel. Na Letisti Vaclava Havla slouzi
k odbaveni zapsanych zavazadel dvé tfidirny. Jedna na termindlu 1 a druha na terminalu 2.
Tfidirna na terminalu 2 je pIné automaticka. Je schopna roztfidit zavazadla za pomoci ¢teni
tagli, kterymi jsou zavazadla cestujicich oznaCena podle jednotlivych letd. Terminal 1 je
vybaven tfidirnou, ktera tyto funkce nema a je tedy manualni. Zavazadla jsou na pfepazce
check-in oznaCena a zanesena do databaze. V databazi se sbiraji informace o jejich pozici
v odbavovacim procesu a to az po finalni nalozeni do nakladového prostoru letadla
konkrétniho letu. Zaméstnanci letisté zajisStuji pouze chod tfidiren. Na pfepazkach check-in
a o fyzické umisténi do letadel se staraji zaméstnanci handlingovych spolecnosti, které
pusobi na letisti. V obou tfidirnach jsou nainstalovany rentgenové skenery. Ty zajiStuji
bezpecnostni kontrolu vSech zavazadel. Podle citlivosti a dikladnosti je bezpecnostni
kontrola rozdélena do &tyF urovni. Prvni tfi jsou zcela automatické, pokud systém vyhodnoti
zavazadlo jako nebezpecné i na tfeti urovni, tak je zavazadlo zkontrolovano pfislusSnym

personalem zajistujici bezpecnost na letisti.
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O tom, jestli je zavazadlo nutno nechat odbavit jako zapsané nebo jestli je mozno si jej vzit
na palubu letadla, rozhoduje jeho hmotnost a pfedevSim rozméry. Ty si kazdy dopravce
stanovuje sam, ale v praxi maji limitni hodnoty jednotlivi dopravci nastaveny téméf na
stejnych hranicich. U zapsanych zavazadel je urCuji pfedevsim rozméry bezpec€nostnich
zafizeni a rozméry dopravnik(, zajiStujici pohyb zavazadla v prostorach ftfidiren.
U nezapsanych, tedy pfiru¢nich, jsou tyto rozméry uréeny pfedevsim prostorem na palubach
letadel, kde jsou vétSi odkladaci prostory pro pfiruéni zavazadla nad hlavami cestujicich,

a mensi z nich Ize umistit pod sedadla.

Nizkonakladové letecké spole€nosti svou cenotvorbou tlaCi spiSe k vyuzivani pfiruCnich
zavazadel pro pfepravu véci cestujicich. To je pfiinou naristu narokl na rychlost, plynulost
odbaveni cestujicich a jejich bezpecnostni kontroly v€etné nezapsanych zavazadel.
Dusledkem jsou vySSi personalni naklady, které musi letisté vynalozit na spravny chod
téchto kontrol. Béhem pfipravy diplomové prace jsem ziskal fadu internich dat o poctu
zavazadel, at uZz zapsanych nebo nezapsanych. Podafilo se mi ziskat data ohledné
zaméstnancu a jejich hodinové ohodnoceni. Podrobné jsem zpracoval jednotlivé pozice na
stanovistich bezpeénostnich kontrol a seskupeni jednotlivych posadek obsluhujici tyto
stanovisté. VSechna ziskana data jsem pouzil pro svou kalkulaci, na jejimZz konci jsou
vysledné hodnoty vyjadfujici personalni naklady na jedno zapsané nebo nezapsané
zavazadlo. Pfi vypo¢tu nakladu na jedno zapsané zavazadlo jsem bral v Gvahu pouze
zaméstnance letisté zajistujici chod tfidiren. Naopak pro vypocet nezapsanych jsem pouzZil
naklady vynaloZzené na zaméstnance zajiStujici chod na bezpecnostnich kontrolach. Ve
vysledku mi vySel naklad na jedno zapsané zavazadlo 5 K& a na jedno nezapsané 9 K¢.
Znacény rozdil v nakladech je generovan komplikované&jSim procesem, kdy je zapotfebi
daleko vice lidi, nez je tomu ve tfidirnach. Samozifejmé je potfeba pfihlédnout k tomu, Zze na
bezpecCnostnich stanovistich je provadéna také kontrola cestujicich a to samozfejmé zveda

také naklady.

Na pocatku tvorby této prace jsem se domnival, Ze bude feSenim uprava cenotvorby
dopravcu. To se v8ak jevi jako nerealné, a proto pfedkladam jiné feSeni. M0j navrh opatfeni
kontroly rozméru pfiruénich zavazadel na pfepazkach check-in ma zamezit vstupu pfirunich
zavazadel, ktera by pak pozdé&ji na gatu nebyla vpusténa na palubu. Dojde tak k odlehCeni
naporu na bezpecnostnich kontrolach. Zavazadla budou zachycena na zacatku
odbavovaciho procesu a odbavena jako zapsana. Druhé opatfeni je zaméfené na cestujici
vyuzivajici online odbaveni. To je u nizkonakladovych dopravci zcela bézné. V tomto
pfipadé navrhuji vytvofeni takzvanych fast trackd. Ty by mohli vyuzivat pouze cestujici

s malymi pfiru¢nimi zavazadly spliujici rozméry k ulozeni pod sedadla cestujicich nebo
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cestujici bez pfiru¢nich zavazadel. V8e by bylo feSeno pravé pfes online odbaveni, kde
cestujici zada pocCet a kategorii pfiru¢nich zavazadel. Pficemz zdarma by mél mozZnost si vzit
na palubu jedno velké a jedno male nezapsané zavazadlo. Pokud si vSak vezme jenom malé

nebo zadné, bude mu zdarma umoZznéno vyuZiti fast tracku na bezpecnostni kontrole.

Vyhodami implementace téchto opatfeni bude zamezeni zbyte€ného zatizeni bezpe&nostni
kontroly cestujicich poétem zavazadel, ktera nebudou posléze vpusténa na palubu letadla.
Cestujici budou travit méné €asu ve frontach a cela bezpecnostni kontrola se zrychli. Jako
dalsi efekt by mohlo nastat pfesunuti ¢asti nezapsanych zavazadel do kategorie zapsanych.
Ty jsou pak odbaveny v tfidirnach. Letisté tak jeSté vice zefektivni proces odbaveni
a nasledné bezpecnostni kontroly cestujicich a jejich zavazadel. Pro dopravce by se mohlo
jevit jako vyhodné vytvofeni kategorie malé pfirucni zavazadlo, které umozni vyuZiti
zfizenych fast trackl. Cestujici si nebudou brat vétSi zavazadla, pokud to nebude nutné
potfeba, aby o tuto moznost nepfisli, tim mize dojit ke snizeni celkové hmotnosti daného
letu a dalSimu snizeni nakladd dopravcu. Dale bude mit dopravce moznost sbirat relevantni
data o nezapsanych zavazadlech na jednotlivych letech a bude mit moznost cestujici
informovat o nutnosti odbaveni velkych pfiru¢nich zavazadel jako zapsanych z divodu jiz
zaplnéného prostoru na palubé letadla. Toto odbaveni by probéhlo zdarma, pokud

odbavované zavazadlo splnuje kritéria pfiruc¢niho.

K Casové predikci o kolik bude proces odbaveni zrychlen, by bylo zapotfebi velkého
mnozstvi Casosbérnych dat, coz se jevi v podminkach letisté jako velmi komplikované.
Z urovné diplomanta nefesitelné. V pfipadé zaujeti zastupcl z fad dopravcl a letisté timto
navrhem, by mohl byt cely koncept odzkouSen u vybranych nizkonakladovych dopravcu.
Véfim, Ze navrhované moznosti opatfeni by pfinesly vyhody v8em a zvysily rychlost

a komfort odbaveni.
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