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1 Uvod

Logistika ma v dnesni dobé znaény vyznam pro ekonomiku kazdé malé, stfedni i velké firmy.
U mnoha malych a stfednich spole¢nosti ma logistika dokonce takovy podil na vysledku
hospodareni, ze pfi jejim nespravném fungovani se mohou dostat jednotlivé spole¢nosti do
velkych ztrat. Vzhledem k tomu, Ze je logistika oblasti poskytujici dlouhodobé& mnoho prostoru
pro zlepSeni, a to na jakékoliv Urovni podniku, €ini ji to vhodnym objektem pro vyzkum

a analyzu a hledani novych efektivnéjSich a v praxi vyuzitelnych feSenich.

V nasem pfipadé se budeme zabyvat logistikou v nadnarodni spole¢nosti, kterou je Plzefisky
Prazdroj, a.s., se sidlem U Prazdroje 64/7, Vychodni Pfedmésti, 30100, Plzeh (,Plzefsky
Prazdroj“). Plzensky Prazdroj pUsobi uz nékolik desitek let na Ceském, ale i zahrani¢nim trhu
a patfi mezi nejvétsi pivovary nejen v Cechach, ale i ve stfedni Evrop&. Svym pivem
s jedineCnou chuti a kvalitou si vydobyl mezinarodni jméno a vyrazné se podili na Sifeni
dobrého jména Ceské republiky po celém svété. Vzhledem ke svému globalnimu rozsahu ma
Plzefisky Prazdroj velmi komplexni logisticky systém, a tak poskytuje vhodny pfiklad pro
analyzu ob&hu kamion( se zbozim. Urover logistiky dosahuje v Plzefiském Prazdroji takové
kvality, Ze nespravné dodrzovani jejich jednotlivych procest by rozhodné nevedlo k likvidaci
celé spolecnosti. Nicméné jako v kazdé ekonomické jednotce je i v Plzefiském Prazdroji
kladen velky diiraz na minimalizaci nakladd, a tudiz se tento princip uplatni i v nami zkoumané

oblasti.

Existuje cela Skala moznosti, jak provadét logistiku efektivng, k tomu ale ve vétsiné pfipadu
schazi potfebné finance. Stim, jak spole¢nost roste, by mélo dochazet k pravidelnym
investicim do jednotlivych odvétvi, zejména v naSem pfipadé do logistiky. Proto by logistika
méla odpovidat urovni kvality, na které se spoleCnost nachazi. | pfes Spickove logistické
oddéleni a pfitomnost kvalitniho personalu je problematika zefektivnéni logistiky pro Plzerisky
Prazdroji velmi aktudlni, nebot i zde jsou moznosti, jak nékteré logistické procesy zlepsit.
Z tohoto duvodu bylo jako cil této diplomové prace stanoveno nalezeni efektivnéjSiho feseni
obéhl kamionl v arealu spojené s nakladkou a vykladkou zbozi v jednotlivych skladech.
Vyzkumnou otazkou této diplomové prace je, zda se obéhy kamionu v aredlu Plzenského
Prazdroje spojené s nakladkou a vykladkou zbozi v jednotlivych skladech musi fe8it pomoci
urCité logistické metody, nebo zda zlepSeni logistiky zavisi na jinych faktorech, jako napfiklad

lidskych nebo finan&nich zdrojich.

Tato diplomova prace se bude vénovat obéhu kamionu v arealu spojené s jejich nakladkou

a vykladkou zbozi v jednotlivych skladech. Dosud optimalizaci tohoto procesu nebylo
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v Plzeniském Prazdroji vénovano dostatecné mnozstvi ¢asu, proto je zde prostor k analyzam

a stanoveni jednotlivych krok( potfebnych ke zlepSeni aktualni situace.

Ke zkoumané problematice existuje znaéné mnozstvi jak Ceské, tak zahraniéni literatury,
pocinaje Uplnymi zaklady logistiky, riznymi optimalizaénimi metodami kon¢e. Mnoho téchto
teoretickych metod popsanych v dostupnych zdrojich je posléze vyuzivano i v praxi, bohuzel
jejich prakticka aplikace je limitovana proménnymi prvky jako napfiklad lidskym faktorem,
dostupnymi technologiemi a daldim. S ohledem na rozsah této diplomové prace se rozbor
soustfedil pfedevSim na nalezeni feSeni v oblasti lidského faktoru a technologii, nebot’ jsou
zasadni véci, protoZze na né narazime v prub&hu celého procesu. AvSak cely proces logistiky
muze byt ovlivnén mnoha dalSimi proménnymi jako napfiklad problémy a chybami na
distribuéni siti. VeSkeré procesy spojeny s obéhy kamionli obnasi zapojeni osob do pozic

fidich a skladnikd, coz maze vést ke komplikacim u jednotlivych analyz.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a dale pak do jednotlivych
kapitol. V druhé kapitole této diplomové prace bude popsan teoreticky uvod do logistiky, kde
si shrneme jeji zakladni prvky a cile. Soucasti této kapitoly budou popsany logistické procesy
a jejich jednotlivé déleni a cile. Dale zde budou zminény pfiklady soucasnych logistickych
technologii. Dulezitou Casti této kapitoly bude skladovani, na které je v dnesSni dobé znacny
diraz. Skladovani patfi mezi nejzakladnéjSi procesy v logistice, které tvofi tzv. pojici ¢lanek
mezi vyrobci a zakazniky. Jelikoz ¢ast této diplomove prace spada do tzv. pojiciho €lanku, je
tfeba zminit alespon zakladni informace o skladovani. V tfeti kapitole se lehce zminime o teorii
charakterizovat jako soubor matematickych metod, které se pouZivaji k modelovani a

optimalizaci veSkerych procesul vytvareni zasob.

Prakticka ¢ast zacina ¢tvrtou kapitolou. Zde pljde o seznameni o pivovarnické spole¢nosti
Plzefisky Prazdroj. V této Casti diplomové prace bude mimo jiné popsan historicky vyvoj
spole€nosti, pfedmét podnikani a jednotlivé oblasti produkce. Toto se bude zakladat na
praktickych zkuSenostech ziskanych béhem prace v logistickém oddéleni Plzernského
Prazdroje, kde se bylo mozné seznamit s umisténim jednotlivych skladl, vstupnich bran
a v8eobecné s celou infrastrukturou arealu. V paté kapitole se Ctenar seznami s distribucni
logistikou Plzefiského Prazdroje. Hlavnim bodem této kapitoly bude chod a principy primarni
a sekundarni logistiky, a to jak na sitich, tak v aredlu. Sesta kapitola se vénuje analyzam
pohybu kamionu v arealu. Jsou zde analyzovany jednotlivé logistické procesy a udaje, ze
kterych dostaneme dulezita data tykajici se daného problému, jejichz fazi lze dojit

k akceptovatelnym zavérim a jednotlivym navrhum feSeni. V posledni sedmé kapitole jsou
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sepsany jednotlivé navrhy, jak by mohla byt sou¢asna situace v arealu feSena.

Pfi zpracovani této prace bude uzit pfistup deskriptivni, kterym budou popsana teoreticka
vychodiska prace v druhé kapitole. Taktéz bude pomoci deskriptivni metody predstavena
teorie zasob. Dale bude poté tato metoda vyuzita ve Ctvrté kapitole, kde bude popsan Plzerisky
Prazdroj. Nasledné bude pouzit analyticky pfistup, ktery bude aplikovan na celou praci,
zejména vSak v Sesté kapitole, kde budou rozebrany pohyby kamionu a s nimi souvisejici
faktory. Na zavér celé diplomové prace bude provedena syntéza dil€ich vysledka

z jednotlivych kapitol a budou zhodnoceny navrhy feSeni pfedstavené v sedmé kapitol.

Limitem této diplomové prace jsou specifické a individualni podminky, za kterych byla prace
zpracovana. Pfi vyvozovani obecnych zavéru je nutné mit na paméti, Zze byla analyzovana
data Plzeriského Prazdroje a bylo hledano nejvhodnéjsi feSeni konkrétné pro tuto spole¢nost,
a tudiz je otdzkou do jaké miry budou moci navrzena feSeni byt pozdéji generalizovana

a pfipadné uzita dale.

12



2 Logistika
2.1 Definice logistiky

Pod pojmem logistika si mizeme predstavit soubor ¢innosti, ktery ma za ukol zajistit pfepravu

materialu ve spravném case, kvalit€, mnozstvi na ur€ené misto s minimalnimi naklady.
Pokud bych mél citovat, tak se da logistika popsat jako [1]:

»-.. proces planovani, realizace a fizeni ucinného, nakladové uspésného toku a skladovani
surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobku a prislusnych informaci z mista vzniku zboZi
na misto potreby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpovéd’ poptavky,
distribuci informaci, kontrolu zafizeni, manipulaci s materialem, vyfizovani objednavek, alokaci

pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej.”

Existuje daleko vice moznosti definici logistiky. Jedna z nich mdze byt podle Evropské

logistické asociace (ELA) [1]:

Logistika je ,organizace, planovani, fizeni a vykon toku zboZi vyvojem a nakupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce, tak aby byly splnény

poZadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.”
PFipadné i rozsifena definice podle Josefa Sixty a Miroslava Zizky [1]:

sLogistika je fizeni materialového, informacniho I finanéniho toku s ohledem na véasné spinéni
poZadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu.
Pri plnéni potfeb finalniho zdkaznika napomaha jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zptisobem Fizeni vlastni realizace potfeby zakaznika (pfi vyrobé
vyrobku), vhodnym pfemisténim poZadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni radé

i zajisténim likvidace moralné | fyzicky zastaralého vyrobku.”

2.2 Supply chain

Supply chain jako fetézec dodavek a odbérl mezi organizacemi &i podniky zahrnuje dvé
stranky, a to hmotnou a nehmotnou. Hmotna stranka se sklada z pfemistovani osob a véci.

Nehmotnou strankou pak rozumime tok informaci.

Supply chain neboli fetézec je postaven tak, aby veSkeré procesy na sebe navzajem

navazovaly, kde vystup z jednoho procesu tvofi vstup do druhého. Logisticky fetézec se
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rozdéluje na jednotlivé vétve, které nam ve finale tvofri logistické sité [2].

Priklad logistického Fetézce muzeme vidét na obrazku, kde tfi dodavatelé materialu se spojuji
do jednotného logistického fetézce vyroby, ktera se déli, jelikoz jedna ¢ast vyroby probiha

v kooperaci. Ve findle se muze na konci vyroby délit fetézec dodavek pro vice odbératel(.

kooperace
Dodavatel l
Dodavatel - e = odbératel
Dodavatel  nakup vyroba prode) odbératel

Obrazek 1. Schéma logistického fetézce, zdroj: [2]

2.2.1 Hmotny tok

Hmotny tok, popfipadé hmotna stranka logistického fetézce spocivd v uchovavani
a premistovani véci (vyrobku, materialu, surovin, obalu apod.), ktera je schopna uspokojit
vesSkeré potfeby koneénych zakaznikid. Mezi dalSi prvky hmotného toky patfi jiz zminéné

premistovani osob, napf. servisnich pracovniku [3].

2.2.2 Nehmotny tok

Jak uz z nazvu vyplyva, jedna se o tok, ktery nema fyzickou podstatu. Jedna se predevsim
o pfemistovani informaci tak, aby se mohlo uskutec¢nit pfemisténi danych osob a véci. Dale
nehmotny tok souvisi s toky penéz (cash flow) v zajmu udrzeni likvidity vSech podniki

podilejicich se na naplnéni dané potfeby zakaznikd [3].

2.4 Cile logistiky

Duraz je pfedevsim kladem na optimalni uspokojeni potfeb zakaznikl. Pravé zakaznik je ten
nejdulezitéjsi ¢lanek v jiz zminéném logistickém fetézci. Od né&j vychazi prvotni informace

pozadavku a pravé u néj cely logisticky fetézec konci.

Cile logistiky vesmés mizeme délit na vice druhl. Pro nas v8ak zakladni bude rozdéleni na

vnéjsi a vnitfni logistické cile.

Vnéjsi cile se zaméruji na uspokojovani prani vSech zakaznik(, ktefi tak pfispivaji k udrzeni

¢i pfipadnému rozsifeni rozsahu sluzeb. Mezi vnéjsi cile tedy muzeme zaradit [1]:
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Naopak vnitfni cile se zamérfuji pfedevsim na snizovani nakladu pfi oekavaném spinéni vSech

vngjsich cild. Jedna se prfedevsim o nasledujici naklady [1]:

zvySovani objemu prodeje

zkracovani dodacich lhut

ZlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek

zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb

na zasoby

na dopravu

na manipulaci a skladovani
na vyrobu

na fizeni

2.5 Clenéni logistiky

Mozné C&lenéni logisticky systémU Ize podle rliznych pohledl logistickych odbornikl, nebo

nasledujicim obrazku.

Hospodarska logistika

h

Makrologistika

Y

Mikrologistika

l

Logisticky podnik

Podnikova logistika

'

Logistika zasobovani

Rozebrani si jednotlivych ¢asti logistiky pro nas nebude zcela objektivni, proto zacilime rovnou

Y

Vnitropodnikova

b

r

logistika

Obrazek 2. Clenéni logistiky, zdroj: [1]

Logistika d

istribuce

k naSemu tématu této prace a tim je mikro logistika, neboli podnikova logistika.
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Mikro logistika se zabyva logistickym systémem urcité organizace nebo dokonce jeji Casti
(prdmyslovy zavod, jednotlivy objekt nebo jednotlivy sklad). Jinym zplisobem Ize popsat mikro
logistiku jako disciplinu, ktera se zabyva logistickymi fetézci primyslového zavodu nebo mezi
zavody v ramci jednoho podniku. Na vySe uvedeném obrazku je uveden jako zvlastni skupina
logistiky logisticky podnik. Logisticky podnik nejlépe charakterizuje jednoducha definice.
Logisticky podnik realizuje pfevaznou (stale vétSiho rozsahu &ast logistickych fetézcu vné

urcité organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zakaznikem [1].

Naplni podnikové logistiky je usmérfiovani vSech logistickych procest v oblasti zajmu

vyrobniho podniku. Jde zde tedy o nasledujici zakladni Cinnosti [1]:

* nakup zakladniho i pomocného materialu, polotovarid a dilCich
vyrobku od subdodavatell (logistika zasobovani)

» fizeni toku materiadlu podnikem (vlastni vyrobni logistika v uz§im
slova smyslu — vnitropodnikova logistika)

» dodavky vyrobku zakaznikiam (logistika distribuce)

V mnoha publikacich, ale i v praxi se mlizeme setkat s tzv. obchodni logistikou. Obchodni
logistika se zaméfuje na fizeni pohybu zboZi od vyroby az k zakaznikovi. Patfi do ni tedy
logistické Fetézce pocinaje odbytem zbozi od vyrobnich podniki pfes dopravu do
velkoobchodnich skladl a maloobchod k zakaznikim. V mnoha pfipadech velkou ¢ast této

logistiky zajiStuji poskytovatelé logistickych sluzeb [1].

Je ov8em nutné konstatovat, Ze logistika, Iépe FfeCeno princip logistiky, je jen jeden. Jak bylo
dfive uvedeno, jde vzdy o princip fizeni materialové a informacéniho toku — v rliznych odvétvich
podnikového, regionalniho, narodniho &i globalniho vyznamu, ve vyrobnich nebo obchodnich

organizacich Ci organizacich poskytujicich sluzbu [1].

2.6 Logistické procesy

Logistické procesy muizZeme identifikovat v podnicich jako organizaéni utvary, mnoziny
pracovniku, funkce, technologie apod. V nasledujicich kapitolach jsou tyto procesy rozdéleny

podle charakteristiky materialového toku, povahy &innosti, funkci a organizaci.
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2.6.1 Obecné déleni logistickych procesu

Podle Blancharda Ize rozdélit logistické procesy do tfi oblasti [4]:

1. Identifikace a fizeni dodavatell, zadavani vefejnych zakazek a zpracovani objednavek

a fyzické dodavky materiald/sluzeb od zdroji dodavatele k vyrobci nebo k producentovi

2. Manipulaci s materidlem a fizeni zasoby materialt/sluzeb v pribéhu a skrz vyrobni

proces

3. Prepravy a fyzickou distribuci zbozi od vyrobce ke konenému spotiebitel

Podstatou je rozlisit tfi zakladni subsystémy v logistickém systému: subsystém distribuce

vyrobkl, subsystém podpory fizeni vyroby a subsystéme zasobovani, nakupu surovin, paliv

energii atd.

2.6.2 Déleni logistickych procesu z hlediska jejich funkce

Logistické procesy lze popsat z hlediska jejich operaci ¢i ¢innosti. Blanchard dopodrobna

rozdéluje funkce logistiky do deseti zakladnich funkénich prvku logistiky [4]:

= © ® N o g bk~ 0w D=

integrované planovani logistické podpory,
analyza zvladnutelnosti

podpora dodavky

testovani a podpora pofizovani vybaveni
technické udaje

Skoleni personalu

baleni, manipulace, distribuce, doprava
pocitaCové zdroje

vyvojove zafizeni

0. sluzby zakaznikim

Podle Pernici ve svém $irSim pojeti logistiky ¢leni funkce do nasledujicich skupin [3]:

N =

strategické: rozhodovani o zdrojich, pravidlech a postupech
dispozicni: kratkodobé rozhodovani o uspokojeni vzniklych potreb
administrativni: informacni procesy z dispozi¢niho podnétu
operativni: realizace hmotné stranky logistickych fetézcu
(komplementacni operace, technologické manipulace,

mezioperacni manipulace, skladové operace, lozné operace,
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meziobjektova preprava, vnéjsi pfeprava, technologicka pfeprava,

operace baleni, pomocné operace)

Kazdy autor logistické procesy ve svych publikacich uvadi trochu po svém, nicméné pro nase
ucely jsou tyto definice zcela postacduijici.
2.6.3 Déleni logistickych procesu z hlediska organizace

U organizace logistickych procest jde zejména o tvorbu a podobu formalni organizacni
struktury. Zakladni formy podnikovych utvard logistiky shrnuje Pernice (2005) v nasledujicim

vyobrazeni.

Prehled zakladnich forem podnikovych givard legistiky

Strategicka slozka Realizaéni slotka
logistiky logistiky
Funkee kor=kiora Furkce koordinatara,
a konkretizatora synchronizatora
efi tvorbé a optimalizatora
podnkové viech procasd
sirategie {tokal
Bez vlastns
techniky.
pracovnikd
budov o ploch

S tevele pridaienymi
technickymi prosifedky.
procovniky, budovami

a plochomi
A —1 Stabnr vivar —I e e
-—rCenrréini Otvor—l | | Centrélni dtvar |—I£en’rrdfm’ Ghvar
{dlispecink)
B CenirdIni dtwar Divizni dtvary
— v diviznl L} vyrcbkove
steuktuie nebo rzné
orieniovang

fAaricova Maticova
struktura strukiura

C ~1 vyrobkové — wyrobkove
nebo funkéné nebo funkéné
orieniovana orientovand

Obrazek 3. Prehled zakladnich forem podnikovych utvari logistiky, zdroj [3]:

PFi urCitém usporadani logistickych procesu dochazi také k prolinani raznych problém. Pravé
tyto problémy by se méli diky organizacni strukture fesit.
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2.6.4 Zakladni cile logistickych procesu

Svym zpUsobem cil logistickych procesu zavisi na cilech samotného podniku. Mezi hlavni cile,
Jak jiz zde bylo fe¢eno, uvedenych cilll se poté dosahuje prostfednictvim uspokojovani
zakaznikl, na jejichz zaméfeni je pro strategii logistiky kliCové. Zakaznici, jako konec€ny prvek

logistickych procesu predstavuji pro podnik potfebné zdroje.

Pod zakaznikem si nemusime vzdy predstavit jednotlivou osobu. Castym zakaznikem
logistickych procest napfiklad u vyrobniho podniku byva vyrobni podnik a jeho slozky (tzn.
koneény vnéjSi zakaznik je zakaznikem vyrobniho podniku jako celku.) Je jim zakaznikem
praveé tehdy, pokud logistické procesy vedou k obsluze externich zakazniku vyrobniho podniku
pfimo. Na druhou stranu interni slozky vyrobniho podniku jsou odbératelem logistickych

procesdu.

2.7 Logistické technologie

V logistickych systémech se snazime pomoci vhodnych metod pfistupl a Fidicich procedur
vybrat a uspofadat jednotlivé operace tak, aby optimalné fungovaly. Jde tedy o to, aby
zakazniky pozadovana uroven logistickych sluzeb byla zajiSténa s co nejnizSimi naklady, nebo
pfi stanovené vysi nakladi byla dosazena maximalni uroven poskytovanych sluzeb. Tento
systémové chapany sled proces(, ukonu a operaci uspofadany do dil€ich ustalenych procesu

nazyvame logistické technologie.

S rozvojem moderni logistiky ve svété postupné vzniklo a na zakladé ziskanych zkuSenosti pfi
jejich uplathiovani v logistickych systémech se neustale rozviji mnozstvi logistickych

technologii.

vvvvvv

kanban

» just-in-time

= quick Response

» efficient Consumer Response
* hub and Spoke

= cross-Docking

= koncentraci skladové sité

= kombinovanou pfepravu
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» automatickou identifikaci
= pocitaCové integrované technologie pfipravy a fFizeni

vyroby i obéhu

Pro nase ucely této prace staci definovat pouze nékteré z nich.

2.7.1 Justin Time

Nejznaméjsi logistickou technologii je metoda Just in Time (JIT), ktera se pozdéji rozSifila i do
Evropy. Jde o zplsob uspokojovani poptavky po urcitém materialu ve vyrobé nebo hotového
vyrobku v distribuénim fetézci v pfesné dohodnutych a dodrZzovanych terminech dodavanim
.pravé v€as“ podle potfeba odebirajicich ¢lank(. Velmi struéné Ize fici, ze technologie JIT je

rozSifena technologie kanban, protoZe propojuje nakup, vyrobu a logistiku [1].

Technologii JIT Ize chapat spi$ jako urcitou filozofii fizeni vyroby nez jako konkrétni techniku.
Filozofie JIT se zaméfuje na identifikovani a odstrafiovani ztrat, a to ve vSech mistech a fazich
vyrobniho procesu. Ustfednim prvkem fizeni dle technologie JIT je koncepce neustalého
zlepSovani. Jinymi slovy jde o realizaci filozofie fizeni toku materialu zalezené na principu

,2dostat spravné materialy (vyrobky) na spravné misto ve spravnou dobu [1].

Technologie JIT je mimofadné naro¢na na projekci, zavadéni a Fizeni. Musi byt vysledkem
dikladné promyslenych racionalizacnich a koordinac¢nich opatfeni vS8ech zuc€astnénych

¢lankl: od dodavatelll pres pripadné distributory az k odbérateliim [1].

PFi zavadéni technologie JIT je tfeba dukladné zvazit realné moznosti do ni zapojenych
organizaci a porovnat ji v danych podminkach s uplatnénim jinych moznych technologii

z hlediska hodnotového i pfipadné dalSich vliva [1].

2.7.2 Quick Response

Technologie Quick Response (QR) je zaméfena na fetézce spotfebniho zboZi z vyroby pres
velkoobchod do maloobchodni sité. Jde o zdokonalené Fizeni zasob a zvySeni efektivity

prostfednictvim urychleni toku zasob [1].

V porovnani s technologii JIT, ktera je vétSinou zaleZitosti dvou sousednich clanku
logistického Fetézce (dodavatele a odbératele), je mnohem Sifeji zaméfena. Kazdy ¢lanek
fetézce sdili informace o prodeji, objednavkach a zasobach s ostatnimi &lanky, pficemz

partnerské vztahy v fetézci musi byt vicestranné. Tato technologie pfedpoklada zavedeni
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automatické identifikace (Carové kody) a elektronickou vyménu dat (EDI). Timto zplisobem je
sledovan prodej jednotlivych vyrobk( zakaznikim a z toho odvozené informace jsou v realném
Case predavany zpét vSem c¢lankim logistického fetézce pres vyrobce az po dodavatele

surovin [1].

2.7.3 Efficient Consumer Response

Technologie Efficient Consumer Response (ECR) vznikla v USA, a to plvodné pro
potravinarské fetézce, v sou¢asné dobé se i ona uplatiiuje v Evropé. Jedna se o zvlastni
variantu technologie QR, ktera propojuje logistické fetézce od dodavatell pfes vyrobni zavody,
rizné zprostifedkovatele, distributory, velkoobchod az po maloobchod se snahou plnit potfeby
a pfani kone¢nych zakaznikl. Vyuziva automatickou identifikaci na zakladé ¢arovych kadd,

elektronické vymény dat (EDI) i elektronického pfevodu penéz [1].

2.7.4 Cross-docking

Technologie Cross-docking vyuziva vyhody zaclenéni distribu¢niho centra (jakéhosi
~prekladisté®) jako ¢lanku do dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavateld na jedné
strané a maloobchodni sité na druhé strané. Tuto technologii dnes bézné vyuzivaji velké

potravinové fetézce [1].

2.8 Skladovani

Skladovani patfi mezi jedny z nejdulezitéjSich Casti logistickych systému, tvofici tzv. pojici
&lanek mezi vyrobci a zakazniky. Ukolem skladovani je zajisténi uskladnéni produktd &i
vyrobkl v misté kde vznikaji, popf. mezi mistem jejich vzniku a jejich spotfeby. Dale skladovani

poskytuje dulezité informace o stavu, podminkach a rozmisténi uskladnénych produkta [1].

Skladovani se da také povazovat za cilevédomé preruseni toku materialu, vyrobkl, produktd,
zbozi apod. na stanoveném misté po uréenou dobu, b&éhem které zminéné polozky pfedstavuji

zasoby, jez jsou chranény pied nezadoucimi vlivy [5].

2.8.1 Klasifikace zasob

Zasoby Ize rozdélit podle mnoha kritérii. At uZ se jedna o stupné zpracovani, u€etni predpisy,
funkéni hlediska nebo pouzitelnost. Pro nas z téchto Ctyf uvedenych je nejzajimavéjsi funkeni

klasifikace zasob. Ta obsahuje zasobu [1]:

= béznou

* pojistnou
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* pro predzasobeni
*  vyrovnavaci
» strategickou
» spekulativni

= technologickou
Ve strucnosti si popiSeme, co kazdy typ zasoby znamena [1]:

Bézna zasoba — pouze kryje spotfebu v obdobi mezi dvéma dodavkami. Stav v prabéhu

dodavkového cyklu kolisa mezi maximem a minimem.

Pojistna zasoba — predstavuje ¢ast zasob, ktera do urcité miry tlumi nahodné vykyvy jak na

strané vstupu, tak i na vystupu.

Zasoba pro predzasobeni — vytvafi se se zamérem vyrovnat pfedpokladané vétsi vykyvy na
vstupu nebo na vystupu. Od pojistné zasoby se liSi tim, Ze podnik o vykyvu dopfedu vi, zatimco

v pfipadé pojistné zasoby se jedna o vykyvy nahodné.

Vyrovnavaci zasoba — slouzi k zachycovani nepfedvidatelnych okamzitych vykyva mezi
navazujicimi dil¢imi procesy v kratkodobém cyklu. VytvaFi se napfiklad pfed uzkoprofilovymi

stroji nebo pfi ekani na dopravni zafizeni.

Strategicky zasoba — cilem této zasoby je zajistit funkénost podniku pfi nepfedvidatelnych

udalostech (kalamity, stavky u dodavatelu).

Spekulativni zasoba — zasoba vytvoiena za ucelem dosazeni mimofadného zisku vhodnym

nakupem pfi doasném sniZeni ceny nebo naopak pfi neoCekavaném zvySeni ceny.

Technologickd zasoba — vznikd tehdy, pokud byl proces vyroby ze strany vyrobce jiz
ukon&en, ale vyrobek jesté neni schopen uspokojovat potfeby zakaznikl, protoze pred

pouzitim vyzaduje jesté jistou dobu skladovani.

2.8.2 Druhy skladu

Sklady pFedstavuji pro spolecnosti budovy, prostory, kde na pfedem stanovené plose Ize
ukladat urcity druh zasoby. Pro kazdy typ podnikani vyuzivame rizné druhy skladd a k nim

pak potfebné skladovaci vybaveni (Ulozna zafizeni, manipulaéni zafizeni apod.) Sklady byvaiji
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Casto soucasti rznych organizaci (pramyslové, obchodni, zemédélské apod.) a mohou

nabyvat riznych hodnot podle pfislusného ucelu, velikosti Ci provedeni.

Podle typu skladovacich poloZek jsou sklady [6]:

= surovin

= materialu

» nedokon&ené vyroby

» kompleta¢nich komponent

= hotovych vyrobki

Podle vlastnictvi:

= statni

=  soukromé

Podle stanovisté:

= vngjsi

= vnitfni

2.8.3 Funkce skladovani

Hlavnim ukolem skladl je ekonomické sladéni rozdilné dimenzovanych tokl. Z toho vyplyvaji

nasledujici funkce skladu:

* vyrovnavaci

= zabezpelovaci
=  kompletaéni

= spekulacni

= zuSlechtovaci

Vyrovnavaci funkce vyplyva z rozdilného materialového roku a rizné materialové potfebé
z hlediska po¢tu, kvality a Casu. Zabezpelovaci funkce souvisi pfevazné s riziky, ktera mohou
nastat b&hem vyrobniho procesu a pfi kolisani potifeb na trzich. Kompleta¢ni funkci rozumime
operace, kde dochazi k prerozdéleni materialu (vyrobky, zbozi) v ob&hovych skladech ze
sortimentu a davek dodavanych vyrobou na sortiment a zejména davky pozZadované
odbératelem. Spekulaéni funkce nam pomaha zasobovat trhy, kde ofekavame znaény narust
ceny. Posledni funkce je zuSlechtovaci, u které probihaji procesy u uskladnénych produktt

(kvaseni, zrani, rust apod.). Se zuSlechtovaci funkci se setkdvame pfevazné v zemédélském
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a potravinarském pramysiu.

Obecné se u skladovani muzeme setkat s tfemi procesy: presun a uskladnéni produktd

a pfenos informaci o skladovych produktech [7].
Presun produktt (zbozi) spociva v nasledujicich ulohach:

= pfijem

= transfer

= kompletace
= prekladka

= expedice

Pfijem zbozi je v zakladé jeho vylozeni, vybaleni, zaznamenani pfisluSnych zaznamu
a kontrola stavu zbozi. Transfer zbozi pak spodiva v pfesunu produktd (zbozi) do skladu, kde
dochazi k jejich uskladnéni. Kompletace zbozi si mizeme pfedstavit na pozadavku zakaznika,
ktery si objednal vice druhtd zbozi. Podle jeho pozadavku pak dojde ke kompletaci jednotlivych
druhl zbozi. Prekladka zbozi vynechava proces uskladnéni. Jde v podstaté o pohyb z mista
pfijmu do mista expedice. Poslednim pfesunem je expedice, ktera spociva v zabaleni
a presunu zasilek do dopravnich prostfedkl, ur€enych k distribuci daného zbozi. Déle se

u expedice kontroluje zbozi podle objednavek a dochazi k upravam skladovych zaznama.

Uskladnéni produktt provadime v pfechodném, nebo ¢asové omezeném obdobi. Pfechodné
uskladnéni je nezbytné v pFipadé dopliiovani zakladnich zasob. Casové omezené uskladnéni
se tyka nadmeérnych zasob. Mezi nejcastéjsi divody drzeni nadmérnych zasob, tedy k ¢asové
omezenému uskladnéni produktl patfi: sezénni poptavka, kolisava poptavka, Uprava vyrobkd,

spekulativni nakupy a zvlastni podminky obchodu [1].

Prenos informaci je proces, bez kterého by presun a uskladnéni produktli mohlo v soucasnosti
jen tézko fungovat. Pro fizeni skladového hospodafstvi jsou spravné a vc€asné informace
zkratka nezbytné. Pro Uspésny provoz skladl potfebujeme predevSim informace o stavu
zasob, stavu zbozi a jejich umisténi, vstupnich a vystupnich dodavkach, udaje o zakaznicich,
vyuziti skladovacich prostort a personalu. Pro spinéni téchto bodl se v dne$ni dobé vyuzivaji
technologie na elektronické vyméné dat (EDI) a technologie ¢arovych kédl. Pouzivani téchto

technologii vyrazné usnadnuje evidenci materialu a zbozi na skladé [1].

2.8.4 Skladové operace

Jsou nezbytnou soucasti ekonomického fizeni skladi. Diky skladovym operacim dochazi
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k maximalnimu vyuziti prostord uréenych k jednotlivym d&innostem a zaroven muizeme
minimalizovat Cas, potfebny pro jejich vykonani. K jejich vykonavani je tfeba kvalitniho
vybaveni v podobé riznych druhl vysokozdviznych voziku, regalu, palet, ale také nezbytné

informacni a komunikacéni technologie [8].

Skladové operace a €innosti délime na:

» pfijem zbozi
= uskladnéni zbozi
= vyskladnéni zboZzi, vychystavani, baleni

= expedice zboZi

Pfijem je prvni operaci skladovaciho procesu. Situace vzniklé b&éhem pFijmu uréuji tempo pro
dalsi operace. Chyb, kterych se b&hem pfijmu dopustime mohou mit nasledky v dalSich

operacich ve skladu, v horSim pfipadé u odbératell &i zakaznik(.

Vzajemnou vyhodu pfinasi spoluprace s dodavateli ohledné pfijm0 zbozi napf. nakladky ci
vykladky vozidel. K urychleni celého procesu muze vést také vzajemna spoluprace ohledné

etiketovani, koédovani Ci baleni [8].

Do oblasti pfijmu zahrnujeme nasledujici ¢innosti:

= zajisténi prostor pro vykladku

= zaznam o pfijezdu vozidel

= kontrola nakladnich listd a evidence zbozi

» vyloZeni zbozi z vozidla na pfislusné misto

= kontrola mnozstvi, stavu a Skod

» provedeni pozadovanych kontrol kvality

= pfesun zboZi z mista vyloZzeni do mista ureni (pokud nebylo provedeno

v bodé ,vyloZeni zbozi z vozidla na pfislusné misto)

Od pfijmu zbozi pfechazime k dalSi operaci, kterou je uskladnéni, vyskladnéni, vychystavani
objednavek odbératelt. Objednavky jsou vychystavany individualné zregall nebo ztzv.
pohyblivého skladovani s pomoci ICT vybaveni, jako je snimani pomoci skeneru za pouziti
karuselovych pasu, tfidicu a dopravnikd. Objednavky mohou byt kompletovany dohromady
nebo do uréitych davek, kdy je skladova poloZka hromadné vychystana a znovu roztfidéna

z dlvodu kompletace zadané objednavky.
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Mame zakladni metody vychystavani:

= polozkové nebo kusové
= do beden, krabic
= paletové

= manualni a automatizované

Velka ¢ast soucasnych podnikl nezna charakteristiku vlastnich zplsobu vychystavani
a neprovadi potfebné analyzy. Svou &innost vyjadfuji kazdodennim poétem zpracovanych
objednavek, vyrobkd a zbozi. S jistotou Ize tvrdit, Zze denné je zavadéno minimum druh

zbozi/skladovych polozek a Ize pouzit Paretovo pravidlo 80:20 nebo ABC analyzu.
Posledni operaci je expedice, do které patfi nasledujici ¢innosti:

= zajisténi volného prostoru pro baleni, nakladani do kleci, beden,
nakladani na palety

= kompletace zbozi v montaznich halach a nakladacich prostorach

= kontrola objednavkové dokumentace

= kontrola stavu zbozi

» vymezeni nakladaciho prostoru a zajisténi jeho bezpecnosti

» nalozeni vozidla

= zaznam o odjezdu vozidla

Tok informaci hraje dullezitou roli k uspéSnému fizeni skladovani. Mnoho podnika vsak
vykazuji Cetné pfiznaky nedostatku informaci o svych skladovych operacich. Kvalita
a presnost informaci vedou k minimalizaci zasob, k lep§Simu planovani a v neposledni fadé

ke zlepSeni zakaznického servisu.
Skladovaci systémy dosahnout zlepSeni vySe zminénych témito zpusoby:
» snizeni objemu pfimé prace

= zvySeni efektivnosti zafizeni pro manipulaci s materialem

= zvySeni vyuziti skladového prostoru

2.8.5 Rizeni skladu

Obdobné jako vyrobni proces nebo jiné logistické procesy vyzaduji také skladové systémy

(skladové hospodarstvi) uc¢inné fidici systémy, které plasobi v roviné:

= strategického fizeni
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= taktického fizeni

= operativniho

Zakladnim strategickym rozhodnutim v oblasti Fizeni skladovych systému je rozhodovaci

proces souvisejici se zasobovanim vyrobniho procesu a distribuce hotovych vyrobku.

Musime pfijmout rozhodnuti, zda je uc¢elnéjsi zasobovani z ploSné rozptylenych skladt nebo
ze skladu centralniho, zda je vhodna vystavba a provozovani vlastnich skladovych systému

Vv,

formou outsourcingu.

Taktické fizeni skladovych systému spociva v souladu s progndzou vyroby a moznou zménou
fizeni skladu v&etné koncepce fizeni zasob. Je nutné provést optimalizaci rozmisténi uloznych

mist jednotlivych polozek podle jednotlivych pfedem stanovenych kritérii, kterymi jsou:

» druh ukladaného zbozi

= druh obalové techniky

= obratovost

= zpusob uskladnéni a vyskladnéni

= pouzité logistické technologie.

V posledni Fadé operativni fizeni skladovych systémG musi splfiovat uskladfovani
a vyskladfiovani ve stanovenych terminech bez poruch a s minimalnimi naklady a déle
udrzovat stalou evidenci ve skladech, diky které provadime kontrolu stavu zasob podle

mnozstvi a hodnoty [9].

Pfi celkovém shrnuti by mél systém skladovani a fizeni skladového hospodarstvi dosahovat
optimalizace posloupnosti uskladrfiovacich a vyskladfiovacich operaci. Dale pfifazovat
uskladriovani a vyskladiovani k volnym &i pinym skladovacim mistiim. Zajistit bezporuchovou

a plynulou identifikaci uskladfiovacich a vyskladfiovacich operaci apod.
Ve vysledku nam vyuzivani fidiciho systému pfinasi:

= snizeni poctu chyb pfi pohybech

= sjednoceni evidenci na zakladé danych jednoznacnych identifikacnich
jednotek

» zjednoduSeni pribéhu inventur a zpracovani pfehledd

» transparentnost udaju pro klienty

» standardizovani vstupu a vystupl skladovych a sbérovych procesu
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historii pohybl u polozky véetné nékolikaletého archivu
podstatné zvyseni a zkvalitnéni pratoku zbozi skladem
financni prehledy a vyvoje

statistiky a rlistové ukazatele
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3 Teorie zasob

jako soubor matematickych metod, které se pouzivaji k modelovani a optimalizaci veSkerych
procesu vytvareni zasob. Vyusténi téchto procest pak zabezpecuje plynuly a bezchybny chod

podniku.

V dnesni dobé se vénuje znacna pozornost teorii zasob. V zasobach je ukryt znacny objem
kapitalu podniku, ktery poté chybi pfi financovani rozvoje a zna¢né zvysSuje riziko jeho platebni
schopnosti. DalSi rizikem u zasob je jejich objem. ZvySujici se objem zasob vyrazné zvysuje
naklady podniku, nebot jejich skladovani je spojeno také s lidskou praci (mzdy skladniku
apod.) a samoziejmé také s naklady vynalozené na provoz skladu (energie, skladovaci
zarizeni, security, apod.). Velikost zasob by tedy méla byt co nejmenSi, aby nedoSlo
k navySovani naklad( na jejich provoz, ale zarover také co nejvétSi z divodu pohotovosti
dodavek. Proto je dulezité si zvolit mezi timto maximem a minimem kompromis. Bohuzel
dosazeni takového kompromisu neni snadné a je ktomu zapotfebi pouzit nékteré

z metodologickych aparatu [1].

3.1 Diferencovaneé rizeni zasob

Skladové zasoby se u vétsiny stfednich &i vétSich podniku skladaji ze stovek az tisicl polozek
materiall €i jiz hotovych vyrobku. Proto je nutné si rozdélit tyto polozky mezi ty zakladni a jim
vénovat nejvétsi pozornost. NejCastéjSim nastrojem pro rozdéleni téchto slozek sortimentu do

jednotlivych skupin je analyza ABC [1].

Analyza ABC vychazi z Paretova pravidla, které vétSina lidi zna jako pravidlo 80:20. Tento
pomér nam ukazuje 80 % dusledku vyplyva z 20 % moznych pficin. V praxi to znamena, Ze
velka ¢ast celkového objemu se odebira od pomérné malého poctu dodavatelt. Jednotlivé

pismena A, B, C nam pfedstavuji nasledujici kategorie:
= A - velmi dllezité polozky zasob

» B - stfedné dulezité polozky zasob

= C - malo dullezité polozky zasob
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Obrazek 4. Graf ABC analyzy, zdroj: [10]

3.2 Systémy fizeni zasob

V pripadech, kdy béhem urcitého obdobi zname dopfedu spotfebu zasob Q, plati mezi
frekvenci dodavek v a velikosti dodavek x vztah v= Q/x. V praxi se s touto situaci pfevazné
nesetkame. Ve vétsiné pfipadl ma spotfeba zasob pravdépodobnosti charakter, to znamena3,
Ze dochazi ke kolisani spotfeby. Poté vztah vySe uvedeny plati pouze pro stfedni hodnoty

téchto velic¢in [1].

Znacné kolisani spotfeby a tedy i aktualniho stavu zasoby kolem jeji stfedni hodnoty je nutno
pfinést do rovnovahy. V praxi existuji dva zakladni zpusoby vyrovnavani: bud se méni
frekvence dodavek pfi jejich konstantni velikosti, nebo Ize ménit velikosti dodavek pfi pevném
intervalu mezi nimi. Vyhodou obou pfistupt je skute¢nost, Ze pfipadna chybna rozhodnuti Ize

v dalSim kroku napravit. Podle zvoleného typu €i zplsobu vyrovnavani hovofime o [1]:

»  Q-systému fizeni zasob

» P-systému fizeni zasob
Oba systémy jsou spiSe ureny pro velmi a stfedné dulezité polozky zasob.

Q-systém Fizeni zasob se obecné& povazuje za vhodny pro pfipad relativné rovnomérné

poptavky. Nutnym predpokladem fungovani tohoto systému je pribézny preklad o stavu
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zasob. Z toho dlvodu se uplatfiuje zejména u dulezitych poloZzek zasob, u nichz si podnik

nesmi dovolit deficit zasoby [1].

P systém fizeni zasob se v praxi uplatfiuje napfiklad tehdy, kdy podnik nakupuje od jednoho
dodavatele vétSi pocet polozek materialu. Poté je vyhodné =z hlediska objednacich
a dopravnich nakladl (moznost ziskat mnozstevni slevy, konsolidovat zasilku) agregovat

v8echny polozky do jediné objednavky a dodavky [1].
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4 Plzensky Prazdroj, a.s.

4 .1 Historie

Historie Plzenského Prazdroje saha az do prvni pulky 19. stoleti, kdy dne 5. fijna roku 1842
se sladkovi Josefu Grollovi podafila vytvofit prvni varka piva. Diky mistni mékké vodé,
kvalitnimu zateckému chmelu a nové metodé anglické metodé zpracovani sladu se prvni varka
vskutku vydafila a vzbudila nevidany ohlas. Dulezité datum pak pfiSlo na fadu 1. bfezna 1859,
kdy si pivovar nechal registrovat u obchodni a zivhostenské komory v Plzni ochrannou znamku
pod nazvem Pilsner Bier — Plzenské pivo a nasledné v roce 1898 Plzerisky Prazdroj — Pilsner
Urquell. Po druhé svétové valce doSlo roku 1946 k znarodnéni a sjednoceni pivovart pod
hlavicku narodniho podniku Plzenské pivovary. Po revoluci vznikla akciova spoleCnost
Plzeriské pivovary, a nakonec roku dne 1. zafi 1994 zapsana do obchodniho rejstfiku jako
Plzensky Prazdroj, a.s. pasobici dosud. Od roku 2002 Plzensky Prazdroj a.s. byl pod kontrolou
koncernem SABMiller. Nasledné doSlo ke spojeni tfi znamych pivovarQ, a to jiz zminény
Plzefisky Prazdroj, nasledné pivovar Radegast a.s. a pivovar Velké Popovice a.s. V sou¢asné

dobé spojeni téchto tFi pivovard tvofi nadpoloviéni podil na ¢eském pivnim trhu.

Obrazek 5. logo Pilsner Urquell, zdroj: [11]

Od roku 1999 byly veSkeré akcie Plzeriského Prazdroje ve vlastnictvi jihoafrické spoleénosti
South African Breweries. V roce 2002 do$lo ke slouceni této spolecnosti s firmou Miller
Breweries, pochazejici z USA. Spojenim téchto dvou spole€nosti doSlo k vytvofeni
jihoafrického-amerického koncernu SABMiller, se sidlem v Londyné. Zvuk a velikost znacky
Plzefiského Prazdroje pfitahla dalSi investory. Tim byli pfedevsim bohaté spole€nosti z Belgie
a z Kolumbie, ktefi chtéli skoupit veSkeré akcie Plzefiského Prazdroje za 110 miliard euro.
Nakonec odkoupeni Plzefiského Prazdroje probéhlo v prosinci roku 2016 japonskym
koncernem Asahi, a to jak pivovaru, tak i obchodni znacky. Majitelem je koncern Asahi zatim
doposud.
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4.2 Produkce

Jak jiz zde bylo zminéno, pod znacku Plzensky Prazdroj patfi Velkopopovicky kozel, Radegast
a také pivovar Gambrinus. DalSimi znackami ve vlastnictvi PP jsou Primus, Master, Kingswood
Apple Cider, Klasik. Pfevaznou ¢ast piva uvareného v Plzni tvofi Pilsner Urquell a Gambrinus.
Dohromady objem uvareného piva v Plzni €ini cca pét miliond hl. roéné. Spole¢na produkce

celé skupiny vlastnickych pivovar da dohromady deset milion0 hl. piva ro¢né.

Mezi nejznamé;jsi piva pod zastitou Plzefiského Prazdroje patfi [11]:

» Pilsner Urquell — svétly leZak, 4,4 % alkoholu

» Gambrinus — svétlé vy&epni, 4,3 % alkoholu

=  Gambrinus Premium — svétly lezak, 5 % alkoholu

* Primus — svétlé vy€epni, 4,2 % alkoholu

» Gambrinus Excelent — svétla jedenactka lezak, 4,7 % alkoholu
» Master — polotmavy 13°, tmavy 18° a zlaty 15°

» Kingswood Apple Cider

» Velkopopovicky Kozel — svétly, 4 % alkoholu

* Velkopopovicky Kozel — ¢erny, 3,8 % alkoholu

» Velkopopovicky Kozel 11 — svétly lezak, 4,6 % alkoholu

» Velkopopovicky Kozel Premium — svétly lezak, 4,8 % alkoholu
= Velkopopovicky Kozel Rezany 11 — fezany lezak, 4,8 % alkoholu

» Kozel Florian — polotmava 11, 4,8 % alkoholu

Obrazek 6. Pivo Pilsner Urquell, zdroj: [11]
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4.3 Soucasnost

Plzefisky Prazdroj patfi mezi lidry na Ceském i zahraniCnim trhu a je zaroven nejvétSim

exportérem Ceského piva s vyvozem do vice nez padesati zemi svéta.

V soucCasnosti Plzensky Prazdroj k roku 2017 zaméstnava pfes dva tisice lidi ve svych
pivovarech v Plzni, NoSovicich, Velkych Popovicich a ve tfinacti obchodné distribuénich center
v celé Ceské republice a ma nepfimy dopad na zaméstnanost 22 000 lidi. Dal$im pivovarem,
ktery spada pod vedeni Plzefiského Prazdroje je slovensky Saris, kterému patti predni pricky

na slovenském trhu [11].

Plzefisky Prazdroj je také zajimavy nejen pro milovniky piva. V poslednich letech se snazi
nalakat tuzemské i zahraniéni turisty na prohlidky jednotlivych pivovari, kde se mohou
dozvédét informace o historii pivovaru, vareni, skladovani, rozvozu piva a o dalSi spousté
zajimavych véci. Chopit se svoji kariérni pfilezitosti mohou i absolventi a studenti vysokych

Skol, pro které jsou vypsané staze v jednotlivych odvétvich pisobnosti.

Obrazek 7. Znak Plzefiského Prazdroje, zdroj: [11]
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5 Logistika PP

Objem uvafeného piva se odhaduje na cca deset mil. hl roéné a tento objem rok od roku
stoupa. Zpracovani a distribuce takového objemu piva k zakaznik(m je obtizny proces a na
jeho spravnost a kvalitu dohlizi logistické oddéleni Plzeriského Prazdroje. Na spravny chod
logistiky v Plzeriském Prazdroji je kladen velky duraz. Jde totiz o jeden ze z&kladnich pilifd pro
zajisténi spravného ekonomického ristu spolecnosti. Vysoka poptavka po plzerfiském pivu je
nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich zemich svéta. Je proto duleZité se v praci zminit
nejen o tuzemské distribuci piva, ale i o exportu. V nasledujicich kapitolach jsou popsany
jednotlivé procesy podnikové logistiky, od distribuce piva k tuzemskym zakaznikim
a distribu¢nich center po export do zahraniénich zemi. NejdllezitéjSi ¢asti této prace je
zaméreni se na vnitropodnikové procesy logistiky tzn. pohyb kamiont v arealu, skladovani

apod., na co bude kladen velky dlraz této prace.

Kapitola export pro nas nebude zcela dllezita, nicméné je soucasti logistickych procesl
odehravajicich se v arealu i mimo néj a ma vliv na posloupnost procesu probihajici v zavodé.
Pro spravné pochopeni je dulezité popsat navaznost vnitropodnikovych procesui na naslednou
distribuci po sitich, kde jsou umistény jednotliva distribu¢ni centra (DC). Dale se zminime
o zakladnich vyrobnich zavodech a funkcich jizZ zminénych distribu€nich centrech na uzemi

Ceské republiky a Slovenska.
Distribuce zbozi po Ceské republice a Slovensku se déli do nasledujicich skupin:

= primarni distribuce
= sekundarni distribuce

= tankova distribuce

Z logického hlediska zabira nejvétsi podil na trhu primarni distribuce, ktera tvofi pfevaznou
Cast pfepraveného zbozi. Odhaduje se na cca 2/3 podilu z celkové distribuce. Zbyla tfetina je

tvofena z velké Casti sekundarni distribuci a zbytek nalezi tankové distribuci.

Pro pochopeni vnitropodnikové logistiky Plzefiského Prazdroje pljde o popis sou¢asné situace
a popis jednotlivych problému (nedostatk(l), se kterymi se PP v sou¢asnosti potyka. Pfedevsim
pujde o znazornéni umisténi jednotlivych typl skladli a o pohyb kamion mezi nimi. Z dlivodu
citlivosti informaci a nemoznost jejich zvefejnéni budou pouZzity pouze data pfistupna

k zvefejnéni, nebo data patficné upravena, ktera nijak neovliviiuji vysledky této prace.
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5.1 DistribuCni logistika

K pocatecni distribuci piva dochazi v hlavnich zavodech Plzefiského Prazdroje. Ty se nachazi
v Plzni, Velkych Popovicich, No$ovicich v Ceské republice a ve Velkém Sarisi na Slovensku.
Odtud se distribuuje pivo bud pfimo k zakaznikim, nebo do distribuénich center (DC). PP ma
celkem dvacet jedna dep, kde prvni ¢tyfi jsou nazyvany tzv. “wet depots” a zbylych sedmnact
“dry depots”. Wet depots jsou jiz zminéné &tyfi pivovary a zbylych sedmnact dry depots jsou

DC rozmisté&ny v jednotlivych krajich v CR a Slovensku (viz. obrazek nize).

@ Plant / Wet depot
@ Drydepot

Taplice

velké Popavice

JSihlava
Ceské .
Bud&jovice

Obrazek 8. Rozmisténi Dry, Wet depots, zdroj: Plzefisky Prazdroj, a.s.

Pohyb mezi jednotlivymi DC a zakazniky je proveden primarni, sekundarni a tankovou
distribuci. Zakladni pohyb zbozi si ukaZzeme na nasledujicim obrazku. (Tankovou distribuci zde

neuvadime z divodu zanedbatelného podilu na celkové distribuci.)

Material Flow

suppliers Production Primary Distribution Secondary

Distribution Centres Distribution Customers Consumers

Obrazek 9. Materialovy tok, zdroj: Plzensky Prazdroj, a.s.

Detailni popis jednotlivych distribuci bude popsan v nasledujicich kapitolach.

5.1.1 Primarni distribuce

Zajistuje prepravu veskerych druhl zbozi mezi wet a dry depy. Odhaduje se, ze primarni
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distribuce pokryva cca 70 % veSkeré pfepravy piva, z toho 30 % je pfima distribuce
k zakaznikim a zbytek zavoz( vede do regionalnich dep. U vSech typu distribuce je kladen

dlraz na dodrzovani nasledujicich péti pravidel (5R):

= spravny produkt a informace
= naspravném misté

= ve spravny €as

= za spravnych nakladu

= ve spravné kvalité
Vozovy park tvofi u primarni distribuce cca sedmdesat kamion, z toho padesat jsou kamiony

typu MC Actros, o nosnosti 27 tun a kapacité 33 palet. Tento typ je uréen vyuzZivan predevsim

k pfimym zavozum k zakaznikim (velkoobchody apod.)

| v

Obrazek 10. Kamiony — Mercedes
Zbylych dvacet kamiond jsou tzv. “Long trucky” od automobilky Volvo. Nosnost u kamionu je

31 tun a kapacita 38 palet. Je vyuzivan pfedevSim k zavozdm z vyrobnich zavodi do DC.

Vyhodou je pfedevsim, podle potfeby, moznost vyuZiti pfivésu.

Obrazek 11. Long Trucky - Volvo

Denné se provede okolo 150-200 zavozu mezi jednotlivymi DC a vyrobnimi zavody na uzemi

Ceska a Slovenska. Poget zavozi samoziejmé urSuje sezénnost. Letni mésice jsou pro
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Prazdroj zasadni a pocet zavozi muze vzrist na dvojnasobek plvodniho stavu. Naopak
v zimnich mésicich tento pocet klesa z divodu nizsi poptavky piva. Pro nas budou zasadni
informace tykajici se Plzeriského pivovaru, ktery se podili na veSkerych zavozech zhruba

z padesati procent.

Dal$im dalezitym bodem je druh a objem zbozi. Prazdroj ma Siroky sortiment vyrobkd po od
staCeného piva do sudu, sklenénych a plastovych lahvi az po plechové obaly. Vice informaci

o sortimentu zbozi si popiSeme v pfistich kapitolach.

5.1.2 Sekundarni distribuce

Zajistuje distribuci z jednotlivych dry a wet dep k zakaznikim (maloobchody, hospody,
restaurace apod.) a z ¢asti tak navazuje na ukonéenou &innost primarni distribuce. Princip
sekundarni distribuce se provadi zavozy zbozi z jednotlivych DC k jednotlivym zakaznikiim
principem “by-day”. Metoda “by-day” spociva v optimalnim vymezeni obsluhovanych oblasti
v okoli DC. Ty jsou pak rozdéleny na jednotlivé dny, ve kterych jsou obsluhovany. Nazorny

priklad mizeme vidét na nasledujicim obrazku.

Sobota | Nedé&le

Patek Pondé&li

DC

Ctvrtek Utery

Stieda

Obrazek 12. Graf metody "by-day"
Kazda oblast okolo DC je tedy rozdélena na “X” dil€ich Casti se stejnym poctem objemd,
zastavek a zakaznikl. Zakaznici jsou pfifazeni k ur€itému dni dodani. Planovani dennich tras
je pak fizeno dnem dodani zasilky. Vyhody této metody jsou v rovnomérném poctu ujetych

kilometrQ, Casové Uspore nebo vyuziti pracovni zatéze obchodnika béhem tydne.

Vozovy park je znaéné vétsi, co se druhll vozidel ty€e, nez je u primarni distribuce. Vyuzivana

vozidla pro rozvozy zboZi jsou nasledujici:

= Mercedes Benz Sprinter
= Mitsubishi Canter

= Mercedes Benz Atego
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= Volvo FL

Nejpouzivanéjsi vozem je Mercedes Benz (MB) Atego. Kapacita vozidla je 9,6 t/13 palet.
Jedna se o nejvétsi typ vozu uréeného pro sekundarni distribuci. DalSim vozidlem je Mitsubishi
Canter s kapacitou 2,6 t/6 palet. Pfevazné urcen k distribuce do méstskych center. Tietim
v poradi je Volvo FL s kapacitou 10,9 t/17 palet, nasazeny pfevazné na trasach mimo mésta.
Obsluhuje zejména klicové zakazniky (Globus, Makro apod.) Posledni typem vozu je MB
Sprinter s kapacitou 1,5 t/4 palety. Vyhoda je mozna distribuce k zakaznikim s nedostate¢nou

moznosti obsluhy (moZnost jizdy v péSich zénach apod.).

Obrazek 16. Volvo - FL Obrazek 15. Mitsubishi - Canter

5.1.3 Tankova distribuce

Podilové na distribuce nejmensi, ale z pohledu zakaznika nejzajimavéjsi distribuce piva.
Tankova piva patii mezi nejchutngjsi piva, které mizeme v &eskych hospodach najit. V Ceské
republice a na Slovensku mizeme koupit tankové pivo ve vice nez pétseti hospodach

a restauracich.

V typické tankové pivnici jsou 3-4 nerezové tanky v chlazeném boxu. Vyhodou je pfehlednost
objednavek s védomim, Ze vzdy bude potfeba pfivést max. 3-4 pIné sudy. Prlmérna roéni
vyto¢ tankovych provozoven je okolo sto hektolitri piva. NejvétSi pocet tankoven s velkou

vyto&i pfesahujici vysoko pres sto hektolitrl je umistén v Praze.

39



Tankové pivo pfinasi fadu vyhod provozovatelim restauraci. Neni zde potfeba tolik volného
prostoru jako pfi skladovani sudd. Chlazeni piva v tanku je navic energeticky Uspornéjsi a tim

padem je i jednodussi zavazka cisternou.

Nicméné i pfes znacnou oblibu tohoto typu piva déla podil na celkové distribuci pouha &tyfi

procenta.

5.2 Vnitropodnikova logistika Plzenského Prazdroje

Dosud jsme se zabyvali distribuéni logistikou Plzefiského Prazdroje. Nyni se pfesuneme
k hlavnimu tématu této prace a tim je vnitropodnikova logistika. Stejné jako distribuéni logistika
patfi k dalezitym bodim podnikové logistiky. U vnitini logistiky na rozdil od vnéjsi jde zasadné
o zajisténi ekonomickych cilt a produktivity logistiky. Pfedev§im se zaméfujeme na snizovani

nakladu a dosahovani vysSi produktivity pfi dodrzovani vSech vnéjsich cilt. Jde o naklady na:

zasoby

= dopravu

= manipulace a skladovani
* vyrobu

= fizeni

Plzefisky pivovar je jeden z nejvétsich pivovar(i v Cechach, co se do rozlohy ty¢e. Fakt
pfitomnosti dvou pivovar (Urquell, Gambrinus) na jednom spole¢ném Uzemi v kone¢ném
dusledku potvrzuje zna€nou rozlohu Plzeriského arealu oproti jinym ¢eskym a evropskym
pivovarum. Z obecného hlediska, ¢im mensi oblast k spravovani, tim vy$$i by méla byt kvalita
servisu. S rozvijejicim se podnikem a zvySujicimi se naroky se mulZe snizovat kvalita
jednotlivych, at’ uz logistickych €i jinych procesu, a tak dochazet k nezadoucim problémdm,
které maji neblahy dopad na chod spolecnosti. V takovych chvilich je dulezité feSit dané
problémy ihned a nelekat, nez prerostou do kritické podoby. | pfes nemalou Cetnost
logistickych procesu si Plzefisky pivovar drZi jejich kvalitu na vysoké urovni. Tento stav by mél
byt impulsem pro neustalé se zlepSovani a zaroven byt o krok napfed pfed konkurenci, ktera
se v dnesni dobé v pivovarnickém primyslu neustéle zvySuje. Nicméné pfi stale narustajici
produkci a vyroby piva dochazi k zvySeni rizika a jistych komplikaci. At uz jsou zavinény

lidskym, pFirodnim &i technickym faktorem, jejich vysledek je v kazdém pfipadé negativni.

Vnitropodnikova logistika musi jit ruku v ruce s distribu€ni logistikou. Tyto dvé odvétvi jsou

v neustalé konektivité a soudrznosti. Vyskyt problému u jednoho z téchto druht ma vliv na
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chod toho druhého a naopak. V minulé kapitole jsme si popsali, jak funguje distribuce
v tuzemsku a na Slovensku. V této kapitole si zaroven popiSeme, jakym zpusobem ovliviiuje
vnitropodnikova logistika tu vnéjsi a jaké mohou vznikat problémy. Prvnim krokem k Uspésné

analyze vnitropodnikovych procesu je dllezité se seznamit s infrastrukturou v arealu.

5.2.1 Popis sou€asného stavu Plzeriskeého Prazdroje (primarni

distribuce)

Pivovar a cely jeho aredl se nachazi v samém centru mésta Plzné. | pfes svou polohu v centru
mésta ma dostatecné napojeni na silni¢ni i Zelezni¢ni dopravu. Jizni &ast arealu, kde jsou
umistény pfistupové brany do arealu, je napojena na rychlostni silnici €. 26, ktera je dale
napojena na dalnici E50. Co se tyCe zelezni¢ni dopravy, vede do arealu vilecka. | pres tuto
moznost je pro pivovar vle¢ka neefektivni. Nevylu€uje to ale moznost jejiho vyuziti v blizké

budoucnosti.

Neni nutné se dopodrobna zmifovat, Ze v arealu jsou pfitomny pivni varny, sklady, parkovaci
plochy a jiné druhy infrastruktury. Zasadnim prvkem pro nas bude rozestaveni skladd,
vyrobnich linek a dopravni infrastruktury. Kazdému zbozi pfislusi jiny typ skladu podle jeho
druhu a obalu. Dal$im dulezitym bodem bude sledovani tras, které musi kamiony béhem svého
obéhu v aredlu vykonat. S tim bude souviset i dany druh zbozi, které musi béhem vykladky
a nakladky slozit &i nalozit. A v neposlednim pfipadé bude zaleZet, v jakém pofadi se budou

jednotlivé druhy zbozi nakladat a vykladat.

Obrazek 17. Obal — sud Obrazek 18. Obal - plech, Obrazek 19. Obal - sklo,
(keg), zdroj: [11] zdroj: [11] zdroj: [11]

Kazdy druh distribuce ma sva pfidélena mista nakladky a vykladky. S tim bude spojené
i vyznaceni pfistupovych bran do arealu, kde primarni a sekundarni distribuce maji kazda
vlastni pfistupovou branu. Z duvodu vysokého podilu na distribuci bude pro nas hlavni

predevsim analyza primarni logistiky a zaméfeni se na jeji nedostatky. Tomuto tématu bude
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vénovana vétsina této prace.
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Pomoci obrazku uvedeného vySe si analyzujeme zakladni funkce vyznacené infrastruktury
a popiSeme jednotlivé trasy pfi nakladce a vykladce kamionl. V prvni fade si popiSeme
jednotlivé budovy a jejich funkce, poté prejdeme ke krokovému popisu obéhu kamionu v arealu

od vjezdu az po vyjezd.

Pristupova brana - v pravém hornim rohu obrazku je ¢ervené vyznacena pristupova brana
primarni distribuce. Jak si mizeme vSimnout, kamiony jsou okamzit& napojeny na rychlostni

silnici €. 26 po vyjezdu z arealu.

Dispecink — Zluté vyznacena budova dispecinku, jeden ze zakladnich bodl pro zviadnuti
uspésného obéhu kamionu v aredlu. Probiha zde pfedevSim nepretrzity monitoring kamiont

na jednotlivych stanovistich a vyfizovani nakladnich listd pro Fidice.

Sklad (KEG) — prvnim zastavkovym bodem pro vétSinu kamionu je sklad sudu (Cervené
vyznacena mista na obrazku keg 1,2). U skladu jsou dvé mista pro zastaveni. Jedno je uréeno
pro celosezonni nakladku a vykladku sud(, druhé je vyhrazeno pro export. V pfipadé
sezonnosti (vy$Si poptavka) ma vySSi prioritu distribuce do tuzemska, proto je misto pro export
uvolnéno pravé pro tuzemské kamiony. Nakladka pro export je pak realizovana ve volnych
Casovych oknech v rozvrhu. Na obsluhu vykladky a nakladky jsou z vétSiny pfipadi vyuzity
dva vysokozdvizné voziky. Jeden se stara o vykladku sudl a druhy o jejich naloZeni. Prazdné
sudy se skladuji pfed skladem na volném prostranstvi, kde jsou poté odvezeny na stacirny.
Zde dojde kK jejich sanitaci a opétovnému naplnéni pivem. Poté jsou pfesunuty do skladu, kde

jsou nalozeny druhym vysokozdviznym vozikem na korby kamionu.

Nova lahvovna — neboli vila, jak je mistnimi zaméstnanci nazyvany sklad, ktery je na obrazku
vyznacen Zlutymi barvami, znazorfiuje odstavna mista pro nakladku a vykladku kamiond.
Tento sklad je uréeny pro skladovani sklenénych obald, a to pfevazné nealkoholického piva
Birrel a dalSich produktl jako je Kozel, Plzenské pivo ¢i Gambrinus. Nakladka a vykladka je
opét obsluhovana dvéma vysokozdviznymi voziky. Po Uspé&3ném nalozeni se kamion
ve vétSiné pripadl prfesouva na nakladaci mista centralniho skladu, jehoz popis a ucel je

uveden nize.

Centralni sklad C1, C2, C3 — centralni sklad je rozdélen na dvé &asti. V prvni ¢asti je umisténa
staCirna PP. Druh&a cast je pak sklad samotny. Celkovy vysledek tohoto konceptu je
minimalizace pohybu a pfepravy zbozi do skladl. Tim, Ze jsou stacirny a skladovaci plochy
umistény v jednom objektu, dochazi tak k naskladfiovani s témér nulovou manipulaci. Sklad

obsahuje veSkeré druhy zbozi, které patfi do vyrobniho portfolia PP. Z tohoto duvodu je
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plochy uréené pro nakladku a vykladku — C1, C2, C3. V sezbéné je moznost vyuziti az Sest
takovych mist. Opét jsou mista obsluhovana pfevazné dvéma VZV voziky. Dale na obrazku
vidime pét mist pro zadni nakladku. Zde si jednotlivé kamiony nakladaji paletovym vozikem

ridi¢i sami.

Poslednim mistem, které neni vyznacené na mapé je nakladka a vykladka oball piva
Gambrinus. Pro naSe ucCely toto misto neni zcela dulezité, nicméné bude zahrnuto do

nékterych analyz v dalSich kapitolach.

5.2.2 Obéhy kamion

Ukolem této kapitoly bude seznameni pribéhu jizdy kamionu arealem, po vjezd, nakladku,
vykladku u jednotlivych stanovist, az po vyjezd z arealu. Obéh kazdého kamionu se
samoziejmeé liSi typem nakladu a odrazi se to na Case straveném v arealu. Velikost a typ
nakladu zavisi pfedevsim na poptavce u distribu¢nich center a zakaznik. Obé&h kamionu se

sklada z nasledujicich kroku:

1. Prijezd na branu — pfijezd kamionu pfistupovou branou na pfislusné parkovaci misto.

2. Dispecink —fidi¢ pfeda informace na dispeCinku o svém nakladu (pfevazné prazdné obaly),
poté Ceka na vystaveni nakladniho listu a na povoleni pro vstup do aredlu. Od té chvile se
zadina poditat Gas straveny v aredlu. Cas, se kterym se pogita v rozvrhovych systémech PP
je jedna hodina, béhem které musi dojit k plnému naloZeni kamionu a naslednému vyjezdu

z arealu.

3. Nakladka a vykladka — od dispecinku vede nasledné cesta k jednotlivym skladim. Nakladni
list si vzdy fidi€ necha zkontrolovat a schvalit od pracovnika na skladu. Po hotové nakladce se

vraci zpét na dispecink, kde dostane potvrzeni o pfevzeti nakladu.

4. Odjezd — bezpecny odjezd pIné naloZzeného kamionu z arealu do pfislusSného DC nebo

k zadkaznikovi.
Kamion béhem celého procesu mize najet az nékolik set metri. Z vySe uvedeného obrazku

Ize vyc€ist vzdalenost mezi jednotlivymi sklady. Pfi respektovani maximalni povolené rychlosti

v arealu mohou tyto pfesuny dosahovat az desitky minut.
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6 Analyza pohybu kamionu v arealu

V minulé kapitole jsme popsali pribéh obéhu kamionu v Plzeriském arealu primarni logistiky.
Nyni se pfesuneme k podrobné analyze jednotlivych jizd, nakladek, vykladek a obecné

k vesSkerym procesim pojicich se s obéhy.

Moderni logistika je v dnesni dobé zalozena na Spickové pocitacové podpore, logistickych
softwarech, aplikacich apod. VétSina logistickych procesi je nepfetrzité monitorovana
s okamzitou moznosti reakce pfi vyskytu problému. Diky logistickym softwariim Ize dosahnout
maximalniho vykonu vSech logistickych ¢innosti v meta i mikro logistice. Pro nasi analyzu je
dllezitym prvkem tvorba rozvrh(l a pland pro kamiony. Ty obsahuji plany jizd (informace

o cilové destinaci), preprav, prestavek a €as straveny v DC, pivovarech a u zakaznik(.

Pro podrobnou analyzu pohybl kamionl je nezbytné zjistit dostatek informaci o vSech
¢innostech, které se poji s celym obéhem kamionu. Dulezitym prvkem je porovnani udaju,
ziskané nasi analyzou a jejich srovnani s daty poZzadovanymi. DalSim nezbytnym udajem pro
nas jsou informace o poctu pracovnikd na jednotlivych nakladacich/vykladacich stanovistich
a pocet dostupnych a hlavné vyuzivanych vysokozdviznych vozik( pro nakladku a vykladku
zbozi. Dale to jsou jednotlivé smény a prestavky zaméstnancu, které se vyrazné podileji na

zdrzeni kamionU hlavné v rannich hodinach.
Cile analyzy ob&hu kamionu:

= zjiSténi primérné doby vykladky/nakladky u jednotlivych skladu
» typy nakladu

= prestavky a pocty zaméstnancUl v jednotlivych skladech

»  Zjiténi primérné doby stravené v arealu

= zjisténi jizdni doby mezi jednotlivymi sklady

O spravné dodrZzeni pozadované doby stravené v aredlu jde predevS§im v rannich di
dopolednich hodinach. Primarnim ukolem je distribuce zbozi k zakaznikim (v pfipadé primarni
distribuce hovofime o velkoobchodech typu Ahold, Kaufland, Globus, Lidl, Penny apod.) pravé
v rannich hodinach, poté az do jednotlivych DC. Cas dodani zboZi se u jednotlivych zakaznik(
liSi. Nicméné pfi nevéasném (zpozdéni fadové v hodinach) pfijezdu k zakaznikovi, muze byt
dany kamion odmitnut a mozZnost vyloZeni zboZi odloZzena na nasledujici den. Tim dochazi
k setrvani kamionu na misté do pfistiho dne a vznika tak nezadouci zpozdéni a ztrata, vznikla

plnym €asovym nevyuzitim daného kamionu. P¥i distribuci do DC tyto zpozdéni vétSinou
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nevznikaji a kamiony jsou pfijimany ihned k odbaveni. | kdyz zpozdéni dodavek do DC také

vznikaji, rozhodné nedosahuji takovych Skod jako pfi dodavce k zakaznikim.

6.1 Primérna doba obéhu kamionu

Doba nakladky a vykladky se maze lisit ve Spickach a sedlech, které jsou prfevazné v letnich
a zimnich mésicich, kdy poptavka po zbozi dosahuje nejvétsich & nejmensich rozmérda. My
budeme vychazet z dat nasbiranych od zac¢atku srpna roku 2017 do konce bfezna roku 2018.
Z téchto dat si nasledné vypocitame priimérnou dobu kamionu stravenou v aredlu. Ta by nam
méla vchazet pod jednu hodinu. Nasim ukolem pak bude vyfeSit divod, pro¢ ¢ast kamionu
presahuje tuto hodinovou hranici a také nas budou zajimat abnormalni odchylky od stanovené
doby.

Informace obsahujici jednotliva pfeprava:

= (islo pfepravy

= typ pfepravy (druh zboZzi)

=  SPZ kamionu

= datum nakladky

= typ nakladky

» oznaceni trasy (trasa Plzen)
» Cas pfijezdu

= Cas odjezdu

= presnost pfijezdu

Zasadnimi body z pfeprav je Cas pfijezdu, odjezdu a typ pfepravy. Z téchto dat nam vyplyva
Cas straveny v zavodé. DalSimi kroky bude vypocet primérné doby za jednotlivé mésice

a vyty€eni si po€tu nezadoucich preprav.

Analyza dat (srpen):

Za mésic srpen bylo provedeno okolo 1800 pfeprav. Celkova primérna doba €asu v aredlu
¢ini cca 2 h a 23 min., coZ je vyrazné za hodinovym limitem. Po podrobné analyze dat zde byly
nalezeny odchylky az v ramci deseti hodin. Tyto odchylky jsou divodem pred nakladky
kamion0, které maiji pfijezd do arealu vyrazné dfiv, nez je v rozvrhu. Pokud tyto typy preprav
nezahrneme do nasich vypod¢tu, nova primérna doba &ini 1 h a 30 min. | v takovém pfipadé
je pramér doby kamionu v arealu stale nezadouci. Pouze cca 650 preprav z celkovych 1800

je provedena v Casovém limitu jedné hodiny, coZ odpovidda pouhym 36 %. Prfeprav
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k zakaznikum bylo provedeno 680, z toho cca 80 % preprav je v ¢asovém rozmezi 00:00 —
12:30. Primérna doba kamionu v arealu u pfimych preprav je 1 h a 13 min. Davody a typy

fesSeni téchto problému jsou feSeny v dalSich kapitolach.

Analyza dat (zari):

Cim vic se blizime k zimnim mésictim, tim vice dochazi k poklesu &etnosti prepravy. Za mésic
zafri jich bylo uskute€néno okolo 1550. Po opétovném vyskrtnuti nadmérnych odchylek se
dostavame k primérnému ¢asu straveného v arealu okolo 1 h a 15 min. Pod tento ¢as se
dostane zhruba 600 pfeprav, coz je okolo 38 %. Tento &as je i tak vyrazné lepSi nez v srpnu,
a to o celych 15 minut (lepsi vysledek muze byt také zplsoben mensim mnozstvim preprav).
Stale v8ak nedosahujeme nasi poZadované hodnoty. Z 1550 pfeprav jich cca 600 jde opét
pfimo k zakaznikim a zhruba 500 jich je provedeno opét rano a dopolednich hodinach. Doba

stravena arealu dosahuje primérného ¢asu 1 h a 14 min.

Analyza dat (fijen):

V fijnu se pocCet uskuteCnénych preprav dosahl 1500. Pfi stejném postupu jako
v pfedchazejicich mésicich se dostavame k primérné dobé ob&hu kamionu 1 h a 27 min. Pod
hodinu se Uspésné dostane opét zhruba tfetina pfeprav. Pfimych pfeprav k zakaznikim je
okolo 500, z toho zhruba 400 (80%) pfeprav je opét v rannich a dopolednich hodinach.

Primérna doba stravena v aredlu je okolo 1 h a 20 min.

Analyza dat (listopad):

V listopadu bylo naméfeno cca 1700 pfeprav a jejich primérna doba byla okolo 1 h a 13 min.
| pfes znacné mnozstvi pfeprav oproti fijnu se dostavame zatim k nejlepSimu vysledku. Ze
1700 preprav je cca 750 pieprav menSi nebo rovno hodiné (44 %). Pfimych pFeprav
k zakaznikim se pohybuje okolo &isla 500, z toho zhruba 350 pFeprav je opét provedena v
rannich &i dopolednich hodinach. Doba stravena v arealu dosahuje primérného ¢asu 1 h

a 19 min.

Analyza dat (prosinec):

V prosinci i pfes Cetnost svatkl se pocet preprav dosahl na vysoké Cislo 1700. Vypoctena
primérna doba byla 1 h a 24 min. PocCet pfeprav uskuteénénych do hodiny se vySplhal na 700,
coz d&la Uspésnost 41 %. Cislo 700 také odpovida podtu pfimych preprav k zakaznikdm,
z toho 600 jich je opét vykonano v rannich a dopolednich hodinach. Primérny €as straveny

vareadluje1ha17 min.

Analyza dat (leden):
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V lednu doslo k poklesu preprav na 1300 a jejich prlmérna doba vypocétena bez odchylek
délala 1 h a 14 min. Pocet pfeprav pod hodinu se v lednu dostal na 700, coz odpovida zatim
nejvys§Simu uspéchu 53 %. Pfimych pfeprav k zdkaznikim bylo provedeno pouze 300 a z toho
280 preprav v dopolednich hodinach. Primérna doba zde dosahuje 0 h a 49 min. Tento
vysledek splfiuje ramec nad o€ekavani a stava se hlavnim podnétem pro dalSi analyzy.
Z tohoto ¢asu Ize urcit nedostatky v ostatnich mésicich, kde primérna doba v arealu prfesahuje

hodnoty vZdy nad poZadovanou hodinu.

Analyza dat (unor):

Unor se od mésice ledna v poétu preprav piili§ neli§il a dosahl obdobného é&isla. V éem se
naopak lisil, byla primérna doba, ktera dosahuje 1 h a 22 min. PoCet pfeprav pod hodinu
dosahl Cisla 630, coz déla 47 % akceptovatelnych preprav. Pfimych preprav k zakaznikim
bylo uspésné provedeno 520, z toho 490 v dopolednich a rannich hodinach. Primérna doba

kamion0 stravenych v arealu u pfimych pfeprav dosahuje 1 h a 2 min.

Analyza dat (brezen):

K blizicim se jarnim mésicim opét stoupa poclet preprav. Za mésic bfezen jich bylo
zaznamenano 2150. Znaénym narlstem pfeprav, i pfes vylouceni odchylek vzrostla praimérna
doba kamionu v arealu na 1 h a 50 min. Pocet pfeprav pod hodinu bylo provedeno 950, coz
déla 44 % akceptovatelnych pfeprav. Pfimych preprav k zakaznikiim dosahl ¢isla 900, z toho
800 opét v dopolednich a rannich hodinach. Primérna doba u pfimych pfeprav dosahuje 1 h

a 30 min.

Analyza dat, souhrn:

Tabulka 1. Analyza dat - primérna doba pfeprav

Analyza dat (primérna doba)

mésic pocet preprav prum’erna doPa poc’et prep:av k pocet preprav k zaka.lznﬂ(um lisp&inost (%)

celkem v arealu [h;min] zakaznikim (dopoledni hodiny)

Srpen 1800 1:30 680 550 36
Zari 1550 1:15 600 500 38
Rijen 1500 1:27 500 400 33

Listopad 1700 1:13 500 350 44
Prosinec 1700 1:24 700 600 41

Leden 1300 1:14 300 280 53
Unor 1350 1:22 520 490 47

Brezen 2150 1:50 900 950 44

Zasadni data z tabulky vySe jsou pro nas prameérné doby v arealu, kde ani v jednom mésici
nedosahujeme pozadované doby 1 h. Poget uspésnych pfeprav, které se vesly do ¢asového

useku jedné hodiny jsou zaznamenany v poslednim sloupci Uspésnost. Jak je z tabulky patrné,
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dana procenta nabyvaji velice nizkych hodnot a pro nas jsou tyto hodnoty zcela nepfijatelné.

Pojdme se nyni vratit k vznikajicim odchylkdm béhem obéh(. Jejich divodem je stav, kdy
dochazi k tzv. prestagingu. Prestaging je druh nakladky, realizovany v dobé volnych oken
v rozvrhu pro zrychleni pozdéjSiho donalozeni nakladu. Kamiony, které se vraci dfive, nez bylo
predpokladano a maji moznost vjezdu do arealu, pfednalozi si svij naklad o nékolik hodin
dfive. Tyto situace vznikaji pfevazné ve ve€ernich a no€nich hodinach. Potvrzeni o uspédném
naloZeni nakladu si nechaji fidi¢i kamionu potvrdit az v rannich hodinach na dispecinku. Tyto

operace pak dosahuji v systému aZz k desitkdm hodin.

6.2 Typy nakladu

Prilis velka kombinace jednotlivych druh( zbozi, které je tfeba nalozit, ma nejvétsi podil na
Casové narocnosti vykladky a nakladky. V praxi to znamena, kolika druhy zboZi a u kterych
skladl bude kamion nalozen. Logicky &im vic bude muset kamion provadét pfesuny mezi
jednotlivymi sklady, tim se bude navySovat €as jeho setrvani v arealu. Tyto informace pro fidiCe
jsou uvedeny v nakladnim listu pfeprav, ktery vydava dispecink. To, jak “pestry” bude nakladni
list, zavisi na stavu zasob v jednotlivych DC a na pozadavcich zakazniku. V pfipadé DC jsou
automaticky zasilany informace o stavu zasob a polozek, které je tfeba doplnit. Na zakladé
téchto informaci systém urci, které druhy zboZzi je tfeba doplnit. Nasledné dojde k zpracovani
téchto informaci logistickym oddélenim a ty jsou poté zaslany na dispecink, kde jsou v podobé
nakladniho listu vystaveny fidi€im. Podobné jsou na tom pFepravy k zakaznikim s tim
rozdilem, Ze zde neni Zadna pojistna zasoba, ktera by v pfipadé nulovych zasob v obchodnich
fetézcich byla aktivovana. Z toho vyplyva, Ze pfepravy realizované k zakaznikim maji vySSi

prioritu nez pfepravy do DC.

Co se typu prfeprav tyCe, podrobné informace ohledné& umisténi nakladacich a vykladacich

mist byly popsany v kapitole 5.2.1. Pro rekapitulaci, z hlediska analyzy pracujeme se sklady:
» KEG
= Nova lahvovna

=  Centralni sklad

Na skladu (KEG) dochazi k vykladce a nakladce pouze jednoho druhu zbozi, a tim jsou sudy.
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Ty maji velky podil na slozeni naklad kamionu a jsou jeden z nej€astéjSich prvkua pro vétSinu

preprav. Sklad sudu a jejich rozmisténi Ize vidét na nasledujicim obrazku.

DM PEINS

Obrazek 21. Sklad sudud (kegt), zdroj: Plzerisky Prazdroj, a.s.

DalSim skladem je nova lahvovna, nazyvana také jako vila. Sklad pfedevS§im uréeny ke
skladovani sklenénych oballl. Obsahem skladu je z velké &asti nealkoholické pivo Birrel. Dale

se zde skladuji alkoholicka piva Pilsner Urquel, Gambrinus ¢i Kozel.

Kaiser warehouse obj. 590

B
éﬁ

&
]

Obrazek 22. Sklad nova lahvovna, zdroj: Plzenisky Prazdroj, a.s.
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Poslednim zmifiovanym je centralni sklad. Diky svym rozmérim a poctem skladovaného zbozi
je to nejvétsi sklad v Plzefiském Prazdroji. Zakladni skladovaci polozkou jsou sklenéné,
plechové a plastové obaly. Skladovani zbozi ma v centralnim skladu ur€itou hierarchii. Nejvice
je zde zbozi, které ma nejvétsi poptavku na trhu a jsou s nim provadény casté manipulaéni
operace. Na obrazku nize muzeme vidét Ctyfi obsluzna mista pro nakladku a vykladku a

dalSich pét mist zadni nakladky vyznacené svétle modrou barvou.
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Obrazek 23. Sklad - centralni, zdroj: Plzensky Prazdroj, a.s.

6.3 Sménny provoz

Jako v kazdé velké spole¢nosti potravinarského primyslu, i PP aplikuje sménny provoz. Mezi
nejCastgji vyuzivané sménné provozy patfi 2-3 sménny provoz, tj. smény po 12 &i 8 hodinach.
U nékterych spoleCnosti stale pfevlada 12 hodinovy sménny provoz, ktery je ve srovnani
s osmihodinovym neefektivni, nezdravy a z dlouhodobého pohledu na zakladni Zivotni potfeby
demotivacni. PP je zastance efektivnéjSiho 8 hodinového provozu po tfech sménach. Vyjimky

jsou napf. vedouci jednotlivych skladu, ktefi maji stale smény po 12 hodinach.

Dulezité jsou pro nas také prestavky zaméstnanct béhem dne. Prestavky jsou pllhodinové.
Prvni pfestavka je v Case 9:55-10:25, coz z hlediska duleZitosti dopoledni nakladky neni zcela
optimalni. Navic kamiony, které zaznamenaji vjezd do arealu nékolik malo minut pfed
pfestavkou, musi stat na mistech nakladky u jednotlivych skladd a jsou béhem tohoto ¢asu
neaktivni. To se poté negativné projevuje na primeérnych €asech stravenych v arealu. DalSi

prestavky jsou poté v Casech 18:00-18:30 a podle situace v no¢nich hodinach.
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6.4 Jizdni doby mezi sklady

Maximalni povolena rychlost v aredlu je 30 km/h. Prvni zastavkou kamionu byva ve vétSina
pfipadu sklad sudl. Tuto vzdalenost zvladaji Fidi¢i v priméru za 1 minutu. Dal$i pfesun je
uskuteénén bud na novou lahvovnu, nebo centralni sklad. Z méfeni vyplyva zZe pfesun ze
skladu sudu na novou lahvovnu trva v priméru 3 minuty a na centralni sklad 1-2 minuty. DalSi
moznost je pfesun z nové lahvovny na centralni sklad. Tento pfesun trva okolo 1 minuty.
U toho vSak zalezi, zda je kamion odbaven vysokozdviznymi voziky nebo musi na zadni
nakladku. Na zadni nakladky trvaji pfesuny o néco déle (z divodu couvani kamion(), Fadové
0 minutu. Poté pfesun z centralniho skladu k vyjezdové brané trva okolo 2 minut. Urcita Cast
kamion ma presuny ke skladim Gambrinusu atd. Nicméné i tyto pfesuny trvaji fadové okolo
3-4 minut. Pokud udélame vyhodnoceni ze vSech méfeni pfesunu kamionu v arealu,
dostaneme se k maximalnimu €islu deseti minut. Vysledek tohoto méfeni je takovy, Ze Casové

rozmezi pohyb kamiond v arealu déla 5-10 minut.

6.5 Primérna doba vykladky/nakladky

Znacné dulezita pro nasi analyzu, ale k ur€eni pomérné obtizna véc. K objektivnimu ureni by
byl potfeba personal, ktery by zaznamenaval ¢asy naloZeni a vylozeni zbozi u jednotlivych
skladu. DalSim aspektem je rdznorodost naloZzeného zbozi. Z toho vyplyva, ze kazdy kamion
bude nalozen za jiny ¢asovy usek. K pfesnéjSimu uréeni primérné doby by mél pomoc novy
systém GPS lokatorl umisténych v arealu a na kamionech, které by zaznamenavaly ¢asy na
jednotlivych pozicich pfimo do systému. Navrh tohoto systému bude detailng&ji popsan

v kapitole 7.4.

6.6 Shrnuti

Cilem analyzy bylo porozumét danym procesim v arealu, jakym zpusobem probihaji a za
jakych okolnosti. Dale bylo dulezité zjistit, jaky je aktualni stav téchto procest a jakym
zpUsobem se liSi od stanovenych cill. Ddlezitym bodem analyzy bylo zjisténi pramérné doby
obéhu, pfedevSim u dopolednich hodin, ktera ani v jednom mésici nevykazovala vysledky
dosazeného Casu obé&hu okolo stanovené hodiny. DalSim zjisténim byl negativni zasah
dopoledni pfestavky do méfenych dat. Analyza probéhla ve vSech potfebnych bodech
a z naméfenych dat budeme vychazet v kapitole 7. V té budou popsany jednotlivé navrhy

pFipustnych feSeni, které by mély vést ke zlepSeni aktualni situace.
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7 Navrhy pfipustnych resSeni

Volba spravného navrhu pro dany problém je vzdy slozita a téZzka a zavisi na mnoha dulezitych
aspektech. Jednim z téch nejdllezitéjSich je cena a navratnost dané investice. Ne kazda firma
¢i spole¢nost ma dostatecny kapital, kterym mohou disponovat a investovat do projektu, které
vedou k vyfeSeni Ci zlepSeni aktualni situace zasazenou problémy. Kazdy systém ma svoje
specifické chovani a nelze s nim libovolné nakladat. Ve skutecnosti rozliSujeme dva typy

systému:

= tvrdé

= mékké

Tvrdé systémy jsou pevné dany, jsou dobfe ohraniCeny a lze je ztotoznit s realnym objektem.
Chovani takového systému ma deterministicky nebo stochasticky charakter se znamymi
pravdépodobnostmi. Pokud nedochazi k vnéj§imu zasahu funguji nezavisle na lidském ciniteli.

Pokud je tvrdy systém dobfe ohraniCeny, ma omezeny pocet vyznamnych vazeb do okoli.

Mékke systémy jsou na rozdil od tvrdych Spatné zietelné a je nutné je odliSovat od realného
objektu. Chovani takového systému je slozité, stochasticky charakter nema a celkové chovani
je neurcité nebo nelze dokonce ani piedvidat. Clovék v takovémto systému je aktivnim prvkem
a ovliviuje jej svou cilevédomou €innosti. Ve vysledku jsou mékké systémy nezietelné a je

nutné respektovat fadu vnéjSich vazeb.

V nasledujicich kapitolach budou vyobrazeny jednotlivé navrhy, které by mohli a méli pomoct
souCasnému stavu. Nékteré navrhy budou podloZzeny podklady z analyz a k nim i jednotlivé
vypocty, jiné navrhy budou popsany na zakladé ziskanych zkuSenosti béhem zkoumani

jednotlivych logistickych procest v PP.

7.1 ZvySeni pocCtu zameéstnancu

ZvySeni poctu zaméstnancl je asi jedno z nejjednodussich feSeni, co mize vedeni firmy
zavést. U vétSiny firem je vSak cilem spiSe snizit stavy zaméstnancl na takovou uroven, aby
prace byla zvladnutelna v co nejvyssi mife za co nejniz8i mzdové naklady na zaméstnance, {j.

aby se zbyte€né neproplacela mzda pfebytenym zaméstnancim.

V nasem pfipadé je moznost zaméstnat minimalné dva fidi€e vysokozdviznych vozika (dale
jen VZV) v centralnim skladu. Z pfedchozich analyz je centralni sklad nejvytizené&jSim skladem
v celém arealu a za nase mérené Casové obdobi se v priméru obsluhuje pouze na dvou
mistech z péti moznych (nezahrnujeme zadni nakladku). Pfidanim dvou novych skladnik( by

doslo k zrychleni nakladky/vykladky a zvySeni po¢tu odbavenych kamiond. Hlavni pfinos by
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byl pfevazné v dopolednich hodinach, v kterych je pro nas odbaveni kamionut zasadni. V tuto

chvili je tfeba si spocitat naklady na dva nové zaméstnance (skladniky, fidice VZV).

Priimérna mzda obsluhy VZV v Plzenském regionu se pohybuje mezi 17 300 — 18 700 K& [12].
Z této Castky odvede zaméstnavatel 25 % na socialni pojisténi zaméstnance a pfispévek na
statni politiku zaméstnanosti. Také odvede davku na zdravotni pojisténi zaméstnance 9 %.
Celkové naklady na jednu vyplatu zaméstnance &ini v souctu 24 590 K¢&. Pokud z toho
vypoéteme ro€ni mzdové naklady na jednoho zaméstnance, budou se pohybovat okolo
300 000 + odmény atd. DalSi investice bude do dieselového VZV. Pofizovaci cena VZV vzdy
zalezi na typu a kvalité. Ta se mize pohybovat az v rozmezi okolo 250 000 — 300 000 K¢&

(nezahrnujeme odpisy apod.) [13].

Obrazek 24. CNG - VZV, zdroj: Plzefisky Prazdroj, a.s.

Dale musime pocitat s vynalozenim naklady na provoz a udrzbu VZV. Obycejny vozik, ktery
uzvedne az tfi tuny, ma priimérnou spotfebu tfi litry motorové nafty za hodinu. V nepfetrzitém
provozu najezdi az 20 hodin denné, coz déla denné cca 60 litri nafty. Ro¢né tedy naklady
u motorovych vozikl (pfi aktualni cené nafty 27 K&/l) dosahuji az k 600 000 KE. Dal$i moznosti
jsou VZV jezdici na CNG (stlaceny zemni plyn), které maji az pétinové naklady oproti
motorovym VZV. Z toho vyplyva, Ze provozni naklady na VZV jezdici na CNG dosahuji zhruba
120 000 K& rocné.

Celkové ro¢ni naklady na dva zaméstnance spojené s pofizovaci cenou a provoznimi naklady

na VZV mlzeme vidét v nasledujici tabulce:
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Tabulka 2. Vypocet roénich nakladi na dva zaméstnance

Rocni naklady na 2 zaméstnance
Mzdové naklady (2x) 600 000,00 K¢
Pofizovaci cena VZV (CNG), (2x) 600 000,00 K¢
Provozni naklady a udrzba VZV (2x) 240 000,00 K¢
Celkem 1 440 000,00 K¢

Celkové naklady a investice do vybavy na dva zaméstnance Cini cca 1 440 000 K¢. V této
situaci je prostor na otazky, zda se tato investice Plzefiskému Prazdroji vyplati a zdali k takové
nebo vysSi ztraté dochazi nedodrzovanim fadnych obéhd kamiond v ¢asovém Useku jedné

hodiny.

7.2 ZvySeni pocCtu obsluznych mist zadni nakladky

V8echny vykladaci a nakladaci mista v Plzefiském aredlu jsou obsluhovany personalem
(skladnici, fidi¢i VZV) PP. Toto jediné neplati pro nakladaci brany zadni nakladky umisténé
v centralnim skladu. Princip zadni nakladky spo€iva v samoobsluzné operaci, pfi kterych si
fidi€i nakladaji kamion sami. K dispozici maji elektricky VZV, kterym umistuji zbozi do navésu
kamionu. ZboZi v prostorech zadni nakladky je umisténo v regalu za sebou tak, jak ma byt
postupné nalozeno do navésu. Aby zbozi bylo stéle k dispozici pro efektivni nakladani, je
ulozeno na pojizdném paletovém regalu (viz obrazek nize), umisténym hned za nakladaci
ploSinou. Zadni nakladka je urcena pouze pro kamiony, které maji v nakladnim listu obsazeno
zbozi, které je umisténo pouze v centralnim skladu z ddvodu nalozeni v co nejkratsi Cas.

vvvvvv

vySe uvedeného se zde nenakladaji sudy, ani podobné typy zboZzi, které jsou umistény v jinych

skladech.

Obrazek 26. Pojizdny paletovy regal ‘ Obrazek 25. Zadni nakladka - navés kamionu

Zadni nakladky se podileji na obézich kamiont z 30 %. Ze zkoumanych dat se 90 % zadni
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nakladky odehrava v nocnich a dopolednich hodinach, coz je vysoké procento v naSi
zkoumané oblasti. Navic doba, kterou kamion stravi v arealu pouze u zadni nakladky, se

pohybuje v priiméru okolo jedné hodiny a deseti minut.

V soucasnosti centralni sklad disponuje péti ploSinami pro zadni nakladku. Podle vypoétenych
dat jsou u zadnich nakladek v priméru &tyfi kamiony za hodinu, coz ve vysledku déla 80 %
obsazenost. Jak jiz bylo fe€eno, analyza probihala od srpna roku 2017 aZ do bfezna roku
2018. V letnich mésicich poptavka po pivu znaéné prevySuje poptavku ze zimnich a z toho
ddvodu bude obsazenost zadnich nakladek prfesahovat 100 %, jinak Feceno ploSiny pro zadni

nakladku nebudou stacit k odbéru kamiont a budou dale vznikat ¢etna zpozdéni.

Jednim z moznych FeSeni je zvysit po€et plosin pro zadni nakladku. Pfesné €islo je v tuto chvili
tézké odhadovat bez analyz z letnich mésicu. Presto i bez téchto dat Ize stanovit prognézu,
kolik plosin by se mélo postavit. Pokud nyni primérna obsazenost dosahuje 80 %, v letnich
mésicich mize dosahovat az dvojnasobku. Z tohoto diivodu se mizeme domnivat, ze pocet
mist pro zadni nakladku by mohl dosahovat az poctu deseti ploSin. Z finanéniho hlediska bude
nezbytna investice do jejich vystavby a zajiSténi pfisluSenstvi k obsluze (elektrické VZV apod.).
Vyhoda tohoto feSeni je, Ze spole€nost nemusi nabirat dalSi nové zaméstnance, a tak

nevzniknou mzdové naklady jako v pfedchozim navrhu.

DalSi vyhodou muze byt vyuzivani prostoru zadni nakladky kamiony, které ji doposud
nevyuzivaly. Tim muze dojit k uvolnéni v ostatnich skladech a dochazet tak k zrychleni
vykladacich a nakladacich procesi. To mlze vést k redukci primérné doby stravené

jednotlivych kamion( v arealu.
Nové vybudované ploSiny by vznikly hned vedle sou€asnych péti, kde je vhodny a dostatecny

manipulaéni prostor pro kamiony. DalSi tfi rampy zadni nakladky jsou umistény v severni ¢asti

skladu. Ty jsou primarné ureny k exportu.
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Na obrazku nize je vidét soucasny stav péti vyhrazenych mist pro zadni nakladku kamiont v

arealu PP.

Obrazek 27. Zadni nakladka

7.3 Regulace skladovych systému v DC

Jednim z dulezitych prvka logistiky jsou skladovaci systémy. Uz z podstaty véci jsou
spoleCnosti tlateny k neustalému snizovani nakladd, a pravé proces skladovani
a vychystavani zbozi & materidlu nabizi v tomto ohledu mnoho moznosti. V prvni fazi
skladovani jde predevsim o rozméry skladu (délka x Sifka x vySka) a o vybaveni skladl. Tim
se rozumi pocet skladovacich ploch, druhy regald, kvalita vybaveni apod. V druhé fazi jde
o automatizované skladovani, tj. o automatizované skladové systémy (dale jen ASS). Diky
ASS lze vybrat optimalni automatizovanou technologii ¢i software, ktery zaru€i plynuly chod
skladu. Ve skute¢nosti jde o tzv. hardwarovou a softwarovou integraci. ASS také nabizeji
fedeni, ktera nam umoZzniuiji fidit a optimalizovat procesy souvisejici s uskladnénim, pfipravou
a vydejem zbozi. Samoziejmé jde o velice nakladné polozky a kazda spoleCnost nema
dostate¢né finance k pofizeni téchto technologii ¢i softwaru.

Pro nalezeni feSeni u zkoumaného problému se zabyvame pfedevsim skladovacimi systémy
z hlediska softwaru. V PP se vyuZivd systém cteCek, slouzici k spravné evidenci
naskladnéného a vyskladnéného zbozi ve skladech. Diky tomuto systému mizeme sledovat
aktualni stav zasob jednotlivych druhl zbozi na skladech. Informace o stavu zasob je pro nas
zajimava na siti v DC. Ve skladech DC jsou vyuzivany bézné a pojistné zasoby, jejichz definice

je uvedena v teoretické Casti této prace.
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O zavozech do DC jsme se zminili uz v kapitole 5. Princip skladovaciho systému spociva
v nepretrzitém sledovani aktualniho stavu zasob. Pokud dojde k poklesu zasoby na urcitou
mez, systém tuto informaci automaticky vyhodnoti a zaSle pokyn o okamzitém doplnéni.
Vysledkem tohoto procesu jsou pak informace o na nakladnim listu fidiCe. Ten obsahuje druh
a pocet zbozi, ktery je tfeba naskladnit. Zde vznika pfi¢ina naseho problému. Zbozi, které je
tfeba naskladnit dosahuje vysoké &etnosti druht zbozi. Cim vice bude kombinovanych
nakladek (pfili§ mnoho druhd zbozi), tim vysSi bude €as straveny kamionu v arealu. Cilem

tohoto feSeni by méla byt redukce druhl zbozi na navésu kamionu.

Toto zlepSeni se nebude tykat zavoz( k zakaznikim. Navic pfimé zavozy k zakaznikim
primarni distribuce maji vzdy vyssi prioritu pfed zavozy do DC. Zavozy k zakaznikim jsou
plnény pfednostné i pfes znacnou €etnost druhd zbozi. Z toho vyplyva, Zze kombinovani zbozi
a vymysleni riznych moznosti zavozl Ize jen tézko provadét. Ddvodem, pro¢ o kombinovani
zbozi na korbach kamionl mluvime je prosty. Zaprvé se budeme snazit redukovat ¢as obéhu

kamionu a za druhé budeme eliminovat zdrzeni pravé u pfimych zavozu k zakaznikam.

Popis feSeni vypada nasledovné. Z DC pfijdou informace o doplnéni nékolika druht zbozi.
Systém vyhodnoti, které zboZzi je potfeba primarné doplnit, zbylé objednavky jsou pfesunuty
do Cekaci fronty. Nakladky v no€nich a dopolednich hodinach sméfujici do jednotlivych DC by
obsahovali pravé zbozi, které je tfeba doplnit pfednostné. Zredukovany naklad by ve vysledku
meél usSetfit Cas nakladky a vykladky. Jelikoz je pro nas zasadni snizit ¢as obéhu v no¢nich
a dopolednich hodinach, je vyuziti tohoto mozného feSeni pouze v tento €as, nebo v pfipadé
potfeby. Objednavky, které byly pfesunuty do Eekaci fronty by se bud rozmistily mezi jednotlivé
kamiony, nebo byly utvofeny jednotlivé zavozy obsahujici zboZi pouze z Eekacich front. Diky
tomuto FeSeni by doSlo ke snizeni ¢aslt obéhu jak u zavozt do DC, tak i k zakaznikim. U
kamiond, distribuujici zbozi do DC, by doslo k snizeni ¢asu straveném v arealu a zaroven
nepotfebuji vyuzivat tolik mist pro nakladku a vykladku zbozi. Tim dojde k uvolnéni uritych
nakladacich mist u skladl a zrychli se tak celkovy pohyb v§ech kamiond. Navrh tohoto feSeni
sebou nese jisté vyhody, ale zaroven i urlité nevyhody a s tim spojena rizika, které by mohly

nastat, pokud by doS$lo na pfistoupeni na tento navrh.

Mezi vyhody navrhovaného feseni patfi:

1. redukce poctu druhli nakladaného zbozi do kamionu
2. zrychleni nakladky

3. zrychleni ob&hd kamionl v no€nich a dopolednich hodinach distribuujici do DC
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i k zakaznikim

4. snizeni doby pobytu kamion( v arealu
Mezi nevyhody Ci rizika navrhovaného feSeni patfi:
pFili§ mnoho druht zbozi odstaveného v ¢ekacich frontach

riziko zpozdéni pfi zavozu zbozi do DC

nedostatek zbozi v DC pfi vychylce poptavky

=

nezadouci zvySeni nakladaci doby bé&hem odpolednich a veéernich hodin

v arealu PP.

Pfi porovnavani vyhod a nevyhod daného navrhu je tfeba si uvédomit, Ze vyhody jsou spojeny
z velké &asti na strané Plzeriského arealu a nevyhody naopak na strané DC. | pfes to, Ze by
naSe navrhované feSeni zlepSilo logistickou situaci v arealu, nemlze byt pfipustné za
podminek, Ze by se zhorSily dané procesy v DC. Pokud by byl navrh pfijat a nastaly zminéné
problémy, je nutné provést analyzy a z toho plynouci vyhodnoceni, zda klady v Plzeriském
arealu prevySuji zapory v DC a podle téchto vysledkl dojit k zavérim. Ke zcela spravnému
feSeni je ale potfeba provést detailnéjSi analyzy a také zajistit zkuSebni provoz, z kterého by

bylo zfejmé, jak se dany navrh muze chovat v praxi.

7.4 Zavedeni vnitropodnikového GPS systéemu

Diky neustalému vzestupu modernich technologii nejen do odvétvi logistiky mohou v dnesni
dobé spolecnosti zefektiviiovat své procesy a tim drzet konkurenceschopnost s ostatnimi.
Vyraznym meznikem se v neposledni dobé stalo vyuzivani GPS systému a technologii
k nepretrzittmu monitorovani polohy vozidel. Pro efektivnéjsi a snadnéjSi spravu vozového
parku vykazuji tzv. elektronickou knihu jizd. Na zakladé téchto jednotek Ize ziskavat Siroke
spektrum informaci, které mohou byt vyuZity k dalSim optimalizacim a také k znacnému
navyseni efektivity logistickych procesu nebo Cinnosti. Jednotka GPS/GPRS zabudovana

pfimo v kabiné fidiCe pak pfinasi vyhody hned v nékolika nasledujicich oblasti:

= GPS Monitoring

» |ogistika a planovani pfeprav

* navigace

» planovani pfepravy na webovém portalu
» report vykazanych pfeprav

» dopravni informace a dalSi
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GPS systémy v PP jsou jiz samozfejmosti u primarni a sekundarni distribuce. PfedevSim se
jedna o monitorovani preprav na siti. Od uspésSného zavedeni se chce oddéleni logistiky PP
posunout vpfed a zavést GPS technologie pro monitoring kamiona uvnitf arealu. O tomto
navrhu se zacalo hovofit jiz minuly rok a zacatkem roku 2018 se dokonce podafilo zahajit

zkuSebni provoz.

Hlavnimi davody, pro¢ doSlo k zavedeni tohoto systému, byla potfeba zajistit monitorovani
vozidla uvnitf arealu, ziskat Casové udaje o pfesunech kamionu v arealu a zjistit dobu stani na
mistech nakladky/vykladky u jednotlivych skladl. S predeSlym systémem jsme ziskali
informace pouze o pfijezdu a odjezdu kamionu, ¢imz jsme dostali informace pouze o Case,
ktery kamion stravil v aredlu, ale nikoliv jaky €as stravil kamion pfejezdy mezi sklady a jakou

dobu travil na jednotlivych stanovistich.

Princip GPS systému funguje nasledovné. V areélu je rozmisténo sedm antén, které snimaji
pohyb kamionu. Kamiony, které jsou osazeny pfijimaéem jsou spojeny s jednotlivymi
anténami. Anténa nasledné vyhodnocuje, v jaké vzdalenosti od ni se kamion nachazi a dle
toho urcuje jeho polohu. Jako pfiklad si mizeme zminit Wi-Fi pfijimace, které maji dosah
pouze v urCitém prostoru a jsou ohranieny pomysinou mezi, kde uz signal nedosahuje. Na
tomto principu funguji i rozmisténé antény. Pfi vjeti kamionu do pasma signalu se automaticky
zaznamena Cas a nasledné se zaznamena podruhé pfi jeho vyjeti. Ve vysledku dostavame
dva Casy, jejichz rozdilem dostaneme vysledny €as straveny na daném stanovisti (sklad,
parkovisté apod.). Na zakladé algoritmu dostaneme urcité ¢asové vyhodnoceni jednotlivych
obéhud. Projekt je nyni pouze ve zkuSebnim provozu, proto se pfijimacd na kamiony
nainstalovalo pouze nékolik kusl. Pfijimace jsou umistény na jednotlivych skladech, kolem
prejezdu

(u silnic) a navic i na parkovisti pfed arealem, takze dokazeme zjistit, jak dlouho kamion musel
Cekat, neZ mu byl umoznén vjezd do arealu. Na obrazku niZe jsou vyznaceny vykladaci
a nakladaci mista, které jsou pokryty signalem z antén a v nichz dochazi k méreni. Cervenou
barvou jsou vyznaeny mista pro bo¢ni nakladku, Zlutou barvou pak pét mist pro zadni

nakladku. OranZovou barvou jsou pokryta parkovité pro kamiony.
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Obrazek 28. Mérené oblasti v arealu PP
Bé&hem celého obé&hu je kamion pod nepfetrzitym online monitoringem a data jsou automaticky

systémem zaznamenana a zpracovana. Nezbytné je definovat si parametry pro jednotlivé

jizdy, z kterych pak zjistime nasledujici udaje:

= SPZvozidla
= typ distribuce
= pozici (stanovisté)

=  gas

Pfiklad sbéru dat je znazornén v nasledujici tabulce.
Tabulka 3. Priklad dat z GPS systému

SPZ [DISTRIBUCE| STANOVISTE oD DO ROZDIiL
2ST0328 PD KEG 01.03.2018 0:27|01.03.2018 0:37| 0:10:57
2ST0328 PD Parkovi$té vijezd |01.03.2018 0:09 | 01.03.2018 0:27| 0:17:50
2ST0312 PD Parkovi$té vjezd |01.03.2018 0:27[01.03.2018 5:32| 5:04:38
6P80179 PD Vykladka obal(i CS|01.03.2018 0:02 | 01.03.2018 0:04| 0:02:00
6P80179 PD Zadni naklddka |01.03.2018 0:17|01.03.2018 0:17| 0:00:30

Diky ziskanym udajim z kazdé jizdy mohou byt zpracovany dalSi analyzy, které by k vyfeSeni
nadeho problému sméfovaly. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, systém zatim bézi ve zkuSebnim

provozu. Béhem sbéru dat ¢asto dochazi k vychylkdm a chybam, proto se s daty nem(ze
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divéryhodné pracovat a provadét potfebné analyzy. K nejvice chybnym a nepfesnym
meéfenim dochazi vjezdem dvou a vice kamion( do radiusu signalu, kde dochazi
k vzajemnému ruseni. Béhem nasledujicich mésicu by mohlo dojit k regulaci vyskytujicich se
problému a systém by tak mohl prejit do plné spolehlivého a fungujiciho procesu. Vysledkem

pak spravné fungujiciho systému budou data, z kterych miazeme vycist kdy, kde a ktery kamion

Vv

7.5 Centralizace skladu

Jedny z nejradikalnéjSich feSeni jsou restrukturalizace sklad(l. V prvni fadé jde o zruSeni
jednotlivych sklad( a vystavbu nového centralniho, kde dochazi k fuzi veSkerého dosavadniho
skladovaného zbozi. AC se toto FeSeni mlze jevit jako nepfili§ objektivni, jsou chvile, kdy
spole€nosti nemaji jinou moznost nez pfistoupit na tento typ feSeni. Cely proces se nazyva
tzv. centralizace. Jde tedy o koncentraci zasob pro zasobovani prodeje €i vyroby do jednoho
centralniho skladu. PfedevSim se tento zasah do podnikové logistiky déla ze dvou zakladnich

davodu:

= zpfehlednéni logistickych procesu

* Uspory nakladu

Diky témto krokim tedy Ize nejen uSetfit, ale zaroven zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb
a nastartovat dalSi vyvoj firmy. Z toho vyplyva i nasledna vysSi konkurenceschopnost na trhu.
DalSi vyhody, které plynou z centralizace skladl mohou vést ke snizeni stavu zaméstnancu Ci

rizika vzniku potencionalnich chyb.

Centralni fizeni muze vést samoziejmé i k lepSimu planovani vyroby, zasobovani, optimalizaci
jednotlivych procesl a také k aplikaci zmén napfi¢ celou spole¢nosti. U centralizace zaroven

dochazi i k fuzi zaméstnancl pod jeden sklad, coz je dalSi vyhodou tohoto feseni.

U centralizace skladU i pfes zminéné vyhody se muze zdat, Ze sebou nenese Zadna negativa.
Neni to ale pravda. Zasadnim negativnim prvkem u centralizace skladu je kumulace zasob na
jednom misté. Tento pocin se muze stat obéti pfedevsim zivelnych katastrof, ale také moznym
vypadkim proudu Ci jakékoliv zavadé zafizeni. Nasledkem jsou pak naklady potfebné na
opravu fyzickych zafizeni a usly zisk v nerealizovanych prodeju. Z téchto divodu je nesmirné

dilezita prevence rizik [14].

Nazornym pfikladem rizika centralizace je spole¢nost Pivovary Staropramen, a to dokonce

dvakrat, kdyz jeji hlavni distribuéni sklad v Praze-Radotiné v letech 2002 a 2013 vyplavila voda
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skladu Skody na vyrobcich a obalech. V roce 2002 vyplavila tehdejSi pétisetleta voda nékolik
tisic prazdnych sudl a cca patnact tisic palet. Ztracené zasoby navic komplikovaly distribuci
piva [14].

Projekt centralizace skladu je i pro nadnarodni firmy nelehkym Ukolem a vysokou finanéni
investici. Navratnost takového rozhodnuti mize dosahovat Fadové az k desitkam let. Nicméné
i pfes tuto vysokou investici se naklady na centralizaci vyplati. Velkou jednorazovou investici
muze spole¢nost dojit k snizeni nakladu, optimalizaci logistickych procesli a samoziejmé

k zvySeni efektivity firmy, a to pfevazné u firem, kde je logistika vyraznou nakladovou polozkou.

Pokud se vratime zpét k PP, centralizace skladt by zde byla o néco slozitéjSi. Az dosud jsme
mluvili o externi centralizaci sklad( vzdalenych od sebe desitky az stovky km. Centralizace
Casovému omezeni vyroby a skladovani, ne-li k jejimu uplnému zastaveni, coz by pro
spole¢nost bylo znacné ztratové. K feSeni takovych situaci jsou potfeba dikladné analyzy

a spravna a bezchybna rozhodnuti.

7.6 Shrnuti

PFi shrnuti jednotlivych navrha feSeni je nutné si uvédomit, Ze kazdy navrh je feSen zcela jinym
zpusobem a uspésnost zminénych feSeni se muze v jednotlivych pfipadech liSit. Nékteré
navrhy mohou dosahnout pouze ¢astecného uspéchu, jiné muzou z velké ¢asti zménit povahu
vnitropodnikové logistiky. Dale zde neni feSen finanéni ramec pro jednotlivé projekty. V prvnim
navrhu se jedna pfevazné o personalni sloZzku s mzdovymi naklady a dale s naklady potfebné
na pofizeni vybaveni (VZV apod.). Finan¢ni investice do dalSich projektd jsou vyrazné vyssi,
nez v prvnim pfipadé. U projektu, které jsou popsané v kapitolach 7.2, 7.5 dosahuji vySe
investice fadové od statisic po miliony korun. Navratnost investic vynaloZzenych do téchto
projektl muze dosahovat az k nékolika roklim, zejména u navrhu 7.5 mlze jit az k desitkam
let. Dale jsou zde navrhy 7.3 a 7.4, které mohou pfinést zlepSeni aktualni situace s ob&hy
kamion( a nebo zlepSit podrobnost dat, se kterymi bylo doposud pracovano. Analyzy dat, ze
kterych jsme vyvodili tyto zavéry neobsahovaly napf. dobu stani na jednotlivych stanovistich
¢i Casové udaje o pfesunech kamiont mezi jednotlivymi sklady. Tyto data by mohl pfinést
projekt 7.4, kde hovofime a zavedeni GPS systému, ktery by mél snimat veSkeré stani a pohyb
po arealu i mimo néj. Diky témto datim pak mizeme vést podrobnéjsi analyzy a pfijit na lepsi

fedeni nez-li doposud.
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8 Zaver

Jako prfedmét diplomové prace byla zvolena optimalizace vnitropodnikové logistiky
v Plzefiském Prazdroji. Z dlivodu znaéného rozsahu tohoto tématu, ktery by pfesahoval ramec
diplomové prace a aby vysledky diplomové prace mohly byt prakticky vyuzity Plzenskym
Prazdrojem, doSlo po vzajemné domluvé a spolupraci s vedoucim logistického oddéleni
k ziZeni problematiky a nasledné specifikaci pfedmétu analyzy a vybéru jasného
a konkrétniho problému, se kterym se Plzefsky Prazdroj v sou€asnosti potyka a pro ktery je
nezbytné najit feSeni. Tim je pohyb kamionl v arealu mezi jednotlivymi sklady, kde dochazi
k vykladce a nakladce zbozi. Toto bylo posléze stanoveno jako téma diplomové prace. Cilem
prace bylo zanalyzovat aktualni situaci pohybl kamiont v arealu a z toho vyvodit pfic¢iny, které

zpusobuji nezadouci narust €asu straveny v arealu a z toho plynouci jejich zpozdéni.

Obéhy kamion( jsou rozsahlym vnitropodnikovym logistickym procesem a velice Uzce souvisi
se skladovanim ¢&i naslednou distribuci na siti. Z tohoto divodu bylo v teoretické ¢asti prace
nezbytné popsat zakladni logistické procesy a jejich cile. Ctenafovi byly piedstaveny
a vysvétleny dulezité pojmy ze skladovani a teorie zasob, se kterymi diplomova prace dale
pracuje. V praktické €asti jsme se pak museli prvné seznamit se spolecnosti, jeji produkci
a jejim souCasnym stavem z pohledu postaveni na &eském i zahrani¢nim trhu. V pfipadé
zahrani¢niho trhu byl analyzovan pfedevsim export. V dal$i kapitole je popsana distribucni
a vnitropodnikova logistika, se kterou jsme se mohli obeznamit béhem pravidelnych navstév
Plzefiského pivovaru. Diky tomuto seznameni a pochopeni danych logistickych procesu mohly
byt provedeny pfedmétné rozbory, které byly detailnéji popsany v Sesté kapitole. Analyzy byly
provedeny na zakladé realnych dat, poskytnutych logistickym oddélenim Plzenského
Prazdroje. Cilem analyzy bylo zjistit pfi€iny, které maji negativni dopad na obéhy kamiont
v Plzefiském arealu. PfedevSim $lo o analyzy z ¢asovych udajl, kde byly potieba zjistit
prameérné doby kamionu stravené v aredlu. Déale probihaly analyzy tykajici se typu nakladd,
sménného provozu, jizdnich dob mezi sklady apod. Pfi rozboru vSech nasbiranych dat jsme
dosli k porozuméni daného problému a zejména k dlivodim pro€ vznikaji. Sedma a zaroven

posledni kapitola se zabyva navrhy feSeni, které by mély danou situaci zlepsit.

Navrhy jednotlivych FfeSeni nevznikaly pouze z dukladnych analyz dostupnych dat, ale také
diky nasbiranym praktickym zkuSenostem bé&hem staze v Plzefiském Prazdroji. Pfi prvnich
navstévach doslo ke zjisténi, jaky vyrazny podil na jednotlivych logistickych procesech v arealu
ma lidsky prvek. Dopad lidského prvku na a jeho vyznam pro spravny chod podnikové logistiky
v praci pfimo popsan neni, nicméné i pres znac¢ny narlst modernich technologii v dnesni dobé

jsme si potvrdili, jak nezbytny a stale pfinosny mize byt. | pfes vSechna poskytnuta data
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Plzerisky Prazdrojem jsme dosli k zavéru, ze pro optimalizaci pohybu kamionu po arealu jsou
potfeba daleko presnéjSi data. Ty jsou mozna ziskat na zakladé zavedeni vnitropodnikovych
GPS systému. Po nasbirani ur€itého mnozstvi dat, by doslo k daleko podrobnéjsi analyze nez
doposud a vysledky by mohly pfinést zcela novy pohled na stavajici problém, a s tim i dalSi
pFislusné moznosti, jak problémy s obé&hy kamionu fesit. DalSimi navrhy, jak sou¢asny problém
feSit jsou zasahy do infrastruktury. | pfes znacnou vySi nakladl, které by musely byt
vynalozeny do vystavby nového centralniho skladu a podstoupeni urcitého rizika, se jedna

o vécne feseni, které by mohlo byt Plzerfiskym Prazdrojem zrealizovano v blizké budoucnosti.

Dosazené vysledky této prace muzou pro Plzensky Prazdroj slouzit jako podklady pro
nadchazejici rozhodnuti v oblasti logistiky. Pfi pouziti nékterych z vySe uvedenych navrhi
muze spolecnost ziskat kvalitngjsi a pfesnéjsi data, jejichz nasledna hlubsi analyza maze vést
k zjisténi detailngjSich vysledku, které by vedli k dalSimu zefektivnéni jiz zminénych navrha

feSeni.
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