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Abstrakt

Autor: Bc. Martina Konec¢na

Nazev diplomoveé prace: Optimalizace systému pFepravy osobnich automobill
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Tématem této diplomové prace je problematika optimalizace systému prepravy osobnich
automobill. V uvodnich kapitolach jsou uvedeny zakladni pojmy, popsan systém silnini
nakladni dopravy, uvedeny technické a technologické predpoklady silniCni dopravy,
v neposledni fadé je zminéna certifikace (ISO 9001, ISO 14001). Nasleduje popis &innosti
a analyza spole¢nosti Sesé Autologistics Czech Republic s.r.o., popis zakaznikl, dodavatelt
nakladnich vozidel, zplGsobu urCovani ceny za prepravu vozidel, SWOT analyza
a rozhodovaci proces dispecera odpovédného za sestavu planu flotily vozidel. V praci je téz
uveden teoreticky aparat jako podpora rozhodovani, v oblasti dopravni obsluhy uzemi. Ve
sledovaném obdobi dvou tydnu byly vyhodnoceny a porovnany trasy sestavené dispeCerem
spole€nosti s trasami trivialniho FeSeni. Dale byl navrzen plan tras sestaveny na principu
alokace mist obsluhy atento plan vyhodnocen a porovnan s plany dispecera a trivialnim

feSenim.
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The theme of this thesis is optimization of the automobile transportation system. The opening
chapters contain basic terms, description of the road cargo system, technical and
technological requirements of road traffic, and last but not least the ISO 9001, ISO 14011
certification. Following is the description of activities and analysis of the company Sesé
Autologistics Czech Republic s.r.o., characterization of customers, suppliers of freight cars,
methods of vehicle transportations price determination, the SWOT analysis, and decision
making process of a controller responsible for creating the vehicle fleets plan. The thesis also
focuses on theoretical apparat, for example support in decision making in the area of
territorial traffic services. During the examined two-weeks time period, the routes put together
by the controller of the company were evaluated and compared to trivial routes solution.
Furthermore, a plan of routes was created, build upon the principle of alocation of the service
spots, and this plan had been evaluated and compared to the plan assembled by the

controller and to the trivial routes solution.
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Uvod
Nakladni doprava se vyuziva pro dopravu nakladi v raznych objemech a ¢asovych
a prostorovych omezenich pomoci rlznych dopravnich prostfedk(l a technologii. Nakladni

doprava muize byt uskutenéna pozemni, leteckou a vodni dopravou. K hlavnim pozemnim

druhdm nakladni dopravy patfi doprava Zelezni¢ni a silni¢ni [1].

Silni¢éni nakladni doprava vznikla v roce 1892, kdy Gottlieb Daimler upravil pdvodni rozméry
automobilu a vznikl prvni nakladni viz, ktery byl v prdbéhu dalSich let s vyvojem novych
technologii upravovan az do sou€asné podoby. S vy§8imi naroky na objemy pfepravovaného
nakladu, dochazelo ke zlepSovani konstrukce vozidel a modernizaci motor(l, nakladni vozidla

byla téz upravovana pro tazeni pfivésu/navésu [1].

Silniéni nakladni doprava je vefejnosti velmi vyuzZivana, jelikoZz se jedna o dopravu, ktera
nabizi optimalni feSeni k uspokojeni jejich pozadavkd. Nakladni doprava nabizi na rozdil od
ostatnich druhiim dopravy relativni rychlost, dostupnost a adaptabilitu na zmény poptavky.
Nicméné se jedna o dopravu, ktera oproti vodni &i ZelezniCni dopravé, zatézuje Zivotni

prostfedi nejvice [2].

Diplomova prace se zabyva optimalizaci systému pfepravy osobnich automobild ve
spole¢nosti Sesé Autologistics Czech Republic s.r.o. Cilem diplomové prace je analyza
systému prepravy osobnich automobild, analyza procesu rozhodovani dispeCera
odpovédného =za planovani vykonu flotily vozidel a pomoci zjisténych informaci

a teoretického aparatu pokus navrhnout zlep$eni dosavadniho zplsobu FeSeni problému.

V uvodu diplomové prace jsou definovany zakladnich pojmy, tykajici se problematiky
pfepravy osobnich automobilt. Nasledujici kapitola je zaméfena na silniéni nakladni dopravu
a typy pouzivanych silni¢nich vozidel, se zaméfenim pfedevS§im na silni¢ni nakladni vozidla
a pfivésy tzv. pfepravniky. Jedna se o soupravu nakladniho vozidla a pfivésu toho typu,
ktera slouzi pro pfepravu osobnich a nakladnich vozidel. Dodavatelé nakladnich vozidel
spoleCnosti Sesé Autologistics Czech Republic s.r.o. vyuzivaji pfedevSim pfepravniky od
vyrobcl Kassbohrer a Lohr. V silniéni nakladni dopravé, ktera se uskutecnuje na uzemi EU,
musi fidi¢i nakladnich vozidel plnit povinné prestavky a dodrzovat limity vykon( podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006. Kapitola technické predpoklady
silniéni dopravy obsahuje informace o pFepravnim procesu, pFepravni charakteristice
silninich vozidel a predevSim informace o umluvé CMR, ktera je jednim ze zakladnich

dokumentd mezinarodni silniéni nakladni pfepravy. Kapitola zamérena na certifikace a normy



ISO, v naSem pfipadé ISO 9001 a ISO 14001, se tykaji systtmu managementu kvality

a systémy enviromentalniho managementu.

Kapitola zaméfena na analyzu systému pfepravy osobnich automobilll ve spolecnosti Sesé
Autologistics Czech Republic s.r.o. wuvadi zakazniky, dodavatele nakladnich
vozidel/pfepravnikli, zpusoby ur€ovani ceny a analyzu rozhodovaciho procesu dispecera.
Kapitola obsahuje SWOT analyzu spole¢nosti Sesé Autologistics Czech Republic s.r.o.,
pomoci které byl vytipovan problém, kterym se budeme v DP zabyvat. Problém se tyka
ujetych kilometrd bez vytizeni nakladnich vozidel tzv. prazdné kilometry. Uvedeny problém
bude feSen pomoci kombinace metod, které jsou popsany v kapitole 7 Teoreticky aparat —
matematicka podpora rozhodovani. Jedna se o problematiku v literatufe oznacovanou jako
VRP (Vehicle Routing Problem) a jeji specialni pfipad VRPTW (Vehicle Routing Problem
with Time Windows), VRPPD (Vehicle Routing Problem with Pick-up and Delivery).

Problém Ize feSit pomoci riznych SW nastrojl, které oproti klasickym vypoctiim Setfi Cas, ale
ve vétsSiné pfipadech jsou finanéné velmi naro¢né a z tohoto duvodu pro vétSinu mensich
a stfednich dopravnich a logistickych spoleCnosti nedostupné. Jedna se napfiklad
o programy PLANTOUR Logistik, STANDORT Logistik, CARMANAGER logistik nebo
TRACKMANAGER.

Dale je v praci uvedeno vlastni feSeni problému, které bylo nevrzeno na zakladé zjisténych
informaci z pfechozich kapitol. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy na mozna vylepSeni
systému planovani tras nakladnich vozidel, provedeno porovnani a zhodnoceni puvodniho
dispeCerem realizovaného fesSeni a nové navrzeného planu pfepravy automobil(l. V zavéru
jsou navrzena doporuceni, vhodna pro sestavu plant nakladnich vozidel zabezpedujicich
pfepravu osobnich automobilt, umozniujici racionalizaci, objektivizaci a optimalizaci sestavy

pland.
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1 Zakladni pojmy

e Doprava - specificka lidska ¢Cinnost, pfi které dochazi k pfemistovani osob a véci
s pouzitim dopravnich cest, dopravnich prostfedkl, energie a pracovnich sil [3].
Nakladni dopravu zajistuji dopravni prostfedky v ramci dopravnich cest, které jsou
uréeny pro dopravu zbozi. Pro osoby jsou uréeny dopravni prostfedky a dopravni
cesty pro dopravu osob [4]. Jedna se o nezbytnou ¢ast narodniho hospodafistvi [3].

o Dopravce — provozovatel (osoba nebo organizace) dopravy (osobni i nakladni,
verejné i smluvni neverejné) nebo vozidel [5].

o Dopravni prostiredek - technicky prostfedek, jehoz pohybem se doprava
uskute€nuje (silniéni vozidla, zelezni¢ni vozidla, ...) [3].

o Dopravni cesta — ¢ast prostoru, ktera je urena a vymezena k dopravé (napt. silnice,
Zeleznicni traté, ...) [3].

e Pracovni sila — napf. Fidi¢i, strojvedouci, piloti a vSichni pracovnici, ktefi zajistuji
a organizuji dopravu [3].

¢ Energie — pohonné hmoty, elektricka energie [3].

e Pieprava — vysledny produkt dopravy za ucelem néjakého zisku, kdy dochazi
k cilevédomému pfemisténi osob, nakladu nebo zvifat pomoci dopravnich prostiedku
po dopravnich cestach z vychoziho do cilového bodu [6 + 7]. Souhrn vSech aktivit
zahrnujici pfemistovaci proces a sluzby stimto procesem spojené (nakladka,
vykladka, celni formality, pojisténi a dalsi) [8].

o Prepravce - objednavatel pfepravy v nakladni dopravé, tedy ten, kdo si necha za
uplatu prepravovat véc ¢&i naklad dopravcem (zakaznik dopravce) [5]. V dopravni
smlouveé byva oznacovan jako odesilatel nebo pfijemce [8].

e Prepravni smlouva — uzavird se mezi dopravcem a pFepravcem (v nakladni
dopravé). Pfepravce si pfepravu objednava u dopravce, ktery ji uskutecriuje.
Pfepravni smlouva v nakladni pfepravé vznikda na zakladé pfijeti & prevzeti
objednavky nebo zahajenim pfepravy [6 + 7].

e Logistika — ,Obor, jehoz cilem je koordinace a optimalizace vyrobnich i nevyrobnich
procest pomoci nejriznéjSich opatfeni jako je planovani, realizace, skladovani ¢i
vyhodnocovani procesu, aby k vykonani bylo tfeba co nejméné materialu, energie i
lidské prace. Pfedmétem logistiky je studium materidlovych tokd, mezi néz patfi
doprava, baleni, skladovani ¢i manipulace, od dodavatell pfes vyrobni podnik az
k odbératelim. Obsahem logistiky je organizace, planovani, fizeni a kontrola vSech
¢innosti s tim souvisejicich a to véetné pfislusnych informacénich tokd. Do predmétu

zajmu logistiky spada uspofadani a rozmisténi vyrobni a dopravni infrastruktury,
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vnitrozavodova a vefejna doprava, technologie manipulace s materidlem
zabezpedujici pohyb polotovarl mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi. Logistika se
soustfedi také na lozné manipulace, baleni zbozi, velikost zasob, informaéni systémy
a skladovani zbozi. V SirSim slova smyslu zahrnuje logistika také obalovou techniku
[9].°

Logisticka spoleénost — firma, ktera zabezpeluje vesSkeré sluzby vztazené
k pfepravé zasilky (napf. kompletace zasilky, zabaleni s vyuzitim vhodné obalové
techniky, manipulace v terminalech, vlastni distribuce zasilky prostfednictvim
vhodnych dopravnich prostfedkd, uskladnéni atd.). Cilem logistické firmy je
uspokojeni vSech potfeb zakaznikl v optimalnim ¢ase [10].

Spedi¢ni spoleénost — neni vazana mezinarodni €i vnitrostatni dopravu realizovat,

ale jen ji smluvné obstarat [10].
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2 Silniéni nakladni doprava

PFi vybéru vhodného druhu dopravy je dulezité soustredit se na tato kritéria [11]:
e délka dopravni trasy,
e pfepravované mnozstvi,
e rychlost a doba piepravy,
e druh pfepravovaného zbozi,
e naklady na prepravu,
e pruznost,
e spolehlivost,

e ckologicka zatéz, pfipadné dalsi.

Silniéni nakladni doprava se povazuje za dopravu, ktera pfepravuje nejvice zboZi v tunach
a dosahuje nejvyssich vykonl v tunovych kilometrech. Vyuziva se predevsim pro pfepravu
hodnotnéjSiho zboZi na kratké a stfedni vzdalenosti. V pfipadé pfepravy na deli vzdalenosti
se rychle kazici €i cenné zbozi prepravuji pfimo bez prekladky. Dlvod, pro¢ se silni¢ni
nakladni doprava vyuziva v logistickych systémech, je Ze se jedna o rychlou a spolehlivou
dopravu, ktera umoziuje nejSirdi pokryti trhu. Diky hustoté sité je spolehliva a flexibilni.
RUznorody vozovy park Ize pfizplsobit povaze zasilky a pozadovanému zpulsobu zajisténi
prepravy. Nevyhodami silniCni pfepravy je jeji zavislost na poCasi a omezena moznost
pfepravy zbozi s vétsi hmotnosti. Rozvoj automobilismu ma za dasledek pretizeni silniéni
sité, dochazi ke snizovani rychlosti a spolehlivosti silni¢ni dopravy; emise, hluk a vibrace

maji negativni vliv na Zivotni prostiedi [12].

2.1 Déleni silni¢nich vozidel

Pfi rozdéleni silnicnich vozidel do jednotlivych kategorii se jednotlivé skupiny oznacuji
pFislusnym velkym pismenem latinské abecedy [13]:

e L —motorova vozidla zpravidla s méné nez Ctyfmi koly.

e M — motorova vozidla pro pfepravu osob, ktera maji nejméné 4 kola.

e N — motorova vozidla pro pfepravu véci, ktera maji nejméné 4 kola.

e O — pfipojna vozidla.

e T —traktory, zemédélské nebo lesnické.

e S — pracovni stroje,

e R —ostatni vozidla, ktera nelze zaradit do vySe uvedenych kategorii.
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2.1.1 Silniéni nakladni vozidla

Silniéni nakladni vozidla spadaji do kategorie oznacené pismenem N. Jedna se o skupinu

motorovych vozidel nejméné se 4 koly, ktera jsou uréena pro pfepravu veéci.

Kategorie N1 — celkova hmotnost nepfevy3uje 3,5 t,
kategorie N2 — celkova hmotnost prevySuje 3,5 t, ale nepfevysSuje 12 t,
kategorie N3 — celkova hmotnost pfevySuje 12 t. (Do této kategorie spadaiji i specialni

vozidla uréena pro urcité prace, tj. tahace k tazeni navésu, privésu) [8].

2.1.2 Pfipojna vozidla

Vozidlo bez vlastniho zdroje pohonu a bez hnaci napravy, které je ur€eno predevsim pro

prepravu véci. Pfipojna vozidla patfi do kategorie O [8]:

kategorie O1 — pfip. vozidla s jednou napravou

o celkova hmotnost nepfevysuje 0,75 t,
kategorie O2 — pfip. vozidla s hmotnosti od 0,75t do 3,5 ¢,
kategorie O3 — pfip. vozidla s hmotnosti v rozmezi od 3,5t do 10 t,
kategorie O4 — pfip. vozidla, kdy celkova hmotnost prevySuje 10 t.

A. Naveés

Tazné vozidlo, u kterého je umisténa naprava nebo napravy za tézistém vozidla (pfi

rovnomérném rozlozeni nakladu). Soucasti vybaveni je spojovaci zafizeni, jez slouzi

k pfenaseni vodorovné a svislé sily na tazené vozidlo [8].

Typy navésu [8]:

Plachtovy — Jumbo, Low Deck nebo Maxi Cube.
Skfinovy — bézny, izotermicky, chladici nebo mrazici s vlastnim agregatem.
Kontejnerové Sasi

Cisternovy

Silo

Pro pfepravu Zivych zvifat

Valnikovy

PloSinovy

Nosi¢ vyménnych nastaveb

Sklapéckovy

Pro pfepravu betonu, dfeva, lodi, odpadu, vozidel.

Specialni navésy (napf. obytny, montazni, zdravotnicky, a dalsi).
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B. Privés

~Je tazené vozidlo nejméné s jednou napravou, vybavené spojovacim zafizenim, které se
muze pohybovat svisle (vzhledem k pfivésu) a Ffidi smér pfedni napravy nebo naprav a které
nepusobi vyznamnym svislym zatizenim na tazné vozidlo [8].”

Druhy pfivésu jsou totozné jako u navésu.

2.1.3 Prepravniky

VétSinou je to souprava nakladniho vozidla a pfivésu, ktera je uzplsobena pro pfepravu
osobnich nebo nakladnich automobild. Ale i malé vozidlo do 3,5 t, na které je mozZno umistit
pouze jeden osobni automobil, je pfepravnik. Je jim i taha¢ s navésem, ktery je pfizplsoben

pro pfepravu automobilt [14].

Soupravu nakladniho automobilu s pfivésem pojme pfiblizné 7-12 vozidel. Nakladani
a preprava automobill je pro fidi€e oproti jinym druhdm silniéni nakladni dopravy slozitéjsi.
Vozidla jsou naskladana do co nejmensiho prostoru, kdy celkova vySka a délka soupravy
musi byt co nejmensi. Diky hydraulicky nastavitelnym ploSinam je zajisténo, Ze jsou vozidla
naskladana na prepravnik s dostacujici mezerou, aby nedoslo k jejich posSkozeni. Dllezitym

krokem pfi nakladani automobilu je jejich spravné zajisténi kurty a kliny [14].

Existuje nékolik typu prepravniki. Pro prepravu jednoho vozidla staCi mala dodavka
s nastavbou, tfi osobni automobily je mozné umistit na 7,5 tunovou nastavbu s jednou
zvedaci ploSinou, velké pfepravnikové soupravy pojmou az 12 vozidel (zalezi na velikosti)
[15].

V praxi se pfepravniky déli podle vyrobce na dvé skupiny:
1. prepravniky Kassbohrer — firma vyrabi rizné typy navésu, pfivést pro kamionovou
dopravu a také prepravnikové nastavby, které jsou ve stylu soupravy nakladni auto
plus pfivés. Nize si uvedeme ftfi typy (obrazky 1-3), které se pouzivaji nejCastéji.

DalSi typy viz pfiloha 1 [15].
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Obr. 1 Metago — nastavba nakladniho vozidla a dvounapravovy pfivés [16]

b. Supertrans

Obr. 2 Supertrans — nastavba nakladniho vozidla a dvounapravovy pfivés [16]
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c. Variotrans

Obr. 3 Variotrans — nastavba nékladni vozidla a dvounapravovy pfivés [16]

2. prepravniky Lohr — francouzska firma, ktera vyrabi pfepravnikové napravy, které jsou
oddéleny od tahace, coz je velkou vyhodou pro dopravce, pokud dojde na tahadi
k néjaké poruSe (nastavbu je mozné odpojit a poté tzv. posadit na novy tahac).
Nastavba se sklada ze dvou casti: nastavby na taha¢ a navésu. Nakladani
je pomalé). Vyhodou, i pfes vy$Si naklady na spotfebu, je kombinovatelnost
nakladani vozidel na pfepravnik, coz zaru€uje vySsi vynosy. Dva zakladni typy jsou

uvedeny nize (obrazky 4 a 5), ostatni viz pfiloha 2 [15].

a. Eurolohr 200

Obr. 4 Eurolohr 200 [17]

17



b. Eurolohr 300

Obr. 5 Eurolohr 300 [17]

2.2 Povinné pfestavky fidi€¢l nakladnich automobill

Ve vnitrostatni dopravé a dopravé na uzemi EU je dopravce povinen dodrZovat nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006. Obsahem tohoto nafizeni je [18]:

e Bezpecnostni prestavka — doba, ktera slouzi na zotaveni fidiCe. V prubéhu této
bezpelnostni pfestavky neni fidi€i dovoleno provadét jakoukoliv jinou praci.

o ,Po 4,5 hod. fizeni musi mit fidi€ nepferudenou prestavku nejméné 45 minut,
pokud mu nezacina doba odpocinku. Tato pfestavka muze byt nahrazena
prestavkou v délce nejméné 15 minut, po niZ nasleduje pfestavka v délce
nejméné 30 minut [18].”

e Denni doba odpodinku

o 1 fidi¢

m nedéleny odpocinek — kazdy den (v prubéhu kazdych 24 hodin) musi
fidi¢ splnit odpocCinek v délce minimalné 11 hodin (v kuse). Tato doba
muze byt zkracena na dobu 9 hodin béhem jednoho tydne maximalné
trikrat [18].

m déleny odpocinek — dny, kdy neni odpoéinek nijak kracen. Ridi¢i ma
moznost vyuzit déleny odpocinek ve dvou oddélenych ¢astech béhem
jednoho dne (24 hodin), av8ak prvni ¢ast musi byt minimainé 3 po
sobé nasledujici hodiny a druha ¢&ast minimalné 9 po sobé
nasledujicich hodin. Pokud tato situace nastane je minimalni doba

odpocinku prodlouzena na 12 hodin [18].
m Pokud je vozidlo obsluhovano 2 fidi€i, kazdy musi dodrzet denni

odpocCinek v délce 9 po sobé nasledujicich hodin za kazdé obdobi
30 hodin [18].
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Tydenni doba odpodinku — v dobé& dvou po sobé nasledujicich tydnd musi Fidi¢
dodrzet [18]:
o dvé bézné tydenni doby odpocinku (tzn. 2x45hod), nebo
o jednu béznou tydenni dobu odpodinku a jednu zkracenou dobu odpocinku po
dobu 24 hodin.
m ,Zkraceni v8ak musi byt vyrovnano odpovidajici dobou odpocinku
vybranou v celku pfed koncem tfetiho tydne nasledujiciho po
doty¢ném tydnu, tzn. 1x45h + 1x24h + kompenzace [18].”
Doba fizeni
o ,Celkova doba fizeni mezi dvéma dennimi odpoCinky nebo jednim
odpocinkem dennim a jednim tydennim nesmi pfesahnout 9 hodin. Dvakrat za
tyden muze byt prodlouzena na 10 hodin [18].”
o ,Tydenni doba Fizeni nesmi pfesahnout 56 hodin a nesmi byt pfekrotena
maximalni tydenni pracovni doba stanovena v nafizeni vlady
¢. 589/2006 Sb. [18].”
o ,Celkova doba fizeni nesmi pfesahnout 90 hodin za obdobi dvou po sobé

nasledujicich tydna [18].”
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3 Technické predpoklady silnicni dopravy

3.1 Preprava a prepravni proces

.Prepravni prostfedky — technické prostfedky umoZhiujici provedeni pFepravy dopravnim
prostfedkem ve vhodnych jednotkach. Pfepravni prostfedek nema koleCka a sam nejede,
uklada se na dopravni prostfedek, kterym je premistovan. Hlavni uUkol pFepravnich

prostfedkl je optimalizovat rozsah manipulace, které provazeji pohyb zbozi [7].”

Souhrn ginnosti, které se déji od objednani pfemisténi, vyplnéni pfepravnich listin, podani
zboZi k prepravé, az do kone¢ného vydani zbozi pfijemci v€etné doplikovych sluzeb, patfi
do prepravniho procesu nakladni dopravy. Pozadavky a pfani pfepravcl (zakazniku),
dopravcu (dopravnich podnik(), statu a jeho obyvatel se v nékterych pfipadech budou velice
pravdépodobné zasadné lisit. Zatimco prepravci maji zajem na tom, aby naklady na pfepravu

a optimalizovat zpUsob stanoveni vySe vydaju na dopravu [19].

Kvalitu pfemisténi charakterizuji nasledujici ukazatelé [19]:

e rychlost (resp. €as) - za jakou dobu je zboZi pfepraveno do cilového mista. Ovliviiu;ji ji
technické a technologické parametry jednotlivych dopravnich prostfedku a cest.

e pravidelnost a presnost (v€asnost sluzeb) - pokud je pfeprava zboZi provedena
s pozadovanou kvalitou, mlze pro zakaznika dokonce nahradit skladovani.

e Bezpecnost — pfi bezpecném pfemisténi zbozi je sniZzeno riziko vzniku nehod i riziko
porudeni zasilky.

e Dostupnost — doba od objednavky dopravniho prostfedku k jeho pfistaveni k
nakladce a obtiznost vykladky.

e optimalizace expediéniho mnozstvi — poZzadavek na pfemistovani mensiho mnozstvi
zbozi, jehoz vysledkem je zrychleni obratu kapitalu, jelikoz odpada nasledné
skladovani. Diky men§im dodavkam, které pojmou vétsi mnozstvi zbozi, muze prejit
zbozi pfimo z dopravniho prostfedku do vyrobniho procesu. Optimalizace
expedi¢niho mnozstvi se déje z divodu existence velkého poctu malych dopravci,

ktefi na trhu vytvofili vétsi prostor pro silniéni dopravu.
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3.2 Prepravni charakteristika silnicni dopravy

Tisice na sobé nezavislych dopravcl prepravuji své zasilky v relacich po silniéni siti, ktera je

pFistupna i miliondm individualnich uc¢astniku silniéniho provozu [19].

Silniéniho dopravce zajima pouze misto vzniku pfepravy a jeji cil, vyuziti a provozovani
silni¢ni sité feSit nemusi. Timto se zabyva pouze v pfipadé, ze musi zaplatit dalni¢ni
poplatky, silnicni dan &i poplatky v mezinarodni dopravé. Pro silni¢niho dopravce je
nejdulezitéjsi prfedevS§im dobfe organizovany provozné-ekonomicky proces, a to hlavné
z dlvodu zachovani, udrzeni &i zvyseni jejich konkurenceschopnosti. Zasadni je mit prehled
o struktufe pfepravy podle mista jejiho vzniku, cile a druhu pfepravovaného zbozi. Cena za
pfepravu na stejnou vzdalenost se muze samoziejmé lisit, jelikoz existuji rizné podminky
(napt. rozdil, pokud pfepravujeme zeminu po silnici nebo v terénu. Pfepravni naklady jsou
kvali naro¢nosti vyssi, jelikoz je v terénu vySsi spotfeba pohonnych hmot, dochazi k vétsimu

opotfebeni vozidla a pneumatik) [19].

Dopravce si podle své potfeby voli dopravni prostfedek. Pfepravu délime podle struktury
konkrétnich pFepravnich vykonu, které vychazeji z pozadavkl zakaznik( a druhu

prepravovaného zbozi [20].

3.3 Umluva CMR

Jedna se o jeden ze zakladnich dokumentt mezinarodni silniéni nakladni prepravy — Umluva
o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé - tzv. Umluva CMR zkratka
nazvu pochazi z francouzského Convention Marchandise Routiére. Byla sjednana v Zenevé
dne 19. kvétna 1956. Evropska hospodaiska komise ji pfijala a v platnost vstoupila
2. Gervence 1961, original je v anglickém a francouzském jazyce. Ceska republika jako
smluvni stat pristoupila k Umluvé 3. prosince 1974 a do &eského, resp. eskoslovenského
pravniho Fadu byla implementovana jako vyhlagka & 11/1975 Sb. Umluvu CMR do soucasné

doby ratifikovalo 56 ¢lenskych stata [21].

Zména v Umluvé CMR byla provedena v roce 1978 Protokolem, ktery obsahuje zptisob
stanoveni nahrady Skody (publikovano pod &. 108/2006 Sb. m. s.). Druha zména byla
provedena v roce 2008 a Protokol se tykal zavedeni elektronického nakladniho listu
(publikovano pod €. 66/2011 Sb. m. s.) [21].
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Umluvy CMR ma 53 ¢&lank( a je rozdélena do téchto kapitol [21]:
I.  Rozsah platnosti
II.  Osoby, za néz dopravce odpovida
lll.  Uzavieni a provadéni pfepravni smlouvy
IV.  Odpovédnost dopravce
V. Reklamace a zaloby
VI.  Ustanoveni o pfepravé provadéné postupné nékolika dopravci
VIl.  Neplatnost ujednani, ktera jsou v rozporu s Umluvou
VIIl.  Zavére&na ustanoveni

Sougasti Umluvy je také piiloha, ktera obsahuje Protokol o podepsani.

Umluva je uréena pro silniéni pfepravu zbozi, kdy misto odeslani &i misto uréeni lezi
v riiznych statech a alespon jeden tento stat je smluvnim statem Umluvy. Pomoci této tpravy
je vymezeno smluvni pravo civilni, nejedna se o upravu vefejnopravni. Umluva CMR nefesi
pfepravni smlouvu, ta musi byt uzaviena v souladu s pfisluSsnou narodni legislativou;

v Ceském pravnim Fadu je obsazena v Ob&anském zakoniku [21].

Umluva se nevztahuje na prepravy provadéné v ramci mezinarodnich postovnich dmluv, na
pfepravy mrtvol, na prepravy stéhovanych svrSkG ani na zasilatelské smlouvy, kromé
preprav, které zasilatel provede samotny. Dale se Umluva CMR nepouZiva ani v ramci
pravniho rezimu multimodalnich preprav, avéak Umluva se tyka preprav, kdy néjaka &ast
cesty silnicniho nakladniho vozidla je uskute¢néna po mofi, zeleznici nebo letecky a zasilka
nebyla béhem této prepravy pfelozena a neopustila tak pdvodné nalozené silniéni vozidlo.
Pokud ovSem doslo ke ztraté, poSkozeni nebo prekro€eni dodaci lhaty zasilky, z divodu jeji
pfepravy jinym nez silninim prostfedkem, Fidi se silni¢ni dopravce podle predpisu platnych
pro jiny druh dopravy. Odpové&dnost dopravce se fidi Umluvou CMR, jen pokud predpisy

platné pro jiny druh dopravy neexistuji [21].

3.3.1 VSeobecné prepravni podminky

Zasadni pravidla, podle kterych se Fidi silnicni doprava, jsou obsazena v zakoné
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik — konkrétné &tvrta &ast, hlava I, dilu 7, oddilu 1 se tyka
pfepravy osob a véci. V rdmci mezinarodni prepravy musi byt kromé& legislativy CR
(Ob&anského zakoniku) dodrzena jiz zminéna Umluva CMR. PFepravnim dokladem pro

pFepravu po silnici v mezinarodni pfepravé je nakladni list CMR (viz pfiloha 3) [22].
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Pro na$ pfipad postaci, kdyz se budeme blize vénovat ust. §§ 2555 az 2571 ob&anského

zakoniku, ktera se tykaji ,Pfepravy véci“ [22].

Ustanoveni § 2555 ur€uje, Zze se dopravce smlouvou o pfepravé véci zavazuje odesilateli,
k tomu, aby prepravil zasilku z mista odeslani do mista ureni. Odesilatel se zavazuje za
prepravu zaplatit prepravné. Prava a povinnosti ze smlouvy zaniknou, pokud nastane
situace, kdy odesilatel nepozada dopravce o prevzeti zasilky v ujednané dobé a pokud neni

ujednana do Sesti mésicu od uzavieni smlouvy [22].

Objednani prepravy a vznik pirepravni smlouvy

Objednavka mulze byt odesilatelem ucinéna pisemné, elektronicky ¢&i ustné. Pro potvrzeni
objednavky dopravcem plati rovnéz moznost jeho provedeni pisemné, elektronicky Ci ustné.
Dopravce je povinen vytvofit pisemné potvrzeni o pfijeti objednavky pfeprav v pfipadé,
pokud o to odesilatel pozada. Jestlize mezi dopravcem a odesilatel probiha elektronicka
komunikace, je ze zakona povazovana za pisemny ukon a tim padem za pisemné potvrzeni
[22].

Pisemna objednavka pfepravy musi obsahovat informace ohledné provedeni a vyuctovani
pFepravy, pfedevsim [22]:
a) jméno, adresu, identifikacni Cislo, danové identifikacni €islo, popfipadé Cislo telefonu
odesilatele, e-mail,
b) adresu mista nakladky, odevzdava-li zasilku k pfepravé za odesilatele jina osoba, pak
i jeji jméno a adresu, popfipadé Cislo telefonu,
c) adresu mista vykladky, jméno a adresu pfijemce, popf. Cislo telefonu,
d) dispozice pro pfipad odmitnuti jejiho pfevzeti pfijemcem, jde-li o snadno zkazitelnou
zasilku,
e) popis zasilky, tj. obvyklé pojmenovani jejiho obsahu a obalu, popf. jeji oznadeni podle
technickych ¢i jinych norem, seznamu vyrobku, katalogl apod.,
f) zachazeni zvlastnim zplisobem béhem nakladky, prepravy a vykladky, vyzaduje-li to
povaha zasilky,
g) pocet kusu zasilky i pocet jejich baleni, pfepravnich jednotek, palet apod.,
h) celkovou hmotnost zasilky a pfi zasilce neskladné nebo delSi nez 3 m jeSté rozméry
jednotlivych kusu,
i) zvlastni kulturni nebo uméleckou hodnotu zasilky,
j) pozadovanou dodaci Ihutu zasilky,
k) mozny zakaz zapojeni dalsiho dopravce nebo podminéni jeho zapojeni souhlasem

odesilatele nebo pfikazce,
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[) druh a rozsah poSkozeni zasilky, je-li podavana k prepravé jiz poSkozena zasilka
(napt. zasilana do opravy),

m) typ pozadovaného vozidla k pfepravé nebo pozadavek na specialni vybaveni vozidla
nebo hodnotu pfepravované zasilky,

n) udaj o tom, ze se jedna o prepravu pouzitého stroje nebo zafizeni,

0) pozadovany termin a ¢as nakladky.

Vznik a obsah piepravni smlouvy
Pfepravni smlouva vznika mezi odesilatelem a dopravcem, pokud neni stanoveno jinak [22]:
a) pfijetim navrhu na uzavfeni pfepravni smlouvy — za navrh se povazuje objednavka
prepravy,

b) pFevzetim zasilky dopravcem k prepravé od odesilatele dle pfepravniho dokladu.

Prepravni doklad

Nedilnou soucasti zasilky pfi pfepravé musi byt pfepravni listina. Tento pfepravni doklad je
soucasti zasilky az do jejiho vydani pfijemci. Odesilatel musi pfepravni listinu nalezité vyplnit
a odevzdat dopravci spolecné se zasilkou, pokud pro nékteré druhy pfeprav nebude

stanovena jina uprava [22].

Za prepravni doklad je vétSinou povazovan nakladni list CMR, jehoz soucasti musi byt [22]:

a) misto a den vystaveni,

b) jméno a adresu odesilatele,

C) jméno a adresu dopravce,

d) misto, datum a Cas prevzeti zasilky a pfedpokladané misto, datum a Cas jejiho
dodani,

e) jméno a adresu pfijemce, pfipadné adresu, kde se ma dopravce ohlasit,

f) obvyklé oznaeni druhu zasilky a druhu jejiho baleni, u nebezpecnych véci jejich
stanovené oznaceni, pfipadné jiné obecné uznavané oznaceni,

g) pocet, znacky a Cisla jednotlivych kusu zasilky,

h) hrubou hmotnost zasilky nebo jinym zplisobem znacené jeji podané mnozstvi,

i) Castku splatnou pfijemcem pfi eventualnim dodani zasilky na dobirku,

i) pokyny pro celni a jiné Ufedni jednani ohledné dodani zasilky, pokud jsou pfedepsany
pravnimi pfedpisy,

k) dohodu o pfepravé v otevifeném, plachtou nekrytém vozidle,

[) potvrzeni dopravce o prevzeti zasilky.
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Nakladni list CMR neni cenny papir. Jedna se o dokument o uzavieni pfepravni smlouvy,
kdy jeho ztrata €i néjaké nedostatky nemaji vliv na existenci €i platnost pfepravni smlouvy.
Tento dokument ma nékolik funkci [22]:

e dukaz o uzavreni pfepravni smlouvy,

e potvrzeni o prevzeti zasilky k pfepravé,

e zdroj informaci o zasilce (podrobnosti o zbozi — druh, mnozstvi, vahu; odesilatele,

pfijemce).

Clanek &. 5 Umluvy CMR stanovuje, Ze nakladni list je vyhotoven v pisemné materiaini
podobé ve tfech plvodnich originalech, které jsou podepsany odesilatelem a dopravcem.
Odesilatel dostava prvni vyhotoveni nakladniho listu, které ma &ervenou barvu. Druhy
original modré barvy doprovazi zasilku a patfi pfijemci. Pro dopravce je urCen tfeti a posledni
nakladni list, ktery ma zelenou barvu. Pro vnitini uéetni potfeby nebo celni formality jsou
v praxi vyhotoveny dal3i exemplafe nakladniho listu. Pokud dojde k rozdéleni zasilky na vice
vozidel nebo se jedna o samostatné c¢asti zasilky, ma dopravce Ci odesilatel pravo
pozadovat, aby bylo vystaveno tolik nakladnich listt CMR, jako je pocCet vozidel

¢i samostatnych &asti zasilky [22].

Clanek 6 Umluvy CMR obsahuje podstatné naleZitosti, které musi byt uvedeny v nékladnim

listu CMR a které jsme si jiz vyjmenovali vySe.

Obal a oznaceni zasilky

Odesilatel je povinen zabalit zasilku, aby nedoslo k jejimu poSkozeni, zni€¢eni nebo ztraté
v pribéhu pfepravy. Odesilatel je také povinen zajistit, aby obaly zasilek nebo jednotlivych
kusU prepravovaného zbozi mély odpovidajici rozméry, konstrukci a pevnost a aby je bylo
mozné pouzit v ramci silniéni prepravy s pfihlédnutim k béznym rizikim prepravy. Dale je
nutné zasilku zajistit tak, aby béhem prepravy nevznikla $koda na vozidle dopravce. Pokud
béhem pFepravy dojde ke vzniku Skody na zasilce, ktera byla zavinéna vadnym i
nedostateénym obalem, neodpovida za né& dopravce pouze v pfipadé, Zze na tuto vadu

zasilky odesilatele prokazatelné pfed pfevzetim véci do prepravy upozornil [22].

Nakladani a vykladani zasilky

Odesilatel je povinen provést nakladku zasilky na vozidlo, jestlize neni v pfepravni smlouvé
stanoveno jinak. Za odpovidajici obal, ulozeni a nalozeni zasilky na loznou plochu je
odpovédny odesilatel jako zboziznalec. Musi byt dodrzen charakter a vlastnosti zasilky tak,
aby pfi béznych rizicich pfepravy na zasilce nedo$lo k poskozeni & poskozeni vozidla
zasilkou [22].
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Vykladka zasilky z dopravniho prostfedku je uskuteénéna pfijemcem za pfitomnosti
dopravce, pokud neni v pFepravni smlouvé stanoveno jinak. V okamzik, kdy je vozidlo
dopravce pristaveno k vykladce zasilky z lozného prostoru vozidla, ji pfebira pfijemce, ktery

zaroven provadi i eviden&ni kontrolu zasilky (za pfitomnosti dopravce) [22].

Dodaci Ihata

Dopravce je povinen dodat pfepravovanou zasilku béhem pfedem dohodnuté dodaci |haty.
Pokud nebyla dodaci Ihuta pfedem dohodnuta, povazuje se za vyhovuijici takova doba, ktera
je povazovana jako odpovidajici od spolehlivého dopravce s pfihlédnutim na okolnosti

konkrétni pfepravy [22].

Odstoupeni od prepravni smlouvy ze strany odesilatele
Odesilatel muze od prepravni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych pravnim
predpisem. Pokud odesilatel odstoupi od pfepravni smlouvy, mize dopravce pozadovat [22]:
a) nahradu Skody, nebo
b) odstupné ve vysi ¥z dohodnutého pfepravného.
Odesilatel mze odstoupit od pfepravni smlouvy v terminu pfed dohodnutym datem
nakladky, kdy mél dopravce postacujici Casovy prostor pro zajisténi nahradni pfepravy, aniz

by dopravci byl nucen uhradit odstupné ve vySi ¥4 dohodnutého pfepravného [22].

Prepravné a jiné nahrady

VySe pfepravného je zpravidla ujednana v piepravni smlouvé mezi dopravcem
a odesilatelem. Castka je uréena s ohledem na podminky pfepravni smlouvy, které jsou
stanoveny v objednavce pfepravy odesilatele, dale i na udaje odesilatele o zasilce a druhu

bezpecénostnich opatfenich pfi pfepravé [23].
Odesilatel je povinen uhradit dopravci smluvenou Castku za pFepravné bez zbyte¢ného

odkladu, veétSinou nejpozdéji do 30 dnu. Lhita zacina bézet dnem odeslani faktury za

prepravu dopravcem odesilateli a méla by byt stanovena v pfepravni smlouvé [23].
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Pokud je v nakladnim listu uvedeno, ze pocet, hmotnost, objem ¢&i jinak udané mnozstvi
zasilky je vétSi, nez bylo uréeno v pfepravni smlouvé a vySe piepravného byla dopravcem
stanovena podle Udaje, jehoz nespravnost byla objevena, stanovuje se nova Castka za
pfepravu v hodnoté, ktera se zvysuje oproti plivodnimu prepravnému o stejny pomeér, jako je
pomér mezi skuteCnym mnozstvim zasilky a mnozstvim zasilky uvedeném v pfepravni

smlouvé [23].
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4 Certifikace (1ISO 9001, ISO 14001)

Mezinarodni organizace pro normalizaci 1SO, se sidlem v Zenevé, byla zaloZena
23. unora 1947. Zkratka, ktera tuto organizaci popisuje, nevychazi, jak by se nabizelo,
z anglického nazvu International Organization for Standardization, ale z feckého slova
ioog (isos), které v prekladu znamena stejny ve smyslu shodného pojmenovani téhoz bez

jazykovych rozdilt [24].

Tato svétova federace narodnich normalizaénich organizaci se zabyva vytvarenim
mezinarodnich norem ISO a dalSich dokumentd, které se tykaji vSech oblasti normalizace
kromé elektrotechniky. Zaméfuje se na [24]:

e Technické specifikace (TS)

e Technické zpravy (TR)

e Vefejné dostupné specifikace (PAS)

e Dohody o technickych trendech (TTA)

e Dohody z pracovni konference prumyslu (IWA)

e Pokyny ISO

Do konce roku 2003 stanovilo ISO 13 362 norem, 494 technickych zprav, 2 dohody IWA,
9 PAS, 118 TS, 4 dohody TTA a 39 pokynl ISO. V soucCasné dobé existuje vice nez
18 000 norem vydanych touto organizaci [24 + 25].

V Mezinarodni organizaci pro normalizaci zajiStuje technické prace 210 technickych komisi,
519 subkomisi a 2 443 pracovnich skupin (pro rok 2009). Clenové, ktefi se ugastni na praci
technickych komisi, jsou rozdéleni do dvou kategorii [24]:
e aktivni (P-Clenové, participating members) - maji za povinnost zucCastfiovat se
zasedani a hlasovat o pfedloZzenych dokumentech,
e pozorovatelé (O-Clenové, observer members) - mohou se (nemaji povinnost) ucastnit

zasedani a mohou hlasovat; dostavaji k dispozici pracovni dokumenty.

V roce 2011 méla ISO dohromady 163 ¢lend, z toho bylo 110 Fadnych ¢lenu, 43 tzv.
korespondencnich ¢lentd a 10 kandidatu usilujicich o ¢lenstvi. V soucasné dobé je soucasti
této organizace 161 ¢lenskych statli z celého svéta, i kdyz vétSinu ¢lenl tvofi zemé evropské
[24].
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Kazdou zemi, ktera je &lenem 1SO, zde zastupuije jeji narodni organizace. Ceska republika je
Fadnym ¢lenem 1SO od roku 2009. Zastupuijici instituci pro CR je Ufad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi [24].

Jeden z primarnich ukoll ISO je prostfednictvim narodnich organizaci informovat organy
a organizace o novych normalizacnich aktivitach, zabezpedit, aby stat zastaval jednotné
stanovisko k predkladanym dokumentdm. Dal8i neméné dulezitou povinnosti kazdého Clena

ISO je finan¢ni podpora vykonavanych €innosti [24].

,Clenové 1SO maiji pravo Ugastnit se praci v jakékoliv technické komisi a vykonavat veskera
hlasovaci prava, mohou byt zvoleni do Rady ISO a jsou zastoupeni na Generalnim zasedani
ISO. Korespondencni Clen je obvykle organizace v zemi, kde se jesté pIlné nerozvinula
narodni normalizaéni &innost. Korespondenéni &len se aktivné nepodili na technickych
a strategickych pracich, ale ma pravo byt informovan o pracich, o které ma zajem. Treti
kategorie — kandidat na C&lenstvi — je urCena pro zemé& s velmi malou ekonomikou. Tito

kandidati na ¢lenstvi plati snizené poplatky [24].”

4.1 Certifikace 1SO 9001 — Systém managementu kvality

Norma I1SO 9001 je vefejnosti nejvice znamy predpis, jehoz obsahem jsou podminky

stanovujici pozadavky na systém fizeni kvality v organizaci.

Aktudlni novelizovana varianta normy zroku 2015 je oznaCena jako ISO 9001:2015
a nahrazuje pfedchozi verzi ISO 9001:2008 [26].

Slouzi jako vychozi model pro nastaveni zakladnich Fidicich procesu v organizaci. Pomaha
podnikim a organizacim efektivnéji zvySovat produktivitu a zlepSovat spokojenost zakazniku.
Zaméfuje se na nastaveni systému fizeni rizik a pfiméfenych opatreni k jejich feSeni. Klade
ddraz na kvalitu sluzeb a produktll. Snazi se provazat strategické fizeni a rozhodovani firmy
s provoznimi procesy. Pomaha popsat vSechny organizaéni souvislosti a podpofit vedeni ve

firmé.
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Norma ISO 9001 zasahuje do oblasti [26]:
e \yroba
o Poskytovani sluzeb
e Marketing, prodej a vztahy se zakazniky
e Rizeni kvality
e Rizeni rizik
e Rizeni vztahu se zakazniky CRM (zkratka angl. Customer Relationship

Management).

Norma je vhodna pro jakékoliv organizace bez ohledu na jejich velikost, typ &i odvétvi, ve

kterém podnikaiji [27].

Certifikat o zavedeni systému fizeni v organizaci je mezinarodné uznavany a muze
organizaci pomoci snizit provozni naklady, ziskat nové zakazniky a upevnit si pozici na trhu
[27].

4.2 Certifikace 1SO 14001 - Systémy environmentalniho
managementu

Jedna se o mezinarodné nejuznavanéjSi a nejpouzivanéjsi normu, kterd se zaméfuje na
systém fizeni z hlediska Zivotniho prostfedi. Aktualni revidovana verze je oznacena jako
ISO 14001:2015, pfedchazela ji verze 14001:2004 [28].

Norma poZaduje po organizaci, aby definovala, jaké dopady na Zivotni prostfedi jsou spojeny
s jejim podnikanim, jedna se napf. o znecidtovani ovzdusi emisemi, vodni a kanalizani
zalezitosti s odvadénim odpadnich vod a kanalizace, vznikajici odpady a zpUsoby nakladani
s odpady, kontaminace pudy, snizovani nepfiznivych dopadd na podnebi a vyuzivani

a efektivita zdroja [28].

ISO 14001 ur€uje cile v oblasti Zivotniho prostfedi, zavadi opatfeni pro zlepSeni vykonnosti
v podob& zdokonaleni procesu a pomaha organizacim zlepSit jejich environmentalni
vykonnost prostfednictvim efektivnéjSiho vyuzivani zdroju a snizovani mnozstvi odpadu.
Zahrnuje také potfebu neustalého zlepSovani systému a pfistupu organizace k problematice

Zivotniho prostfedi [28].
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Norma je uréena pro organizace vSech typu a velikosti, at uz jsou soukromé, neziskové nebo
statni [29].

Organizace vyuzivajici ISO 14001 zaznamenaly Uspéch v celé fadé oblasti, véetné snizeni

a zlepseni celkového vlivu na zivotni prostiedi [29].

Pouziti normy ISO 14001:2015 muze poskytnout vedeni spolenosti, zaméstnancim

i externim zu€astnénym stranam jistotu, Ze vliv na Zivotni prostfedi se méfi a zlepSuje [29].

31



5 Analyza systému pfepravy osobnich automobill
ve spoleCnosti Sesé Autologistics Czech

Republic, s.r.o.

Sesé Autologistics Czech Republic, s.r.o. je jednou z dcefinych pobocek (dale v textu pouze

jako Pobocka) spole€nosti Grupo Sesé, kterou si popiSeme v nasledujici kapitole.

5.1 GRUPO SESE

Spanélska spole¢nost, ktera se zaméfuje na dopravu, logistiku, montaz a sluzby v primyslu
(industrial services). Na zacatku své existence spolecnost vlastnila pouze sedm nakladnich
automobilll, v soutasné dobé disponuje vice nez 2 000 vozidly a 200 specializovanych
prepravnikd na hotova vozidla. Nakladni automobily operuji ve 14 zemich na 3 kontinentech.
Pobogky firmy se nachazeji: ve Spanélsku, v Polsku, ve Francii, v Némecku, v Rumunsku,
v Portugalsku, ve Velké Britanii, v Bulharsku, v Ceské republice, v USA, v Brazilii, v Mexiku,
v Maroku a Alzirsku. Jejich pfesné umisténi je znazornéno na obrazku 6 [30].
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Obr. 6 Umisténi pobocek spole¢nosti Grupo Sesé (autor viastni)

Spolecnost byla zalozena prfed vice nez padesati lety v roce 1965 v malém Spanélském
mésteCku Teruel. Zakladatel Alfonso Sesé Tena zacal s firmou Transportes Sesé, ktera se
ve svém pocatku vénovala nakupu, prodeji a pfepravé zemédeélskych produktd. Jelikoz se
jednalo pouze o sezonni zalezitost, mohla vozidla po zbylou ¢ast roku obsluhovat i dalSi
zakazniky [30].
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O 30 let pozdéji firmu prevzali potomci zakladatele, Ana a Alfonso Sesé Asencio. Vznikla
spole€nost s ru€enim omezenym, ktera se kromé dopravy zacala vénovat i dalSim aktivitam
(napf. nadacni fond Sesé Foundation — uren pro lidi se zdravotnim postizenim a/nebo

ohrozenych socialnim vylou¢enim) [30].

Pobogka firmy v CR v Praze se specializuje na dopravu automobil(i. Pobo¢ka byla zaloZena
teprve nedavno, avsak jeji zaméstnanci maji dlouholetou praxi v oboru. Pfeprava automobild
se uskute€nuje v ramci spoluprace se smluvnimi externimi dopravnimi spole¢nostmi na
pravidelné bazi. Do budoucna firma planuje rozSifeni portfolia sluzeb o nadrozmérnou

dopravu a dopravu prostfednictvi plachtovych navésa.

Obr. 7 Logo Grupo Sesé [30]

5.2 Zakaznici

Pobocka zakaznikim nabizi pfepravu osobnich automobilll s nejvétSi moznou kvalitou
vramci Evropy. Klientdm se firma snazi co nejvice vychazet vstfic a splnit vSechny
pozadavky. Nabizené sluzby vyuzivaji velké automobilky (Volkswagen Group, Groupe PSA,

Daimler AG), autorizovani dealefi, ale i firmy, které potiebuji pfepravit tzv. ojeté vozy.

5.2.1 Volkswagen Group

Jedna se o jeden z nejvétSich automobilovych koncerntd na svété, se sidlem v némeckém
Wolfsburgu, zaloZzeny v roce 1937 German Labour Frontem. Soucasti Volkswagen Group
jsou znacky: Volkswagen, Audi, Bentley, Bugatti Automobiles, Porsche, Lamborghini, MAN,
Scania, SEAT, Skoda Auto, Volkswagen uZitkové vozy a Ducati [31].
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Obr. 9 Seznam znacek spolec¢nosti Volkswagen Group [32]

V roce 2017 Volkswagen Group vyrobil a zakaznikim dodal 10,741 milionu vozidel. Celkovy
podil na svétovém trhu automobill vzrostl na 12,1 procent. Vynosy Volkswagen Group Cinily
231 miliardy EURO (po zdanéni 11,6 miliardy EURO) [32].

Vyroba Volkswagen Group se realizuje predevSim v ramci 120 vyrobnich zavodl v Evropé
(N&mecko, Bosna a Hercegovina, Polsko, Slovensko, Spanélsko). Firma téZ provozuje
nékolik vyrobnich zavodu v Americe (Argentina, Brazilie, Mexiko, USA), Asii (Cl'na,
Japonsko) a Africe (Nigérie). Firma zaméstnava cca 640 000 lidi. Denni produkce vozidel
vSech znalek (viz vyse) Cini 44 000 automobill, které se nasledné distribuuji do 153 zemi
svéta [32].

Kromé vyroby osobnich automobilt se firma Volkswagen Group zabyva vyrobou dieselovych
motort pro namorni dopravu, vyrobou turbodmychadel, specialnich pfevodovek, kompresoru
atd. Firma téz nabizi fadu finannich sluzeb, zahrnujicich Uvérovani prodejci a zakaznikd,

leasing, bankovni a pojistovaci Cinnosti a management vozového parku [32].
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5.2.2 Groupe PSA

Francouzska akciova spole¢nost zaloZena v roce 1976, dfive znama pod nazvem PSA
Peugeot Citroén nebo Peugeot Société Anonyme se zabyva vyrobou osobnich a nakladnich
automobill a motocykll. Sidlo spolecnosti se nachazi ve francouzském mésté Rueil-
Malmaison. Dcefiné spole¢nosti Groupe PSA jsou: Peugeot, Citroén, Opel, Vauxhall Motors,
DS Automobiles, Faurecia, GEFCO, Dongfeng Peugeot-Citroén Automobile, TPCA atd. [33].

GROUPE
Obr. 10 Logo spole¢nosti Groupe PSA [33]

Vyrobni zavody automobild se nachazeji na Uzemi Francie, Spanélska, Portugalska,
Slovenska, Némecka, Polska, UK, Argentiny a Brazilie. Nékteré znacky jsou vyrabény ve
spolupraci s jinymi automobilkami v tzv. spole€né provozovanych vyrobnich zavodech, jedna
se o napt. CR — spoluprace s Toyotou, Italie — spoluprace s Fiatem, Rusko a Japonsko —

spoluprace s Mitsubishi atd. Groupe PSA téz vyrabi rizné soucasti automobill [34].

V roce 2017 se diky dohodé s General Motors o odkupu némecké automobilky Opel a britské
Vauxhall stala firma druhym nejvétSim vyrobcem automobilt v Evropé za Volkswagen Group.
Firmeé s pfiblizné 208 tisici zaméstnanci se podafilo na svétovém trhu prodat cca 3,6 milion

vozidel. Groupe PSA méla v roce 2017 pfijmy ve vySi cca 65 miliard EURO [34].

5.2.3 Daimler AG

Spojenim spoleCnosti Benz & Company (1890-1926) a spole¢nosti Daimler Motors
Gesellschaft AG (1890-1926) vznikla némecka spole¢nost se sidlem ve Stuttgartu, ktera je
od roku 2007 znama jako Daimler AG. V minulosti byla znama pod nazvy: Daimler-Benz AG
(1926-1988) ¢&i DaimlerChrysler AG (1998-2007). Jedna se o jednoho z nejvétSich vyrobcu
automobild na svété, ktery se zabyva predevSim vyrobou osobnich vozidel znacky
Mercedes-Benz. Déle vyrabi nakladni automobily, autobusy a provadi finan¢ni sluzby
(Daimler Financial Services). Souc&asti spole¢nosti Daimler AG jsou znacky: Mercedes-Benz,
Maybach, AMG, Smart, Setra, Orion, Freightliner, Mitsubishi Fuso, Detroit Diesel, Western
Star, Sterling Trucks a Thomas Built Buses [35].
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Obr. 11 Seznam znacek spoleénosti Daimler AG [36]

Vyroba probihda téméf po celém svété. Vyroba vozidel se realizuje v Némecku, USA,
Kanadé, Mexiku, Francii, Spojeném kralovstvi, Spanélsku, Portugalsku, Ceské republice,

Turecku, Ciné, Indii, Indonésii, Argentiné, Brazilii, Jizni Africe, Japonsku a Vietnamu [35].

Daimler AG vlastni majoritni podil ve skupiné EADS, tymu Formule1 Vodafone McLaren
Mercedes a v japonském vyrobci automobild Mitsubishi Fuso Truck and Bus Corporation.
V roce 2017 spole¢nost prodala 3,3 miliond vozidel a dostal se tak na tfinactou pficku ve
svétovém zebfiCku vyrobcl automobill. V oblasti vyroby kamion( je firma na prvnim misté
[36].

DAIMLER

Obr. 12 Logo spolec¢nosti Daimler AG [35]

5.3 Dodavatelé nakladnich vozidel

Ceska firma Sesé Autologistics Czech Republic, s.r.o. nedisponuje vlastnimi nakladnimi
automobily, a proto vyuziva sluzeb jinych Ceskych Ci zahraniCnich dopravnich spole¢nosti,
napf.:

e LITRA, s.r.o. - zaloZzena v roce 1994 v Liberci ve spolupraci se Svycarskou
spole¢nosti Cotra Autotransport AG. Spolupracuje s firmou Skoda, Peugeot Ceské
republika, Toyota a Mitsubishi Motors. V letech 2001-2005 se firma pfesunula
z Liberce do Mnichova Hradisté. Spole¢nost se zabyva pfepravou osobnich
i nakladnich automobilt po celé Evropé, servisem a opravou vozu, celnimi sluzbami
a skladovanim vozu [37].

e EHTOR DEALING s.r.o. - vznikla v roce 1993. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Praze.
Pfedmétem podnikani této spolecnosti je silniéni nakladni doprava a volna zivnost

(vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zZivnostenského zakona) [38].

36



e HAKEN TRANSPORT s.r.0. - spole€nost se od roku 2004 zaméfuje na pfepravu
osobnich a uzitkovych vozl. Mezi jeji ¢innosti patfi napf. odtahova sluzba, servis
osobnich a nakladnich automobil( pfeprava pisku, $térku a suti [39].

e UNICAM SYSTEM s.r.0. - od roku 2012 je pfedmétem podnikani této spolecnosti
silni¢ni nakladni doprava [40].

e Jiranek transport s.r.o. - tato spole¢nost se od roku 1995 zabyva dovozem vozl ze
zahranici. S pfepravou osobnich a uzitkovych vozl na tuzemském trhu zacala v roce
2006. DalSi Cinnosti, které tato spolecnost zajistuje, je odtah havarovanych vozidel
v ramci celé EU. Spole¢nost ma sidlo v Mladé Boleslavi [41].

e SCHURMANN transport s.r.o. — nova spole¢nost zaloZzena v Praze pfed méné nez
rokem. Mimo jiné se spole¢nost zabyva mezinarodni a vnitrostatni pfepravou vozidel.

e CARTECHNIK spol. s.r.o. - Zlinska spole¢nost zalozena v roce 1999 [42].

e Transway s.r.0. - zaloZzena v roce 2017. Vénuje se silniéni nakladni dopravé a dalSimi
pfedméty podnikani [43].

e ARS Altmann Praha s.r.o. - spole¢nost se od roku 1992 specializuje na poskytovani
spedic¢nich sluzeb a také provozuje autolakovnu. Jedna se o pobocku skupiny ARS
Altmann AG [44].

Dopravni spoleCnosti, které spolupracuji s uvedenou Pobockou, jsou vybirany na zakladé
nékolika kritérii. Museji splfiovat poZzadovanou kvalitu, viastnit licence, pojisténi, koncese atd.
Kvalita je kontrolovana v ramci pravidelnych auditl kamionu, proskolovani fidi€u z procesu
nakladky vozidel a ekonomické jizdy (pro zamezeni vysoké spotieby a emisi b&hem

pfeprav).

Pobocka spolupracuje na zakladé jednotlivé vystavenych objednavek prfedevsim s menSimi
spole€nostmi. Jedna se o objednavky konkrétnich preprav, které pobocCku dlouhodobé
k ni€emu nezavazuji a pokud dojde k rozhodnuti o ukonéeni spoluprace s dopravni
spole¢nosti, Ize to provést témeér kdykoliv, tzv. “ze dne na den”. Dal$i zplsob spoluprace je
zaloZzen na uzavfeni smlouvy na dobu urcitou se stanovenou vypovédni lhdatou. Tento typ
spoluprace je pro Pobocku nevyhovujici, jelikoz se nemlze jednoduse a témeér okamzité

vyvazat ze spoluprace s dodavatelem nakladnich vozidel.
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5.4 Zpusob urCovani ceny

Cena za prepravu automobill je ur€ovana rliznymi zplUsoby, napf. za jednotku, za km atd.
Objednavatel pfepravy vyhlasSuje tzv. vicekolovou soutéz, kdy se jedna o nabidku pro
dopravce, ktefi by mohli mit o nabizenou zakazku zajem. Pfepravce si po jednom az tfech
kolech podle typu vybérového fizeni vybere mezi dopravci toho, ktery nejlépe spliiuje jeho

pozadavky.

Nabidka ve vétSiné pfipadu obsahuje informace o typech pfepravovanych automobilu,
destinaci odkud a kam bude pfeprava uskutecnéna, ¢asové rozmezi, ve kterém musi byt

kontrakt proveden, a cenu za prepravovanou jednotku.

5.4.1 Cena za jednotku

Jedna se o Castku, ktera je stanovena PobocCkou, za kterou je ochotna prepravit jedno
vozidlo nebo se jedna o Castku za cely kamion (nezavisle na poctu nalozenych vozidel).

Zakaznik vyplaci PoboCku za odvedenou praci.

5.4.2 Cena za km

Stanovuje se na zakladé pravidelného prizkumu trhu. V ramci EU se tato cena pohybuje
v rozmezi od 1,05 € do 1,20 € a u kazdé spole¢nosti se li§i v centech. Jedna se o Castku,

kterou Pobocka plati dopravcim.

5.4.3 Cena zavisla na ¢ase

Castka vyhodna pro obé strany na predem stanovenou dobu (napk. 24 hodin). Zakaznikovi,
ktery potfebuje pFepravit naklad z mista A (depa) na misto B (jinou poboclku jeho
spole€nosti), je uvolnéno nakladni vozidlo s fidiem pro jeho potfeby. PfedevSim jde

o dopravu v ramci automobilky, na kratké vzdalenosti &i v ramci jednoho mésta.

38



5.5 Prepravované osobni automobily
Jak jiz bylo zminéno vySe, Pobocka se zaméfuje pouze na pfepravu automobilll, vyrabénych
spole¢nostmi Volkswagen Group, Groupe PSA a Daimler AG.

PFi pfepravé automobill je dulezité, aby fidi€ znal tzv. Ladefaktor (loading factor) — pfedpis,
podle kterého je stanoven maximalni mozny pocet vozidel na prepravniku. Je uréen
predevSim podle typu a rozmért automobilll. V praxi se nejcastéji pouzivaji typy [45 + 46]:

e 9 vozidel — mala kratka vozidla; Skoda Fabie

o rozméry [mm]: Sitka = 1732-1958; délka = 3992; vySka = 1467

Obr. 13 Skoda Fabie [45]

e 8vozidel — Skoda Octavia

o rozméry [mm]: Sifka = 1814-2017; délka = 4670; vySka = 1461

Obr. 14 Skoda Octavia [45]
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e 7 vozidel — Skoda Kodiaq; SUV (Sport utility vehicle = sportovni uZitkové vozidlo) -
napf. Mercedes-Benz GLC, Audi Q7, Nissan X-Trail apod.; MPV (Multi purpose
vehicle = viceugelové vozidlo, multivan) - napf. Skoda Roomster, Kia Venga, Opel
Meriva apod.

o rozméry [mm]: Sitka = 1882—-2087; délka = 4697; vySka = 1655

Obr. 15 Skoda Kodiaq [45]

e 3-4vozidla—- VW Transporter (T5), VAN automobily
o rozméry [mm]: Sitka = 1904—-2242; délka = 5292; vySka = 1990

Obr. 16 VW Transporter [46]

5.6 Terminaly

Nakladka vozidel je provadéna u zakaznikG v ramci tzv. termindlG. Jedna se o plochy
(nekryté parkovisté) &i budovy (kryta parkovisté), kde jsou uskladnéna vozidla pfipravena
k pfepravé. Rozmisténi vozidel je rGzné, v nékterych pfipadech jsou vozidla sefazena
a pfipravena na nakladku v fadé/linii, ozna¢ené Cislem nebo pismenem. Nékdy se stava, Ze
fidi€ musi kazdé vozidlo sam najit pomoci specialniho kédu automobilky nebo VIN kédu

(tzn. identifikaéni Cislo vozidla), co je Casové narolné.
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Vyhodou krytych terminald je maximalni vyuziti parkovaci plochy a zabezpecéeni

zastfeSenim, které vozidla chrani pfed nepfiznivym plsobenim povétrnostnich vliva.

Obr. 17 Terminal plocha a terminal budova [47]

5.7 SWOT analyza

Analyza SWOT je jednou ze zakladnich metod strategické analyzy hodnotici vnitfni a vnéjsi
faktory, které mohou ur€itym zpusobem ovlivnit fungovani organizace, vznik novych produktu
nebo sluzeb. Analyzu SWOT navrhl a vytvofil v 60. letech 20. stoleti Albert Humphrey bé&éhem

svého pusobeni na Stanfordské univerzité [48 + 49].

SWOT je zkratka prvnich pismen anglickych nazvu jednotlivych faktor( [48 + 49]:
e S-trengths = silné stranky
o vyvoj novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj silnych stranek spolecnosti
(projektu).
e \W-eaknesses = slabé stranky
o odstranéni slabin pro vznik novych pfilezitosti.
e O-pportunities = pfilezitosti
o pouziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb.
e T-hreats = hrozby
o vyvoj strategii, diky nimz je mozné omezit hrozby, ohrozujici slabé stranky.

Ukolem této analytické techniky je uréeni klisovych silnych i slabych stranek uvnité
a klicovych pfilezitosti a hrozeb vné organizace. Cilem analyzy je eliminovat slabé stranky,
podpofit silné stranky, vyhledat nové pfileZitosti a rozpoznat hrozby [48 + 49].
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Tab. 1 SWOT analyza (autor viastni)

SWOT analyza

POMOCNE

dosazeni cile

SKODLIVE

dosazeni cile

VNITRNI PUVOD Silné stranky Slabé stranky

atributy organizace (Strengths) (Weaknesses)
VNEJSI PUVOD PFileZitosti Hrozby

atributy organizace (Opportunities) (Threats)

Tab. 2 SWOT analyza Pobocky (autor viastni)

Strengths

Weaknesses

navaznost tras — planovani tras,
minimalizace nebo vylou€eni jizd
,haprazdno®

zaruka dlouhodobé spoluprace —
PobocCka se snazi uzavirat smlouvy
na delSi obdobi

velka spoleCnost s dobrou povésti
na trhu — viz kapitola 5.1 Grupo
Sesé
zaméstnanci s dlouholetou praxi
v oboru — vice nez 10 let v oboru
flexibilita — ochota spolupracovat
a vyhovét zadostem od zakaznikd,
feSeni na miru
spokojenost zakaznikl —
poskytované sluzby na vysoké

drovni

omezeny vykon Fidiéd — dodrzovani
povinnych prestavek

omezena kapacita prepravnikll —
kazdy prepravnik ma omezenou
kapacitu

jizdy bez nakladu (,naprazdno®) —

prejizdéni mezi misty vykladky
a dalSi nakladky bez nalozenych
vozidel

nizké povédomi vefejnosti

0 PobocCce — zatim nizké povédomi
o Pobocce v profesionalni sfére
uzka specializace Pobocky -
specializace pouze na pFepravu
osobnich vozidel

vozidel —

moznost  poruchy

nevyzpytatelnost ovlivnéna
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dobré finanéni zazemi spole€nosti
Grupo Sesé a Pobocka je soucast
této spole€nosti

nizké stafi vozového parku -
max. 5 let

jazykova vybavenost zaméstnancu
spoluprace v ramci firmy — nezalezi

na specializaci pobocek

nevhodnou udrzbou vozového parku
nebo schopnostmi fidice

finanéni  naronost v  pfipadé
posSkozeni pfepravovaného zbozi —
pojisténi PobocCky a ovéreni pojisténi
dodavateld  pobocky  (Pojisténi
odpovédnosti silni¢niho dopravce)
negativni prezentace spole€nosti
externimi  fidi¢i — lidsky Cinitel

(chovani)

Opportunities

nové nabidky od stavajicich

zakaznik( — obnoveni &i prodlouzeni

spoluprace

rozSifeni portfolia zakazniki -
navazani spoluprace s novymi
zakazniky

rozSifeni  vozového  parku -

navazani spoluprace s novymi
dodavateli nakladnich vozidel nebo
rozSifeni vozového parku stavajicich
dodavatel(l nakladnich vozidel
vzrustajici poptavka — vétsi zajem
vefejnosti po komodité

technicky pokrok v oblasti
technologie nakladky a vykladky —
zrychleni, zjednodu$eni procesu
nakladky a vykladky

modernizace infrastruktury -
zrychleni dopravy

rozSifeni sluzeb v ramci pobocCky —
sluzeb

jedna se o rozSifeni

o dopravu nadrozmérného zbozi
a dopravu prostiednictvi plachtovych

navésu

Threats

zastaveni nebo omezeni vyroby
vozidel — mimofadnosti jako je napf.
stavka

ztraty  zakazniki -  rozvazani
spoluprace se zakaznikem z d{ivodu
nespokojenosti se sluzbami nebo
podminkami spoluprace
ztraty dodavatell — rozvazani
spoluprace mezi Pobockou

a dodavatelem nakladnich vozidel

omezeni a nepredvidatelnost
provozu na pozemnich
komunikacich  (ohroZeni  dodaci

Ihaty) — uzavirky, dopravni kongesce
atd.

vySSi poplatky za pouziti
infrastruktury — ovlivnéna vySe ceny
za sluzbu

posileni konkurence — vznik novych
firem, které se specializuji na stejné
sluzby jako Pobocka

omezeni trhu — nedostateCny zajem
vefejnosti o pfepravované komodity

(mOze dojit k situaci, kdy vefejnost
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bude upfednostriovat néjaky jiné
dopravni prostfedky, nez
automobily)

zmény v legislativé (rizna omezeni
v ramci EU)

rostouci cena pohonnych hmot a tim
ovlivnéna cena za poskytnuti sluzby
Casovy zavazek jednotlivych smluv
se zakazniky - smlouvy jsou
v nékterych pfipadech se zakazniky
uzavirany jen na urCité Casové
obdobi. Po skonéeni platnosti
smlouvy, nemusi spoluprace
zakaznika s Poboc¢kou pokracovat.
nedostatek fidi€i na trhu — podle
prizkumd trhu chybi v CR tisice
fidicd dalkové nakladni dopravy
(odchazeji za lepSim platovym

ohodnocenim do zahranici)
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6 Rozhodovaci model, procesy rozhodovani

dispecCera — vytipovani problému

6.1 Rozhodovaci model

Rozhodovani je proces vybéru, mezi nékolika variantami feSeni daného problému. Kazdy
Clovék at uz jako zaméstnanec nebo v soukromém zivot€ musi kazdy den feSit fadu
rozhodovacich problém0. Zvolena varianta feSeni rozhodovaci situace by méla byt
nejvyhodnéjsi Cili optimalni, rozhodovaci proces by mél byt racionalni a jeho vysledek by mél

maximalizovat uZzitek, resp. minimalizovat ztratu [50].

Rozhodovaci proces probiha v nékolika krocich [51]:

e strukturovani problému

- vymezeni problému, zjisténi alternativnich feSeni, ur€eni kritérii pro
vyhodnoceni alternativ

e analyza problému
- vyhodnoceni alternativ, vybér vhodnych alternativ

e realizace vybraného feSeni
- pouziti zvolené alternativy

- vyhodnoceni, zda jsme dosahli pfijatelného feseni.

.Pro rtzné typy slozitych rozhodovacich situaci jsou konstruovany odpovidajici modely
a pouzivany metody fedeni, které mohou pomoci pfi rozhodovani v realnych situacich.
Modely jsou mezi¢lankem mezi realitou a teorii a jejich plsobeni je oboustranné. Modely
pomahaji ovéfovat zkusenosti z praxe a budovat teorii a na druhou stranu vyuzit teorii pro

spravné rozhodovani v praxi [50].”

,Model je vice nebo méné (podle komplexnosti zkoumaného systému) zjednodusSena
reprodukce realného objektu, kde existuje jistd shoda ve struktufe nebo funkci se
zkoumanym objektem. Kazdy model je zjednoduSenym obrazem redlného objektu/systému,
coz umoznuje vydélit podstatné stranky a vztahy a experimentovat s modelem, tj. ménit
podminky fungovani a ziskavat zkuSenosti o nasledcich téchto zmén. Jestlize je model
jakousi kopii, ktera se nelisi od objektu, ztraci svij smysl, jestlize je pfili§ nedokonaly, maze

byt zdrojem chyb a zkresleni poznani [50].”
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Modely a metody rozhodovani mizeme délit na [50]:

Diskrétni model rozhodovani — neboli tloha hodnoceni variant, kterou Ize zapsat ve
tvaru f(a;) - max,a; € A= {al,az,...,ap}.

Spojity model rozhodovani — neboli uloha matematického programovani, kterou Ize
zapsat ve tvaru  f(x) > max,x €X = {x € R"; g;(x) < b, i =12,..,mx; >,
j= 1.2, n} V pfipadé, ze jsou vSechny funkce g,,9; ...,gm a funkce f linerani
jedna se o ulohu linearniho programovani, v opaéném pfipadé se jedna o ulohu
nelinearniho programovani.

Vicekriterialni rozhodovaci modely — obsahuji mnozinu variant, mnozZinu hodnoticich
kritérii a fadu vazeb mezi kritérii a variantami.

o Diskrétni vicekriterialni modely — jednotlivé varianty jsou ohodnoceny na
zakladé jednotlivych kritérii, které vyjadfuje obsah informace. Tyto informace
mohou mit riznou formu. Cilem modelu je naleznout variantu, ktera by podle
vSech kritérii dosahla ,sou¢asné&“ pokud mozno co nejlepsiho hodnoceni.

o Spojité vicekriterialni modely — podobnost s Ulohou matematického
programovani. Rozdil v po¢tu definovanych kritérii, kterych je v tomto pfipadé
nékolik.

Modely analyzy obalu dat (DEA — Data Envelopment Analysis) — porovnava
efektivnost rozhodujicich jednotek (napf. prodejny, pobocky bank atd.) pfi pouZziti
vétsiho poctu vstupu a vétsiho poctu vystupu.

Modely teorie her

o Modely skupinového rozhodovani — podstatou je volba vhodného
komunikacniho systému a vyména informaci mezi u¢astniky rozhodovani.

o Modely rozhodovani v konfliktnich situacich — zkoumani jednoduchych
modell konfliktnich rozhodovacich situaci (nap¥. spoleCenskeé hry).

Modely teorie spoleCenského vybéru — pfedmétem jsou predevsim volebni systémy,
které obsahuji vyjadfeni od velkého poctu voli€l pomoci hlasovani a vyhodnoceni
hlasu a ur€eni vitézné varianty.

Modely tymového expertniho vybéru — mensi pocet rozhodovatelll se snazi o zvoleni
nejvhodnéjsi varianty. Zajmy jednotlivych rozhodujicich osob nemusi byt v pfimém
protikladu. Kazdy z nich posuzuje variantu podle svych hledisek.

Modely vyjednavani — vyjednavaci proces, pfi kterém ucastnik nehledi na dosazeni

né&jakeé pozice, ale jak urcita pozice splnuje jeho zajmy.
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Reali Model Teori
ealita ode eorie
< <4

Obr. 18 Vztah mezi realitou, modelem a teorii [50]

,Z reality jsou €erpany konkrétni udaje o hodnotach veli€in. Teorie vytvafi obecné hypotézy
o chovani veli€in, které je nutno ovéfit. Model je prostfednikem, ve kterém se vyuzZivaji oba
tyto zdroje a model je tvofen na zakladé stanovenych hypotéz a dat zjisténych v realném
systému. Model muze slouzit pro ovéfovani hypotéz o realit¢ a tim k vytvareni teorie

a rovnéz je mozné jej vyuzit pro predikci vyvoje veli€in a ovliviiovani reality [50]."

6.2 Procesy rozhodovani dispecCera

Hlavnimi sougastmi ginnosti dispedera jsou Fizeni, kontrola a organizace dopravy. Clovék na
této pozici musi umét samostatné, rychle a operativné rozhodovat. Napli jeho prace
obsahuje efektivni koordinaci a vytézovani vSech vozidel, kontrola €innosti fidi€t, namatkova
kontrola stavu vozidel, v€etné feSeni zjisténych zavad. Zasadnim pozadavkem jsou dobré
komunikacni schopnosti nejen v Ceském, ale i v cizich jazycich, vzhledem k tomu, Ze
dispecer uzce spolupracuje s fidi¢i, zakazniky i dodavateli firmy. Dulezitou schopnosti, kterou
dispecefi kazdodenné prokazuji, je uméni feSit krizové situace, konflikty €i jiné psychicky
naro¢né situace. Proto je nutné, aby to byly osobnosti s vysokou odolnosti vici stresu.
Odbornou zpUsobilost pro praci dispecera poskytuje stfedoskolské vzdélani v oboru provoz,

organizace a ekonomika dopravy.

Pro rychlou orientaci pfi planovani dopravy dispecerovi slouzi soupis vozidel aktualni flotily
nebo plan flotily, tzv. plachta (obrazek 19) - tabulka, ve které jsou informace o kazdém
kamionu (tzn. den a misto nakladky, den a misto vykladky a jméno zakaznika). Konkrétni
planovani tras musi vzdy vychazet =z Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 561/2006. DalSimi aspekty, kterymi se musi fidit, jsou omezeni provozu
béhem vikendl a letnich prazdnin a v neposledni fadé musi téz respektovat potfeby

a omezeni fidicu.
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PLANOVANI KAMIONU
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Obr. 19 Plan flotily ("plachta”)

Na nasledujicim blokovém schématu je graficky zobrazen rozhodovaci proces dispecera.

Jednotlivé bloky jsou blize rozepsany nize.
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1 Poptavka
o komunikace se zakaznikem ohledné mozné budouci spolupraci
e probiha obchodni vyjednavani ohledné ceny, objemu pfeprav, délce trvani smlouvy
atd.
e kalkulace cen (cenotvorba) — snazi se stanovit cena, ktera bude vyhovovat obéma
stranam
e aktivni vyhledavani novych potencialnich obchodnich partnerd
2 Nezajem o spolupraci
e po kontaktovani a nasledné komunikaci s potencialnim zakaznikem, dochazi
k situaci, kdy se zrlznych dale nespecifikovanych dlvod( zakaznik rozhodne
nevyuzit sluzby firmy
3 Zajem o spolupraci
e o0beé strany, zakaznik a Pobocka, souhlasi se vSemi stanovenymi podminkami
e uzavieni dohody mezi firmou a zakaznikem, ktera vymezuje podminky spoluprace
(cena, Cas, kapacita)
4 Konec
o komunikace se zakaznikem ohledné této zakazky je ukonéena
e 0bé strany mohou v budoucnu pokracovat v komunikaci ohledné jiné zakazky
5 Objednavka
e vystavena objednavka na zakladé pfedem dohodnutych podminek
e obsahem objednavky jsou tyto udaje:
o adresa mista nakladky a vykladky,
o datum a €as nakladky a vykladky,
o SPZ nakladni vozidla,
o informace i cené (cena za jednotku/km/Cas)
o doplnujici smluvni podminky
o podminky tykajici se nasledné fakturace a potfebnych dokumentu atd.
o pfipadné odkaz na vSeobecné smluvni podminky, zakony atd., pokud je
vyzadovano
o informace a udaje tykajici se kontaktnich osoby
o jméno a udaje o firmé&, ktera objednavku vystavuje
o Uudaje o firmé, ktera prepravu realizuje (komu je objednavka uréena)
o datum vystaveni objednavky
o podpis zastupce firmy, ktera objednavku vystavuje
o evidencni Cislo objednavky

o specifikace nakladu (o jaké typy vozidel se jedna, rozméry, vaha atd.)
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o platebni podminky
o potvrzeni o pfijeti objednavky (muze byt prostfednictvim emailu,
podpisem/razitkem)
6 Jednorazova nakladka v dany termin
o zakaznik ma zajem o sluzbu, ktera se uskuteéni pouze jednorazové ve stanovenou
dobu; tzn. neni v planu zakazku opakovat
e pro jednorazovou nakladku jsou vystavovany individualni objednavky
7 Smlouva na dobu urcitou
o zakaznik ma poZadavek vyuzit sluzeb firmy napf. po dobu jednoho roku
e VveétSinou se jedna o pravidelné linky v opakujicich se intervalech
o tato forma spoluprace umozrniuje Pobodce pfistup k informacim o planech produkce
a planech spedic¢niho oddéleni
¢ nakladka se uskute€nuje dle smluvnich podminek
e poruSeni ¢i nedodrzeni podminek je mnohdy finanéné sankcionovano
8 Zajisténi dopravni kapacity
e Pobocka na zakladé pozadavku od zakaznika zprostfedkuje pfepravu odpovidajicimi
vozidly
e Outsourcing
o Vpripadé Ze PoboCka nema k dispozici vlastni nakladni vozidla, pfipadné
kapacitu, provede prazkum trhu a kontaktuje potencialni spole¢nosti ohledné
spoluprace
9 Vlastni flotila
e k dopravé jsou vyuzity dopravni prostfedky, které jsou souc€asti vlastnictvi Pobocky
10 Kolegové z jinych pobocek
e spoluprace v ramci spole€nosti Grupo Sesé s kolegy z jinych pobocek, ktefi jsou
ochotni poskytnou potifebnou kapacitu
11 Externi obchodni partnefi
e na zakladé predem stanovenych smluvni podminek, je dohodnuta spoluprace se
spole¢nostmi, ktefi umozni vyuZiti jejich nakladnich vozidel
12 Realizace sluzby a zaslani objednavky dopravci
e vystavena objednavka se vSemi naleZitostmi je zaslana dopravci a nasledné je

provedena nakladka u zakaznika
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13 Monitoring celého dopravniho procesu

e komunikace s fidicem o pribéhu pfepravy a jeho vykonu pro dal$i planovani jeho
trasy

o komunikace s kontaktnimi osobami na misté nakladky a vykladky ohledné moznosti
nakladky nebo vykladky (urCeni pfesného mista, ¢asu, doplnéni dokumentace, ktera
provazi zasilku (razitko, podpis atd.), kontrola nad pribéhem nakladky nebo vykladky
zasilky s pfijimacim technikem)

e nakladka u zakaznika je uskute€¢néna pouze na zakladé splnénych pozadavku (typ
nastavby, technicky stav vozidla)

e metoda pfidéleni nakladky: ,kdo je nejbliz mistu nakladky a odpovida technickym
pozadavkim, je povéfen zakazkou“ (snizeni nakladl, environmentalni politika
spolec¢nosti = ISO 14001)

14 Pieprava probéhla v poradku

e béhem prepravy zasilky nebyly zjistény Zadné Skody na zasilce

e cely proces probéhl dle stanovenych smluvnich podminek

15V prubéhu prepravy doslo k poskozeni zasilky

e v prubéhu prepravy doSlo k poSkozeni zasilky a je nutno provést fizeni ohledné
reklamace sluzeb

o u finanéné& narongjSich Skod probiha Fizeni pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou dopravce, ktery byl za pfepravu zodpovédny
(Pobo&ka v ramci toho Fizeni zprostfedkovava kontakt a v3echny potiebné
podklady)
o U mensich skod je toto fizeni vedeno mezi zakaznikem a PoboCkou
16 Po uskute¢néni prepravy, zjiSténi neuplné dokumentace

e smluvni dopravce nedodrzel smluvni podminky stanovené v objednavce, které se
tykaly dokumentace zasilky (nakladni list, CMR)

o dokumenty slouzi ke kontrole o prubé&hu pfepravy a na jejich zakladé jsou
vystavovany faktury pro zakaznika

o chybégjici €i neuplna dokumentace mize mit za nasledek nezaplaceni
prepravy

o na zakladé téchto dokumentl mlze byt vedeno Fizeni s pojistovnou
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17 Reklamace a fizeni ohledné zaplaceni Skody

¢ na zakladé rozhodnuti mezi zakaznikem a pojistovnou smluvniho dopravce

e mUze dojit i k reklamaci sluzby na zakladé nedodrzeni v§ech smluvnich podminek

o

O

O

O

O

nalozeny jiny pocCet vozidel

nakladka/vykladka v jiny termin, nez bylo stanoveno
kvalita nakladniho vozidla

znecCisténi zasilky

Spatny zpusob manipulace s vozidly béhem nakladky nebo vykladky

18 Dohledani, doplnéni, vystaveni kopie dokumentt

e komunikace se v8emi zu€astnénimi stranami ohledné potfebnych informaci

19 Konec

e cely proces je ukonCen ve stadiu, kdy zakaznik zaplati stanovenou cCastku za

poskytnutou sluzbu a ani v pribéhu jednoho roku od pfepravy neni od zakaznika

nahlasena zadna Skoda na zasilce.
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7 Teoreticky aparat- matematicka podpora roz-
hodovani

Problematikou sestavovani planu vykonu nakladnich vozidel flotily dopravce je vyznamnou
Casti operaéniho vyzkumu. V literatufe je problematika znama pod zkratkou TSP (Travelling
Salesman Problem), resp. VRP (Vehicle Routing Problem). Klasicky problém TSP mizeme
formulovat nasledovné: ... v geografickém prostoru je zadan seznam mist a odpovidajici
distanéni matice. Ulohou je nalézt nejkratsi trasu, zaginajici a konéici v tomtéz misté, ktera
zahrnuje vSechna mista na seznamu. Podminkou je, ze kazdé misto je mozné navstivit
pouze jednou [52].1
Ulohu obchodniho cestujiciho Ize Fesit pomoci exaktnich, heuristickych nebo
metaheuristickych metod. Mezi exaktni metody fadime [52]:
e Metodu celociselného linearniho programovani (pouzitelné pouze pro maly
rozmér/pocet vrcholl grafu),
¢ metodu hrubé sily (brute force, to znamena prozkoumani vdech permutaci; pouzitelné
pro maximalné 20 mist),
e metody typu branch-and-bound (pouZzitelné do 60 mist),
e algoritmy postupného zlepSovani analogické technikam linearniho programovani

(pouzitelné do 200 mist)

Exaktni metody nejsou vhodné pro vypocet uloh s vétSim poctem mist, protoze tyto metody
vyhledavaji globalni nikoli pouze lokalni optimalni feSeni, to znamena, Ze prohledavaji celou
mnozinu pripustnych feSeni. Nalezeni optimalniho feSeni je pro ulohy vétSich rozméra (vétsi

pocCet mist) zpravidla nedosazitelné v realném Case [53].

Vyvinuté heuristické algoritmy feSi TSP v “rozumném €ase® a poskytuji i pro rozsahlé ulohy
kvalitni, v praxi dobfe pouzitelna feSeni. ,NejnovéjSi metody umoziuji nalézt dobra feSeni
i pro extrémné rozsahlé ulohy (miliony navstivenych mist) v redlném cCase. V literatufe se
uvadi, ze se tato feSeni s vysokou pravdépodobnosti odchyluji pouze 2-3 % od optimalniho

Feseni [52]."

Na vypocet uloh typu TSP/VRP se pouzivaji i tzv. metaheuristické metody. Tyto vykonné
techniky jsou zalozeny na iterativnim postupu, pomoci kterého jsou schopny fidit a upravit
dil¢i operace podfizenych heuristik kombinaci rozumné odliSnych koncepci pro zkoumani
a vyuzivani prohledavaného prostoru feSeni. Jedna se tedy pouze o koncept feSeni. Na
rozdil od jednoduchych heuristickych metod dokazi metaheuristiky vystupovat z lokalnich

minim, protoZe v kazdé iteraci mohou ovliviovat uplné &i neupliné FeSeni nebo mnozinu
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feSeni. Mezi nejpouzivanéj§i metaheuristické metody fadime Simulated Annealing
(simulované zihani), Tabu Search (zakdzaného hledani), Genetic Algoirithms (genetické
algoritmy) a optimalizace na principu chovani mravenci kolony (Ant Colony Optimization).
V praxi jsou tyto metody vyuzivany predevsim pro feSeni kombinatorickych uloh diskrétni

optimalizace [53].

Problematika okruznich jizd se zabyva problémem, kdy je tfeba z jednoho nebo vice mist
(dep/stiedisek obsluhy) rozvézt pozadované mnozstvi vyrobk(, materialt, substratt apod. do
vrcholi sité (obsluhované vrcholy reprezentujici zakazniky). Jako vstupni data jsou
k dispozici informace o kapacité vozidel (heterogenni’/homogenni vozovy park), poZadavky
zakaznik( a matici vzdalenosti. Vozidlo vyjizdi vzdy z depa/skladu a po prdjezdu uréenou
trasou (obsluze prislusnych zakaznik() se vraci zpét do vychoziho depa/skladu. Cilem
feSeni je stanovit plan rozvozu tak, aby:

e byly obslouzeny pozadavky vSech zakaznikd,

e byla maximalné vyuzita kapacita vozidel,

e pocet potiebnych vozidel byl minimalizovan,

e dopravni vykon vSech vozidel (méfeny v km) byl minimalni [52].

7.1 Okruzni jizdy

,Uvazujeme ulohu, kdy jista firma disponuje centralnim skladem hotovych vyrobk( v misté
vy an poboénymi sklady vq,v,,...,v, . Pfedpokladejme, Ze firma disponuje dostateCnym
poctem nakladnich automobild se stejnou loznou kapacitou — c¢. Je znama délka nejkratSich
cest mezi centralnim skladem v, a ostatnimi sklady v,,v,,...,v, — dgo;; i = 1,2, ...,n. Znamy
jsou téz vzdalenosti dij;i,j=1,2,..,n, mezi libovolnou dvojici obsluhovanych skladi v; a ;.
Kazdy obsluzny nakladni automobil vyjizdi z centrainiho skladu v, a po obsluze jednoho
nebo vice pobocCnych skladl se vraci zpét do v,. Uskladnovaci kapacitu skladu v; oznacime
¢j. Rozvoz do pobo¢nych skladi bude realizovan tak, aby trasy jednotlivych automobilt
netvofily navzajem se prolinajici cykly (hranové a vrcholové disjunktivni). Cilem FeSeni ulohy

je stanovit plan rozvozu tak, aby dopravni vykon vSech vozidel byl minimaini [54].°

»1akto formulovanou ulohu je nutné chapat jako nejjednodussi zakladni model. V praxi
existuje fada slozitéjSich modifikaci ulohy, napfiklad je mozné uvazovat o riznych kapacitach
automobili/heterogenni vozidlovy park, €asovych omezenich personalu (Zakonik prace),
Casovych oknech (pozadovana doba obsluhy zakaznikl), vicenasobné obsluze skladu,

omezeném poctu vozidel apod. [54].°
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LAlgoritmus feSeni ulohy, ktera je v odborné literatufe znama pod nazvem Okruzni jizdy,

vyvinuli Clarke a Wright. Podstatou metody je Uvaha viz obrazek 20 [54].1

,Uvazujeme ftrivialni feSeni ulohy, to znamena, ze kazdy dil¢i sklad bude obslouzen jednim
vozidlem, které se po obsluze vrati zpét do centralniho skladu v,. Trivialnimu feSeni
odpovidaji cykly {vo,v;, v} @ {vo, v}, v}. Za predpokladu, Ze kapacita vozidla je dostadujici
k obsluze obou skladl jednou jizdou, je na misté otazka, jestli by nebylo vyhodnéjsi namisto
dvou uvedenych cykll zavést cyklus jeden, zahrnujici oba obsluhované sklady {vo,vi, v}, vo},

resp. {vo,vj,vi, vo}. K rozhodnuti pouZijeme porovnani nakladd obou variant feseni [54].“

.V prvnim pfipadé se naklady rovnaji: dy; + d;o + doj + djp, ve druhém pripadé potom:
do; +dij + djo, resp. do;+ d;; + di. Vytvofeni jediného cyklu bude vyhodné pouze
v pfipadé platnosti nerovnosti:

doi + dig + doj + djo =do; +dij + djo.

Od obou stran nerovnosti odecteme d,; a d;, a dostaneme:

dio + doj > dy; .

Oznacime-li 4;; = djp + doj — d;j, je zfejme, ze moznost vytvoreni cyklu pfipada v uvahu
pouze pro ty sklady v; a v;, pro které je A;; >0(4; muzeme chapat jako usporu

nakladu/kilometrd zavedenim pfislusného cyklu zahrnujiciho obsluhu skladd v; a v;) [54].°

7.2 Metody urCovani okruznich jizd (algoritmus Clarka a Wrigh-
ta)

Heuristicka metoda, ktera byla zvefejnéna vroce 1964 a jejimi autory jsou G. Clarke
a J.W. Wright. Algoritmus metody zpracovava pfipustné, nicméné neefektivni fedeni, které je
vytvofeno na zakladé kyvadlovych jizd typu: stfedisko — uzel — stfedisko. V dalSim kroku
algoritmu jsou z mnoziny UsekU vytipovany takové dva Useky, které je mozno s ohledem na
podminky pfipustnosti spojit a dosahnout tak co nejvétsiho zmenseni celkového ohodnoceni
jizd. Konec algoritmu nastava v pfipadé, Zze uz neni mozné dosahnout uspory spojenim dvou

jizd. Vychozi feSeni Clarke-Wrightovy metody je znazornéno na obrazku 20 [55].
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Obr. 20 Clarke-Wrightova metoda [55]

~Je dana sit pozemnich komunikaci, kfizovatek a sidelnich mist pfislusného uzemi se
znalosti umisténi centralniho skladu a jeho pobocek. Sit je vyjadiena formou
neorientovaného (orientovaného), souvislého, vrcholové a hranové ohodnoceného grafu
G = (V,H). Ohodnoceni hran vyjadfuje délku pfisluSnych uUseku silni¢ni sité, ohodnoceni
vrcholl pozadavek pfislusného skladu na dodavku z centralniho skladu. Floydovym
algoritmem vypocteme matici vzdalenosti D = (d;;)}j=o, ktera mize, ale obecné nemusi byt
symetrickou (d;; = dj; v d;; # dj;). Tato situace mize nastat, je-li sit orientovanym grafem
[54].

Reseni algoritmu je popsano v nasleduijicich 6 krocich [54]:

1. Vypocteme koeficienty uspor 4;; = d;jo + doy; — d;j pro v8echna i,j = 0,1, ...,n, ktera
sestavime do trojuhelnikové matice ve formé tabulky.

2. Inicializagni feSenim algoritmu je vySe popsané trividlnim Fe$eni. ReSeni obsahuje
celkem n trivialnich cyklu:

{{Vo' v1, Vo Vo, V2, Vo}, s {V0, Vi, Vo), {170’ Uj, 170}' s {00, U, Uo}}

Polozime y; =1, i =1,2,...,n. (y; =1 vyjadfuje skuteCnost, ze v feSeni je hrana
[vo, v;] v [v;, vo] nebo obé hrany [vy, v;] A [v;, v].)

3. Vtabulce uspor zjistime, existuje-li jeste nejake 1;; > 0, které nebylo dosud vybrano.
Mohou nastat dvé mozZnosti:

3a) 4;; > 0 jeste existuje, pokracujeme krokem 4,

3b) zadneé 4;; > 0 jiz neexistuje, pokraCujeme krokem 6.
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4. UrCime max{4;;} > 0, které nebylo dosud vybrano. Pro dalsi postup je rozhodujici
l']

splnéni, resp. nesplnéni podminky a a S.
4a) Podminky « a f jsou spinény, oznaceni prislusné 4;; > 0 jako pouZitelné,
pokracujeme krokem 5,
4b) Alespon jedna podminka neni splnéna, oznacCime pfislusné 1;; > 0 jako
nepouzitelné, pokracujeme krokem 4.
5. Sjednotime cykly obsahujici v; a v; do jediného cyklu, urCime znova pfislusna y; pro
i=1,2,...,n, pokracujeme krokem 3.

6. Obdrzené feseni je (sub)optimalnim FeSenim okruznich jizd na siti.

7.3 VRP (Vehicle Routing Problem)

Prvni studie VRP pochazeji z roku 1959, jejimi autory jsou George Dantzig a John Ramser.
Plvodné autofi tento problém nazvali Truck Dispatching Problem (Problém disponovani
nakladnich vozidel). V praxi se stimto problém setkdvame v mnoha formach, nejCastgji
v dopravé, distribuci a logistice. Cilem VRP je minimalizovat délku tras a celkové dopravni

naklady (zalezi na specifikaci problému) [56].

Urceni optimalniho feSeni pro VRP je NP-hard (NP-tézky problém), takze velikost problémd,
které Ize FeSit (optimalizovat) pomoci matematického programovani nebo kombinatorické

optimalizace, mize byt omezena [56].

VRP se tyka spoleénosti s jednim nebo vice depy a vozovym parkem, ktery zabezpecuje
rozvazeni zasilek pro skupinu zakaznikd. Je nutné stanovit soubor tras (jedna trasa pro
kazdé vozidlo, ktera zacina a konci v depu) tak, aby byly splnény vSechny poZadavky

zakaznikl, provozni omezeni a celkové dopravni naklady byly minimalizovany [56].
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Matematicky model [56]:

min Z Z CijXij (D

eV jev

zxij =1 vjeV\{o} (2)
Jjev

D xo=K @)
eV

Z xo; = K (5)
jev

szi,- > r(S) VS CV\{0},S # 0 6)
igS jesS

Xij € {0,1} Vije %4 (7)

Podminky (2) a (3) vyjadfuji, Zze existuje pravé jedna hrana, ktera vstupuje a jedna hrana,
ktera vystupuje do/z mista, kde je umistén zakaznik (zakaznik je obslouZzen pouze jednou
okruzni jizdou). Podminky (4) a (5) urc€uji, Ze poCet vozidel, ktera opoustéji depo je stejny
jako pocet vozidel, ktera se do depa vraci/vstupu. Podminka (6) je omezeni kapacity a na
zadné trase/okruzni jizdé nesmi poptavka prekrocit kapacitu vozidla. Omezeni (7) je

podminka celoiselnosti [56].

RozliSujeme podminky lokalni a globalni [57]:
e Lokalni — mistné pfislusny vyznam; nejsou spolecna pro vSechny zakazniky, okruhy,
vozidla atd. Mohou byt stanovena na strané dodavatele i odbératele.
o Obsluha jednotlivych zakaznikd v pfedem stanovenych ¢asovych intervalech,
tzv. asovych oknech,
o pouziti urcitého typu vozidla pro obsluhu (napf. vybava zadnim zvedacim
Celem),
o limitovana spotifeba pohonnych hmot,
o limitované naklady na obsluhu.
e Globalni — vyznam v globalnim pohledu; tykaji se ulohy jako celku.
o Mnozstvi zbozi, které Ize rozvézt v ramci jedné okruzni jizdy — kapacita
vozidla,
o limitovana maximalni doba jizdy (dodrzeni pracovni doby, doby fizeni atp.),

o limitovany pocet vozidel pro obsluhu zakazniku.
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Modifikace problému okruznich jizd (VRP) [57]:

e CVRP - zangl. Capacitated Vehicle Routing Problem (Kapacitné omezena uloha
okruznich jizd)

e VRPTW -z angl. Vehicle Routing Problem with Time Windows (Uloha okruznich jizd
s Casovymi okny)

e MDVRP — z angl. Multiple Depot Vehicle Routing Problem (Uloha okruznich jizd
s vice stredisky)

e PVRP — z angl. Periodic Vehicle Routing Problem (Uloha okruznich jizd s dodavkou
v urcity den v cyklu)

e SDVRP - z angl. Split Delivery Vehicle Routing Problem (Uloha okruznich jizd
s rozdélenou dodavkou — vice vozidly)

e SVRP - z angl. Stochastic Vehicle Routing Problem (Stochasticka uloha okruznich
jizd)

e VRPPD - z angl. Vehicle Routing Problem with Pick-up and Delivery (Uloha
okruznich jizd — nakladka a vykladka)

e VRPB - z angl. Vehicle Routing Problem with Backhauls (Uloha okruznich jizd se
zpétnym sbérem)

e VRPSF — z angl. Vehicle Routing Problem with Satellite Facilities (Uloha okruznich

jizd se satelitnimi stfedisky)

7.3.1 Uloha VRPTW (Vehicle Routing Problem with Time Windows —
problém okruznich jizd s €asovymi okny)

VRPTW uloha obsahuje pocet vozidel, ktera jsou umisténa v jednom stfedisku/depu a museji
obslouzit urcity pocet zakaznikl rozptylenych v geografickém prostoru. Kazdé vozidlo ma
urcitou kapacitu, rozliSujeme dva druhy vozidel: homogenni a heterogenni vozovy park. Pro
kazdého zakaznik je zadan pozadavek, ktery musi byt realizovan v ramci urcitého Casového
okna (Casovy interval, kdy musi byt provedana obsluha uzlu). Cilem VRPTW je minimalizovat

celkové naklady na dopravu [58].

Formulace problému

Graf G = (V,A), kde V je mnozina vrcholl a A mnozina hran, pfiéemz mnozinu V = {0} U N,
kde 0 oznacuje stfedisko/depo a N = {1,...n}je mnozina zakaznikd, a A = ({0} x N)U I U
(N x{0}), kde I ¢ N X N je mnozina hran propojujici zakazniky véetné stfediska, {0} x N
obsahuje hrany od depa k zadkaznikim, N x {0} obsahuje hrany od zakaznikd zpét do depa.

Pro kazdého zakaznika i € N je zadan pozadavek q; a Casové okno [e;, ;].
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Pro kazdou hranu i,j € A jsou stanoveny naklady na dopravu c;; a doba pfesunu mezi uzly
t;j. Pro kazdé vozidlo je definovana kapacita Q. Pocet vozidel neni omezen a nelimituje
feSeni problému v tomto typu ulohy. Hrana i,j € A mize byt vyfazen (eliminovan) v zavislosti
na Casovém omezeni (e; + t;; > l;, omezeni kapacity (q; + q; > Q) nebo dalSimi

omezenimi [58].

Matematicky model ulohy VRPTW
Proménné x;;((i,j) € A) modeluji pfifazeni, resp. nepfifazeni vozidla na Usek mezi uzly i, ;.
Pokud [58]:
xij =1, vozidlo bude pfifazeno na trasu i, j,
x;j =0, vozidlo nebude pfifazeno na trasu i, j.
D; (i e N) udava Cas odjezdu od zakaznika i a y; (i € N) udava Cas nakladky vozidla

u zakaznika i.

Matematicky model ulohy ma nasledujici tvar:

min CijXij (8)
(i,))eA

ZXU=1 pI‘OLEN (9)

JEN

ZXU —Zxﬂ=0 proiEN, (10)

JEN JEN

xij=1= D; + t; < D pro (i,j) €1, (11)

e, <D; <; proie N, (12)

xj=1=y+4q =<y pro (i,j) €1, (13)

0<y; <Q proi €N, (14)

Xij € {0,1} pro (i,j) € A. (15)

Vyraz (8) reprezentuje ucelovou funkci (celkové dopravni naklady), je mozno zahrnout i fixni

naklady vozidla, tim Ze je pficteme ke kazdému c,;.

61



Na nasledujicicm obrazku (obrazek 21) je znazornéno grafické zobrazeni ulohy okruznich

jizd s Easovymi oky.

7:00 -11:00

9:00 -12:00

Obr. 21 Grafické znazornéni feseni tlohy okruznich jizd s ¢asovymi okny [69]
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8 Aplikace teorie VRPTW na konkrétni problém,

navrh na vylepseni systemu navrhu tras

Na zakladé SWOT analyzy je nasledujici ¢ast diplomové praci zaméfena optimalizaci poctu
nakladnich vozidel a jejich tras. Jako nejvétsi problém Pobocky byl vyhodnocen vysoky pocet
nakladnich vozidel a nedostatecné vyuziti kapacity vozidel tzv. jizdami bez nakladu. K feSeni
ulohy okruznich jizd lze vyuzit exaktni nebo heuristické metody, které byly popsany

v predchozi kapitole (kap. 7 Teoreticky aparat — matematicka podpora rozhodovani).

8.1 P¥iklady nastroju pro feSeni dopravni logistiky
V souCasné dobé, kdy technologie ovladaji skoro kazdy pohyb Clovéka, je témér
problémy. Programové prostfedky usnadhiuji feSeni ulohy, zkracuji dobu vypo€tu a eliminuji

rizika spojena s ru¢nim vypoctem. Jejich nevyhodou jsou pofizovaci naklady.

V nasledujicim textu budou popsany programy PLANTOUR, STANDORT, CARMANAGER
a TRACKMANAGER, které jsou vytvofeny pro planovani a optimalizaci dopravy.

8.1.1 PLANTOUR Logistik

Produkt spole¢nosti LOGICON Partner, s.r.o., kterd nabizi poradenstvi stfednim a velkym
firmam v podobé projektl, studii, konzultaci a vzdélavani v oblasti logistiky, vcetné

SW podpory pro optimalizaci vybranych logistickych procesu.

PLANTOUR slouzi na strategickou a operativni optimalizaci tras, vozidel a nakladd.
Optimalni trasy pro zavoz dodacich mist s pfihlédnutim na zpétné svozy jsou navrhovany na
zakladé kazdodenniho zpracovani objednavek. Trasy jsou navrhovany na zakladé aktualnich
objednavek a vozového parku dynamicky tak, aby byly optimalni z hlediska nakladu
a zaroven spliiovaly vSechny zadané restrikce (doba zavozu, limit vytiZzeni vozidla,

pozadavky na vybavenost vozidla aj.) [60].

Tento nastroj je schopen firmé kontrolovat kazdodenni naklady az do okamziku dosazeni
dodaciho mista a dale tyto naklady snizovat pomoci optimalizace tras. Pfimych uspor je
dosazeno pomoci redukce tras, nakladu, podtu vozidel a ujetych kilometr. Uspory ptimych
dopravnich nékladii jsou ovéfeny desitkami pfipad(i zapojeni systému v ramci CR i zahrani&i
[60].
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Trasy navrzené systémem PLANTOUR jsou prezentovany nékolika zpusoby: tiskové
sestavy, dispeCersky prehled, itinerai pro fidice. Veskeré informace, jsou zobrazeny
v pfehledném datovém seznamu, mapovém okné a na €asové ose. Vyuzitim analytickych
moznosti produktu je mozno stanovit potfeby vozového parku, optimalni rozlozeni dep,

pfifazeni dodacich mist deptim apod. [60].

Pfinosy nasazeni produktu pro firmu [60]:
o ZvySeni efektivity vytéZovani
e Redukce nakladu na rozvor
e Optimalni vyuziti vozového parku
e Zrychleni planovacich sluzeb
e ZvySeni kvality sluzeb
e Optimalizace a zefektivnéni ¢innosti planovacich dispecert

o Prehledna vizualizace procesl az na uroven mista dodani

8.1.2 STANDORT Logistik

Strategicko-takticky nastroj, ktery je schopen optimalizovat rozmisténi a mnozZstvi
distribu¢nich center nebo skladl. Jedna se o idealniho pomocnika pfi slou¢eni, nebo naopak
déleni spoleCnosti a dale napfiklad pfi rozhodovani o vystavbé nebo ruseni zavod( a dep
Dale umoznuje optimalné pfifadit odbératele k distribu¢nim skladdm, libovolné zadavani
tarif a kritérii pro vypoclty nakladd na odbératele a distribu¢ni sklady. Vysledkem systému

jsou vypocty a analyzy dat, které jsou promitnuty do map a prehlednych tabulek [61].

8.1.3 CARMANAGER Logistik

Kontrolni a evidencni systém, ktery se zabyva fizenim a spravou vozového parku. Zajistuje
transparentnost nakladd a jedna se tak o vhodny podplrny nastroj pfi rozhodovacich
procesech, které mohou vést ke zefektivnéni fizeni vozového parku. Mezi zakladni funkce
tohoto systému patfi napf. sprava tras, personalu, vozidel, termin(; evidence a sprava dat
o tankovani PHM; kalkulace vykonu vozidel a nakladu na vozidla atd. CARMANAGER pIné
podporuje pouziti GPS - systém satelitniho sledovani vozidel. Soucasti systému je
specializovany modul pro automatické srovnavani planovanych a skuteénych tras. Vystupem
systému jsou odchylkové a srovnavaci analyzy planu a skuteCnosti, které firmam
zprostfedkovavaji informace ohledné moznostech na zavedeni zmén a vylepSeni

dosavadniho stavu [61].
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8.1.4 TRACKMANAGER

TRACKMANAGER je uréen pro satelitni sledovani a vyhodnocovani pohybu vozidel. Jeho
napojenim na planovaci systém umoZiuje firmam operativni planovani, sledovani
a nasledné vyhodnoceni pfepravniho cyklu. DispeCer ma k dispozici informace ohledné
pozice vozidla a mlUze jednoduSe reagovat na dynamickou dopravni situaci a smérovat

vozidla jinym smérem [61].

8.2 Charakteristika dat

V8echna data zpracovana a nasledné porovnana v této diplomové praci byla poskytnuta

Pobockou. Jedna se o data z obdobi dvou tydnu, tedy 10 pracovnich dna.

Mista nakladky a vykladky, ktera jsou obsluhovana externimi nakladnimi vozidly Poboc&ky
jsou umisténa pfedevSim v Némecku, na Slovensku, v Rakousku, Francii a dalSich
evropskych zemich (viz obrazek 22 a 23). Nakladni vozidla zaCinaji svoji jizdu prvni den
v tydnu (pondéli) v 8:00 hodin a konéi posledni pracovni den tydne (patek), nejpozdéji ve
23:59 hod.

®/V'Wolfsburg
i zems K
®'.Zeebrugge
® “Kerpen ~ ' St
L]
R leaie Zulpich Zwickau ;
pegie o Mlada Boleslav.
® Hordain K
® («iadng Kolin_ Hradec Kralove
Praha}j,-éap'y Kutna Hora
® Prerov
®  Neckarsulm ® Brno
1 "
Poissy i e
210VenskKc

® Trnava

® UiBratislava
®. strasswalchen
e '» 1 24
0 D Rakousko ¢ Gyoruda
Sochaux

Obr. 22 Mista nakladky
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®"'Wolfsburg
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Jena ® GOssnitz
o : Glauchau
Belgie ® Neuensalz ® Miadd Boleslay
L s
wesenes Kol
NS ® 'Ostrava
vCesSKOo
it U ¢ Zlin
®  Survilliers Sino
Sloven:
¢ UiBratislava
. Strasswalchen
Rakousko wienerNeustadt

® (Birrfeld

. Studen Madar
Svycarsko

Obr. 23 Mista vykladky

Omezujici podminky fedeni problému optimalizace tras:

e Obsluha uzld musi probé&hnout ve stanovenych ¢asovych intervalech. Vyzvedavani
a doruceni zasilek probiha bud v ramci pracovni doby firmy, nebo podle okolnosti
v dobé&, na které se v dostate¢ném predstihu obé strany dohodnou.

e Pobocka ma smluvné dojednano nékolik stfedisek (viz obrazek 24), kde za stfedisko
povazujeme depa dodavatelt nakladnich vozidel pro Pobocku.

e Pobocka ma k dispozici 17 nakladnich vozidel od 9 dodavateld.

e Dopravni park je homogenni.

e Kapacita dopravniho prostfedku je zavisla na typu pfevazenych vozidel.

e Béhem trasy nakladniho vozidla probiha nakladka i vykladka zasilek.

o Pozadavky na kazdou nakladku jsou pfedem stanoveny.

e Dodrzovani povinnych prestavek fidi€l podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 561/2006.

e Doba nakladky a vykladky je konstantni (90 minut).

e Primérna rychlost vozidel je 50 km/h.
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na misto vykladky.

Nova Ves
o

-2 e . °
e *® Trebestovice

Uhonice Praha

~
v

ac
eS

Rohovladova Béla

KO

Brno

Obr. 24 Umisténi stfedisek

Zlin
°

Tab. 3 Pfehled objem( v mistech nakladky

Sl

Tabulka 3 obsahuje informace o mistech nakladky a poctu vozidel, které je nutné pfepravit

Tyden 1 Tyden 2
Misto nakladky | Pocet voz. [ks] Misto nakladky | Pocet voz. [ks]
Bratislava 26 Bratislava 36
Gyor 8 Gyor 16
Hordain 4 Hodonin 7
Hradec Kralové
Hradec Kralové 8 + Dé&Cin 8
Kolin 9 Kerpen 8
Kutna Hora +
Mlada Boleslav 37 Praha 6
Zwickau 176 Mlada Boleslav 7
Mulhouse 6 Zwickau 104
Neckarsulm 7 Poissy 9
Praha 8 Prerov + Brno 7
Rigany + Praha
+ Kladno 7 Strasswalchen 11
Sochaux 15 Trnava 117
Trnava 135 Wolfsburg 38
Wolfsburg 23 Zeebrugge 27
Zdlpich 7
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V programu Microsoft Excel byly vytvofeny matice vzdalenosti. Byla pouzita data mapového
portalu Mapy.cz. Matice byly vytvofeny pro kazdy tyden i pro jednotlivé dny. Na zakladé
téchto matic byly vypoc¢teny matice obsahujici udaje o dobach pfesuni mezi jednotlivymi

depy, misty nakladky a vykladky.

Nize uvedena tabulka 4 obsahuje pfehled dat Pobocky tykajici se jednotlivych vozidel, poctu
vykonanych tras béhem sledovaného obdobi za Tyden 1 a za Tyden 2, tedy poctu
obslouzenych zakaznik(. Dale jsou v tabulce uvedeny ujeté kilometry, pocet pfepravenych
kusG osobnich automobill a pocet kilometrd bez nakladu. V poslednim fadku tabulky

nalezneme celkovy pocet uvedenych dat vSech nakladnich vozidel.

Tab. 4 Trasy realizované Pobockou ve sledovaném obdobi

Pobocka Tyden 1 Tyden 2
C.vozidla Depo Pocet tras| Pocet voz. [ks]| Ujeté km [km] | Prdzdné km [km] Pocet tras| Pocet voz. [ks]| Ujeté km [km] | Prdzdné km [km]
1 Brno 4 34 3007 533 2 13 2614 1198
Nova ves 3 23 3507 507 2 17 1607 639
3 Praha 4 31 2703 592 4 33 2819 440
4 Rohovladova Béla 2 17 2956 1463 2 13 2911 1322
5 Trebestovice 3 20 2802 419 4 33 3152 582
6 Trebestovice 2 13 2960 507 3 20 2802 419
7 Trebestovice 4 32 2478 600 4 32 2917 503
8 Trebestovice 4 33 2544 1051 3 22 3160 1477
9 Trebestovice 4 34 2683 358 3 22 3023 585
10 Uhonice 4 29 3361 546 3 24 2249 610
11 Uhonice 4 33 2949 518 3 24 2210 593
12 Uhonice 3 18 2830 647 3 26 2600 747
13 Uhonice 4 34 3079 561 3 26 2600 747
14 Zlin 2 16 2051 462 4 34 2693 453
15 Zlin 4 34 3347 734 2 13 2798 1289
16 Zlin 4 34 3113 734 3 25 2685 900
17 Zlin 5 41 2414 554 3 24 3165 508
Celkem 60 476 48784 10786 51 401 46005 13012

8.2.1 Navrh tras obsluhy

Nasledujici kapitola obsahuje nové navrzené trasy dvéma zplsoby. Pro obé feSeni je

sestavena tabulka analogicka tabulce 4, kde trasy byly planovany dispecerem Pobocky.

Prvni zplsob feSeni ulohy vychazi ztzv. trividlniho feSeni, kterym se rozumi obsluha
kazdého zakaznika jednim nakladnim vozidlem, které se po vykladce zasilky vraci zpét do

depa. Kazdy den tydne daného obdobi byl feSen zvlast.
Tabulka 5 obsahuje trivialni feSeni pro prvni den prvniho tydne sledovaného obdobi.
V prvnim kroku byly stanoveny atrakénich obvody jednotlivych dep, na zakladé vzdalenosti.

Kazdému mistu nakladky bylo pfifazeno nejblizS§i depo. V pfipadé, Ze bylo vyuZito v8ech
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dostupnych nakladnich vozidel daného stfediska, bylo misto nakladky pfifazeno druhému
nejbliz§imu stfedisku. Nasledovné byly pomoci distanénich matic vypocteny ujeté kilometry
a pfi dodrzeni vSech omezujicich podminek stanoveny i doby pfislusnych tras. V poslednim
sloupci tabulky jsou uvedeny tzv. prazdné kilometry jednotlivych nakladnich vozidel. Pfi
pouziti trivialniho feSeni by obsluha nakladnich vozidel nebyla schopna vratit se druhy den
do depa, jelikoz musi dodrzovat povinné pfestavky a doby odpocinku, coz by byl zasadni
problém pro cely systém Pobocky. Vyhodnoceni a porovnani trivialniho fedeni s feSenim

Pobocky je uvedeno v nasledujici kapitole.

Tab. 5 Vyhodnoceni trivialniho feSeni

¢, vozidla| Depo Vzdalenost z depa [km] |Misto nakladky | Misto vykladky [Vzdalenost do depa [km] [Depo I ¢as trasy [hod] |2 trasa [km] |2 bez nakladu [km]

1 |Bmno 129 Bratislava Wolfshurg 654 Brno 58:25 1559 783

2 |Nova Ves 441 Wolfshurg Wiener Neustadt 408 Nova Ves 71:51 1680 849

3 |Praha

4 |Rohoviddova Béla 41 Kutn Hora+Praha |Neuensalz 317 Rohoviadova Béla 32:37 781 358

5  |Trebestovice 44 Miada Boleslav  [Wolfshurg 479 Trebestovice 35:48 1015 523

6  |Trebestovice 313 Bratislava Wolfshurg 479 Trebestovice 47:36 1568 792

7  |Trebestovice 324 Trnava GOssnitz 285 Trebestovice 50:33 1203 609

8  |Trebestovice 388 Gyor Glauchau 274 Trebestovice 53:24 1308 662

9  |Trebestovice

10  |Uhonice

11 |Unhonice

12 |Uhonice 194 Zwickau Wiener Neustadt 405 Unonice 51:46 1264 599

13 |Uhonice

14 |Zin 41 Prerov+Brno Neuensalz 532 Zin 48:20 1092 573

15 |Zin 71 Hodonin Neuensalz 532 Zin 48:30 1100 603

16 |Zin 135 Trnava GBssnitz 553 Zin 52:53 1282 688

17 |Zin 135 Trnava Gosshitz 553 Zlin 52:53 1282 688
I 604:40 15134 7727

V tabulce 6 jsou uvedeny podrobnosti o vozidlech a trasach, které jim byly ve sledovaném
obdobi pfidéleny trivialnim fedenim. Tabulka obsahuje Cisla vozidel, pfidélené depo, poclet
tras (pocet obslouzenych zakaznik(l), pocCet prepravenych osobnich automobill, ujetou
vzdalenost a ujeté kilometry bez vytiZzeni nakladniho vozidla tzv. prazdné kilometry.
V poslednim fadku je uveden soucet sledovanych ukazatelt vSech vyuzitych vozidel, vSech

stfedisek.
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Tab. 6 Prehled trivialniho rfeseni

Trivialni feSeni Tyden 1 Tyden 2
C.vozidla Depo Pocet tras| Pocet voz. [ks]| Ujeté km [km] | Prazdné km [km] Pocet tras| Pocet voz. [ks]| Ujeté km [km] | Prdzdné km [km]

1 Brno 3 19 3786 1904 4 28 5765 3189
Nova ves 5 37 7766 3900 3 20 4323 2245

3 Praha 4 31 4204 2106 2 8 2612 641
4 Rohovladovd Béla 3 26 6452 3281 3 30 5687 3058
5 Trebestovice 4 27 3377 1051 2 15 2336 1179
6 Trebestovice 3 21 3747 2473 3 19 4390 2281
7 Trebestovice 2 15 2883 2082 4 31 5869 2967
8 Trebestovice 4 25 6673 3432 3 23 4536 2455
9 Trebestovice 1 8 1321 666 1 9 2379 1372
10 Uhonice 5 40 5986 3051 3 24 3404 1687
11 Uhonice 4 32 4474 2231 2 16 2140 1088
12 Uhonice 3 32 5931 3360 3 24 3598 1742
13 Uhonice 4 31 4791 2420 2 16 2334 1143
14 |Zlin 5 45 8162 4724 5 43 6220 3325
15 Zlin 4 43 7747 4361 5 43 6228 3355
16  |Zlin 4 35 4736 2604 4 35 8243 5357
17 Zlin 2 9 3140 688 2 17 3025 1655
Celkem 60 476 85176 44334 51 401 73089 38739

Druhy zpusob feSeni (dale jen jako Metoda 2) je kombinaci metod uvedenych
v kapitole 7 Teoreticky aparat — matematicka podpora rozhodovani. Prvni krok spodival
v pfifazeni pozadavku disponibilnimu vozidlu nejblizS§iho stfediska. Dale byla vozidlu
pfidélena nejdelSi trasa, aby bylo mozné na zakladé vypoctenych vykon( urcit zbyvajici ¢as
do povinné prestavky fidi€e nakladniho vozidla. Nasledujici trasa vozidla byla pfidélena
z nejbliz§iho dostupného mista nakladky. Analogicky byly trasy jednotlivym vozidlim
pfidélovany az do maximalniho povoleného vykonu fidi€e vozidla nebo do faze vycerpani
vSech pozadavku zakazniku. PFi pfidélovani poslednich tras vozidlim byla snaha o pfidéleni
mista nakladky s moZnosti navratu zpét do depa, avdak ne u vSech vozidel to bylo
pochopitelné mozné. Pfi vypoltu a planovani tras vozidel byla dodrZzena vsechna
pfedepsana omezeni, zejména povinné prestavky, doby odpocinku, ¢asova okna v mistech

nakladky a vykladky atd.

Postup podle Metody 2 je graficky vyjadfen v nasledujicim blokovém diagramu:

70



Analyza pozadavku
zakaznikud

\

Potvrzeni disponibilnich
nakladnich vozidel

/

Vytvoreni atrak&nich
obvod( dep

/\

Pozadavek pridélen 5 Nejbliz§i depo nema k
nejbliz§imu depu dispozici zadné vozidlo

¥

Pozadavky zakaznik( pfesmérovany
k jinému nejblizSimu depu

e

Nakladka zasilky

v

Z mista nakladky pfidélena
nejdelSi trasa

R

n Vykladka zasilky

1

w

4

Pridéleni dalsi trasy z nejblizSiho
mista nakladky

/\

Vyc€erpani pozadavkl vSech
Naplnén maximalni vykon fidice zakaznik(

Navrat nakladniho vozidla
do depa

Povinna tydenni doba odpoc¢inku
fidi€e nakladniho vozidla

14

71



Tabulka 7 obsahuje pfehled informaci nové navrzenych tras Metodou 2. Stejné jako
tabulkach u hodnoceni feSeni tras navrzenych Pobockou nebo ftrivialniho feSeni, obsahuje
tabulka cislo vozidel, pocet pfidélenych tras, pocet prepravenych automobild, vozidlem
ujetou vzdalenost a ujetou vzdalenost nakladniho vozidla bez nakladu. V poslednim Fadku

tabulky je uveden soucet pfes vSechna vozidla.

Tab. 7 Prehled feSeni Metodou 2

Metoda 2 Tyden 1 Tyden 2
C.vozidla Depo Pocet tras| Pocet voz. [ks]| Ujeté km [km] | Prdzdné km [km] Pocet tras| Pocet voz. [ks]| Ujeté km [km] | Prdzdné km [km]
1 Brno 4 31 3033 306 3 22 2484 283
Nova ves 4 31 2670 581 3 23 2794 749
3 Praha 4 32 2830 526 3 20 2703 1072
4 Rohovladové Béla 4 33 2711 541 3 25 1999 456
5 Trebestovice 4 34 2544 358 3 23 2606 809
6 Trebestovice 4 33 3247 538 3 23 2400 483
7 Trebestovice 3 22 2805 934 3 24 3452 1186
8 Trebestovice 4 30 2691 340 3 23 2789 656
cl Trebestovice 4 34 2725 638 3 23 2789 656
10 Uhonice 4 34 2459 372 3 25 2815 910
11 Uhonice 3 21 2699 593 3 25 2970 1295
12 Uhonice 3 22 2699 593 3 26 3359 1093
13 Uhonice 4 30 2964 710 3 22 2710 1042
14 Zlin 2 13 3001 548 3 24 2325 686
15 Zlin 3 24 3022 654 3 24 2333 716
16 Zlin 3 26 2612 359 3 26 2478 764
17 |Zlin 3 26 2612 359 3 23 2978 135
Celkem 60 476 47324 8950 51 401 45984 12991

Pfiklad trasy jednoho z vozidel je uveden v tabulce 8 a graficky znazornén na obrazku 25.
Jedna se o vozidlo z Tydne 2, které vyjizdi z depa z Rohovladové Bélé a po absolvovani

pridélenych tras se vraci zpét do depa.

Tab. 8 Trasa vozidla Metoda 2

Trasa

vozidla Misto nakladky Misto vykladky
Depo Rohovladova Béla

Trasa 1l Hradec Kralové+Dé&gin | Neuensalz
Trasa 2 Zwickau Bratislava
Trasa 3 Trnava Gossnitz

Depo Rohovladova Béla
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9 Porovnani a zhodnoceni variant reSeni

Trivialnim feSenim ulohy oproti pavodnimu feSeni Pobockou bylo docileno snizeni poctu
vozidel, nepodafilo se v3ak optimalizovat délku tras, cozZ je patrné z tabulek 9 a 10. V téchto

tabulkach byla porovnana feSeni ulohy Pobockou s trivialnim FeSenim ulohy.

V jednotlivych fadcich tabulek jsou uvedena data o maximalnim poctu pouzitych vozidel na
obsluhu mist nakladky a vykladky v jednotlivych tydnech a celkova ujeta vzdalenost vozidel.
Dale byly u obou feSeni porovnany celkové €asy na obsluhu. Byly stanoveny primérné
hodnoty ¢asu vozidel na trase a primérny pocet ujetych kilometrl. Z ekonomického hlediska
je nejdulezitéjsi fadek, ktery obsahuje hodnoty o tzv. prazdnych kilometrech, které jsou
u trivialniho feSeni, z dvodu nevyuziti vozidel pfi navratu do depa, vyrazné vySSi nez

u feSeni Pobockou.

Tab. 9 Porovnani trividlniho feSeni a feSeni Pobocky Tyden 1

Tyden 1 Pobocka Trivialni fesSeni
Max. pocet vozidel 17 15
2 ujetd vzdalenost [km] 48784 85176
Y ¢as [hh:mm] 2353:29 3434:17
Prameér casu na trati [hh:mm] 138:26 202:01
Vzdalenost bez nakladu [km] 10786 44334
Pramér vzdal. bez nakladu [km] 634 2608

Tab. 10 Porovnani trivialniho feSeni a feSeni Pobocky Tyden 2

Tyden 2 Pobocka Trividlni feseni
Max. pocet vozidel 17 16
2 ujeta vzdalenost [km] 46005 73089
Y ¢as [hh:mm] 2074:28 2764:05
Prameér c¢asu na trati [hh:mm] 122:01 162:35
Vzdélenost bez nakladu [km] 13012 38739
Pramér vzdal. bez nakladu [km] 765 2279
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Pouziti Metody 2 bylo motivovano snahou snizit tzv. prazdné kilometry, které jsou pokladany
za nejvétsi problém pfi planovani tras Pobockou. Z tabulky 11 je zfejmé, ze v Tydnu 1 doslo
ke snizeni celkové ujeté vzdalenosti vozidel. Dale se podafilo snizit pocet kilometrl bez
nakladu a snizit ¢as ¢ekani vozidel v misté nakladky ¢i vykladky z dlivodu ¢asovych oken.
Pocet vozidel, ktera se vrati zpét do domovského depa se zvysil a dalSi tyden tak mohou byt
vyuzita pro planovani dalSich tras. Metodou 2 byla v obou tydnech vyuzita vSechna
disponibilni vozidla. Vysledky Tydne 2 (viz tabulka 12) nejsou tak vyrazné jako v Tydnu 1,
nicméné i vtomto tydnu byla snizena celkova ujeta vzdalenost vozidel. Byl snizen pocet
kilometr( bez vytizeni vozidel a ¢as Cekani vozidel v misté nakladky ¢i vykladky z divodu
Casovych oken. Pocet vozidel, ktera se vrati zpét do depa zUstal stejny jako v pfipadé feSeni

Poboc&kou.

Tab. 11 Porovnani feSeni PoboCky a feSeni Metodou 2 Tyden 1

Tyden 1 Pobocka Metoda 2
Max. pocet vozidel 17 17
3 ujetd vzdalenost [km] 48784 47324
3 ¢as [hh:mm] 2353:29 2314:35
Pramér ¢asu na trati [hh:mm] 138:26 136:09
Vzdalenost bez nakladu [km] 10786 8950
Pramér vzdal. bez nakladu [km] 634 526
Y ¢as cekdni [hh:mm] 83:44 73:15
Pocet vozidel zpét v depu 4 7

Tab. 12 Porovnani feSeni PoboCky a feSeni Metodou 2 Tyden 2

Tyden 2 Pobocka Metoda 2
Max. pocet vozidel 17 17
3 ujetd vzdalenost [km] 46005 45984
3 ¢as [hh:mm] 2074:28 2144:17
Pramér casu na trati [hh:mm] 122:01 126:08
Vzdalenost bez nakladu [km] 13012 12991
Pramér vzdal. bez nakladu [km] 765 764
Y ¢as cekani [hh:mm] 58:19 48:56
Pocet vozidel zpét v depu 11 11
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V nasledujicich grafech jsou porovnany a graficky znazornény hodnoty ujetych kilometr(
jednotlivych feSeni. Graf 1 obsahuje data ujetych kilometr( ze sledovaného obdobi z Tydne

1 a graf 2 obsahuje data ujetych kilometri z Tydne 2.
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Ekonomické porovnani jednotlivych feSeni vychazi z celkovych ujetych kilometrt, kdy byla

nakladni vozidla nevytizena (tzv. prazdné kilometry). Pro vypocet bylo nutné stanovit cenu na

kilometr jizdy vozidla. Na zakladé konzultace s dispeCerem Pobocky, byla pouzita ¢astka ve

vy$i 1,12 €. Ceska narodni banka uvadi na svych oficialni internetovych strankach kurz

platny pro 18.05.2018 na 1 € = 25,59 K¢. V tabulce 13 jsou uvedeny vypoctené hodnoty.

Tab. 13 Naklady na kilometry nevytiZzenych vozidel ve sledovaném obdobi

Tyden 1

Tyden 2

Pobocka

Trividlni feSeni

Metoda 2

Pobocka

Trividlni feSeni

Metoda 2

Cena na km [K¢]

28,66

28,66

28,66

28,66

28,66

28,66

3 prazdné kilometry [km]

10786

44334

8950

13012

38739

12991

Naklady na prazdné kilometry [K¢]

309135

1270648

256514

372934

1110291

372332

Pocet vozidel

17

15

17

17

16

17

Primérné naklady na vozidlo [K¢]

18184

84710

15089

21937

65311

21902

Porovnanim hodnot nakladd na prazdné kilometry jednotlivych metod zjistime, Zze oproti

vyhodnoceni problému trividlnim feSenim bylo ve sledovaném obdobi dosaZeno uspor, které

jsou porovnany v tabulce 14.

Tab. 14 Porovnani tspor nakladt na prazdné kilometry vozidel 1.¢ast

Porovnani s trivialnim fesSeni Pobocka Metoda 2

Tyden 1 311,03% 395,35%
961.513 K¢ 1.014.134 K¢

Tyden 2 197,72% 198,20%
737.356 K¢ 737.958 K¢

Metodou 2 jsou uspory nakladd na tzv. prazdné kilometry oproti FeSeni Pobockou
v Tydnu 1 20,51 % % a za Tyden 2 0,16 % (viz tabulka 15). Uspofena ¢astka dohromady ¢ini

53 223 K¢.

Tab. 15 Porovnani uspor nakladu na prazdné kilometry vozidel 2.¢ast

Porovnani s Pobockou Metoda 2
Tyden 1 20,51%

52621 K¢
Tyden 2 0,16%
602 K¢

Celkem 53.223 K¢
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Procentualni pomér celkovych ujetych kilometrd a kilometri, kdy byla nakladni vozidla

nevytizena (tzv. prazdné kilometry) je uveden v tabulce 16.

Tab. 16 Porovnani tspor nakladu na prazdné kilometry nakladnich vozidel

Tyden1 Tyden2
Pobocka Trivilni FeSeni Metoda 2 Pobocka Trivilni FeSeni Metoda 2
2 ujetd vzdalenost [km] 48784 85176 47324 46005 73089 45984
2 prazdné kilometry [km] 10786 44334 8950 13012 38739 12991
Procentualni pomér 22,11% 52,05% 18,91% 28,28% 53% 28,25%
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Zaver
Problém optimalizace systému prepravy osobnich automobill, kterym se zabyva diplomova

prace, byl feSen dvéma odliSnymi zplsoby. Vysledky ztéchto feSeni byly nasledné

porovnany a okomentovany. Tabulka 17 obsahuje vSechna vysledna data.

Tab. 17 Celkové vyhodnoceni

, Tyden 1 Tyden 2
Vyhodnoceni — —

Pobocka | TrividlnifeSeni Metoda 2 Pobocka |Trividlniteseni| Metoda2
Max. pocet vozidel 17 15 17 17 16 17
2 ujetd vzdalenost [km] 48784 85176 47324 46005 73089 45984
3 ¢as [hh:mm] 2353:29 3434:17 2314:35 2074:28 2764:05 2144:17
Prlimér ¢asu na trati [hh:mm] 138:26 202:01 136:09 122:01 162:35 126:08
Vzdalenost bez nakladu [km] 10786 44334 8950 13012 38739 12991
Primér vzdal. bez nakladu [km] 634 2608 526 18369:52 54690:21 18340:14
2 Cas ¢ekani [hh:mm] 83:44 XXX 73:15 58:19 XXX 48:56
Pocet vozidel zpét v depu 4 XXX 7 11 XXX 11
Procentualni pomér ujeté km x prazdné km 22,11% 52,05% 18,91% 28,28% 53% 28,25%
Naklady na prazdné kilometry [Kc] 309135 1270648 256514 372934 1110291 372332
Primérné naklady na prazdné km na vozidlo [K¢] 18184 84710 15089 21937 65311 21902
Uspory nékladd na prazdné km v porovnanis trivialnim fedenim 311,03% XXX 395,35% 197,72% XXX 198,20%
Uspory nékladd na prazdné km v porovnani s Pobockou XXX XXX 20,51% XXX XXX 0,16%

Z uvedené tabulky vyplyva, ze potencialni Uspora nakladi stanovena Metodou 2 proti
pavodnimu FeSeni Pobockou ve sledovaném obdobi ¢&inila v Tydnu 1 20,51 %
av Tydnu 2 0,16 %, coz odpovida uspore ve vysi 53.223 KE&. Procentualni pomér celkovych
ujetych kilometra a tzv. prazdnych kilometr byl pomoci Metody 2 v Tydnu 1 pod 20 %, tedy
18,91 %. Bohuzel v Tydnu 2 nebylo dosazeno tak znatelného rozdilu oproti pivodnimu

v vor

fedeni Pobocky, procentualni podil byl nizsi o pouhé 3 setiny procenta, tedy 28,25 %.

Porovnani naplanovanych tras dispeCerem Poboclky s trivialnim FfeSenim ukazalo, ze feSit
ulohu trivialnim zplsobem neni vhodné a Pobocka by méla pfi tomto zplsobu planovani tras
pro nakladni vozidla velké problémy se splnénim vSech pozZadavk( zakaznik( a splacenim

nakladu.

Vyuzitim Metody 2 doslo k vyS8Sim usporam ujetych kilometr( i usporam kilometr(, kdy bylo
nakladni vozidlo nevytizeno. Z divodu €asové narocnosti zpracovani dat a kombinace v8ech
omezeni se nemusi jednat o optimalni feSeni problému, ale pouze o navrh na vylepSeni

planovani tras nakladnich vozidel.
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Dulezité je si uvédomit, Ze do budoucna neni mozné sestavovat plany manualné a ze
s rostoucim objemem pozadavki od zakazniki Pobocky nebude dispecer schopen
dosahovat optimalniho feSeni planovani tras pro nakladni vozidla. DalSim problémem jsou
i neoCekavané a nahodné pozadavky od zakaznik(, které mohou feSeni tohoto problému

jesté vice zkomplikovat.

Manualni fedeni ulohy VRPTW je komplikované a &asové narocne, zvlasté pokud je nutné
brat v potaz vSechna omezeni. Pokud bychom méli k dispozici vhodny SW nastroj, usetfili
bychom vyznamné €as na sestavu navrhu planu tras vozidel a pravdépodobné bychom dosli
k jinému feSeni s parametry blizicimi se optimu. DalSi vyhodou SW nastrojli jsou
jednoznaéné jejich pfesna nastaveni, v€etné moznosti dodrzeni vSdech nutnych omezeni pfi
planovani tras vozidel (napf. omezeni prljezdnosti tras). Pouziti exaktnich metod
s rostoucim poc¢tem zakaznik( a poctu vozidel jednotlivych dopravcl prestava byt efektivni,
jelikoz tyto nejsou schopné vrealném c&ase poskytnout optimalni fedeni. Vzhledem
k vysokym pofizovacim nakladim na trhu dostupnych SW nastroju jsou tyto pro vétSinu
malych a stfednich firem nedostupné. Pokud se podnikatelské subjekty dostanou do faze,
kdy dispeCer neni schopny sam trasy manudalné planovat, mély by v zajmu efektivnosti
prepravy k pofizeni vhodného SW nastroje pfistoupit, nebo se pokusit vyvinout vlastni nastroj
na zakladé zkuSenosti odpovédnych pracovnikU/dispeCera a odpovidajicich vlastnim

finanénim moznostem spole¢nosti.

Jednim z hlavnich cil( dispe€era je, aby spravnym naplanovanim tras vozidel, dosahl vynosu
dostadujicich k pokryti provoznich nakladd Poboc¢ky. Na kazdodenni €innost dispe€era muze
mit negativni vliv napfiklad neprofesionalita ze strany Fidi¢l nakladnich vozidel, nedostatecny
pocet nakladnich vozidel, problémy v silniCni a dalni¢ni siti apod. Komplikujicim momentem
pfi planovani tras mize byt pfipad jednostranného zruSeni smlouvy se zakazniky, nebo
naopak uzavfeni smlouvy s novymi zakazniky, zména dodavatell nakladnich vozidel, zména

umisténi depa apod.

EfektivnéjSiho feSeni by bylo mozné dosahnout, pokud by Pobolka disponovala vét§im
po¢tem ndakladnich vozidel, spolupracovala se zakazniky, ktefi maji mista nakladky
a vykladky v optimalni vzdalenosti od stfedisek dodavateli nakladnich vozidel anebo pokud

by Poboc¢ka spolupracovala s dodavateli vozidel, ktefi maji vhodné&ji umisténa depa.
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Cilem DP bylo analyzovat proces planovani tras ve spole¢nosti Sesé Autologistics Czech
Republic s.r.0., zabyvaijici se pfepravou vozidel. Jedna se o slozity technologicky a logisticky
problém, za jehoz racionalni feSeni odpovida ve spole¢nosti dispecer. V ramci DP byla
provedena analyza rozhodovacich procestU a porovnany tfi varianty feSeni. Jednalo se
o plany tras navrzenych dispecCerem, trivialni feSeni problému a vlastni metody zalozené na
studiu optimalizaénich metod uloh diskrétni optimalizace v literatufe oznaCovanych jako
VRP/VRPTW apod. Porovnanim variant jsem dospéla k nasledujicim zavéram:

a) vzdy existuji moznosti vylepSeni metodiky sestavy planu tras vozidel,

b) existuji hranice moznosti lidského faktoru pfi sestavé pland,

c) je nutné prikro€it k racionalizaci, objektivizaci, optimalizaci a automatizaci

rozhodovacich procesli pomoci informatickych nastroja.
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Priloha 3 Nakladni list CMR a odesilaci list ze Skoda Auto a.s.
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Odesilaci list

Cislo nakladu L0007266765476 Pocatecni misto CZEL310000 [Mlada Boleslav - odesilani) Zadavatel zakazky SKODA auto
Vaclava Klementa 869 V. Klementa 869
CZ- Mlada Boleslav CZ-29360 Mlada Boleslav
SPZ Cilové misto DEUL016000 [DEU-Rackwitz - ZBH ] Firma CAT Czech s.r.o.
Prives ) August-Horch-Str. 1 Safarikova
D-04519 Rackwitz CZ-12000 Prague 2
Datum/Gas 14.11.2017 11:30 Prije

Seznam pripravil DZCPEVU

94

MCkar SK/Rad LFP Model Barv  Misto dodani Prije Komise KoS C DN RK V F Z L A
TMBEAG NJ 0 JZ 091369 MD7E/MD7202 X0A NJ32C4 Z5Z5BWDEUL016000 . 1075372342017 = - = = = ® = = =& - =
TMBEAE NJ 6 JZ 091005 MD7E/MD7202 X0A NJ33C4 J3J3BL DEUL016000 1076106802007 = = = 4 TS E SSRGS
TMBEA6 NJ 7 JZ 091711  MD7E /MD7202 X0A NJ32C4 8X8XB DEUL016000 107 5337652017 - - - - = =« - - = + - -
TMBEB6E NJ 5JZ 091901 MD7E/MD7202 X0A NJ32E4 4K4KB DEUL016000 107 56145420177 - - - - - - - - - - - -
TMBEP6 NH 5 J4 5632311 MD7E /MD7202 X0A NH13M4J3J3AB DEUL016000 107 5725052017 - - - == - - « = - <« - =
TMBJJ7 NE 0J0 210078 MD7E/MD7202 X0A 5E538C 1Z1ZHA DEUL016000 107 4908542017 - - - - - IR R S E T T
TMBJJ7 NE 1J0 210123 MD7E/MD7202 X0A S5E538C 2Y2YHADEUL016000 107 4907362017 - - =~ =« = =« « 2 « = - =
TMBJPS NJ 0JZ 091689 MD7E /MD7202 X0A NJ53M4 8ESEBL DEUL016000 1076084232617 - - - - e = & e WA W
TMBJP6 NJ X JZ 091392 MD7E /MD7202 X0A NJ52M4 P7P78 DEUL016000 1076084722017 - - = <« = = =« & = & = =
Pocet polozek 9/9 M
prwiis: .
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243 01 Miada Balesliav
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