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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si

Diplomova prace se zabyva tématem e-mail marketingu v kontextu konkrétniho e-shopu. Cilem prace je: ,analyzovat
soucasné moznosti e-mail marketingu, vyuZiti chatbotl a push notifikaci. A ddle ndvrh automatizovaného propojeni téchto
kanall za ucelem zvyseni konverzniho poméru a trieb.” Autor ma osobni zkusenost se zkoumanou problematikou, z toho
plyne i jasné vymezeni zkoumaného problému a cili prace. Lze konstatovat, Zze zadani je pro Uroven diplomové prace
naro¢néjsi. Ddvodem je okrajovost tématu a to, Ze dané téma neni zatim odbornou literaturou zpracovdno do dané
podrobnosti. Diplomova prace ma solidni teoreticky zaklad obohaceny praktickym presahem.

SpInéni zadani spinéno

PredloZena zavérecna prace spliuje zadani a stanovené cile prace byly spInény na dostate¢né trovni. Obsahem diplomové
prace je analyza soucasnych moznosti e-mail marketingu, chatbotd a webovych push notifikaci a jejich vyuZiti v
marketingovém mixu. Zaroven autor navrhuje automatizované propojeni téchto nastroji v kontextu online prostredi za
ucelem zvyseni trzeb a konverzniho poméru elektronického obchodu. V pilotnim projektu jsou vybrané nastroje
implementovdany a jsou nastaveny automatizované kampané. Je popsano, jak se nastroje vzdjemné propojuji a jak se tim
definované marketingové kampané vylepsuji. Zavérecna kapitola ¢. 7 vhodnym a presvédcivym zplisobem naplnéni cild
dokladuje.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autor plnil harmonogram konzultaci, chodil na né pfipraven s pribézné zpracovanymi texty. Autor pristupoval ke zpracovani
zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze ho pochvalit za systematickou praci, kterd se v kone¢ném vysledku prace
projevila. Autor je odbornikem na danou problematiku a Ize konstatovat, Ze dany fakt se v predkladané praci odrazil.

Odborna uroven A - vyborné

Analyza je na nadstandardni Urovni, autor znad dobre prostiedi, v némz byla diplomova prace implementovana. Prace ma
logickou stavbu. Autor préci rozclenil na teoretickou a aplikacni ¢ast. V teoretické ¢asti si vymezil vhodné definice a postupy,
které se tykaji dané problematiky. V praktické Casti aplikuje definované pojmy a navrhuje vlastni feseni. Dale autor kalkuluje
vynosy a naklady projektu. Rozsahem i pojetim Ize aplikacni ¢ast oznacit za zdafilou a vyhovujici svému ucelu.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace B - velmi dobie

Formalni a jazykova Uroven prace je v souladu s poZzadavky na diplomovou praci. Rozsah prace je odpovidajici. Autorovi lze
vytknout redakci prace a drobné jazykové nedostatky.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné
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Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické ¢asti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuZit ji k zamérdm
predlozené prace. Autor vyuzil nadstandardni pocet zdroju. Silou strankou prace je precizni citacni korektnost, bibliografické
citace jsou uvedeny Uplné a v souladu s citacnimi zvyklostmi a normami. Zavérecna prace byla zkontrolovana na plagiatorstvi
v databazi Theses.cz a s veskerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré pfimé citace autor radné citoval.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Autor v ramci prace provedl znacné mnozstvi analyz a predloZil vlastni feseni. V praktické ¢asti se zaméfil na soucasny stav e-
shopu, jeho konkurenci a cilovou skupinu. Pro Géely nejlepsiho mozného vysledku zkoumal mozZnosti nastrojd pro rozesilani
push notifikaci na webu. Dale se autor zabyval propojenim téchto kanalll a otdazkou pfedavani informaci mezi nimi. Prace je
svym tématem velmi zajimava.

IIl. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predloZené prace splnil vytycené cile prace a Ize ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje
diplomovou praci za nadprdmérnou.

Otdazky k obhajobé:
1/, Elektronicky obchod ma navic do budoucna solidni zakladnu uZivateld, se kterymi mdze nadéle komunikovat a
udrZovat s nimi vztah. Navic v ramci push notifikaci ani chatbotu za komunikaci nic neplati a jedna se tedy tak o

velmi zajimavy komunikacni kanal jak z hlediska vykonu, tak z hlediska ekonomického.” Pfedstavte dal$i moZnosti
prace s klienty pro dany e-shop.

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 2.6.2018 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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