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ABSTRAKT

Obsahem diplomové prace je analyza soucasnych moznosti e-mail marketingu, chatbotii a webovych push notifikaci a jejich vyuziti
v marketingovém mixu. Toho je docileno pomoci analyzy nastrojl, které jsou dnes na trhu a jejich testovanim. Zaroven je navrZzeno
automatizované propojeni téchto nastroji za ticelem zvyseni trzeb a konverzniho poméru elektronického obchodu. V pilotnim
projektu jsou vybrané nastroje implementovany a jsou v nich nastaveny automatizované kampané. Je popsano, jak se nastroje
vzajemneé propojuji a jak se tim zakladni marketingové kampané vylepsuiji.
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The Diploma Thesis deals with analysis of the current possibilities of E-mail Market-ing, Chatbots, Web Push Notifications and their
use in Marketing Mix. This is achived by analyzing the tools, which are currently on the market. At the same time, an au-tomated
mutal interconnections of these tools is proposed to increase sales and conversion rate of e-commerce store. In the pilot project,
selected tools are imple-mented and automated campaigns are set up. Also, tools are interconnected for im-proving basic
marketing campaigns.
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CiL PRACE

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasné moznosti e-mail marketingu, vyuziti chatboti a push notifikaci. Navrhnout
automatizované propojeni téchto kanali za Gicelem zvysSeni konverzniho poméru a povédomi na zkoumané firmé.
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E-shop byl zaloZzen v €ervnu roku 2017 a zameéruje se na prodej vybaveni na oslavy a produkty pro zdravy Zivotni styl a traveni
volného €asu. Je koncipovan pro mladou generaci, ktera na web pfistupuje hlavné z mobilnich zafizeni a je zvykla komunikovat skrz
chatovaci sluzby. Sortiment byl zvolen kvili své vysoké marzi, dostupnosti u dodavatell a malé velikosti produktl z diivodu
skladovani. Do budoucnha se poci-ta s rozSirenim o dalsi vyrobky dle sezédnni poptavky.
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% Ahoj, jsem zde abych
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CITRUS ZINGER NAFUKOVACI DONUT NAKOUSNUTY
Bylo navrZeno vzajemné automatické propojeni nastrojii pro kanaly A TN e
e-mail marketingu, push notifikaci a chatbotd.
K propojeni byl vyuzit vlastni server s databazi pro synchronizaci a Do e-shopu byl implementovan plugin pro komunikaci s chatbotem
shromazdéni dat a automatizaci. pfimo na webu a sbér souhlasu se zasilanim push notifikaci.
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