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Abstrakt

Predmetom diplomovej prace je podnikatelsky pldn na zaloZenie kaviarne spojenej
s dielhou pre deti s rozSirenim po troch rokoch o fitness centrum s dielfiou pre deti.
Cielom préce je vypracovanie tohto pladnu, ktory bude slGzit ako vychodisko pri
zakladani podniku. Diplomova praca kopiruje Struktlru podnikatelského planu
avyuziva metddy strategického riadenia malych a strednych podnikov.

Klicové slova

Podnikatelsky plan, malé a stredné podniky, zac¢inajlca spolocnost, situacné analyza,
strategické riadenie, financny plan, finan&na analyza.

Abstract

The diploma thesis focuses on start-up business plan for coffee house with children’s
area. After three years the company will open the fitness centre, also with children’s
area. The main objective is to create a business plan that will be supporting
documentation during the setting up of the company. The diploma thesis is structured
as business plan and uses the methods for strategic management of the small and
medium — sized enterprises.

Key words

Business plan, small and medium — sized enterprises, start-up, situation analysis,
strategic management, financial plan, financial analysis.
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Uvod

Trendom krajin Eurépskej Unie, a teda aj Ceskej republiky v poslednych rokoch, je
snaha o vytvaranie prostredia, ktoré je priaznivo naklonené novym podnikatelom.
Otvara moznosti pre SiroklU skupinu ambiciéznych ludi, ktori chcl rozbehnUt svoju
vlastnu spoloc¢nost. Ato je aj m6j pripad. V poslednych rokoch stéle viac rozmyslam
otom, ¢o budem robit v budldcnosti. Na zdklade skldsenosti z profesiondlnych stazi
v medzinarodnych spolo¢nostiach viem, Ze nechcem cely Zivot pracovat pre niekoho
iného. Zacala som preto rozmyslat, Ze by som skusila vlastné podnikanie a spojila to,
¢o ma bavis tym, ¢o by ma mohlo uzivit. Uz od mali¢cka som mala blizko k praci s detmi,
¢iuz organizovanim réznych tdborov, vedenim zaujmovych krizkov v materskej Skblke
alebo opatrovanim. Zaroven tiez patrim kzendm, ktoré nepldnuju ostdvat doma
s detmi dva, tri roky a chceli by sa vratit do prace ¢o najskér. Prepojenim tychto dvoch
veci vznikla myslienka na podnikatelsky zadmer, ktory je predmetom tejto diplomovej
prace. lde o kaviaren spojenu s dielfiou pre deti, miesto, ktoré umozniuje rozvoj matiek
aj deti. Zamestndvanim matiek im poskytne moznost sebarealizdcie, ponukou
odbornych semindrov a workshopov zvySi ich atraktivitu na trhu. Zaroven osobitym
aindividudlnym pristupom, ¢i uz v dielni alebo v primestskych tdboroch, bude rozvijat
schopnosti deti.

Na to, aby som vedela, ¢i ma zmysel tento ndpad zrealizovat je ale nutnd dbékladné
priprava formou vytvorenia podnikatelského planu, ktory je prvym azdkladnym
dokumentom pri zakladani spolocnosti. Kvalitny podnikatelsky plan do urlitej miery
znizuje riziko nedspechu a poskytuje prvotny obraz o moznom vyvoji potencialneho
podniku, ¢i uz formou podnikania ako fyzické osoby alebo obchodné spoloc¢nosti.
Prave preto som sa rozhodla vytvorit diplomovU pracu na tému Podnikatelsky plan
na zaloZenie kaviarne spojenej s dielfiou pre deti.

Cielom diplomovej prace je zostavit podnikatelsky plan na pat rokov s detailnym
popisom prvych troch rokov a stru¢nym popisom dalSich dvoch rokov, ktoré budu
zahriovat rozsirenie predmetu podnikania o fitness centrum. Prvd kapitola je
venovand kratkemu teoretickému popisu podnikatelského plédnu. Daldie kapitoly
vychddzaju zo struktlry podnikatelského pladnu a teoretickd aj praktickd cast su
prepojené do jedného celku — na zaciatku kazdej tematickej oblasti sU teoretické
poznatky, ktoré s ndsledne aplikované vsamotnom podnikatelskom pladne. Prvym
krokom bude vytvorenie podnikatelského zdmeru, po ktorom budu nasledovat analyzy
prostredia a stanovenie stratégie. Nasledne bude zostaveny zakladatelsky rozpocet,
finan&ny plan a prevaddza sa finan¢nda analyza a analyza rizik.
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1 Podnikatelsky plan na zalozenie malého

podniku

Kapitola je venovand stru¢nému teoretickému Uvodu do problematiky diplomovej
prace, konkrétne popisuje podnikatelsky plan ajeho Struktdru. Vychadza ztychto
odbornych publikacii:

e Podnikdni malé a stfedni firmy (Jaromir Veber, Jitka Srpova)

e Podnikatelsky plan (Vojtéch Korab, Jifi Peterka, Maria, Rezridkova)

e Podnikatelsky pldn astrategie (Jitka Srpova, Ivana Svobodovd, Pavel Skopal,
Tomas Orlik)

e Uspé&ina realizace strategie a strategického planu (Jiff Fotr, Emil Vacik, Miroslav
Spacek, lvan Sou&ek)

Podrobnejsiteoreticky popis jednotlivych kapitol, relevantnych pre podnikatelsky plan,
ktory je obsahom tejto diplomovej prace, je uvedeny na zaciatku kazdej kapitoly.

Pri zahdjeni podnikatelskej ¢innosti je pre podnikatela klicové konkretizovat svoje
zamery do budulcnosti. Potrebuje vediet, aky je ciel jeho podnikania a aka
podnikatelskd aktivita predstavuje pre jeho podnik konkuren&nul vyhodu. Nasledne si
musi jasne stanovit, akym spdsobom a prostriedkami pladnuje svoj ciel splnit. K tomu
vyuziva podnikatelsky plan — dokument, ktory zhriiuje vsetky faktory (externé aj
interné) sulvisiace s podnikanim. V pripade malych astrednych firiem slGzZi
podnikatelsky plan ako strategicky nastroj, ktory konkretizuje smerovanie podniku. Na
zaklade analyz, ktoré su spracované v podnikatelskom plane tak podnikatel dokaze
predikovat vyvoj spolocnosti, stanovovat redlne ciele na vSetkych Urovniach riadenia,
ale aj véasne odhalit mozné rizikd a slabé strdnky podniku a pomocou zvolenych
nastrojovim predchadzat. Okrem samotného podnikatela, ktory vyuziva podnikatelsky
plan k internym U&elom, sldzi podnikatelsky plan cCastokrat externym
subjektom — adresdatom podnikatelského planu. Patria medzi nich banky, investori,
partneri a pod., ktori na zdklade tohto dokumentu subjektivne vyhodnocujd potencidl
firmy a odhaduju pravdepodobnost Uspechu. Nasledne sa rozhodnU, ¢i sU ochotnf
rozbehnut s firmou spolupréacu.

Aj napriek tomu, Ze podnikatelsky plan mé byt kreativny, origindlny a jeho Ulohou je
Castokrat oslovit potencidlne subjekty pre spoluprdcu, je nutné dodrzovat pri jeho
vytvarani urcité zasady. Zadkladnou poZiadavkou je zrozumitelnost — na podnikatelsky
plan je nutné nazerat z pohladu externého subjektu a uvedomit si, Ze je potrebné
uviest kompletné informécie v jednoduchej a prehladnej podobe. Jasne vymedzend
Struktdra umoznuje adresatom jednoduchsSie porovnat rézne podnikatelské plany
medzi sebou a pomaha im v rozhodovani. So zrozumitelnostou Uzko suUvisi aj logika



dokumentu. VSetky myslienky by mali byt previazané, postupne na seba nadvazovat
a musia byt podloZené faktami. DiZka a podrobnost podnikatelského planu zavisf
hlavne na type firmy a jej velkosti. Je vSak nutné nezabuldat na to, Ze dokument by mal
byt aj napriek snahe poskytnut ¢o najviac informacii uvaZzene stru¢ny a nemal by
v adresatovi navodzovat dojem, Ze autor nie je schopny utriedit si myslienky. Zaroven
by vsetky uvedené informdcie mali byt redlne a pravdivé a podnikatel by mal brat
ohlad na mozné rizika.

Z vyssie uvedenych informacii logicky vyplyva, Zze formalna Uprava podnikatelského
planu nie je jednotnd. Aj napriek tomu je ale moZné definovat niekolko zasad
a nalezitosti, ktoré by mal kazdy podnikatelsky plan obsahovat. Z hladiska forméalnej
Upravy je dblezitd prezentacia celého dokumentu, ktord zacina prvou stranou, na
ktorej by mal byt nazov firmy aj slogom. Nasledne by mal byt dokument bez
gramatickych a Stylistickych chyb a vzhladom ktomu, Ze urduje prvy dojem o firme,
mal by mat pdsobivy vzhlad. Tak ako formélna Uprava, ani Struktlra podnikatelského
planu nie je pevnd a nie je mozné stanovit, ¢o vSetko musi podnikatelsky plan
obsahovat. D6vodom je rozmanitost jednotlivych firiem zhladiska predmetu
podnikania, pdsobnosti na trhu a podobne. SU vsak niektoré Casti, ktoré by vzhladom
kich dblezitosti a vyznamnosti pre kazdy podnik mali byt uvedené stale.

Prvou podstatnou ¢astou, ktord by mal kazdy podnikatelsky pldn obsahovat je Zhrnutie
(Resumé), ktoré sa pohybuje v rozmedzi niekolko strdnok. Ako indikuje nazov, ide
o stru¢ny popis celého podnikatelského planu, ktorého cielom je oslovit Citatelov
a vzbudit v nich zdujem o preditanie celého dokumentu. Tato cast je obzvlast dblezita
v pripade, Ze adresatom je investor — v mnohych pripadoch totiz rozhoduje o tom, ¢i
je dany plan natolko zaujimavy, Zze méa zmysel do neho investovat.

Daldou kapitolou, ktord sa uvddza v pripade, Ze nejde o zaloZenie nového podniku, je
histéria podniku. Ta popisuje dblezité udalosti azmeny, ktoré sa odohrali pocas
existencie firmy — vstup nového investora, restrukturalizacia firmy, jej vyvoj atiez
financné ukazovatele, ktoré sd nasledne vyuzivané k financ¢nej analyze a zhodnotenie
konkurenZného postavenia firmy.

Nédsledne je v podnikatelskom plane kapitola venovand klu¢ovym osobnostiam vo
firme, teda manaZzmentu. Tato kapitola patri tak ako aj Resumé kvyznamnym
z pohladu investorov — Castokrat pre nich nie je az natolko zaujimavy samotny produkt,
ale spbsob, akym dokaze manazment vyuzit jeho konkuren¢nu vyhodu. Niektoré
publikacie pripUstaju moznost uvadzat v tejto kapitole aj organizacnu struktlru, nie je
to vsak pravidlo, existuje mnoho podnikatelskych planov, v ktorych je zahrnuta
v samostatnej kapitole venovanej organizacii prace. V pripade, ze podnik nema
manaZzment — je napr. riadeny jednou osobou — podnikatelom, je moZné tdto kapitolu
vynechat, popripade osobu podnikatela a dévod jeho rozhodnutia podnikat popisat
v dalSej Casti venovanej predmetu podnikania, kde je uvedené o aké podnikanie ide
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z legislativneho, formalneho aj vecného hladiska. Je podrobnejsie definovany produkt,
resp. sluzba (v pripade vacsieho portfélia, zlozitejSich produktov a pod. je mozné
uvaddzat aj vsamostatnej kapitole). V pripade, Ze ide ovyrobny podnik, ktory méa
zloZitejSie postupy alebo o podnik, ktory je postaveny na svojom know-how, su tieto
informacie uvedené v dalSej samostatnej kapitole.

Existencia firmy je vo velkej miere ovplyvnena prostredim podniku. Aj z toho ddévodu
je jednou z najrozsiahlejsich kapitol v podnikatelskom plane kapitola, ktord sa venuje
analyzam trhu — skima okolie podniku, jeho vplyv a potencial, ktory prindsa. SIUzi ako
podklad kfinan¢nym kalkuldcidm. Stcastou analyzy okolia podniku je castokrat aj
SWOT analyza, na zdklade ktorej je ndsledne stanovena stratégia. Popisu stratégie je
taktieZz venovanad samostatnad kapitola, ktord okrem iného zahrfiuje misiu a viziu
podniku a tiez strategické, taktické a operativne ciele. Z tychto cielov sa odvija dalSia
kapitola, ktord je venovana predaju, resp. marketingu, v ktorej sa uplatnuje casto
analyza 4P, resp. 7P v pripade sluzieb. V kazdom podnikatelskom plane by tieZz malo
byt uvedené rieSenie persondlnych otdzok, resp. organizacia prace. V zavislosti
na zlozitosti a preferencidach podnikatela sd uvedené bud na konci kaZzdej kapitoly,
alebo tvoria samostatny oddiel.

Velkl oblast podnikatelského planu tvori financna cast, ktord obsahuje zakladatelsky
rozpocet, zdroje krytia, financny plan afinancnd analyzu. Zakladatelsky rozpocet
Specifikuje finan¢né prostriedky nutné na zaciatku podnikania. Pévod tychto
prostriedkov definuju zdroje krytia. Najrozsiahlejsiu kapitolu finan¢nej ¢asti ajednu
z najdoblezitejSich kapitol celého podnikatelského planu predstavuje financny plan,
ktory vznikd transformaciou Udajov, ktoré sU uvedené vo vysSie spomenutych
kapitolach do finan&nej podoby. Jeho vystupy tvori planovy vykaz ziskov a strat, sivaha
a vykaz o peflaznych tokoch.

Z nefinan&nej aj financnej Zasti vyplyvaju rizika podnikania, ktoré sU uvedené
v samostatnej kapitole. Zaverec¢nou kapitolou je administrativny proces, ktory
popisuje vsetky potrebné kroky pred samotnym zahajenim prevadzky s vycislenim
potrebnych ndkladov. Na zaver podnikatelského planu sd uvedené prilohy, napr. vypisy
z obchodného registra, zivotopisy klUucovych osobnosti firmy, vykresy produktov
a podobne.



2 Podnikatelsky plan kaviarne spojenej

s dielnou pre deti

Kapitola je venovana podnikatelskému planu na zalozenie kaviarne spojenej s dielfiou
pre deti. D6raz je kladeny na Specifikd strategického riadenia pri tomto type podniku
a zaroven na finanéné aspekty podnikatelského planu.

Podnikatelsky plan kaviarne s dielfiou pre deti je vytvoreny na obdobie piatich rokov
a jerozdeleny na dve fazy. Prva faza zacina zaloZenim podniku a venuje sa prvym trom
rokom fungovania. Nasledne ddbjde krozsSireniu podnikania o fitness centrum.
Podnikanie bude prebiehat formou zivnostenského opravnenia. Prevddzka kaviarne
patri na zaklade Prilohy ¢.1 k nariadeniu vlddy ¢. 278/2008 Sb. O obsahovych naplniach
jednotlivych ¢&innosti k hostinskej c¢innosti. Priloha ¢.1 kzadkonu & 455/1991 Sb.,
zivnostenskému zdkonu radi hostinskd ¢innost k remeselnym Zivnostiam.

Autorka planuje zalozit ,Funky Mamky" kaviaren, ktord je obohatend o dielfiu pre deti
a v lete o denné mestské tabory. Ide o koncept, ktory podporuje rozvoj spoloc¢enského
zivota matky a dietata a pomaha matke odputat sa od kazdodennych stereotypov.
Kaviaren poskytuje prostredie, kde si mézu matky oddychnut, zrelaxovat a nacerpat
sily. K dispozicii budud knihy a casopisy, kvalitné napoje a domace sladké a slané
vyrobky. Na pravidelnych tyzdennych bazach sa budu v kaviarni odohravat seminare.
Ich ponuka bude vychadzat z potrieb prisposobenych zdkaznickam. Prevazne by
seminare mali byt zamerané na odborné témy a pod vedenim Specialistov budu
rozvijat zru¢nosti a schopnosti matiek a pomdzu im lepsie sa zaradit do pracovného
zivota po ukonceni materskej (rodi¢ovskej) dovolenky. VSetky ostatné vyssie
spomenuté sluzby vyzadujd spolahlivy a kvalitny persondl, ktory bude rozumiet
potrebam zdkaznikov. Preto je prioritou kaviarne zamestnavat matky na materskej
(rodi¢ovskej) dovolenke a naplnit tak ich potrebu sebarealizdcie. Autorka predpoklada,
ze ich dostato¢na kvalifikdcia pre tdto pracu bude dosiahnuta rozsiahlymi
a dokladnymi Skoleniami, ktoré budu prebiehat prvy mesiac pred otvorenim kaviarne
a nasledne individudlne pri ndstupoch novych zamestnancov.

V druhej faze je pldnované rozéirenie predmetu podnikania pomocou dotécii z EU.
D6jde krozsireniu poskytovanych sluzieb o Sportové aktivity zamerané na matky
a tehotné Zeny. Fitness centrum bude mat samostatnd dielfiu pre deti, v ktorej bude
zabezpedend starostlivost o deti polas cvicenia. Cvicenie bude moZné na skupinovych
lekciach s réznym tematickym zameranim ale aj individualne, pod dozorom trénera
alebo bez neho. K dispozicii budd aj doplnkové sluzby, ako napr. vyzivové poradenstvo,
nastavenie individudlneho jedalnicka, alebo semindre zaoberajlce sa spravnym
stravovanim pocas tehotenstva, v obdobi kojenia a podobne. Cielom fitness centra je,



podobne ako aj cielom kaviarne, rozvijat a podporovat matky na materskej dovolenke
a tiez podporovat zdravy zivotny styl.

Planovana lokalita kaviarne a neskér aj fitness centra je v zdpadnych Cechach, v meste
Klatovy. Klatovy patria k mensim mestdm a podniky, ktoré ponukaju sluzby kaviarne,
restaurdcie, ale aj napr. kadernictva suU situované hlavne v historickom centre mesta.
Na obrézku nizsie je zvyraznené historické centrum (&ierny kruh) a zaroven ulice, ktoré
s vhodné na umiestnenie kaviarne (¢erveny Stvorec). Lokalita fitness centra eSte nie

je presne stanovend, bude vychadzat z analyz umiestnenia konkurencie, ktoré budu
robené tesne pred pldnovanym otvorenim, teda takmer po troch rokoch fungovania
kaviarne.

Obr. 1 Historické centrum Klatovy a lokalita kaviarne

Zdroj: (Google, 2018a), vlastna tvorba

2.1 Analyza prostredia

Podla Kasika a Havli¢ka (2009, str. 39) sa situa¢na analyza zaoberd vyhodnocovanim
miesta podniku v trznom makroprostredi i mikroprostredi. Pri vytvarani
podnikatelského planu je prvym a zakladnym krokom a pri spravnom a objektivnom
spracovani pomaha predist podnikatelskému sklamaniu. Pomocou Standardnych
aoverenych metdd hodnoti miesto podniku v podnikatelskom prostredi na
globdlnych alokalnych trhoch, najma z hladiska konkurencie. Konkurencia spolu
s odberatelmi, dodavatelmi a substititmi je stcastou blizkeho prostredia podniku. To,

| 10



spolu s vnutornym prostredim podniku, tvori podnikové mikroprostredie. Vzdialené
prostredie podniku, makroprostredie, tvoria externé faktory, ktoré maju na podnik
dopad ale podnik ich nembze priamo riadit ani ovplyviiovat.

Tato praca vyuziva na analyzu prostredia PEST analyzu, Porterovu analyzu 5 sil a SWOT
analyzu, ktoré sd popisané nizsie. Analyzy sa zaoberaju kaviarnou a dielfou pre deti.
Druha faza, ktorou je rozsirenie o fitness centrum, nie je ich sicastou. Dédvodom je fakt,
Ze analyzy prostredia vyZzaduju co najaktudlnejsie data ainforméacie, apreto sa
v pripade fitness centra budd robit az vtretom roku podnikania — tesne pred
pldnovanym rozsirenim.

2.1.1 PEST analyza

Medzi jeden znajzndamejSich anajcastejSie vyuzivanych nastrojov skimania
vzdialeného prostredia podniku patri PEST analyza, ktorej nazov je odvodeny
zo zacliato¢nych pismen skimanych oblasti — Politické apravne prostredie,
Ekonomické prostredie, Socidlne a kultirne prostredie a Technologické prostredie.
V PEST analyze je klticové identifikovat faktory, ktoré vyznamnym spdsobom vplyvaju
na podnik. (HAVLICEK, KASIK, 2009, str. 50 — 52)

Politické a pravne prostredie

Pri zakladani kaviarne spojenej s dielfiou pre deti maju vyznamny vplyv na podnik
legislativne poziadavky, ktoré sdvisia so zacatim podnikania aj so samotnou
prevadzkou. Definujd potrebnu kvalifikdciu a vzdelanie podnikatela a jeho persondlu,
atym vyznamne ovplyvAujd naklady kaviarne. V pripade zanedbania niektorych
zakonnych povinnosti hrozia pokuty, v hrani¢nych pripadoch aj moZné prerusenie
alebo zastavenie celkovej prevadzky. Ako uZz bolo spomenuté vysSsSie, prevadzka
kaviarne patri na zdklade Prilohy ¢.1 k nariadeniu vlady ¢ 278/2008 Sb. O obsahovych
naplniach jednotlivych &innosti k hostinskej &innosti. Priloha ¢.1 k zakonu &. 455/1991
Sb., zivnostenskému zakonu radi hostinsky cinnost kremeselnym Zzivnostiam.
K zacatiu Zivnosti je teda potrebny doklad, ktory dokazuje odbornd spdsobilost
podnikatela. Vzhladom ktomu, Ze autorka nema odborné vzdelanie v prislusnom
odbore, bol by nutny rekvalifikacny kurz akreditovany Ministerstvom skolstva, mladeze
a telovychovy, ktory sa pohybuje vcenovej reldcii okolo 15 000 K& Nésledne,
s prislusnou kvalifikaciou, je nutné zaloZit si Zivnost. Za ohlasenie Zivnosti pri vstupe
do zivnostenského podnikania je vymerany poplatok 1 000 K¢, za kazdé dalsie
ohldsenie zivnosti je poplatok 500 K¢&.

Pocetné legislativne poziadavky je nutné splnit aj v sUvislosti so samotnym miestom
podnikania. Ako vyplyva z predpisu ¢. 183/2006 Sb. (Stavebny zdkon), v pripade, ze
stavba nie je pdvodne skolaudovana na Uclely prevadzky hostinskej ¢innosti, je nutné
zaziadat o zmenu v uzivani stavby a splnit dodatocné pozZiadavky, medzi ktoré patri
sUhlasné vyjadrenie hasi¢ského zachranného zboru Ceskej republiky a tieZ Krajskej
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hygienickej stanice. Na zdklade Nariadenia ES ¢&.852/2004 o hygiene potravin
a Vyhlasky ¢ 137/2004 Sb. je zaroven nutné splnit dalSie hygienické poZziadavky pri
prevadzkovani kaviarne. Tieto poziadavky vyrazne obmedzuju vyber miesta na
podnikanie a predstavuju tak riziko, ktoré vznikd s nespradvnym vyberom. V suUvislosti
s prevadzkovanim kaviarne je tiez nutné platit koncesiondrske poplatky vo vyske
180 K& mesacne azdroven uzavriet zmluvu sdvoma kolektivnymi spravcami
v CR — OSA (Ochranny svaz autorsky pro prava kdilim hudebnim) alntergram
(Nezéavisla spole¢nost vykonnych umélct a vyrobcd zvukovych a zvukové obrazovych
zdznamU). Vyska mesacnych poplatkov u tychto spravcov zavisi na prevadzkovanych
zariadeniach, ich mnozstve a na velkosti obce, v ktorej sa kaviarert nachadza.

Aj dielna pre deti, ktord je stcastou kaviarne, je regulovanad legislativou, ktord suvisi
so starostlivostou o deti. Zivnostensky zdkon rozliduje podmienky v suvislosti
so starostlivostou deti do troch rokov a od troch rokov. V prvom pripade ide o viazanu
Zivnost a jej prevadzkovanie je podmienené Specidlnym vzdelanim (napr. zdravotna
sestra, socidlny pracovnik a podobne). Vdruhom pripade starostlivost o deti patri
do kategédrie volnych Zivnosti, konkrétne: ,Mimoskolni vychova a vzdélavani, porfadani
kurz@, skoleni, vcetné lektorské cinnosti”. Z vyssSie uvedenych informdcii vyplyva
rozhodnutie autorky o prevddzkovani dielne pre deti sobmedzenim veku, kedy
podmienkou vstupu do dielne bude vekovad hranica troch rokov. To ma vplyv
na potencidlne zUzenie okruhu zakaznikov. Pri starostlivosti o deti je tiez potrebné
absolvovat kurz prvej pomoci, ktory prindsa dodato¢né ndklady na zamestnancov
prinastupe do zamestnania.

Zlozitost legislativnych poziadaviek v pripade kaviarenského biznisu a starostlivosti
o deti predstavuje velkd hrozbu pre podnik. Eliminacia tejto hrozby je moZnd aj
vyuzitim pravneho poradenstva hlavne vo faze zakladania podniku, ktoré sice prinesie
zvysené naklady, ale zaroven eliminuje vysoké riziko, ktoré suvisi s touto oblastou
vzdialeného prostredia podniku.

Ekonomické prostredie

Medzi ekonomické faktory, ktoré majd na kaviaren vyznamny vplyv patria hlavne
nezamestnanost, vyvoj Cistého disponibilného déchodku a vyvoj miezd. Tieto faktory
nasledne ovplyvAuju aj kultdrne asocidlne zvyklosti obyvatelstva. Z dbvodu
nedostupnosti Statistickych dat pre obec a okres Klatovy sU v tomto pripade pouzivané
data za Plzensky kraj.

V Ceskej republike je dlhodoby klesajuci trend obecnej miery nezamestnanosti, ktory
kopiruje aj vyvoj v Plzenskom kraji. V roku 2016 dosiahla nezamestnanost najnizsiu
Groven (3,4 %) od roku 2005. Na kaviarenn ma tento fakt dva protichodné vplyvy.
Na jednej strane nizka nezamestnanost posilfiuje vyjedndvaciu silu zamestnancov
a zvysuje mzdové naklady. Na strane druhej patri k faktorom, ktoré indikujd bohatstvo
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obyvatelstva, ludia maju viac disponibilnych prostriedkov azvacsuje sa teda
potencidlna zékaznicka zdkladna. Z obrazku 2 zaroven vyplyva, Ze nezamestnanost
Zien je vyrazne vysSia neZz nezamestnanost muzov. K31.12.2016 sa pohybuje
na drovni 4,1 % (Tabulka 1). Jednym z ddvodov je aj naro¢nost zaclenenia sa
do pracovného zivota po materskej dovolenke, ktord vnima autorka ako prilezitost
v poskytovani sluzieb v podobe semindrov, ktoré suvisia s touto problematikou
a zaroven v moznosti zamestnania.

Tak ako nezamestnanost, aj Cisty disponibilny dochodok domécnosti na jedného
obyvatela v Plzenskom kraji mé& dlhodobo pozitivny trend (Obrdzok 2) adrzi sa
za poslednych 5 rokov na drovni okolo 1, 5 % nad celorepublikovym priemerom
(Tabulka 2). Okrem vacsieho mnozstva potencidlnych zdkaznikov to do urcitej miery
potvrdzuje vhodnost vyberu miesta na zaloZenie kaviarne.

Rast bohatstva obyvatelov Plzenského kraja indikuje aj vyvoj miezd (Obrazok 4),
priemernd hrubd mzda v roku 2016 bola na Grovni 28 276 K¢ (Tabulka 3). Podobne ako
nezamestnanost, ma vyvoj miezd vo vztahu ku kaviarni dva protichodné efekty. Kladny
efekt rozsirenia zdkaznickej zakladne je timeny poziadavkou na vyssie mzdy. Kedze
kaviarenl predpokladd zamestnavat primarne Zeny, je relevantnejsim ddajom
v pripade vplyvu na vysku a vyvoj mzdovych nakladov Udaj o vyvoji miezd u zien. Tie
boli v roku 2016 na Urovni 24 638 KC.

Tabulka 1 Trend miery nezamestnanosti v Plzenskom kraji 2012 — 2016

v % 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Miera nezamestnanosti 51 4,8 5,2 51 3,8 3,4
Muzi 3,9 3,5 3,8 3,7 2,8 2,9
Zeny 6,8 6,5 7,0 6,8 5,0 4,1

Zdroj: (CSU, 2018a)
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Obr. 2 Miera nezamestnanosti v Plzenskom kraji
Zdroj: (CSU, 2018a)
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Tabulka 2 Trend CDD na obyvatela 2012 - 2016

v K¢ 2012 2013 2014 2015 2016
CDD na obyvatela Plzensky kraj 200958| 203183 | 206396| 219386| 220976
CDD na obyvatela CR 198476| 198356| 205007 | 213593| 220470
% z celorepublikového priemeru 1,25 2,43 0, 68 2,71 0,23
Zdroj: (CSU, 2018a)
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Obr. 3 Vyvoj CDD domé&cnosti na obyvatela v Plzenskom kraji

Zdroj: (CSU, 2018a)

Tabulka 3 Priemernd hrubd mesacnd mzda v Plzenskom kraji 2012 — 2016

v K¢ 2012 2013 2014 2015 2016
Priemerna hrubd mesacnd mzda 24295 | 24698 | 26004 | 27013 | 28276
Priemernd hrubd mesacnd mzda zeny 21 381 21842 | 22855 | 23724 | 24638

Zdroj: (CSU, 2018a)
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Obr. 4 Vyvoj priemernej hrubej mesacnej mzdy v Plzenskom kraji

Zdroj: (CSU, 2018a)
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Technologické prostredie

V ramci technologického prostredia ma na podnik velky vplyv IT technika ako su
mobily, pocitale, tablety a podobne. Tieto pombcky spbdsobujd, ze rodicia ¢astokrat
nepotrebujl neustdle dohliadat na deti a dokdzu ich zabavit tym, Zze im ich daju
k dispozicii. Preto je potrebné, aby sa kaviaren sdielfiou pre deti zamerala na
propagaciu rozvoja deti inym spbsobom ako skrze IT technolégie. Zaroven je nutné
vymysliet program, ktory deti zaujme a budul ochotné na chvilu sa tychto technoldégif
vzdat, popripade zaujimavym spdsobom prepojit program s vyuzivanim technoldgie
(interaktivne tabule a podobne).

Socidlne a kultdrne prostredie

Z hladiska socidlneho a kultdrneho prostredia je pre kaviaref dblezity demograficky
vyvoj v okoli podniku, zivotny Styl potencidlnych zakaznikov, ich socidlne a kultdrne
zvyklosti. Na zéklade Udajov Ceského $tatistického Uradu je pocet obyvatelov v meste
Klatovy za poslednych 5 rokov konstantny — pohybuje sa na Urovni priblizne
22 000 obyvatelov, pric¢om podiel deti vo veku O — 14 rokov je dlhodobo na drovni 14 %
(vid Obrdzok 5). PokraCovanie tohto trendu je pre podnik pozitivnym faktorom,
znamena to dlhodobo stabilny potenciadlny okruh zdkaznikov.
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Obr. 5 Demograficky vyvoj Klatovy
Zdroj: (CSU, 2018b)

Rychlejsi spbsob Zivota v dnesnej dobe arast dblezitosti socidlneho statusu su
vyznamnymi faktormi, ktoré ovplyviuju chovanie spotrebitelov. Silny vplyv socidlnych
sieti, Specidlne tzv. influencerov a blogerov na tychto sietach podporuje dblezitost
sebaprezentacie vo vlastnom okoli. Ludia stale CastejSie navstevuju reStauracie,
kaviarne, ¢ajovne a st ochotni mifiat v tychto zariadeniach viac pefazi. Podla Ceského
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Statistického Uradu v Ceskej republike kazdoro¢ne narastd podiel vydajov
vynaloZenych na ubytovanie a stravovanie (Obréazok 6).
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Obr. 6 Vyvoj podielu vydajov na ubytovacie a restauracné sluzby

Zdroj: (CSU, 2018¢)
Sociélne a kultdrne prostredie v Klatovech

Této cast analyzy socidlneho a kultirneho prostredia sa do podrobnosti zaobera
spravanim potencialnych zakaznikov v Klatovech. Dblezitym faktorom ovplyvnujdcim
kaviare je doba navstevnosti kaviarni, ktord vychddza zo Zivotného Stylu
potencidlnych zdkaznikov v danej oblasti. NizSie sU zobrazené grafy, ktoré zobrazuju
priemerné doby navstevnosti kaviarni. Udaje vychddzaju z analyz Googlu, ktoré na
zdklade dat zozbieranych z mobilnych telefénov vyhodnocuju navstevnost podnikov.
Na z&klade grafu vyplyva, Zze priemerna obsadenost kaviarni v Klatovech sa pohybuje
cez tyzden na Urovni 45 %, najvyssSia navstevnost je v ¢ase od tretej do piatej hodiny,
kedy dosahuje az Uroven 65 %. Pocas vikendov je priemernd obsadenost kaviarni
vyrazne vySsia, v sobotu sa pohybuje na Urovni 60 % a v nedelu presahuje hranicu
50 %. Najviac ludi navstevuje kaviarne v ¢ase okolo desiatej hodiny a potom medzi
tretou a piatou hodinou. Z nizsie uvedenych grafov tiez vyplyva, Ze po sedemnaste]
hodine obsadenost kaviarne s vynimkou soboty prudko klesa.
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Obr. 7 Obsadenost kaviarni v Klatovech pocas tyzdna
Zdroj: Vlastna tvorba
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Obr. 8 Obsadenost kaviarni v Klatovech pocas vikendu

Zdroj: Vlastna tvorba

Na zaklade vSetkych vysSie uvedenych informacii si autorka urcila otvaraciu dobu
kaviarne pocas tyzdfa a vikendu. Vynimku tvori piatok, kedy je otvaracia doba kaviarne
predlzend, pretoze sa konaju odborné seminare a workshopy. Obzvlast na zaciatku
podnikania je db6lezité, aby kaviaren efektivne pracovala s obsadenostou a nemala
zbytocne otvorené pocas hodin, kedy je poclet zakaznikov minimalny. Z toho dbévodu
je otvaracia doba pocas tyzdfia aZz od jednej hodiny popoludni. Nasledne, v pripade
rastu poctu zdkaznikov sa budu otvaracie hodiny kaviarne rozsirovat.
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Tabulka 4 Otvaracia doba kaviarne

Otvaracia doba kaviarne
Pondelok 13:00 18:00
Utorok 13:00 18:00
Streda 13:00 18:00
Stvrtok 13:00 18:00
Piatok 13:00 22:00
Sobota 10:00 19:00
Nedela 10:00 18:00

Zdroj: Vlastna tvorba

Dalej bol v rdmci analyzy socidlneho a kultdrneho prostredia robeny prieskum trhu
formou internetového dotaznika, ktory pozostaval z 15 otdzok abol zamerany
na rodicov s detmi a mladych ludi, pri ktorych je potencidl, Ze v budlcnosti budld mat
deti. Na dotaznik odpovedali ludia, ktori pochddzaju z Klatov a blizkeho okolia.
Najvacsiu skupiny tvoria Zzeny vo veku 20 — 25 rokov (43 %). Dotaznik bol rozdeleny na
tri oblasti: kaviarne, detské zabavné centrd a primestské letné tabory a cielom bolo
zistit kultdrne zvyklosti potencidlnych zdkaznikov.

MedzinajoblibenejsSie kaviarne v Klatovech patria Café Park, Café Unicorn a Café Pasaz.
V rdmci dotaznika bolo zistené, Ze najvacsiu skupinu tvoria ludia, ktori chodia do
kaviarne pri vynimod&nych prilezitostiach (35 %), 1 — 2x mesacne (20 %) alebo nechodia
do kaviarne vobec (20 %). Nizka frekvencia navstevovania kaviarni je sice nevyhodou,
na druhej strane pozitivnym faktom je, Ze najcastejsim dévodom, preco respondenti
nechcld navstevovat kaviarne je nespokojnost zdkaznikov so sluzbami stcasnych
kaviarni, najmenej castym dbévodom sd peniaze. Na otazku, o zakaznikom
v kaviarfiach chyba odpovedalo najviac respondentov, ze kvalitny detsky kutik (47 %),
viac miesta (24 %) a sukromie (18 %). Nasledne bolo zistované, kolko zdkaznici
priemerne v kaviarni utratia. Takmer 53 % ludi v kaviarni utrati 50 — 150 K¢ a priblizne
41 % utrati v kaviarni viac ako 150 K¢&. V ramci prieskumu sa dalej zistovalo, ¢i by boli
rodic¢ia ochotni zverit svoje dieta do odbornej starostlivosti v kaviarni a kolko by za tuto
sluZzbu boli ochotni zaplatit. Takmer polovica ludi nie je ochotnd zverit svoje deti
do odbornej starostlivosti (45 %), ¢o je pre kaviaren negativnym faktorom. Zaroven je
ale nutné podotknut, Ze 75 % tejto skupiny tvoria ludia starsi ako 30 rokov.
So znizujlcim sa vekom ochota rodi¢ov zverit svoje dieta niekomu inému rastie. Dalej
je pozitivnym faktom, ze vsetci respondenti si ochotni za tuto sluzbu zaplatit, 67 %
ludi povazuje za primeranu Ciastku 50 — 150 K&, po 17 % ludi je ochotnych zaplatit za
sluzbu bud menej ako 50 K¢ alebo viac ako 150 K&.

Daldia oblast prieskumu zistovala navétevnost zdbavnych detskych centier. Takmer
70 % respondentov do detskych centier nechodi, pricom najcastejsim dbévodom je
samotnd absencia tychto zariadeni v okoli Klatov, ani jeden z respondentov neuviedol
ako doévod financie. Ludia, ktori navstevuju detské centrd uvadzali len dve: Cirkus
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a Beruska. V detskom centre utratia naj¢astejsie 50 — 150 K¢ (37, 5 %) a viac ako 150 K¢
(37,5 %) a vacsine chyba odborny dohlad a vhodné obcerstvenie pre deti.

Poslednd oblast prieskumu bola zamerana na primestské detské tdbory. Viac ako 60 %
rodi¢ov ddva svoje deti do tdborov, najéastejsie 1 — 2x za prazdniny (78 %) alebo viac
ako 4x za prazdniny (15 %). NajoblUbenejsimi st tdbory organizované Domovom detfi
a mladeZe v Klatovech. Rodicia sU ochotni za detsky tdbor najcastejSie utratit
1500 — 1800 K¢ (31 %) a potom 1800 — 2 100 K& (22 %) a viac ako 2 100 K& (22 %).

2.1.2 Porterova analyza 5 sil

V rdmci analyzy blizkeho okolia podniku, ktoré podnik sice nedokaze riadit, ale ma
moznost ho ovplyvrovat, je jednym z najzndmejsich manazérskych néstrojov Porterov
model konkurencného prostredia. Vymedzuje 5 Porterovych sil — oblasti,
ktoré pdsobia na blizke okolie podniku. (HAVLICEK, KASiK, 2009, str. 48) Prvou skiimanou
vtejto praci je Struktira podnikatelského odvetvia, inymi slovami sucasna
konkurencia. Vzhladom ku komplexnosti pondkanej sluzby je vhodné rozdelit si
konkurenciu do 3 oblasti: kaviarne, zabavné centrd pre deti a primestské letné tabory.

Sucdasna konkurencia
Kaviarne

Hlavnymi konkurentmi podniku sU kaviarne, ktoré sa nachadzajd vo vymedzenej
oblasti na obrazku nizsie (Cierne ohranic¢enie). Ide o Sest kaviarni v oblasti najblizsieho
okolia zamyslanej kaviarne, ktorého sucastou je aj historické centrum mesta — hlavné
centrum diania v Klatovech. Dostupnost zamysSlaného miesta kaviarne od konkurencie
je do desiatich mindt. Do hodnotenia konkurencie je tieZz zaradend kaviaren, ktora sa
sice nenachadza vo vybranej oblasti, ale vramci dotaznika bola vyhodnotend ako
jedna z troch najoblibenejsich kaviarni pre matky s detmi. V rdmci tychto vybranych
kaviarni bol urobeny prieskum, ktory hodnoti pomocou vybranych objektivnych
a subjektivnych faktorov ich konkurenénd silu vzhladom kcielovej zakaznickej
skupine, ktorou sd matky s detmi. Jednotlivym faktorom su priradené vahy, ktoré su
stanovené na zdklade subjektivneho urcenia autorky vzhladom k dblezitosti vodi
planovanej kaviarni.
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Obr. 9 Miesto kaviarne a hlavnéa oblast konkurencie
Zdroj: (Google, 2018a), vlastna tvorba

Tabulka 5 Objektivne a subjektivne faktory pri hodnoteni konkurencie

Objektivne faktory Véaha
1 Lokalita a vzdialenost od parkoviska/MHD 12 %
2 Bezbariérovy pristup 18 %
3 Detsky kutik 40 %
4 Hygienické zariadenie prispbsobené detom 15 %
5 Vybrané ceny ndpojov a obclerstvenia 5 %
6 Akcie, Workshopy, Seminare 10 %

Subjektivne faktory
1 Internetové stranky, socidlne média 15 %
2 Kvalita jedla, pitia 35%
3 Obsluha 40 %
4 Tradicia 10 %

Zdroj: Vlastna tvorba

Hodnotenymi kaviarnami v rdmci konkurencie suU: Pattiserie Café Milk, Segafredo,
Unicorn Café (Café Jednorozec), Café Oliver, Café Paséaz, Varesina Café a Café Park. Su
im priradzované body od 1 (najhorsie) do 7 (najlep$ie) a nédsledne je vypoditany
vysledny pocet bodov po zohladneni jednotlivych vah (Tabulka 7).
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Prvym z hodnotenych faktorov je vzdialenost kaviarne od parkoviska alebo MHD. Sest
zo siedmich hodnotenych kaviarni sa nachadza v historickom centre Klatov a vsetky su
vo vzdialenosti do 5 mindt chddzou od primestskej a mestskej dopravy
a od parkoviska. Café Park, jedina kaviaren, ktord nie je v centre, sa nachddza hned
vedla Kauflandu a naproti velkému parku, v ktorom su rézne aktivity pre deti pocas
celého roka (moznost plavby na lodi¢kdch po jazierku, preliezacky a pod.).
Umiestnenie kaviarne teda nehra velkd rolu v rozhodovani zdkaznikov. Podobne je to
aj s druhym faktorom, ktorym sd ceny — vo vSetkych kaviarfiach su priblizne rovnaké.
Kava sa pohybuje v rozmedzi od 35 — 60 K¢, kolace a torty stoja 40 — 80 KC. Tretim
faktorom je doplnkova sluzba kaviarni v podobe seminarov, workshopov, koncertov
a prednasok. Tdto sluzbu poskytuje z vybranej konkurencie iba kaviaren Unicorn.

Daldie tri objektivne faktory hodnotia vieobecne to, do akej miery a¢i vdbec su
kaviarne prisp6sobené detom. S vynimkou Pattiserie Café Milk maju vSetky kaviarne
detské kutiky. Okrem Café Pasaz sU vsak malé, nedostatocne vybavené ana prvy
pohlad nepatria medzi najsilnejsie stranky kaviarne. Café Park a Varesina Café maju
tito nevyhodu do urcitej miery kompenzovanu velkou letnou terasou, na ktorej je
postavené detské ihrisko. Bezbariérovy pristup do kaviarni a jednoducha manipulacia
s detskym kociarom vnutri kaviarne je mozna len v Café Pasaz, Café Park a Varesina
Café. Jediné miesto, kde je v kaviarni prebalovaci pult je Café Park, ktoré ma tiez spolu
s kaviarnou Unicorn, Café Oliver a Café Paséaz toalety prisp6sobené detom.

Tabulka 6 Hodnotenie pomocou objektivnych faktorov — body

Vzdialenost 7 7 5 6 3 6 4
Bezbariérovy pristup 1 2 7 5 4 3 3
Detsky kutik 1 3 6 6 3 4 6
Hygienické

zariadenie 1 5 5 6 3 4 1

prispdsobené detom
Vybrané ceny
napojov 7 6 6 6 7 7 7
a obclerstvenia
Akcie, Workshopy,
Seminare

Zdroj: Vlastna tvorba
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Tabulka 7 Hodnotenie pomocou objektivnych faktorov — vysledok

C Café : Café Café | Varesina Café| Segafre
IS e Milk | Unicom Park| Pasé?|  Café| Oliver do
Vzdialenost 0,84 0, 84 0,6 0,72 0, 36 0,72 0,48
Bezbarierovy pristup 0,18 0,36 1,26 0,9 0,72 0, 54 0, 54
vysledok
Detsky kutik 04 1,2 2,4 2,4 1,2 1,6 2,4
Hygienické
zariadenie 0,15 0,75 0,75 0,9 0,45 0,6 0,15

prispbsobené detom
Vybrané ceny
napojov 0, 35 03 0,3 0,3 0, 35 0, 35 0,35
a oblerstvenia
Akcie, Workshopy,
Semindre

Sucet 2,02 4,15 5,41 5,32 3,18 3,91 4,02

Zdroj: Vlastna tvorba

0,1 0,7 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

V ramci hodnotenia pomocou subjektivhych faktorov je, tak ako pri hodnoteni
objektivnymi faktormi, kazdej kaviarni priradeny pocet bodov medzi 1 (najhorsie) do
7 (najlepsie), nasledne vyndsobeny vahami jednotlivych faktorov, ktoré sd zobrazené
vyssie. Prvym faktorom je prezentacia na internete formou internetovej stranky
a socialnych sieti. Socialne siete aweb slUZia ako dobra platforma na reklamu
a prezentaciu podniku. UmoZziuju zdkaznikom vyjadrovat svoje nazory, slizia ako
komunikacny kanal atiez pomahaju kvytvoreniu si celkového obrazu o podniku.
Dal&im faktorom je obsluha, faktor s najva&$ou vahou, ktory vyznamne ovplyviiuje
celkovy zazitok zakaznika a je vnimany ako sUcast sluzby. Dblezitym faktorom je aj
samotna droven kvality jedal a napojov v kaviarni. Faktor 4 — Tradicia predstavuje to,
ako je kaviareri vnimana obyvatelmi dlhodobo, akd ma histériu. Castokrat totiZ nie je
dblezité mat najlepSie produkty asluzby, ale vyvolat vzdkaznikoch prijemné
spomienky na detstvo, uréitl nostalgiu a vytvorit prostredie, do ktorého sa stale radi
vracaju.

Tabulka 8 Hodnotenia pomocou subjektivnych faktorov — body

L Café . Café Café | Varesina Café | Segafre
SUBERATIE e Milk | Jnicorn Park| Pasaz|  Café| Oliver do

Internetové stranky,

socialne média 4 6 > / ! 3 2
Kvalita jedla, pitia 7 6 5 3 4 2
Obsluha 3 5 6 4 2 7 1
Tradicia 4 5 3 2 7 1

Zdroj: Vlastna tvorba

|22



Tabulka 9 Hodnotenia pomocou subjektivnych faktorov — vysledok

er)tcei;?rf;or\fé;;a”ky' 0.6 09| 075 105 015 045 03
Kvalita jedla, pitia 0,35 2,45 2,1 1,75 1,05 1,4 0,7
Obsluha 1,2 2 2,4 16 0,8 2,8 0, 4
Tradicia 0,6 0, 4 05 03 0,2 0,7 0,1
Sucet 2,75| 5,75| 5,75 4,7 22| 5B 1,5

Zdroj: Vlastna tvorba

Z analyzy sucasnej konkurencie vyplyva, ze najvacsiu hrozbu pre Funky Mamky
predstavuju Café Oliver, Café Park, Café Pasaz a Unicorn. To bolo potvrdené aj
v dotazniku, ktory okrem iného, zistoval u respondentov obllbenl kaviaren
v Klatovech. Na prvom mieste skoncila kaviarent Unicorn, v tesnom zastupe bolo Café
Park a Café PasaZz. Je teda nutné v budlcnosti sledovat fungovanie jednotlivych
kaviarni a pruzne reagovat na konkrétne akcie a ponuky, s ktorymi budd prichddzat.
Vyhodou pre Funky Mamky kaviaren je fakt, ze v sucasnosti tieto kaviarne nie su
schopné konkurovat zamyslanému podniku v poskytovani sluzieb starostlivosti o deti
a prace s nimi.

Detské zabavné centra

V Klatovech figuruju dvaja vyznamni konkurenti dielne pre deti: Beruska a Cirkus
pro déti. Cirkus pro déti je zdbavné indoorové centrum, ktoré okrem detskych atrakcii
ponUka aj posedenie pre rodiCov s mozZnostou objednania obdcerstvenia.
Konkurenc¢nou vyhodou Cirkusu sU dostupné ceny, réznorodé sluzby (organizovanie
oslédv, Halloween, maskarny ples a pod.) a spolupraca s materskymi Skélkami. Naopak,
velkou nevyhodou je vzdialenost, Cirkus sa nachadza na okraji Klatov. Tdto nevyhoda
je mierne timend moznostou objednania si ,Cirkus taxi’, cenu dopravy je ndsledne
mozné odcitat z celodenného vstupného. Ceny vstupného sU zobrazené v tabulke 10.
Cirkus ma zdaroven r6zne druhy zvyhodnenych vstupov — napr. Cirkusenka, karta,
s ktorou mé dieta kazdy piaty vstup zdarma. Informacie o zvyhodnenych vstupoch,
aktualne akcie a novinky je vsak tazké dohladat na internetovych strankach, ktoré
pbdsobia neprehladnym a zmatocnym dojmom. Naopak, komunikacia na socidlnych
sietach (Facebook, Instagram) je putava.

Vyhoda zamyslanej kaviarne autorky v porovnani s Cirkusom je hlavne v spdsobe
poskytovanych sluzieb — zatial ¢o v Cirkuse sU rodicia ndteni mat deti cely ¢as pod
dozorom, princip Funky Mamky kaviarne spo¢iva v moznosti starostlivosti o deti. Dalej
to je uz spominané umiestnenie a tiez fakt, Ze do kaviarne nemusia nutne chodit len
rodicia s detmi, potencidlna zdkaznicka zakladna je teda Sirsia.
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Tabulka 10 Prehlad cien Cirkus

Dieta* Dospeli Rodina 2+2
Hodinové vstupné
Pracovny den 50 K¢& 20 K¢ -
Vikendy, prazdniny, sviatky 60 K¢ 30 K¢ -
Celodenné vstupné
Pracovny den 90 K¢ 30 K¢ 210 K¢
Vikendy, prazdniny, sviatky 100 K¢& 40 K¢ 240 K¢
*dieta do dvoch rokov ma vstup zdarma, od 15 vstup ako dospeli

Zdroj: (Cirkus pro déti, 2018)

Beruska sa suUstreduje na programy pre detinajma v oblasti psychomotorického
vyvoja. Vo svojej ponuke ma kruzky, cvicenia pre rodi¢ov s detmi, aj herniu pre deti
s kdvou pre rodi¢ov. Konkurencnou vyhodou Berusky je komplexnost — poskytuje
sluzby uz pre tehotné zZeny anasledne az do dovriSenia 6 rokov dietata. Zaroven
poskytuje semindre, ktoré maju rozvijat matky — napr. 9 stratégii pre Zivot, Kurz
skUsenosti k reSpektovaniu a pod.. Ma vybudovanu dobrud povest a v Klatovech nemé
vyraznu konkurenciu. Avsak, podobne ako Cirkus, zameriava sa hlavne na pracu rodicov
s detmi a neponudka teda Uplne rovnaké sluzby ako kaviarer, ktori zamysla otvorit
autorka.

Tabulka 11 Prehlad cien Beruska

Aktivita a trvanie Cena

Cvi¢enie s detmi 45 minut 70 K&
Vytvarny krdzok 45 minut 70 K¢
Hudobny krdZzok 45 mindt 70 K¢&
Anglictina 45 minut 180 K¢&
Herna pre rodicov s detmi 1 hodina 20 K¢
Seminar pre rodi¢ov — 9 stratégii pre zivot 1,5 dna 1800 K¢
Semindr pre rodiCov — Skldsenosti k reSpektovaniu 1 den 1 600 K¢

Zdroj: (Beruska, 2018)

Vacsina kaviarni v Klatovech sice ponuka detsky kutik, tak isto aj zabavné centrda maju
nejaké malé obclerstvenie, avsak tieto sluzby sd vnimané len ako doplnok a kaviarne
ani centrd nemaju tendenciu zameriavat sa na nich, alebo ich rozvijat. Cielom autorky
je prepojit kaviaren a zdbavné detské centrum a neuprednostfiovat jednu sluzbu pred
druhou, ale prisudzovat obom rovnaki vahu. Vtomto vidi autorka svoju najvacsiu
vyhodu a odliSenie sa od konkurencie. Zaroven, na zdklade dotaznika vyslo, ze rodicia
vnimaju ako problém fakt, Ze nemaju vela moznosti, kam s detmi chodit a poskytnutie
takéhoto miesta zaplfiuje sic¢asnd medzeru na trhu.
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Primestské letné tabory

Okrem vySsie spominanych sluzieb ponulka Beruska aj primestské denné tabory pre
deti, ktoré su velmi populdrne. UZ vo februdri si vypredané na leto. Podobna situacia
je aj priostatych poskytovateloch primestskych tdborov. Tabory sa liSia tematicky — su
zamerané na vedu, sport, umelecké Cinnosti alebo vSeobecné. NizSie je zobrazena
tabulka s vybranymi tadbormi, kde je uvedeny poskytovatel, vekové obmedzenie, téma
acena. S cervenym podfarbenim sd zvyraznené tabory, ktoré uz maju obsadenu
kapacitu k1.3.2018. Najvyznamnejsim poskytovatelom je Dom deti a mladeze
Klatovy (DDM), ktory ako jediny ponuka primestské tdbory pocas celého leta
a predstavuje hlavnu konkurenciu pre zamysland kaviaren.

Tabulka 12 Vybrané primestské tdbory v Klatovech

Poskytovatel Téma Vek Cena (K&) Frekvencia
Spektrum Stroj ¢asu 7 aviac 2000 1x za leto
kurzy

Beruska Strazci Casu 3 aviac 1900 1x za leto
Beruska Svet kuzel 5 a viac 2100 1x za leto
GKK Vytvarny tabor 7-14 1700 1x za leto
DDM R6zne R6zne 1800 — 2500 10x za leto

Zdroj: Vlastna tvorba

Potencidlni novi tcastnici

Nemenej dblezitou oblastou v Porterovej analyze sd potencidlni novi Ucastnici, ktori
vstupuju na trh. Najvacsiu hrozbu predstavujl uz vyssie spomenuté kaviarne a detské
zdbavné centrd, ktoré dokdzu jednoduchym spbésobom upravit, popripade rozsirit
svoje sluzby a vytvorit tak priamu konkurenciu zamyslanej kaviarni. Z tohto dévodu je
dolezité ziskat uz na zaciatku klucCovych dodavatelov, kldst dbraz na kvalitu
poskytovanych sluzieb a proaktivny zakaznicky pristup.

Dodévatelia a odberatelia

Medzi dalSiu oblast, ktord vymedzil Porter vo svojej analyze patria dodavatelia
a odberatelia, resp. ich vyjedndvacia sila — ich schopnosti a pozicia na trhu. Cielom
kaviarne je dokladne vybrat spolahlivych dodéavatelov kvalitnych népojov
a obcerstvenia. Suroviny na pripravu by mali pochadzat od lokdlnych dodavatelov aj
za cenu vyssich nakladov. V pripade materidlov, ktoré budu pouzivané do dielne pre
deti aostatného spotrebného materialu nie je nutny vyber Specializovanych
dodavatelov, vSetky veci sU dostupné vo velkoobchodoch s minimalnymi
kvalitativnymi a cenovymi rozdielmi. Odberatelia, teda zakaznici nemaju vysokl
vyjednavaciu silu. Vzhladom k nastaveniu cien a kvality v rdmci klatovskych kaviarni na
pribliZzne rovnakej Urovni nepredpokladad autorka vyznamny vplyv zdkaznikov na
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cenotvorbu. Naopak, ako riziko vnima charakter vztahov v cielovej skupine zdkaznikov,
ktorou sU matky. DrZia pri sebe a dokdzu sa navzajom vyznamne ovplyvnovat, o by
mohlo byt pre kaviaren v pripade nespokojnosti ¢asti zdkaznicok velkou nevyhodou.

Substitu¢né produkty

Poslednou oblastou pri analyze podla Portera suU substitu¢né produkty, ktoré
predstavuju velkd hrozbu pre podnik. Obzvlast to plati pre kaviaren s tak Specifickou
sluzbou ako je dielfa pre deti. UZ samotna sUcasna konkurencia predstavuje do urcitej
miery substitu¢né produkty, resp. sluzby. SU to hlavne kaviarne s detskymi kdtikmi
a zabavné centra pre deti.

Kaviaren

V pripade kaviarni patria k substititom c&ajovne a reStauracie. V Klatovech patri
k najvyznamnejsiemu substitutu Cajovna U Nasi milé Pani. Nachddza sa v historickej
budove blizko namestia a samotnl cajoviu tvori viacero dtulnych miestnosti,
k dispozicii su knihy, ¢asopisy a stolové hry a ponlUka mnozstvo druhov ¢ajov a malého
obcerstvenia. Zaroven je miestom, kde sa usporadulvaju semindre a koncerty. Jej
velkou nevyhodou je ale fakt, Ze miesto nie je prispdsobené malym detom, v ¢ajovni
je vela Uzkych schodov a je nutné pozorne sledovat deti po cely ¢as. Zaroveri v ponuke
napojov nie je ni¢ iné len ¢aj, ¢im sa vyrazne zuzuje zakaznicka zakladna.

Dielfia pre deti

Daldou oblastou sU substitlty kdielni pre deti, do ktorych patria krdzky, ktoré
navstevuju deti po Skole a dalej opatrovatelky. Najvyznamnejsim poskytovatelom
krazkov v Klatovech je DOm déti a mlddeze, ktory méa na vyber zo Sirokej Skaly rézne
zameranych aktivit — Sportové, vytvarné, hudobné, divadelné a pod. Velkou vyhodou
pre rodicov pri takomto type aktivity je, ze dieta rozvija svoje schopnosti a zaroven
maju oni k dispozicii volny Cas. Na druhej strane je nevyhodou, Ze kazdy typ krdzku je
plateny a dieta vadsinou navstevuje jeden, dva krazky arozvija tak len Specifické
schopnosti. Zaroven, ako uz bolo spomenuté vyssie, tieto aktivity sd prevazne urcené
detom zdkladnych $kél av pripade, Zze maju rodi¢ia mensie deti, musia vymyslat
nahradny program. Dielfia pre deti zarovent nemusi nutne konkurovat krizkom, rodicia
mozu kaviarenl navstevovat pocas dni, kedy deti na krdzky nechodia alebo pocas
vikendov ¢i sviatkov. Vtakom pripade by dielfla pre deti slGzila ako doplnok ku
krdzkom, popripade by rozvijala iny typ schopnosti. V ramci opatrovatelskych sluzieb
je v Klatovech velkd ponuka, prevazne studentky vyuzivajid mozZnost si touto formou
privyrobit. Ceny sa pohybujd od 70 K& do 130 K¢ na hodinu, v zavislosti na veku
a skusenostiach opatrovatelky. Vyznamnou vyhodou dielne pre deti oproti takejto
sluzbe je, ze rodicia mdzu mat deti stédle nablizku a neboja sa, ze by sa im pripadne
nie¢o mohlo stat. Zaroven vedia, aku ¢innost prave dieta vykondva a na akej Urovni sa

126



mu Clovek pracujlci v dielni venuje. Naopak nevyhodou je fakt, Zze kaviarenn ma
obmedzend otvéaraciu dobu arodi¢ tam musi byt pritomny, preto, na rozdiel od
opatrovateliek, nemoze dielfu vyuzit v pripade, Ze potrebuje pocas svojej
nepritomnosti zaistit starostlivost o dieta.

Primestské tabory

VyznamnU oblast v kategdrii substitUtov tvoria tiez tyzdenné tabory, ktoré su
alternativou k primestskym dennym. Aj tu, podobne ako pri si¢asnej konkurencii, je
vyznamnym poskytovatelom DGm Deti a Mladeze Klatovy, ktory ma dlhoro¢nu tradiciu
a doveru rodicov. Je vsak nutné podotknut, Ze do Uvahy prichddzajd tédbory nielen
v Klatovech ale aj vsirSsom okoli, v pripade tyZzdennych pobytov lokalita nehra
vyznamnu rolu. Nevyhodou je Castokrat cena, tyzdenné tdbory si va&sinou minimalne
dvakrat drahsie ako primestské.

2.1.3 SWOT analyza

Na rozbor vnutorného prostredia podniku, teda prostredia, ktoré mdze podnik riadit
a ovplyviovat, sa casto vyuziva SWOT analyza. Nevyhodnocuje vSak iba vnuUtorné
prostredie podniku, ale zaroven berie do Uvahy aj vplyvy trendov v blizkom okoli, ktoré
ma podnik moznost ovplyviiovat. Jej prinos vychadza zo samotného ndzvu, kedy
hodnoti silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky podniku, jeho prileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Aby bola SWOT analyza uzito¢nd pri vytvarani
celkovej stratégie podniku je nutna doékladnost, nie len povrchné zhodnotenie
faktorov, ktoré do nej vstupuju. (GILLIGAN, WILSON, 2009, str. 85)

PrilezZitosti a hrozby

Na zdklade externych vplyvov na podnik, ktoré su vysledkom trendov a vyvojov v okoli
podniku, spolocnost usiluje o premienanie prilezitosti v prospech podniku, alebo sa
naopak snazi minimalizovat hrozby a rizika. PrileZitosti spolo¢nosti sU definované ako
oblasti trhu, v ktorych podnik ziskava konkuren¢nud vyhodu. Je mozZné ich na zaklade
atraktivity trhu (potencidl trhu) a pravdepodobnosti Uspechu usporiadat do Matice
prileZitosti. Pravdepodobnost Uspechu vychddza najma z toho, do akej miery mo6ze
dand prilezitost priniest podniku dlhodobU a udrzatelnd vyhodu oproti konkurencii.
(GILLIGAN, WILSON, 2009, str. 85 — 86)

V pripade kaviarne spojenej s dielfiou pre deti je touto vyhodou najma potencial, ktory
prindsa nezaplneny trh sluZieb, ktoré sa sUstredia na matky a deti sdcasne.” Ako
vyplyva z dotaznika, najvacsim problémom v kaviarfiach je absencia detského kutika.

" Je dblezité poznamenat, ze sa jednd o medzeru na trhu v konkrétnom regiéne, kde kaviarer vznikne
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Prilezitost v podobe medzery na trhu planuje autorka vyuzit aj po troch rokoch
rozsirenim sluzieb o Fitness Centrum so zameranim na matky. Rozsirenie by malo byt
uskuto&nené s podporou dotacii z Eurépskej Unie, ktoré si vnimané ako dalsia
prileZitost pre podnik. Daldou vyznamnou prileZitostou je vyuzivanie lokdlnych zdrojov
v kaviarni (lokdlni dodéavatelia surovin) a prirodného potencidlu v dielni pre deti
(prirodné materidly apod.). Kaviaren by sa taktieZz mala suUstredit na potencidl
internetu, hlavne socidlnych sieti a moznosti, ktoré prindsajui, kedze v dnesnej dobe
slGZia ako vyznamny komunikaény prostriedok cielovej skupiny zdkaznikov (matky).
Tak ako predchadzajlce prilezitosti, ma vysoky trzny potencial aj spolupraca
s predskolskymi zariadeniami. Kaviaren by mohli vyZivat pri organizovani réznych akcif
pre deti atiez by mohli byt vyuZivané k propagécii kaviarne. Vyznamnym faktorom,
ktory sa javi ako prilezitost a zaroven ako hrozba je snaha podniku o zamestnavanie
matiek. Dostupnost pracovnej sily zhladiska potencidlu trhu je vysoka,
nezamestnanost zien v regiéne je takmer o 2 % vyS$sia ako nezamestnanost muzov. Na
druht stranu ide o rizikovl oblast vzhladom k vysokej fluktudcii zamestnancov aich
nizkej flexibilite. Poslednou definovanou prilezitostou je rozsirenie do inych miest,
ktoré by nebolo efektivne. Pri zacinajicom podniku je dolezité sustredit sa na jeho
rozvoj a az nasledne, po upevneni pozicie na trhu, je mozné rozmyslat o expandovani
do dalsich lokalit.

Pravdepodobnost Uspechu
Vysoké Nizka (rizikové oblast)

Priestor na trhu v poskytovani sluzieb, | Spoluprdca s predskolskymi

« Ktoré sasustredia na matku aj dieta zariadeniami
Y4
@)
2 % Rozsirenie sluzieb Dostupna pracovna sila
o Lokalne zdroje a prirodny potencidl
+— , -
> Podporné programy EU
)
= Internet — internetovy marketing,
z socidlne siete
© Rozsirenie do inych miest
N
=

Obr. 10 Matica prilezitosti
Zdroj: Vlastna tvorba

Sucasne s prilezitostami, externé prostredie vytvdra aj hrozby, ktoré suvisia
s nepriaznivym vyvojom a mozu viest k oslabeniu pozicie na trhu. (GILLIGAN, WILSON,
2009, str. 86 — 88) Tieto hrozby, resp. rizikd ndsledne tvoria zaklad pri analyze a riadenf
rizik (Kapitola 2.9). Pre kaviaren spojenu s dielfiou pre deti vychaddzajl najzavaznejsie
hrozby s vysokou pravdepodobnostou vyskytu z povahy kaviarenského odvetvia.
KedZe sU vSeobecne vtomto odvetvi nizke bariéry vstupu na trhy, konkurencia je
mimoriadne silna a kaviarne sU prakticky na kazdom rohu v meste. Aj napriek
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unikatnosti ponukanej sluzby je pre kaviarne jednoduché rozsirit svoje poskytované
sluzby o také, ktoré sa budu sUstredit na deti. Je preto nutné starostlivo sledovat vyvoj
tychto hrozieb a zaistit si konkurenénl vyhodu, ktord nebude postavend len na
samotnej sluzbe, ale hlavne na spbsobe jej poskytovania. Zaroven je doélezité
prisposobit sa meniacim potrebdm zakaznicCok, resp. ich deti a pruzne reagovat
na zmeny vo vekovej struktlre. Kaviaren tak predide strate zdkaznikov spdsobenej
nevhodnym zacielenim poskytovanych sluzieb. Tato hrozba nie je vsak velmi
pravdepodobna a zadvaznd, hlavne preto, Ze demograficky vyvoj v klatovskom okrese
je zdlhodobého hladiska stabilny aje teda mozné spolahlivo odhadnut vekovu
Struktlru zakaznikov (deti) v buddcnosti a ndsledne, na zdklade toho vybrat vhodné
sluzby. Dal$im potencidlnym problémom je silna vyjednévacia sila z&kaznikov, najma
vtom zmysle, ze komunita matiek obvykle drzi pri sebe adokdze sa zjednotit
prispolocnych zaujmoch. Je preto dblezité kladst dbraz na spokojnost zdkaznikov
a naplnovanie ich potrieb a predist tak zbyto¢nym problémom. Posledné dve hrozby
sUvisia s legislativnymi poziadavkami. Prvou z nich je moZzna zmena legislativy, ktora
by priniesla nové danové zatazenia, zvysSené bezpecnostné poziadavky a pod.. Dopad
na podnik by sice mohol byt kriticky, na druhej strane momentéalne nie je vysoka
pravdepodobnost, Ze tieto zmeny nastand. Druhd hrozba sa tyka rozsirenia o fitness
centrum, ktoré by malo byt financované formou dotacii z Eurépskej Unie. V pripade, ze
sa schvali zdkon o celostdtnom referende, je vysokd pravdepodobnost, Ze dbjde
k referendu o vystUpeni z Eurépskej Unie. Vtom pripade by bolo nutné ndjst iny
spbsob financovania.

Silné a slabé stranky podniku

Specidlne pri tvorbe podnikatelského pldnu zac¢inajuceho podniku je nutné dokézat
tazit z uvedomenia si silnych a slabych stranok podniku. Na to, aby mohla byt takato
analyza prospesnd pre dalSie strategické rozhodovanie, je vhodné si rozdelit silné
a slabé stranky podniku do viacerych kategdrii — rozhodujlca silnéd (slabd) stranka
podniku, okrajova (margindlna) silnd (slabd) stranka podniku a neutrdlna stranka
podniku. (JANECKOVA, 2000, str. 78 — 82) Nasledne odbornd literatira rozlisuje dva
spdsoby vyhodnotenia silnych aslabych strdnok podniku — Standardnd matica
prilezitosti a dolezitosti a Matica prilezitosti a dolezitosti vo vztahu ku konkurencii
(dalej vtexte Matica). Druhd moznost hodnotenia vychddza najma zfaktu, ze
podstatnd silnd strdnka podniku nemusi znamenat konkurencnuU vyhodu, hlavne
z dvoch dbévodov. Prvym z nich je fakt, ze takato silna strdnka nemusi byt podstatna
pre zdkaznika. Druhym dbévodom je to, Ze tato silna stranka sa objavuje vo vsetkych
konkurencénych podnikoch a nie je z nej teda mozné tazit. (GILLIGAN, WILSON, 2009, str.
85 — 93) ZvysSie uvedenych faktov prirodzene vyplyva, Ze pre kaviaren spojend
s dielfou pre deti je vhodnejsie zvolit druhy sp&sob tvorby.
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NiZSie je uvedeny obrazok Matice, ktory rozdeluje silné a slabé stranky podniku do
4 zakladnych oblasti:

Okrajové silné stranky podniku s velkou konkuren¢nou vyhodou — do tychto
oblasti podniku nie je nutné momentalne investovat, je dolezité slstredit sa
na ostatné oblasti.

Il. Okrajové silné stranky podniku, ktoré sa vyskytujd aj u konkurencie, alebo
podstatné stranky podniku svysokou konkurencnou vyhodou — sl
najdoblezitejSie z pohladu tvorby stratégie, kedZe mbzu pozitivne ovplyvnit
celkové fungovanie podniku.

. Nizka dolezitost a nevyhoda oproti konkurencii, alebo velmi dblezité stranky
podniku, ktoré sd na rovnakej Urovni ako konkurencia — sU priestorom pre
zlepSenie a podobne ako v predchadzajlcej oblasti vyZaduju sUstredenie
podniku.

V. Poslednd oblast sa zaoberd podstatnymi slabymi strdnkami podniku, ktoré
by v pripade zlepsenia oproti konkurencii mohli byt premenené na silné
stranky a poskytovat tak dalsiu konkurenénl vyhodu — je nutnd okamzita
akcia a investicia. (GILLIGAN, WILSON, 2009, str. 85 — 93)

V tabulke pod obrdazkom je zobrazena klasifikacia jednotlivych stranok podniku
a zaroven je tymto strdnkam priradend oblast Matice, do ktorej spadaju. Podstatnou
silnou strankou a hlavnou konkuren¢nou vyhodou je jedine¢nost ponukanych sluzieb,
ktoré cielia na dve Uzko prepojené skupiny zakaznikov — matky a deti. Tieto sluzby,
spolu s prijemnym prostredim, tvoria celkovy obrazok podniku a z pohladu stratégie
je nutné zamerat sa na jasné predanie spravy cielovym skupindm zakaznikom,
presveddit ich o vyhodach, ktoré so sebou kaviaren spojend s dielfiou pre deti prindsa
a budovat takimage podniku a jeho postavenie na trhu. Unikdtna sluzba so sebou vsak
nesie aj nevyhody, Specidlne fakt, Ze ide o Uzku skupinu zdkaznikov, na ktord sa
kaviaren zameriava, ich vyjednavacia sila je teda vysSia ako v pripade konkurencie.
Zaroven hlboké vztahy vznikajlce v prostredi, ktoré navodzuje pocit komunity mézu
spbsobovat problémy aj v pripade zamestnavania. Zdkaznicky a zamestnankyne su
stcastou jednej komunity, hrozi preto riziko vysokej sidrznosti aj v pripade urcitych
komplikacii (napr. tazsie rieSenie problémov so zamestnankyfiou — mdzu sa za Nnu
postavit zdkaznicky). Zamestndvanie matiek tiez znamend nizku flexibilitu,
s predpokladanymi ¢astejsimi vypadkami v praci (hlavne z ddvodu chordb dietata).

Dalgou slabou strankou podniku si vysoké vstupné naklady, ktoré v sebe nesu nielen
komplexné Skolenia zamestnancov, tykajlce sa starostlivosti o deti ale aj vybavenie
celej kaviarne, dielne a nutnost fungovania prvych par mesiacov bez vysokych ziskov
a so zapornym Cash-flow.
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Obr. 11 Matica prilezitosti a doleZitosti vo vztahu ku konkurencii
Zdroj: (GILLIGAN, WILSON, 2009, str.)

Tabulka 13 Silné a slabé stranky podniku vo vztahu ku konkurencii

Stranka podniku

Podstatna
silnd

Okrajové
silna

Neutralna

Podstatna
slaba

Okrajova
slabé

Kvalifikovana
pracovna sila

Unikatna sluzba
(dielfa pre deti)

Dobraz na kvalitu

Prijemné prostredie

Vytvaranie hlbsich
vztahov v rdmci
komunity matiek

Vysokd variabilita
ponukanych sluzieb

Uzka skupina
zdkaznikov

Nizka flexibilita a
stabilita
zamestnancov

Vysoké pociato¢né
naklady

Zaporny Cash-flow v
zaciatkoch podnikania

Novy podnik (potreba
vybudovania znacky
na trhu)

Zdroj: Vlastna tvorba
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2.2 Stratégia

Analyza prostredia, na zaklade ktorej je mozné vymedzit prilezitosti a hrozby spolu
so silnymi aslabymi strankami podniku je nastroj, ktory identifikuje faktory
ovplyviujlce strategicky zdmer podniku. Ten je prezentovany v podobe formulacie
vizie podniku, ktord vychadza z misie podniku a je implementovand do strategickych,
taktickych aj operativnych cielov. Misia, resp. poslanie podniku vyjadruje zmysel
fungovania podniku z dlhodobého hladiska. SlUZi ako navod pre zamestnancov,
objasfiuje im, precCo vlastne vykondvaju jednotlivé aktivity azaroven slizi ako
deklaracia dévodu fungovania spolocnosti pre zldcastnené strany. Okrem zmyslu
podnikania poskytuje informacie otom, ¢im je spolocnost jedinecnd, pre koho su
urcené jej produkty a ¢o chce dosiahnut. Vizia do urcitej miery konkretizuje poslanie
podniku a slUzi ako formalizovana predstava o vyvoji firmy v strednodobom horizonte.
Od vizie sa potom odvijaju strategické ciele a prostriedky potrebné naich dosiahnutie.
(FOTR, VACIK, 2012, str. 33 — 35)

Zakladnou poziadavkou na strategické ciele je, aby boli SMARTER — Specifické,
meratelné, dosiahnutelné, realistické, ¢asovo vymedzené, etické azamerané
na zdroje. Nemalo by ich byt vela a mali by byt na sebe nezavislé. Strategické ciele sa
stanovuju hlavne pre finanénd vykonnost podniku, rast podniku, postavenie na trhu,
vyskum avyvoj (technoldgie, investicie), socidlnu oblast, kvalitu zamestnancov
a systémy motivacie. Md6Zu byt kvantitativne, inak nazyvané aj tvrdé ciele (hard goals),
ktoré su vyjadrené meratelnymi veli¢inami, ale tiez maéakké ciele (soft goals).
Dosiahnutie makkych cielov sa stanovuje bud pomocou prevedenia na hodnotiacu
stupnicu alebo stanovenim dopadu na vyvoj tvrdych cielov. (FOTR, VACIK, 2012, str.
36 — 37)

NiZSie je zobrazena misia a vizia Funky Mamky kaviarne a zaroven strategické ciele,
od ktorych sa dalej odvijaju taktické a operativne ciele. Strategické ciele si dané
na obdobie piatich rokov, taktické na obdobie jedného roka a operativne ciele sU
stanovené na dobu prvych Siestich mesiacov, teda este pred samotnym otvorenim
kaviarne a tieto ciele by sa dali chapat ako ak&ny plan ¢innosti, ktoré je potrebné urobit
pred samotnym otvorenim.

Misia podniku
Misiou Funky Mamky kaviarne je vytvorit prostredie, ktoré umoZnuje rozvoj deti a tiez
matiek. Buduje osobnost deti, podporuje ich fantaziu, rozvija kreativitu a réznorodé

schopnosti. Zaroven poskytuje matkdm kvalitné sluzby v oblasti osobnostného
a profesiondlneho rozvoja a odputava ich od kazdodennych povinnosti.
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Vizia podniku

Viziou podniku je v obdobi piatich rokov patrit medzi tri najoblibenejsie kaviarne
v meste a svojimi kvalitnymi sluzbami nastavit droven starostlivosti o deti v Klatovech.
Kazdy tyzden pontkat jedinec¢né semindre a workshopy, ktoré rozsiria stabilnu
zdkaznicku zakladnu. Kazdoro¢ne navysovat Uroven obsadenosti kaviarne a ndsledne
rozsirit svoje poskytované sluzby o Funky Fitness Mamky. V lete naplnit kapacity
ponlUkanych primestskych tdborov. Po troch rokoch rozsirit predmet podnikania
o fitness centrum, ktoré bude mat dielfiu pre deti.

Strategické ciele
Tabulka 14 Strategické ciele na obdobie 5 rokov

Ciel Spb6sob merania
Kaviaren s dielfiou pre deti a primestské letné tabory

Patrit medzi 3 najoblUbenejsie kaviarne | Prieskum trhu prostrednictvom

v Klatovech pre rodic¢ov s detmi dotaznika

Zvysit priemernl obsadenost kaviarne Pocet ludi v kaviarni za mesiac vs. pocet
na 50 % maximalneho mozného poctu ludi
Vybudovanie partnerstiev s 3 Zmluvy s organizaciami, pocet

organizaciami, ktoré ponukaju odborné | poskytnutych semindrov za mesiac
seminare a workshopy

Vybudovanie partnerstiev s 5 Zmluvy so Skblkami, pocet akcif
materskymi skdlkami v Klatovech v spolupraci so Skdlkou za mesiac

Priemernd obsadenost tdborov 80 % za Pocet deti v tdbore

leto
Kladny prevadzkovy Cash-flow (s Vysledna hodnota Cash-flow
vynimkou 1. a 4. roka)
Navratenie investicie Navratnost investicie
Vynosnost investicie 10 % Vynosnost investicie

Fitness centrum
Ziskanie dotacii z Eurépskej Unie Dot4cie z Eurépskej Unie
Plynuly administrativny proces pred Splnenie ¢asového a finanZného planu
otvaranim fitness centra v stvislosti s administrativnym

procesom

Otvorenie fitness centra Otvorenie prevadzky po Siestich

mesiacoch od ziskania dotacii

Zdroj: Vlastna tvorba
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Taktické ciele

Tabulka 15 Taktické ciele na obdobie 1 rok

Ciel

Sp6sob merania

Pozitivny mesacny prevadzkovy
Cash-flow

Vysledna hodnota Cash-flow

Zaclatie spoluprace s 2 materskymi
Skbélkami v Klatovech

Zmluvy so Skbélkami, pocet akcif
v spolupraci so skblkou za mesiac

Priemernd obsadenost tdborov 70 % za
leto

Polet deti v tdbore

Priemmernd obsadenost kaviarne 30 %

Poclet ludi v kaviarni za mesiac vs. pocet
maximalneho mozného poctu ludi

Pozitivna hodnota pefaznych
prostriedkov na konci prvého roka

Stav penaznych prostriedkov

Vybudovanie zaujimavych webovych
stranok a pUtava prezentacia na
socialnych sietach

Navstevnost strdnok, meranie dosahu
na facebooku

Zdroj: Vlastna tvorba

Operativne ciele

Tabulka 16 Operativne ciele na obdobie 6 mesiacov

Ciel

Sp6sob merania

Plynuly administrativny proces pred
otvorenim kaviarne

Splneny ¢asovy a financny plan na
prvych 6 mesiacov

Ziskanie a nasledné zaskolenie
zamestnancov

Prijaty predpokladany pocet
zamestnancov, ktory sd riadne
zaskoleny v den otvorenia kaviarne

na prvé tri mesiace vratane sposobu
propagacie a nutnych zdrojov

Podrobny plan seminarov a workshopov

Pisomny dokument s detailnym planom
avyclenenymi zdrojmi

Podrobny plan programu v dielni pre
deti na prvé tri mesiace vratane
spbdsobu propagacie a nutnych zdrojov

Pisomny dokument s detailnym planom
avyclenenymi zdrojmi

Podrobny plan primestskych taborov
vratane sp6sobu propagacie a nutnych
zdrojov

Pisomny dokument s detailnym pldnom
avyclenenymi zdrojmi

Zdroj: Vlastna tvorba

2.3 Marketing

,Marketing je manazérsky proces, ktory zodpoveda za identifikdciu, predvidanie
a uspokojovanie poziadaviek zakaznikov pri dosahovani zisku.” (KOTLER, ARMSTRONG
2004, str. 30) Jeho Ulohou je posilnit konkurencieschopnost podniku — upevnit svoju
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poziciu na trhu aodliSit sa od konkurencie. V poslednych rokoch, ktoré sa nesu
vznameni vyznamnych zmien v oblasti riadenia firmy s ddrazom na strategicky
management, sa do popredia dostavaju aj nové pohlady na marketing. Marketingovym
manazérom uz nestadi len sUstredenie sa na operativnu strdnku riadenia, ale stdle
dolezitejsim je strategicky marketing. (VASTIKOVA, 2014, str. 30) Podla Kotlera (2007,
str. 66) vychadza strategicky marketing, resp. jeho riadenie zo znalosti prostredia
podniku, silnych strdnok podniku aich zladenia so zdkaznikmi. Je Gzko prepojeny so
strategickym managementom a ovplyviiuje tak celkové smerovanie firmy.

Jednym z nédstrojov marketingu je aj marketingovy mix, ktory definuje vlastnosti
sluzieb spbsobom, aby boli v o najvacsej miere uspokojené potreby zakaznika
a pritom firma dosahovala zisk. Marketingovy mix tradi¢ne pozostava zo Styroch
prvkov oznaclovanych ako 4P — Price (cena), Product (produkt), Place (distribucia)
a Promotion (marketingovd komunikdacia). Z hladiska planovania marketingove;j
stratégie v oblasti sluzieb ale tieto tradi¢né prvky nestacia a pridavaju sa k nim dalsie
3P — Physical Evidence (materidlne prostredie), People (ludia) a Processes (procesy).
(VASTIKOVA, 2014, str. 21 — 23)

2.3.1 Produkt

Produktom sa rozumie vyrobok alebo sluzba, ktord firma ponuka na cielovom trhu
za UCelom uspokojenia potrieb spotrebitelov. RozliSuju sa tri  drovne
produktu — zakladny, vlastny arozSireny produkt. Zakladny produkt tvori jadro
produktu a definuje Uzitok, ktory prinesie — odpovedd na otazku, ¢o vlastne zakaznik
ocakdva. Dalsiu vrstvu tvori u? samotny fyzicky produkt, resp. sluZba, ktord je
ponukana. Definuje kvalitu vyrobku, jeho funkciu, vzhlad, nazov znacky a balenie.
Poslednu vrstvu tvori rozsireny produkt, pod ktory spadaju hlavne dopinkové sluzby
poskytované k vyrobku, resp. sluzbe. (KOTLER, 2007, str. 615)

Zakladny produkt kaviarne spojenej s dielfiou pre deti vychadza z misie podniku aje
nim poskytnutie prostredia, ktoré podporuje rozvijanie deti atieZ ponlka matkam
miesto, kde si méZu oddychnut od kazdodennych povinnosti a zaroven majd moznost
vyuzit sluzby v oblasti osobnostného a profesiondlneho rozvoja. To je dosiahnuté
pomocou sluzieb, ktoré su rozdelené v prvej faze podnikania do troch zakladnych
oblasti: Sluzby poskytované kaviarnou, vratane odbornych semindrov, Dielfia pre deti
a Primestské letné tabory. Vdruhej faze pribudne Stvrtd oblast, ktorou je Fitness
centrum.

NiZsie je uvedeny Specifickejsi popis poskytovanych sluZieb:
Pondkané celoro&né sluzby — Kaviaren
- Ponuka kvalitnych nealkoholickych ndpojov

- Ponuka vina a piva od malych vyrobcov
- Ponuka domacich sladkych a slanych vyrobkov
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- Ponuka knih a ¢asopisov na Citanie v kaviarni a vypozic¢anie
- Odborné seminare a workshopy konané na tyzdennej baze

Ponukané celorolné sluzby — Dielfa pre deti
- Odborny dohlad nad dietatom po cell dobu pobytu
- Usmernovanie a vedenie dietata v jeho ¢innosti
- Poskytnutie pomd&cok, ndpadov a tém pre detskud tvorbu
- Detsky kutik
- Detska kniznica a spolocenské hry
- Pomoc s pripravou do skoly v pripade potreby
- Vikendové programy pre deti

Ponukané sezénne sluzby — Dielfia pre deti
- Letné celodenné tdbory pre deti v tyZzdennych intervaloch
- Jesenné pustanie Sarkanov
- Zimna Mikulasska a Viano&na besiedka
- Vitanie jari

2.3.2 Cena

Cena je najpruznejsim prvkom marketingového mixu a vyjadruje hodnotu, ktoru je
nutné vynalozit na ziskanie daného produktu. Podla Kotlera je v marketingovom mixe
jedinym prvkom, ktory nepredstavuje ndaklady ale prindsa zisk. Cenotvorba, teda
stanovenie konecnej ceny vyrobku alebo sluzby, je zloZity proces, do ktorého vstupuju
interné a externé faktory. Prvym zinternych faktorov, na zaklade ktorého firma
vymedzuje svoju cenu, sU marketingové ciele ako napriklad udrzanie sa na trhu,
prvenstvo v kvalite sluzieb, rozsirenie trzného podielu a pod. Nasledne je dbleZitd
samotna stratégia marketingového mixu, ktord urcuje, na aky prvok sa spolocnost
planuje zamerat. Firma rozhoduje o tom, ¢i bude klast déraz na cenu alebo vyuzije
k vytvoreniu svojej pozicie na trhu necenové prvky marketingového mixu. Vyznamnym
internym faktorom su aj ndklady, ktoré stanovujud minimalnu hranicu pozadovanej
ceny. Medzi externé faktory, ktoré ovplyviujd stanovenie ceny patri situdcia na trhu,
konkrétne cenovd hladina konkurencie, ocakdvana cena zdkaznikov a dopyt. Dalej je
cena ovplyvfiovand ekonomickymi faktormi, distribdtormi, vlddou a legislativnymi
poZiadavkami. Jednotlivé faktory a déraz, ktory na nich firma kladie nasledne urcia
spbsob, ktorym bude firma postupovat pri stanovovani cien. Odborna literatdra
uvadza dva obecné pristupy: nakladovo orientovany pristup a marketingovo
orientovany pristup, ktory nasledne delime na stanovenie cien podla kupujlceho
a stanovenie cien podla konkurencie. (KOTLER, ARMSTRONG, 2004, str. 485)

Autorka vyuZiva kstanoveni cien v zamyslanej kaviarni kombindciu oboch vySsie
spomenutych pristupov. V pripade cien napojov ajedla v kaviarni sU vychodiskom
ceny v okolitych kaviarnach, ktoré boli sticastou Porterovej analyzy. V tabulke 17 a 18
je zoznam produktov so stanovenymi cenami avariabilnymi nakladmi, ktoré
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vychadzaju na dany produkt. V rdmci dielne pre deti a primestskych letnych tadborov
s ceny stanovené pomocou kalkula¢ného vzorca (tabulka 19 a 20) a ndsledne s tieto
ceny porovnané s prieskumom trhu, ktory zistoval, aké cenu sU potencidlni zdkaznici
ochotni za tieto sluzby platit. V pripade tdborov sU ceny zdroven porovnavané
so sUcasnou konkurenciou na trhu. Ceny fitness centra, ktoré vstupujd do finan¢ného
planu vyplyvaju zo sucasnej situacie na trhu. Kalkulacny vzorec fitness centra bude
vytvarany az tesne pred zaloZenim fitness centra na zaklade aktualnej situacie na trhu
a aktualnych cien nakladov.

Tabulka 17 Stanovené ceny ndpojov v kaviarni

Produkt | Variabilné N(K&) | Cena (K&
KAVA
Ristretto (+mlieko) 4 39
Espresso (+mlieko) 4 39
Lungo (+mlieko) 4 39
Espresso Doppio (+mlieko) 7 55
Espresso Machiato 4 39
Cappuccino 7 55
Caffe Latte 7 55
CAJ
Zeleny sypany Caj 13 49
Bylinkovy sypany ¢aj 13 49
Ovocny sypany ¢aj 13 49
Cierny sypany &aj 13 49
DOMACE LIMONADY
Citrusova bomba 10 49
Zazvorovy Sok 10 49
Uhorkové klasika 10 49
Sezdnne prekvapenie 10 49
NEALKO NAPOJE

Ovocné dzusy (pomarand, jablko...) 18 35
Fanta 16 35
Tonic 16 35
Sprite 16 35
Coca-cola 16 35
Minerdlka (jemne perlivd, perliva) 8 25

Zdroj: Vlastna tvorba
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Tabulka 18 Stanovené ceny jedal v kaviarni

ZMRZLINOVE POHARE

Cokolddovy pohér 25 79
Vanilkovy pohar 25 79
Ovocny pohar 25 79
M&j vlastny mix 25 79
KOLACE
Cheesecake 30 55
Cokolddovy kola¢ 30 55
Ovocny kolac 30 55
Smotanovy kolac 30 55
Vegansky kolac 30 55
Bezlepkovy kolac 30 55
SLANE POCHUTKY
Vege Quiche 30 55
Masovy Quiche 30 55
TOASTY
Klasicky toast (Sunkovy, syrovy ...) 20 45
Excellent toast 25 49
Zdroj: Vlastna tvorba
Tabulka 19 Kalkula¢ny vzorec Dielfia pre deti
SCENAR PESIMISTICKY REALISTICKY OPTIMISTICKY
Pocet deti za den 15 22 30
Vstupné (K&) 100 100 100
Vstupné za den 1500 2 200 3000
PU1 1500 2 200 3 000
Zisk 5 % 5% 5%
Zisk (K&) 75 110 150
PU2 1425 2090 2 850
Priame fixné N
Materidl dielna 133 133 133
Zamestnanec dielfia 1213 1213 1213
PU3 79 744 1 504
Nepriame fixné N
Marketing 0% 0% 0%
Marketing (v K&) 0 0 0
PU4 79 744 1504
Spoloc¢né N podniku
Prendjom 177 177 177
Zalohy energie 47 47 47
U&tovnictvo 102 89 77
Rezerva na opravy 47 47 47
N na TV/radio/internet 6 6 6
Naklady na EET 9 9 9
N na prevadzku 20 18 15
PU5 -331 349 1124

Zdroj: Vlastna tvorba
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Kalkulagny vzorec dielne pre deti vyjadruje vysSku prispevku na Uhradu pri danych
dennych nakladoch a minimalnom akceptovatelnom zisku, ktory bol stanoveny
na uroven 5 %. Na zdklade toho je mozné nasledne upravovat cenu za poskytovanu
sluzbu tak, aby boli splnené pozadované kritéria na zisk. Z prieskumov vyplyva, Ze 55 %
rodicov, ktori navstevuju kaviarenn je ochotnych zverit svoje deti do odbornej
starostlivosti avsetci sU ochotni za tuto sluzbu platit — najcastejSie vrozmedzi
50 — 150 K¢&. Autorka zdaroven predpokladd, ze nie vSetci navstevnici budd rodicia
s detmi, ale tato skupina bude vysoko prevlddat vzhladom kcharakteru kaviarne
v pomere 80 ku 20. Na zaklade tychto Udajov bol vypoditany denny priemerny poclet
deti ako 55 % zo zadkaznikov, ktori navstivia kaviareri s detmi. Cena bola stanovena na
Urover 100 K.

Ndsledne boli stanovené priame fixné naklady, ktoré tvori materidl objednavany do
dielne — tieto ndklady sU na nizsej Grovni vzhladom k pldnom vyuzivat na aktivity
materialy, ktoré sd volne dostupné — prirodné materidly, recyklovatelny odpad (PET
flaSe) a podobne. Najvy$$imi sU ndklady na zamestnanca, ktoré pozostavaju z
celkovych mesacnych nakladov na zamestnancov na polovi¢ny Uvazok a na dohodu
prepocitanych na def. Poslednd kategdriu nakladov tvoria spolo¢né naklady podniku,
ktoré su v pripade prendjmu a zaloh na energie stanovené ako percentudlna Ciastka
plochy dielne na celkovej ploche dielne a kaviarne dohromady. Naklady na externé
Uctovnictvo a rezervy na opravy sU stanovené na zaklade percenta, akym sa dielfia na
deti podiela na trzbach. Svynimkou rezerv na opravy sU spolo¢né naklady podniku
v lete niZSie, pretoze sa rozpodcitavaju aj medzi primestské letné tadbory a ocakdva sa
teda vyssi prispevok na Uhradu. V pripade pesimistického scenara je prispevok na
Uhradu sice zaporny, avSak vysledny prispevok na U(hradu, ktory vychadza
z pravdepodobnosti, Ze nastanu jednotlivé scenare, je kladny, vo vySke 188 K¢&.
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Tabulka 20 Kalkulacny vzorec Primestské letné tdbory

SCENAR PESIMISTICKY REALISTICKY OPTIMISTICKY
Pocet deti za tabor 10 15 18
Cena tabora 2 000 2 000 2 000
PU1 20 000 30 000 36 000
Zisk 5% 5% 5%
Zisk (K&) 1 000 1500 1800
PU2 19 000 28 500 34 200
Variabilné N
Materidl dieta 5 000 7 500 9 000
Obedy + pitny rezim 4000 6 000 7 200
PU3 10000 15 000 18 000
Priame fixné N
Zamestnanci 7 467 11 467 11 467
PU4 2533 3533 6 533
Nepriame fixné N
Marketing 5% 5% 5%
Marketing (v K&) 1000 1500 1 800
PU5 1533 2033 4733
Spoloéné N podniku
Prendjom 398 398 398
Zalohy energie 107 107 107
U&tovnictvo 733 812 766
PUG 296 717 3463

Zdroj: Vlastna tvorba

V kalkula¢nom vzorci primestskych letnych taborov je stanoveny pocet deti na zdklade
odhadovanej obsadenosti, ktord vychadza z kapacity 20 miest. Cena jedného tdbora je
na Urovni 2 000 K¢ a poZzadovany zisk je tak ako aj v pripade dielne pre deti 5 %.

Variabilné naklady pozostavaju z potrebného materidlu na aktivity pocas celého
tyZzdna, ktord pozostéva z listkov na dopravu, vstupov a pripadne odmien v sUtaZiach.
Daldiu ¢ast variabilnych nakladov tvoria obedy pre deti vo vyske 70 K& na dieta, ktoré
budl poskytované jednou zrestauracii na namesti v blizkosti kaviarne a z pitného
rezimu pre dieta. Priame fixné ndaklady tvori najvacsia polozka kalkula¢ného
vzorca — zamestnanci. Polet sa odvija od poctu deti, v pripade, Ze by deti bolo menej
ako 10, postacuje len jeden zamestnanec, inak sU potrebni dvaja. Tato poZiadavka
vyplyva z narokov na kvalitu tabora, ktoré ma autorka, pocet zamestnancov nie je
stanoveny legislativou, v pripade, ze je skupina mensia ako 30 ludi, postacuje podla
zdkona ako dozor jeden clovek. Nepriame fixné ndklady tvori marketing, ktory je
stanoveny percentualnou Ciastkou z trZzieb vo vySke 5 %. Polas primestského letného
tdbora budu deti doobeda, ked je kaviaren zatvorend, v dielni pre deti a poobedie
budu travit vonku. Z toho dévodu je ¢ast najmu, ktora pripada na dielniu pre deti pocas
leta rozpoditana medzi tabory a prevadzku dielne. To isté plati aj pre energie.
Uctovnictvo sa podobne ako aj v pripade nakladovej kalkulacie dielne pre deti odvija
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od trzieb. Ako vyplyva z kone¢ného kladného prispevku na Uhradu, cena je aj vtomto
pripade z hladiska nakladov stanovena spravne.

2.3.3 Marketingova komunikécia

Po tom, ¢o firma definuje produkt astanovi cenu, za ktord ho bude ponukat
zdkaznikom, potrebuje urcit spdésob komunikacie a nadvazovania vztahov spolo¢nosti
so sucasnymi a potencidlnymi zakaznikmi atiez ciastku, ktorld je na to ochotna
vymedzit. Spolo¢nost sa vSak nemdze sUstredit len na jednostrannd komunikaciu vodi
cielovym skupindm, ale je nutné, aby pracovala s celkovym komunika¢nym systémom,
ktory v sebe zahriuje aj spatnul vazbu skupin aich vzajomnu komunikaciu. Klt¢om
Uspesnej komunikacie je vyuZzitie komunikaénych néastrojov, ktoré sa vzajomne
dopifaju, podporuju adohromady tvoria komunika&ny mix. Kotler definuje péat
zakladnych komunika¢nych nastrojov: Reklama, Osobny predaj, Podpora predaja,
Public Relations a Priamy marketing. Je nutné poznamenat, Ze komunikacia nie je
tvorend len samotnym komunikaénym mixom, ale presahuje do celkového
marketingového mixu. (KOTLER, 2007, str. 807)

Na zacliatku podnikania, pred otvorenim kaviarne, bude vyhradenych na propagaciu
25000 K& Cast prostriedkov bude vyuzitd na plagaty aletdky, ktoré sa umiestnia
v materskych Skblkach, u detskych lekdrov a budl sa rozddvat na ndmesti a v okoli
kaviarne. Letdky budul rozdavat zamestnanci tri tyzdne pred otvorenim kaviarne. Na
letdkoch bude zaroven informacia o velkej otvaracej akcii, na ktord je tiez vyclenenych
25000 K¢. Dalia ¢ast bude vyhradend na reklamu v miestnej televizii FILMpro, ktord
slizi ako oblubeny spbdsob propagacie réznych akcii v Klatovech a blizkom okoli.
Zaroven autorka planuje vyuzit k propagécii socidlne stranky a zdielanie v skupinéach,
ktoré sU na Facebooku vyhradené pre matky v Klatovech a okoli. Uvodnd otvéracia
akcia bude pocas vikendu abude ponukat rézne sUtaze pre deti, zaroven bude
prezentovat kaviaren, jej pldnovanu c&innost a poskytne informacie o najblizsich
workshopoch a seminaroch. Na otvaracej akcii bude tombola, do ktorej budul zaradeni
vSetci navstevnici, ktori vyplnia dotaznik. Sucastou dotaznika bude aj otdzka, akym
spbsobom sa o kaviarni dozvedeli ana zaklade tychto odpovedi budd alokované
prostriedky uréené na propagdciu pocas roka. Daldia ¢ast prostriedkov bude
vyhradend na rozne zlavové karticky, sUtaze na socidlnych sietach azvyhodnené
vstupy. V pripade sutazi budd ako odmeny uréené propagacné predmety (tricka,
hrnceky, tasky slogom kaviarne) alebo daréekové poukdzky na vstupy, produkty
kaviarne. Tymto sp6sobom budu prostriedky na propagaciu reinvestované bud do istej
formy reklamy (zvysenie povedomia prezentaciou jednotlivych propagacnych
predmetov), alebo bude ich G¢elom prildkat zékaznikov (daréekové poukazky).

Roc¢né naklady na propagaciu su stanovené ako variabilnd ¢ast trzieb. V prvom roku
budl prostriedky na propagaciu predstavovat 10 % planovanych trzieb kaviarne.
V dalSich rokoch predstavuju tieto prostriedky percento z trzieb v predchadzajicom
roku, v pripade kaviarne je to 10 %, dielna pre deti ma vyclenené 3% a primestské letné
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tabory 5 %. V §tvrtom roku, v ktorom déjde k rozSireniu o fitness centrum, st vyclenené
naklady na propagaciu a na Uvodnu otvaraciu akciu tiez po 25000 K¢&. Nasledne su
naklady stanovené a alokované rovnakym principom ako v predchadzajlcich rokoch,
pre fitness centrum vo vyske 5 % z celkovych trzieb.

2.3.4 Distribucia

Distribucia, niekedy oznacovand aj ako dostupnost, je prvok marketingového mixu,
ktory uréuje spdsob, ktorym firma dorucuje svoj produkt zakaznikom. Zahrfiuje v sebe
nielen umiestnenie firmy vzhladom k cielovej skupine zakaznikov, ale aj zazitok, resp.
emoécie, ktoré v zdkaznikovi vyvoldva samotny ndkup produktu. (KARLICEK, 2013,
str.211)

Ako uz bolo spomenuté v Uvode podnikatelského planu, kaviaren bude umiestnend
v historickom centre mesta Klatovy v blizkosti (5 — 10 minat chdédzou) autobusovej
zastavky primestskej aj medzimestskej dopravy a parkoviska. UZ od samotného
vstupu do kaviarne az po odchod zdkaznika, bude dbéraz kladeny na spravny pristup
k zdkaznikom zo strany zamestnancov. Cielom je vyskolit personal tak, aby poznali
vSetky ponukané produkty a sluzby, pdsobili prijemnym a slusnym dojmom. Aj za cenu
vysSsich ndkladov budd prebiehat pravidelné Skolenia, ktoré budl kldst dbraz
na komunikaciu a prezentaciu pred zakaznikmi. Podobny postup bude aj pri zaloZzeni
fitness centra a pre trénerov, ktori budl pracovat na zdklade Zivnostenského listu bude
vytvoreny motivacny odmenovaci systém na zaklade poctu zdkaznikov.

2.3.5 Materialne prostredie

Zhmotnenie sluzby pomocou materialneho prostredia podniku pomaha zakaznikovi
vytvorit si celkovy obraz o kvalite poskytovanej sluZzby a velkou mierou ovplyvnuje
vyber zakaznika. Navodenie pozitivhej atmosféry podniku je klGcové nielen pre
zdkaznikov ale aj pre zamestnancov, do urcitej miery dokdze zvySovat produktivitu
prace, zlepSovat komunikaciu, tiez pomdha zamestnancovi stotoznit sa
s poskytovanou sluZzbou. Materidlne prostredie tvori priestor, v ktorom sa podnik
nachddza — jeho exteriér a interiér a malo by byt v stlade s filozofiou firmy, jej cielmi
a aj samotnym produktom. Je dblezité dbat na stlad medzi funkénostou a designom
a vytvorit uceleny image, ktory odrdza celkovy obraz firmy. (VASTIKOVA, 2014,
str. 168 — 178)

Na obrazkoch 12 a 13 sU zobrazené vizualizacie interiéru. Kaviaren bude rozdelena
na dve samostatné, ale prepojené miestnosti, jednou z nich je samotna kaviaren,
druhd miestnost je koncipovana ako dielfia. Sucastou kaviarne bude uzatvaratelna
terasa, kde bude miesto na odloZenie detskych kociarov. Aj napriek tomu, Ze cielovou
skupinou zdkaznikov kaviarne st matky s detmi a kaviaren bude prisp6sobend detom,
snahou autorky je vytvorit prostredie, ktoré prildka aj ostatné skupiny zdkaznikov, nie
iba matky s detmi. Vzhlad kaviarne sa bude niest v modernom, industridlnom Style
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s mnozstvom dreva. Najvacsia stena, naproti baru, ostane prdzdna a bude slGzit ako
premietacie platno na seminaroch. Dielfna bude oddelend velkymi sklenenymi
dverami, dominovat v nej bude okruhly dreveny st6l. Z dielne bude vyhlad na celd
kaviaren pre lepsi pocit deti aj rodic¢ov. Fitness centrum bude Stylom nadvazovat na
kaviaren, detailny vzhlad interiéru sa bude riesit az tesne pred otvorenim.

Obr. 12 Interiér kaviarne
Zdroj: Vlastna tvorba

Obr. 13 Pohlad na dielfiu pre deti
Zdroj: Vlastna tvorba
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2.3.6 Ludia

Nezastupitelnd Ulohu v marketingovom mixe sluzieb majd tri skupiny ludi:
zamestnanci, zakaznici a verejnost. Zamestnanci sU stotoznovani so znackou firmy
aich spravanie vyrazne ovplyviuje celkovy zazZitok zakaznikov. Ich postavenie
z hladiska doblezitosti vo firme je definované podielom mzdovych ndkladov
na celkovych nakladoch a miere kontaktu so zdkaznikmi. Odbornd literatdra definuje
tri skupiny zamestnancov, na zaklade ich vztahu k procesu poskytovania sluzieb:
kontaktny personél (priamy kontakt so zdkaznikom), ovplyviiovatelia (management
firmy) a pomocny personal. Sohladom na vyssie spomenuté faktory je riadenie
pracovnej sily jednym z najkomplexnejsich a najzlozitejSich procesov vo firme
a zvladdnutie tohto procesu je predpokladom k Uspechu spolocnosti. V prvom rade je
nutné vyberat zamestnancov, ktori sa stotozfuju s narokmi zdkaznika na spdsob
poskytovania sluzieb. Ich kvalitu je mozZné zaistit roznymi prostriedkami ako sl spbsob
odmerniovania, tréning a vzdelanie, moznost kariérneho rastu a tiez istota pracovného
miesta. Zaroven je vSak potrebné mysliet na flexibilitu ponukanej sluzby a sdstredit sa
na efektivne vyuZzitie pracovnej sily, pomocou rozdelenia zamestnancov na klucovu
a periférnu pracovnu silu. Nemenej vyznamnou skupinou sU zakaznici, ktorif umoznuju
firme fungovat a firma je na nich zavisla. Svojim spravanim, obzvlast v pripade sluzieb,
ktoré s sUbeZne poskytované viacerym ludom, vyznamnym spdsobom prispievajl
ku kvalite sluzby. Tretou skupinou je verejnost, ktord tvori blizke okolie podniku
(rodina, kamarati, znami). Podiela sa na prezentovani sluzby a pomaha, resp. brani
Uspedne budovat image sluZby a aj samotnej firmy. (VASTIKOVA, 2014, str. 152 — 164)

Zamestnancami Funky Mamky kaviarne budul hlavne matky, ¢i uz na materskej
dovolenke alebo po nej, aj zddbvodu stotoZznenia sa s firemnou kultdrou, misiou
aviziou kaviarne. Zaroven je mozné skrze zamestnancov prildkat vacsie mnozstvo
potencidlnych zdkazni¢ok. Cielom je najimat kvalitny a spolahlivy personadl aj za cenu
zvySenych nakladov. Predpokladaju sa tiez ndrocné Skolenia pre zamestnancov
kaviarne, dielne ale aj primestskych tdborov. To plati aj po otvoreni fitness centra.
Sucastou systému odmenovania budu aj rézne poskytované benefity, ktoré budud plnit
motivaénd funkciu. BudlU vychadzat z poziadaviek zamestnancov aodvijat sa
od dosiahnutych trZieb. V pripade fitness centra bude cielom spolupraca s trénermi,

Vv,

ktori budl mat skldsenosti a dobrd povest, tieZ aj za cenu vyssich nakladov.

Kaviaren bude tiez na pravidelnej bdze organizovat akcie pre zdkaznikov, atym
navodzovat pocit komunity. Spozndvanim sa so zdkaznikmi ale aj zakaznikov
navzajom bude rast tolerancia medzi nimi a tiez zazitok z poskytovanej sluzby bude
umocneny atmosférou, ktord tym v kaviarni vznikne. Spokojni zamestnanci a zakaznici
budd tieto pozitivne ohlasy na kaviaref Sirit aj verejnosti ado urcitej miery tak
propagovat kaviared. Pocit komunity je ale dvojselnou zbranou. V pripade, Ze
zamestnanec alebo zdkaznik nebude spokojny, mbze to vyznamnym spdsobom
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ovplyvnit ndvstevnost kaviarne, je preto dolezité pravidelne monitorovat poziadavky
z oboch stran a snazit sa ich rozumnym spésobom zapracovat do fungovania kaviarne.

2.3.7 Procesy

Délezitym prvkom marketingového mixu sluzieb sU procesy, ktoré predstavuju vsetky
¢innosti nutné pre vyrobenie adodanie sluzby. Tvoria zdklad interakcie medzi
zamestnancami a zdkaznikmi a sU vnimané ako pevnd suUcast produktu.
Pre sprehladnenie vsetkych potrebnych procesov na poskytovanie sluzby je mozné
vytvorit diagram, ktory zndzornuje vsetky kroky, ktoré si vyzadované pri poskytovani
sluzby. Diagram procesu obsahuje teda viditelné kroky (z pohladu zdkaznika)
a neviditelné kroky. (VASIKOVA, 2014, str. 180 — 184)

NiZSie sU zobrazené diagramy procesov poskytovanych sluzieb. Vtabulke 21 je
zobrazeny diagram procesu kaviarne, tabulka 22 zobrazuje procesy dielne pre deti,
tabulka 23 zobrazuje primestské letné tabory. Procesy tykajlce sa fitness centra budu
Specifikované tesne pred jeho otvorenim.

Tabulka 21 Diagram procesu kaviarne

Viditelné kroky
Etapa Usadenie v | Objednanie | Dorucenie Uistenie sa o | Zaplatenie
procesu kaviarni objednavky | spokojnosti
Pldnovany | 2 min 5-10min |5-10min 1T min 2 -5 min
cas
Kriticky ¢as | 5 min 15 min 15 min 5 min 10 min
Kritické nedostatok | chyba nespravna - -
miesto miesta produkt objednavka
Ucastnici zakaznik, zakaznik, obsluha obsluha, zakaznik,
procesu (obsluha) obsluha zakaznik obsluha
Viditelné vzhlad a menu, spravanie spravanie fungovanie
hmotné atmosféra spravanie obsluhy obsluhy, IT systému
anehm. kaviarne obsluhy kvalita
prvky produktu
Neviditelné kroky
Zaistenie Tvorba Nakup zasob | Kontrola
Cistoty menu kvality

Zdroj: (VASTIKOVA, 2014), vlastna tvorba
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Tabulka 22 Diagram procesu dielne pre deti

Viditelné kroky

objednavanie
materialu

Etapa procesu Prijatie Starostlivost Odovzdanie Zaplatenie
dietata do o dieta dietata +
dielne zistenie
spokojnosti
Planovany C¢as 2 min 45 — 90 min 1T min 2-5min
Kriticky ¢as 5 min - 5 min 10 min
Kritické miesto nedostatok zlyhanie neskory -
miesta pracovnika prichod
rodica
Ucastnici pracovnik, pracovnik, dieta pracovnik, pracovnik,
procesu rodic, dieta rodic, dieta rodic
Viditelné vzhlad a aktivity spravanie fungovanie IT
hmotné a nehm. | atmosféra a program dielne | pracovnika, systému,
prvky dielne, kvalita spravanie
produktu pracovnika
Neviditelné kroky
Upratovanie Skolenia Kontrola
dielne, pracovnikov kvality

Zdroj: (VASTIKOVA, 2014), vlastna tvorba
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Tabulka 23 Diagram procesu primestskych letnych tdborov

Viditelné kroky

materialu

Etapa Platba Prijatie Starostlivost | Odovzdanie | Uistenie sa
procesu tabora dietata do o dieta dietata + o)

tabora zistenie spokojnosti

spokojnosti
Planovany | - 2 min 8 hodin 2-5min 1 min
cas
Kriticky - 5 min - 10 min 5 min
¢as
Kritické - nedostatok zlyhanie neskory -
miesto miesta pracovnika prichod
rodica
Ucastnici | rodi¢ pracovnik, dieta, pracovnik, pracovnik,
procesu rodi¢, dieta pracovnik rodic¢, dieta rodic¢, dieta
Viditelné spbsob vzhlad a program spravanie spravanie
hmotné platby, atmosféra tadbora, pracovnika pracovnika
anehm. informacie | tabora spravanie tdbora tadbora
prvky o tdbore pracovnika
Neviditelné kroky
Upratovanie, | organizacia skolenie
objednavanie | tabora pracovnikov

Zdroj: (VASTIKOVA, 2014), vlastna tvorba

2.4 Organizacia prace

Kapitola detailne popisuje organizaciu prace v kaviarni, ktorou sa rozumie stanovenie
jednotlivych pozicii s ndaplfiou prace, stanovenie pocltu zamestnancov a definovanie
zmluvnych vztahov. KlG¢ovym faktorom v organizacii prace je otvdaracia doba kaviarne
(tabulka 4), ktord autorka urcila na zaklade analyzy vzdialeného okolia podniku,
konkrétne socialnych zvyklosti v Klatovech.

Ako uZ bolo spomenuté v kapitole 1, autorka planuje zamestnavat matky a z toho
dbvodu bude prijimat zamestnancov na polovi¢ny Uvazok, ¢ uz formou hlavného
pracovného pomeru alebo dohody. Vynimku tvori veddci pracovnik kaviarne, ktory
bude pracovat na plny Uvazok. V tabulke 22 a 23 je uvedeny pre prehladnost sihrnny
pocCet zamestnancov v prvom roku a nasledne pocet jednotlivych hodin za tyzden,
ktory vychadza z vypoctov uvedenych v texte nizsie.
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Tabulka 24 Prehlad zamestnancov kaviarne v prvom roku

Zamestnanci PIny uvazok Polovi¢ny uvazok Dohoda
Veduci 1 1 0
Dielfa 0 2 2
Tabory 0 0 3
CELKOM 1 3 5

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 25 Tyzdenny prehlad odpracovanych hodin u zamestnancov

Veddci Veduci Dielfia | Dohoda | Dohoda

smeny | semindre | Dielna l. Il. Diella | Kaviaren
Pondelok 6,00 0,00 400 400 0,00 0,00
Utorok 6,00 0,00 4,00 400 0,00 0,00
Streda 6,00 0,00 400 400 0,00 0,00
Stvrtok 6,00 0,00 4,00 400 0,00 0,00
Piatok 6,00 5,50 4,00 400 3,00 0,00
Sobota 0,00 6,00 0,00 0,00 9,00 6,00
Nedela 0,00 6,00 0,00 0,00 8,00 5,00
Administrativa 10,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkom za tyzden 40,00 20,00 20,00 20,00 20,00 11,00

Zdroj: Vlastna tvorba

Kaviarenn ma k dispozicii 31 miest na sedenie. Predpokladanad obsadenost kaviarne
prvy rok po otvoreni pocas tyzdfa sa pohybuje vrozmedzi 25 — 35 % v zavislosti
na jednotlivych scendroch? ¢o znamena, Ze v kaviarni bude 8 — 11 ludi stUcasne.
Predpokladand obsadenost dielne vychddza zpodtu ndavstevnikov, ak 80 %
navstevnikov budu tvorit rodi¢ia a z nich 55 % bude ochotnych svoje deti nechat
v dielni pre deti, navstivi dielfiu pocas dfia 19 — 26 deti. Na prevadzku kaviarne je teda
potrebny jeden clovek ana starostlivost o deti tiez. Zarovenl je potrebné, aby
zamestnanec, ktory ma na starosti kaviaren priSiel pol hodinu pred otvorenim kaviarne
a bol schopny tak pripravit vSetky potrebné veci kotvoreniu. TieZ je potrebna
polhodinovd rezerva po prevadzkovej dobe, aby zamestnanec mohol uzavriet
kaviaren. Kaviaren bude mat teda na starosti veduci dielne, ktory bude pracovat
6 hodin tyzdenne a 10 hodin bude mat vyhradenych na administrativu. Td zahriuje
okrem iného objedndvanie tovaru, materidlu do dielne, organizovanie workshopov
a semindrov. Poclas vikendov bude v kaviarni zamestnanec na dohodu. Samotny
hladky priebeh semindrov bude mat na starosti druhy veduci, ktory bude pracovat
v piatok vecer a pocas vikendu. V dielni sa pocas tyzdfia budu striedat dvaja pracovnici
zamestnani na polovicny Udvazok, ktorym bude vypomahat pocas vikendu
zamestnanec na dohodu. Obaja ,dohodéri" budu zaroven fungovat ako zastup

2 Detailné informécie o scendroch vyvoja kaviarne s na str. 54
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v pripade, ze by niekto zpersondlu ochorel atiez pocas obdobia, ked budu
zamestnanci na dovolenke. V tabulke 26 je zobrazeny vypoclet poctu predpokladanych
odpracovanych hodin na dohodu. Celkovy pocet hodin za mesiac (208 hodin) je
rozdeleny pomerom 59 ku 41 v prospech dielne (tabulka 27). Tento Gdaj je dalej
vyuzivany v nakladovej kalkulacii a vo vypocte ro¢nych nakladov na zamestnancov na
dohodu.

Tabulka 26 Vypocet poctu hodin pracovnikov na dohodu

Vypocet poétu odpracovanych hodin DPC

Pocet tyZdriov v roku 5200
Pocet hodin za tyZderni Standard 31,00
Polet odpracovanych hodin rok Standard 1612,00
Pocet hodin dovolenka 320,00
Rezerva choroba 480,00
Celkom ROK 2495,00
CELKOM zaokruhlene ROK 2500,00
Celkom zaokrihlene MESIAC 208,00

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 27 Percentudlne rozdelenie zamestnancov na dohodu

Pocet Standardnych hodin kaviarne za rok 572,00
Pocet Standardnych hodin dielne za rok 1040,00
Pocet rezervnych hodin dovolenka + choroba za rok 888,00
Rezervné hodiny kaviaren za rok 44400
Rezervné hodiny dielfa za rok 444,00
Celkovy poclet hodin kaviarne za rok 1016,00
Celkovy poclet hodin dielne za rok 1484,00
Celkovy poclet hodin za rok 2500,00
Podiel kaviarne na celkovom pocte hodin za rok 41%
Pomer dielne na celkovom podte hodin za rok 59%

Zdroj: Vlastna tvorba

Poclas leta budud dodatocne zamestnani traja ludia na dohodu na obdobie 10 tyzdnov,
ktori budl mat na starosti cell organizaciu primestskych letnych tdborov. V tabulke 28
je zobrazeny prehlad zamestnancov aich odpracovanych hodin. Vedlci tdborov sa
budul pocas celého obdobia striedat — stdle bude jeden z nich ako dozor na tdbore,
zatial ¢o ten druhy bude pripravovat tdbor, ktory sa bude konat tyZdefi na to. Obom
veducim pracovnikom bude po cely ¢as kdispozicii dalsi ¢lovek, ktory bude na
samotnych tdboroch ako pomocny dozor.
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Tabulka 28 Prehlad zamestnancov primestskych letnych tdborov

_ Tyzdne Veddci l. Veddcill. |Vypomoc
Skolenia, pripravy 40,00 40,00 0,00
1. tyzden 20,00 0,00 40,00

2. tyzden 40,00 20,00 40,00

3. tyzden 20,00 40,00 40,00

4. tyzden 40,00 20,00 40,00

5. tyzden 20,00 40,00 40,00

6. tyzden 40,00 20,00 40,00
7.tyzden 20,00 40,00 40,00

8. tyzden 40,00 20,00 40,00

9. tyzden 0,00 40,00 40,00
Celkom za leto 280,00 280,00 360,00

Zdroj: Vlastna tvorba

V druhom roku podnikania sa vzhladom k oc¢akavanej vy$sej obsadenosti navysi pocet

zamestnancov na dohodu z dvoch na Styroch, v tretom roku na Sest. V stvrtom roku
pribudnld zamestnanci fitness centra a zaroven sa prijme dodatolny zamestnanec
na polovi¢ny Gvazok. Fitness centrum nebude otvorené pocas celého dna, v tabulke 29

je zobrazend predpokladand otvaracia doba, z ktorej vychadza potrebny pocet
zamestnancov. Tréneri, ktori budl spolupracovat s fitness centrom, buduy pracovat
na zadklade svojho ZzZivnostenského opravnenia abudl svoje sluzby poskytovat

prostrednictvom dohody o spolupréaci. Otvaracia doba fitness centra a oakdvaného
poctu zamestnancov sa moze zmenit vplyvom analyz prostredia, ktoré budd robené
tesne pred otvorenim fitness centra a budd zalozené na aktudlnej situacii na trhu.

Tabulka 29 Otvéaracia doba fitness centra

OTVARACIE HODINY

Doobeda | Poobede
Pondelok 3 hodiny | 4 hodiny
Utorok 3 hodiny | 4 hodiny
Streda 3 hodiny | 4 hodiny
Stvrtok 3 hodiny | 4 hodiny
Piatok 3 hodiny | 4 hodiny
Sobota 5 hodin
Nedela 5 hodin

Zdroj: Vlastna tvorba
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Tabulka 30 Prehlad zamestnancov vo fitness centre

Pozicia Pocet hodin tyZzden
Recepcna l. 20
Recepcna ll. 20
Dohoda recepcia 17
Dielfa I. 20
Dielna Il. 20
Dohoda dielfia 17
Fitness tréner I. 20
Fitness tréner |l 25

Zdroj: Vlastna tvorba

2.5 Zakladatelsky rozpocet

Spracovanie zakladatelského rozpoctu je jednym zprvych krokov pri zakladani
podniku. U&elom zakladatelského rozpo&tu je kvantifikécia a $pecifikacia finan&nych
zdrojov, ktoré sU potrebné na fungovanie podniku. Na zaciatku je nutné ratat
s administrativnymi nakladmi, ktoré suvisia so zaloZzenim podniku andasledne
s obdobim, polas ktorého este podnik nebude generovat vlastné finanéné prostriedky.
(SYNEK, 2007, str. 40 — 41) Zo zakladatelského rozpoctu sa nasledne odvija finanény
plan, ktory je v kapitole 2.6..

Tabulka 31 Zakladatelsky rozpocet

(tis. K&) Zaciatok podnikania
AKTIVA 1500
Dlhodoby majetok 0
Obezné aktiva 1500
Bankovy Ucet 1500
PASIVA 1500
Vlastny kapital 1500
Zakladny kapital 100
Kapitalové fondy 1400
Cudzie zdroje 0

Zdroj: Vlastna tvorba

V tabulke 31 je zobrazeny zakladatelsky rozpocet kaviarne spojenej s dielfiou pre deti,
ktory pozostdva z penazi na bankovom Ucte na strane aktiv vo vyske 1,5 miliéna K¢,
Na strane pasiv je tvoreny zakladnym kapitalom vo vySke 100 000 K¢ a kapitalovymi
fondami vo vyske 1,4 miliéna.

2.6 Zdroje krytia

Pri zacati podnikania je nutné zaobstarat potrebné mnozstvo zdrojov, z ktorych bude
mozné pokryvat vSetky nutné vydaje a zaistit, Ze neddjde pocas Zivotnosti podniku
k situaciam, ktoré by ohrozovali fungovanie spolo¢nosti. Odborna literatlra uvadza
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dve zdkladné hladiskd, podla ktorych sa zdroje krytia triedia: pévod kapitalu
avlastnicky vztah (tabulka 32). Na zédklade pdvodu kapitdlu rozliSujeme interné
a externé financovanie. Na zaciatku podnikania je mozné vyuzit len druhy sp6sob,
externé financovanie, ktoré je charakteristické tym, Ze kapital je Cerpany zo zdrojov
mimo podnik. lde najma ozdroje zakladatelov podniku ao pdzicky. Interné
financovanie vyuziva ako zdroj kapitdlu podnikovi hospodéarsku cinnost, ktora
generuje zisk. (SYNEK, KISLINGEROVA, 2015, str. 275)

Tabulka 32 Zdroje financovania

Vlastnictvo zdrojov
Vlastné Cudzie
p zisk podnikova banka
Interné . ~
odpisy rezervy na déchodok
Pévod vklady vlastnikov Uvery finanénych institdcii
zdrojov Tel [
] Externé (?Io_tao? a dgry . Dlvho/p|sy :
rizikovy kapital financny leasing
ostatné zavazky

Zdroj: (KISLINGEROVA, 2010)

Pri zacati podnikania bude podnik financovany externymi viastnymi zdrojmi vo vyske
750 000 K¢ vo forme vkladu vlastnika. Druhtd polovicu pociato¢ného vkladu tvori vklad
investora. Nasledne je pocas dalSich rokov podnik primarne financovany ziskom
a odpismi. Vtabulke 33 je prehlad odpisov, odpisy kaviarne sU z kUpy dlhodobého
hmotného majetku na zacliatku podnikania, ktory je odpisovany v dvoch odpisovych
skupinach. Prvl skupinu tvori nakUpena elektronika, uctovne sa tento majetok bude
odpisovat po dobu 36 mesiacov. Druhl skupinu tvori ndbytok, ktory sa bude odpisovat
60 mesiacov. V pripade fitness centra sa odpisy tykaju tiez kdpy majetku do dielne
abudld, podobne ako vkaviarni, rozdelené do dvoch skupin na ndabytok
(vratane strojov do fitness centra) ana elektroniku. Informacie o zisku sd v dalSej
kapitole, ktord sa zaoberd celkovym finanénym planom.

Tabulka 33 Odpisy

Kaviarer (v K&) Fitness centrum (v K&) Celkom (v K&)

1. rok 23 467 0 23 467
2. rok 46 933 0 46 933
3. rok 46 933 0 46 933
4. rok 37 267 35112 72 379
5. rok 27 600 70 224 97 824
6. rok 13 800 70 224 84 024
7. rok 0 63 149 63 149
8. rok 0 56 074 56 074
9. rok 0 28 037 28 037
Zdroj: Vlastna tvorba
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Po troch rokoch déjde krozéireniu podnikania pomocou zdrojov z Eurépskej Unie.
V programovom obdobi 2014 — 2020 je vypisanych niekolko programov, ktoré sa
sUstredia na malych astrednych podnikatelov. V pripade planovaného rozsirenia je
najadekvatnejsim programom Operaény program podnikanie a inovacie
pre konkurencieschopnost, ktorého jeden ztematickych cielov je Podpora malych
a strednych podnikatelov (Prioritnd osa 2). Tento operadny program je zamerany
okrem iného na zaisteni dostupnosti zvyhodneného financovania pre podnikatelov
v oblasti sluzieb u zacinajlucich arozvojovych podnikov. Planovand poZadovana
Ciastka na rozsirenie podnikania o fitness centrum je 800 000 K¢.

2.7 Financny plan

Finan¢né planovanie je ¢innost, ktord méa za Ulohu udrziavat, resp. zlepSovat financné
zdravie podniku a splnit stanovené financ¢né dlhodobé a kratkodobé ciele. Sucastou
finan¢ného planovania je planovanie aktiv a pasiv v podniku, pldnovanie vynosov,
nakladov a zisku a pldnovanie penaznych prijmov a vydajov. Vysledkom je financny
plan, ktory obsahuje stvahu, vysledovku a Cash-flow. (SYNEK, 2007, str. 359 — 360)

Finan¢ny pldn Funky Mamky kaviarne pozostava z vykazov na obdobie 5 rokov od
zacatia podnikania a zobrazuje tri scenare, ktoré zohladfAujd moZny
vyvoj — optimisticky, realisticky a pesimisticky scendr. Scenare vychadzaju
z predpokladanej obsadenosti kaviarne, dielne pre deti, primestskych letnych tadborov
av poslednych dvoch rokoch aj fitness centra. NizSie je zobrazend tabulka 34
s obsadenostou v jednotlivych scendroch a pravdepodobnostou, Ze nastanu. Prvé tri
roky predstavuju prvd fazu podnikania, kedy funguje kaviaren spojend s dielfiou pre
deti. Po troch rokoch nastane druhd fdza, v polovici Stvrtého roka zacne fungovat
fitness centrum. Zaroven suU nizsie zobrazené podciatocné néaklady na zadciatku
podnikania v prvom roku andklady na otvorenie fitness centra v Stvrtom roku.
V kazdom roku s hodnoty upravené o predpokladanu inflaciu v nasledujulcich rokoch,
vypocitanl ako priemer inflacii v predchadzajdcich rokoch a odhadovanych inflacii
v daldich rokoch podla CNB. Medziro¢ny ndrast cenovej hladiny je teda stanoveny na
Uroven 2 %. To plati aj pre pociato¢né naklady pri otvoreni fitness centra vo Stvrtom
roku.
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Tabulka 34 Obsadenost a pravdepodobnost jednotlivych scenérov

KAVIAREN Pesimisticky Realisticky Optimisticky

1 20 % 30% 40 %

2 30 % 35 % 40 %

3 35 % 40 % 45 %

4 40 % 45 % 50 %

5 45 % 50 % 55 %
Pravdepodobnost 40 % 55 % 5%
TABORY Pesimisticky Realisticky Optimisticky

1 50 % 70 % 80 %

2 60 % 80 % 90 %

3 60 % 80 % 90 %

4 70 % 90 % 100 %

5 70 % 90 % 100 %
Pravdepodobnost 40 % 55 % 5%
FITNESS CENTRUM Pesimisticky Realisticky Optimisticky

4 25 % 40 % 50 %

5 35% 45 % 55 %
Pravdepodobnost 40 % 55 % 5%
Zdroj: Vlastna tvorba

Pociato¢né naklady v prvom roku podnikania

Tabulka 35 Pociatocné N pred otvorenim kaviarne

Pociato¢né néklady (v K&)

Rekonstrukcia objektu 300 000
Poplatky sUvisiace s rekonstrukciou 10000
ZaloZenie zivnosti 1 000
Pravne poradenstvo 10 000
Ndjom pred otvorenim prevadzky 134 229
N na zamestnancov pred otvorenim prevadzky 89 140
Nabytok kaviaren 68 000
Nabytok dielfia 36 000
Hracky, pom&cky, materidl do dielne 19 000
Vitrina na kolace 15 000
Pokladna 15 000
Ozvucenie + TV 10 000
Mikrovinka 2 000
Toastovac 1000
Kavovar 20 000
Umyvacka riadu 10000
Vybavenie — riady, svie¢ky, dekoracie 15 000
Uvodné otvéracia akcia 25 000
Prvotné N na marketing 25 000
CELKOM 805 369

Zdroj: Vlastna tvorba

Pociatocna investicia do podnikania pred samotnym otvorenim kaviarne presahuje
800000 K¢&. Najvalsiu polozku tvori rekonStrukcia objektu, ktord je odhadovana
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vo vy$ke 300000 K& avyplyva z odbornej konzulticie s architektom. Dalej sd s fou
spojené poplatky stavebnému Uradu adotknutym organom vo vyske priblizne
10000 K¢&. Vzhladom ktomu, Ze rekonstrukcia bude trvat priblizne pol roka pred
samotnym otvorenim kaviarne, je vtomto obdobi nutné platit prendjom objektu, ktory
tvori druhd najvadsiu polozku vydajov pred otvorenim Tretou
najvyznamnejsou polozkou sU naklady vynalozené na zamestnancov — z dévodu
nutnych Skoleni, ale aj dokon¢ovacich prac a priprav na otvorenie je potrebné prijat
zamestnancov mesiac pred zacatim prevadzky kaviarne. Daldie ndklady sU spojené
s nabytkom avybavenim do kaviarne adielne, vratane pristrojov a elektroniky.
Vyznamnejsiu oblast tvoria aj prvotné naklady na marketing — konkrétne propagaciu
a naklady na otvaracia akciu v kaviarni. Pred pociato&nym otvorenim je tiez nutna
odborna konzultacia s pravnikmi o tom, ¢i sU splnené vsetky legislativnhe poziadavky,

kaviarne.

hlavne z ddvodu mitigacie rizika, ktoré predstavuje praca s detmi.

Prvd fdza podnikania

Tabulka 36 SUvaha 1. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Netto Netto Netto

AKTIVA 739 186 1294963 1944 373
Dlhodoby hmotny majetok 172 533 172 533 172 533
Samostatné hnutelné veci a subory
hnutelnych veci 172533 172533 172533
ObeZné aktiva 566 652 1122430 1771840
Bankovy ucet 551 088 1103375 1747 349
Pokladna 10 000 10000 10000
Z3asoby 5564 9 055 14492
PASIVA 739 186 1294 963 1944 373
Vlastny kapital 618817 1167 614 1747 352
Zakladny kapitdl 100 000 100 000 100 000
Kapitdlové fondy 1400000| 1400000 1 400 000
Vysledok hospodarenia za Uctovné
obdobie -881 183 -332 386 247 352
Cudzie zdroje 120 369 127 349 197 021
Zavazky vodi dodavatelom 11129 18 109 28 983
Zavazky vodli zamestnancom 81522 81522 81522
Zavazky vodi statu 27718 27718 86516

Zdroj: Vlastna tvorba
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Tabulka 37 SUvaha 2. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Netto Netto Netto
AKTIVA 608 537 1944 928 3084 561
Dlhodoby hmotny majetok 125 600 125 600 125 600
Samostatné hnutelné veci aich sdbory 125 600 125 600 125 600
Obezné aktiva 482 937 1819328 2958 961
Bankovy ucet 464 975 1798734 2934 220
Pokladna 10000 10000 10000
Zasoby 7 962 10593 14742
PASIVA 608 537 1944 928 3084 561
Viastny kapital 459972 1672266 2697217
Zakladny kapital 100 000 100 000 100 000
Kapitadlové fondy 1400 000 1400 000 1400 000
Nerozdeleny zisk z predchddzajlcich
rokov -881 183 -332 386 247 352
Vysledok hospodarenia za Gctovné
obdobie -158 845 504 652 949 865
Cudzie zdroje 148 565 272661 387 344
Zavazky vodi dodavatelom 15924 21187 29483
Zavazky vodi zamestnancom 98 986 98 986 98 986
Zavazky vodi statu 33655 152 489 258 875
Zdroj: Vlastna tvorba
Tabulka 38 SUvaha 3. rok
SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Netto Netto Netto
AKTIVA 472 277 2597 528 4244617
Dlhodoby hmotny majetok 78 667 78 667 78 667
Samostatné hnutelné veci aich subory 78 667 78 667 78 667
Obezné aktiva 393610 2518862 4165 950
Bankovy ucet 374574 2496818 4139597
Pokladna 10000 10000 10000
Zasoby 9 036 12043 16 352
PASIVA 472 277 2597 528 4244617
Vlastny kapital 303434 2279472 3798717
Zakladny kapital 100 000 100 000 100 000
Kapitdlové fondy 1400 000 1400 000 1400 000
Nerozdeleny zisk z predchadzajlcich
rokov -1 040028 172 266 1197 217
Vysledok hospodarenia za Uctovné
obdobie -156 538 607 206 1101500
Cudzie zdroje 168 842 318057 445 899
Zavazky vodi dodavatelom 18072 24 086 32705
Zavazky vocli zamestnancom 117115 117115 117115
Zavazky vodi statu 33655 176 855 296 080

Zdroj: Vlastna tvorba
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Aktiva sU tvorené dlhodobym hmotnym majetkom a obeznymi aktivami. DIhodoby
hmotny majetok predstavujd samostatné hnutelné vecia ich sibory, do ktorych spada
nabytok pre dielfiu a kaviaren odpisovany 60 mesiacov a elektronika odpisovand 36
mesiacov. Netto hodnota dlhodobého hmotného majetku v jednotlivych rokoch
vychddza zjeho pociato¢nej ceny ocistenej o kumulované odpisy za celé obdobie
drzania majetku. Finan¢né prostriedky su tvorené bankovym uGctom a hotovostou,
ktord je vzdy ku konci obdobia vo vyske 10000 K& Zasoby predstavujd Stvrtinu?
celkovych mesalnych nakladov na suroviny a napoje do kaviarne a material do dielne.

Pasiva pozostdvaju z vlastného kapitdlu, ktory tvori v prvom roku zakladny kapital,
kapitédlové fondy* a vysledok hospodéarenia za Uc¢tovné obdobie. V dalsich rokoch do
vlastného kapitalu spada tiez nerozdeleny zisk z predchadzajlcich obdobi, teda sucet
vysledkov hospodarenia za uplynulé obdobia. Cudzie zdroje su tvorené kratkodobymi
zavazkami, konkrétne vodi dodavatelom, zamestnancom aStatu. Zavazky vodi
dodavatelom predstavuju polovicu mesalnych nakladov na suroviny, ndapoje
a materidl do dielne a vychadzaju z predpokladu, Ze s dodavatelmi bude dohodnuta
14 dnovéd splatnost faktdr. Zavazky voci zamestnancom sU nevyplatené mzdy za
posledny mesiac v roku a od nich je odvodend aj ¢ast zdvazkov vodi statu, ktoru tvoria
ndklady na socidlne a zdravotné poistenie zamestnancov v poslednom mesiaci. Druhu
Cast zavazkov vodi statu tvori dan zo zisku. Kazdoro¢né zmeny vyssie spomenutych
poloziek vychadzaju z predpokladaného vyvoja spolocnosti.

Tabulka 39 Vykaz ziskov a strat 1. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Trzby z predaja tovaru a sluzieb 1062 000 1740 600 2 665 800
Vykonové spotreba 1087836 1181640 1 468 303
Naklady vynalozené na predaj sluzieb 120 200 171 230 246 740
Spotreba materidlu a energie 607 979 650 752 861 906
Sluzby 359 657 359 657 359 657
Osobné naklady 831880 867 880 867 880
Mzdy 620 806 647 672 647 672
Naklady na SZ, ZP 211074 220 208 220 208
Upravy hodndt majetku 23 467 23 467 23 467
Upravy hodn6t DHM a DNM 23 467 23 467 23 467
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim -881 183 -332 386 306 150
Dan z prijmu 0 0 58 798
Splatna dan 0 0 58 169
Odlozena dan 0 0 630
Cisty zisk/strata za G¢tovné obdobie -881 183 -332 386 247 352

Zdroj: Vlastna tvorba

3Z dévodu planovaného objednavania na tyzdennej baze
4 Z&kladny kapitdl a kapitalové fondy vychadzajd zo zakladatelského rozpoctu — tabulka 31
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Tabulka 40 Vykaz ziskov a strat 2. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Trzby z predaja tovaru a sluzieb 2 864 160 3818 880 5155 488
Vykonova spotreba 1279118| 1449553 2236516
Naklady vynaloZené na predaj sluzieb 142 590 247 456 403 499
Spotreba materidlu a energie 695 014 760 582 1391503
SluZby 441 514 441 514 441 514
Osobné néklady 1696954 1696954 1696 954
Mzdy 1266 383 1266 383 1266 383
Naklady na SZ, ZP 430570 430570 430570
Upravy hodndt majetku 46 933 46 933 46 933
Upravy hodnét DHM a DNM 46 933 46 933 46 933
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim -158 845 625 440 1175085
Dan z prijmu 0 120788 225 220
Splatna dan 0 118 834 223 266
Odlozena dan 0 1954 1954
Cisty zisk/strata za uctovné obdobie -158 845 504 652 949 865

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 41 Vykaz ziskov a strat 3. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Trzby z predaja tovaru a sluzieb 3370896| 4449583 5820414
Vykonova spotreba 1489924 1658389 2418979
Naklady vynalozené na predaj sluZieb 214192 293585 412313
Spotreba materidlu a energie 797 920 886 993 1528 855
Sluzby 477 811 477 811 477 811
Osobné ndklady 1990577 1990577 1990577
Mzdy 1485 505 1485 505 1485 505
Ndklady na SZ, ZP 505072 505072 505072
Upravy hodndt majetku 46 933 46 933 46 933
Upravy hodn6t DHM a DNM 46 933 46 933 46 933
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim -156 538 753 684 1363925
Dan z prijmu 0 146 479 262 424
Splatnd dan 0 143 200 259 146
Odlozena dan 0 3279 3279
Cisty zisk/strata za Uuctovné obdobie -156 538 607 206 1101 500

Zdroj: vlastna tvorba

Od zalozenia podniku bude trvat 6 mesiacov, pokial bude moct kaviaren spustit
prevadzku. Ztoho ddvodu budul pocas prvého roka trzby kaviarne len za polrocné

fungovanie. K nim sa eSte prirdtaju trzby za primestské letné tabory.

VykonovU spotrebu tvoria naklady vynaloZené na predaj sluzieb, do ktorych spadaju

naklady na marketing pocas roka, stanovené percentom z trzieb (10 % kaviaren, 5 %
primestské letné tdbory v prvom roku). Vprvom roku sd navysené o pociato¢né
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ndklady na Uvodnu otvéaraciu akciu a propagaciu kaviarne pred otvorenim, dohromady
vo vySke 50000 K& Do vykonovej spotreby tiez patri spotreba materidlu a energie
asluzby.Ako uz z ndzvu vyplyva, spotreba materidlu a energie pozostava zo surovin,
napojov a materidlu na dielflu av lete z ndkladov vynaloZzenych na tabory, ktoré sa
odvijaju od poctu deti. Dalej tam patria ndklady na prevddzku, do ktorych patri
spotrebny materidl (kanceldrske potreby, Cistiace prostriedky a pod.), rezervy na
opravy azalohy na energie. V prvom roku tam tiez spadaju pociato¢né ndklady na
rekonstrukciu kaviarne vo vyske 300000 K¢&. Vramci sluzZieb je najvacsou polozkou
najom, ktory je nutné platit od zaciatku podnikania, uz aj pocas rekonstrukcie objektu,
pred samotnym spustenim prevadzky. Najom vychddza zo sucasnej situdcie na trhu
aje vypoditany ako priemerné cena na m? ponukanych nadjmov v mieste, kde planuje
mat autorka kaviareri, vyndsobend odhadovanou velkostou kaviarne. Do sluzieb tiez
patria naklady naexterné uctovnictvo, ndklady na EET, ndklady na internet,
koncesionarske poplatky a poplatky kolektivnym sprdvcom. Osobné naklady v prvom
roku predstavuju naklady na socidlne a zdravotné poistenie a mzdy, ktoré su prvy rok
za obdobie 7 mesiacov v pripade kaviarne adielne (nutné mesacné Skolenia pred
otvorenim), mzdy zamestnancom primestskych letnych tdborov a tiezZ mzda majitelke
kaviarne. Upravy hodnét majetku reprezentuju Uc¢tovné odpisy dlhodobého majetku,
v prvom roku len za 6 mesiacov. Poslednl polozku nakladov vo vykaze zisku a strat
tvori splatnd a odloZzend dan. OdloZzena dan predstavuje rozdiel medzi uctovnou
a dafovou zostatkovou cenou majetku.

Vykaz ziskov astrat vdruhom atretom roku uz zahriiuje celoro¢né trzby a naklady.
S kazdoroCnym narastom trzieb rastU aj jednotlivé nakladové polozky, ktoré s nimi
sUvisia. Najvyznamnejsi narast je v mzdach, ktoré odrazaju potrebu prijat novych
zamestnancov z dévodu oakavanej rastlicej obsadenosti kaviarne, dielne pre deti aj
primestskych letnych taborov.

Tabulka 42 Prehlad o periaznych tokoch 1. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Peniaze na zaciatku obdobia 1 500 000 1 500 000 1 500 000
Vysledok hospodarenia -881 183 -332 386 247 352
Zmena stavu zasob -5 564 -9055 -14 492
Zmena stavu zavazkov dodavatelom 11129 18 109 28983
Zmena stavu zavazkov zamestnancom 81522 81522 81522
Zmena stavu zavazkov Statu 27718 27718 86516
Odpisy 23 467 23 467 23 467
CF z prevadzkovej ¢innosti -742 912 -190 625 453 349
Dlhodoby majetok -196 000 -196 000 -196 000
CF z investi¢nej innosti -196 000 -196 000 -196 000
Celkovy CF -938 912 -386 625 257 349
Peniaze na konci obdobia 561 088 1113375 1757 349

Zdroj: Vlastna tvorba

159



Tabulka 43 Prehlad o penaznych tokoch 2. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Peniaze na zaciatku obdobia 561 088 1113375 1757 349
Vysledok hospodarenia -158 845 504 652 949 865
Zmena stavu zasob -2 398 -1539 -250
Zmena stavu zavazkov dodavatelom 4796 3077 500
Zmena stavu zavazkov zamestnancom 17 463 17 463 17 463
Zmena stavu zavazkov Statu 5938 124771 172 360
Odpisy 46 933 46 933 46 933
CF z prevadzkovej &innosti -86 113 695 359 1186871
Celkovy CF -86 113 695 359 1186871
Peniaze na konci obdobia 474 975 1808 734 2944 220

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 44 Prehlad o penaznych tokoch 3. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Peniaze na zaciatku obdobia 474 975 1808 734 2944 220
Vysledok hospodarenia -156 538 607 206 11071 500
Zmena stavu zasob -1074 -1450 -1 611
Zmena stavu zavazkov dodavatelom 2148 2 900 3222
Zmena stavu zavazkov zamestnancom 18129 18129 18129
Zmena stavu zavazkov Statu 0 24 366 37 204
Odpisy 46 933 46 933 46 933
CF z prevadzkovej &innosti -90 401 698 084 1205 378
Celkovy CF -90 401 698 084 1205 378
Peniaze na konci obdobia 384574 2506818 4 149 597

Zdroj: Vlastna tvorba

Cash-flow, alebo prehlad o penaznych tokoch je tvoreny nepriamou metddou
av pripade prvého roka fungovania kaviarne je zloZzeny z Cash-flow z prevadzkovej

azinvesti¢nej cinnosti. Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie je upraveny
0 zmenu stavu zdsob a zdvazkov vodi dodavatelom, zamestnancom a statu. V prvom
roku je tato zmena totozna so zdvazkami a zdsobami v slvahe, z ddvodu nulového

stavu v minulom roku. Spolu s odpismi predstavuje Cash-flow z prevadzkovej ¢innosti.
Cash-flow z investi¢nej ¢innosti predstavuje ndkup dlhodobého majetku do kaviarne
a dielne. V dalSich rokoch uZ celkovy Cash-flow tvori len prevadzkovy Cash-flow.
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Druhé faza podnikania

Tabulka 45 Pociatocné naklady na rozsirenie

Podiato¢né néklady (v K&)

RekonStrukcia objektu 530 604
Poplatky sUvisiace s rekonstrukciou 10612
RozSirenie zivnosti 531
Pravne poradenstvo 10612
Ndjom pred otvorenim prevadzky 157 908
N na zamestnancov pred otvorenim prevadzky 97 607
Stroje fitness centrum 144 324
Vybavenie fitness centrum 61762
Vybavenie priestory recepcie 15918
Nabytok dielna 38 203
Hracky, pom&cky, materidl do dielne 20163
Pokladna 15918
Ozvucenie + TV 10612
Pocitac 15918
Kavovar 10612
Uvodné otvéracia akcia 26 530
Prvotné N na marketing 26 530
CELKOM 1194 366

Zdroj: Vlastna tvorba

Na zacliatku Stvrtého roka podnikania planuje autorka rozsirit podnikanie o dalsiu

¢innost, ktorou je fitness centrum zamerané hlavne na matky s detmi. Fitness centrum
bude v samostatnej budove a bude mat, podobne ako kaviaren, k dispozicii dielru
pre deti. V tabulke 45 je prehlad pociatocnych nakladov potrebnych pred samotnym

otvorenim fitness centra. Najvacsiu Ciastku predstavuje rekonstrukcia objektu vo vyske
priblizne 531 000 KC a stroje avybavenie do fitness centra avybavenie do dielne.
Do pociatocnych nakladov s zaradené tiez naklady na zamestnancov pred otvorenim

fitness centra a polrocny ndjom, ktory je nutné platit uz pocas rekonstrukcie. Vo vyske
priblizne 53 000 K¢ su stanovené naklady na marketing, ktoré predstavuju pociatocnu

propagaciu a Uvodnu otvaraciu akciu.
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Tabulka 46 Suvaha 4. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Netto Netto Netto

AKTIVA 664 736 3878 348 6819739
Dlhodoby hmotny majetok 329 108 329 108 329 108
Samostatné hnutelné veci aich subory 329108 329108 329108
Obezné aktiva 335629 3549 241 6 490 632
Bankovy ucet 315384 3526159 6462918
Pokladna 10 000 10000 10000
Z3asoby 10 244 13082 17713
PASIVA 664 736 3878 348 6819739
Vlastny kapital 291 205 3419019 6 081 053
Zakladny kapitdl 100 000 100 000 100 000
Kapitdlové fondy 2 200 000 2 200 000 2 200 000
Nerozdeleny zisk z predchadzajucich
rokov -1 196 566 779472 2298717
Vysledok hospodarenia za Uctovné
obdobie -812 229 339 547 1482 336
Cudzie zdroje 373531 459 330 738 686
Zavazky vodi dodavatelom 80 789 86 464 95 727
Zavazky vocli zamestnancom 218 464 218 464 218 464
Zavazky vodi statu 74 278 154 401 424 495

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 47 Sdvaha 5. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Netto Netto Netto

AKTIVA 555 609 5260 796 9 864 595
Dlhodoby hmotny majetok 231 284 231284 231284
Samostatné hnutelné veci aich subory 231 284 231 284 231 284
Obezné aktiva 324 325 5029512 9633311
Bankovy ucet 303 007 5005 141 9 603 987
Pokladna 10000 10000 10000
Zasoby 11318 14 371 19 324
PASIVA 555 609 5260 796 9 864 595
Vlastny kapital 178 445 4592 461 8819 300
Zakladny kapital 100 000 100 000 100 000
Kapitdlové fondy 2 200 000 2 200 000 2 200 000
Nerozdeleny zisk z predchadzajucich
rokov -2008 795 1119019 3781053
Vysledok hospodarenia za Uctovné
obdobie -112 760 1173442 2738247
Cudzie zdroje 377 165 668 335 1045 295
Zavazky vodi dodavatelom 82 937 89 041 98 949
Zavazky vocli zamestnancom 218 464 218 464 218 464
Zavazky vodi statu 75 763 360829 727 882

Zdroj: Vlastna tvorba
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V sUvahe na strane aktiv je zvySend netto hodnota dlhodobého hmotného majetku
o kUpnu cenu strojov avybavenia do fitness centra.
v pasivach oproti predchadzajucim rokom predstavuje navysenie kapitalovych fondov
o o¢akdvané dotacie z Eurépskej Unie vo vyske 800000 K& Vyrazné navysenie je aj

Najvyznamnejsiu zmenu

v zdvazkoch voci zamestnancom, do ktorych v 4. a 5. roku patri aj zamestnanci fitness
centra. Vo fitness centre p6sobia tiez tréneri, ktori funguju formou zmluvy o spolupraci
amaju vlastny Zivnostensky list. Zavazky vocdi nim sa prejavia vzavazkoch vodi

dodavatelom vo vySke 60 300 K¢, ¢o predstavuje mesacny naklad na dvoch trénerov.

Tabulka 48 Vykaz ziskov a strat 4. rok

SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Trzby z predaja tovaru a sluzieb 4 855 663 6 357 060 8 175 546
Vykonova spotreba 2 443 298 2710764 3118399
Ndklady vynaloZené na predaj sluzieb 306 965 427 115 573434
Spotreba materidlu a energie 877 862 1023783 1294 409
Sluzby 1258471 1259 866 1250556
Osobné ndklady 3152216 3152216 3152216
Mzdy 2 352 400 2 352 400 2 352 400
Naklady na SZ, ZP 799816 799816 799816
Upravy hodnét majetku 72379 72379 72379
Upravy hodn6t DHM a DNM 72 379 72 379 72379
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim -812 229 421 702 1832553
Danfi z prijmu 0 82 156 350 217
Splatna dan 0 80123 348 185
OdloZend dan 0 2032 2032
Cisty zisk/strata za uctovné obdobie -812 229 339547 1482 336
Zdroj: Vlastna tvorba
Tabulka 49 Vykaz ziskov a strat 5. rok
SCENAR PESIMISTICKY | REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Trzby z predaja tovaru a sluzieb 6 936 225 8814 462 11 218 760
Vykonové spotreba 3238105 3545073 4017513
Naklady vynaloZené na predaj sluzieb 399 807 547 494 727 135
Spotreba materidlu a energie 1114447 1273728 1566528
Sluzby 1723851 1723851 1723851
Osobné néklady 3713058 3713058 3713058
Mzdy 2770938 2770938 2770938
Naklady na SZ, ZP 942119 942119 942 119
Upravy hodndt majetku 97 824 97 824 97 824
Upravy hodno6t DHM a DNM 97 824 97 824 97 824
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim -112 760 1458 507 3390 365
Dan z prijmu 0 285 065 652118
Splatna dan 0 277 116 644 169
Odlozena dan 0 7 949 7 949
Cisty zisk/strata za G¢tovné obdobie -112 760 1173442 2738247

Zdroj: Vlastna tvorba
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Vykaz ziskov astrat v Stvrtom roku zahriiuje celoro¢né trzby za kaviaren s dielfiou
pre deti, trzby za primestské letné tabory a polrocné trzby za fitness centrum. TrZzby
fitness centra vychadzaju z predpokladanej obsadenosti fitness centra na jednu
hodinu vyndsobenej po¢tom otvorenych hodin a priemernou Utratou za hodinu vo
fitness centre. Td je na Urovni 120 K& a okrem klasického vstupného, ktoré bude nizsie,
predpokladd aj vyuzitie doplnkovych sluzieb, ako sd sukromné hodiny s trénerom,
vyzivové poradenstvo a podobne. Zaroven sa predpokladd, Ze dalsie trzby budud plynat
z dielne pre deti. Autorka odhaduje, Ze 40 % navstevnikov budud matky, ktoré odlozia
svoje dieta do dielne a utratia tym dalsich 50 K& za vstup.

S vynimkou najmu, ktory je za celé obdobie a osobnych nakladov, ktoré si na obdobie
sedem mesiacov, suU vsetky ostatné naklady fitness centra za pol roka, teda za dobu,
ktoru je v Stvrtom roku fitness centrum otvorené. Do vykazu ziskov a strat v tomto roku
spadaju vsetky pociatocné naklady s vynimkou strojov a vybavenia do fitness centra
ado dielne viiom, ktoré sU vo vykaze premietnuté formou odpisov. Piaty rok uz
zobrazuje trzby aim prislusné ndklady za celé obdobie arozdiely sU spdsobené len
predpokladanym rastom podniku.

Tabulka 50 Prehlad o penaznych tokoch 4. rok

SCENAR PESIMISTICKY |REALISTICKY | OPTIMISTICKY

Peniaze na zaciatku obdobia 1184574 3306 818 4 949 597
Vysledok hospodarenia -812 229 339 547 1482 336
Zmena stavu zasob -1 208 -1 039 -1 361
Zmena stavu zavazkov dodavatelom 62716 62 377 63022
Zmena stavu zavazkov zamestnancom 101 350 101 350 101 350
Zmena stavu zavazkov Statu 40623 -22 454 128 415
Odpisy 72 379 72 379 72 379
CF z prevadzkovej ¢innosti -536 370 552 160 1846 140
Dlhodoby majetok -322 819 -322 819 -322 819
CF z investi¢nej innosti -322 819 -322 819 -322 819
Celkovy CF -859 190 229 340 1523321
Peniaze na konci obdobia 325 384 3536 159 6472918

Zdroj: Vlastna tvorba
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Tabulka 51 Prehlad o pefiaznych tokoch 5. rok

SCENAR PESIMISTICKY |REALISTICKY | OPTIMISTICKY
Peniaze na zaciatku obdobia 325 384 3536 159 6472918
Vysledok hospodarenia -112 760 1173442 2738247
Zmena stavu zasob -1074 -1 289 -1611
Zmena stavu zavazkov dodavatelom 2148 2577 3222
Zmena stavu zavazkov zamestnancom 0 0 0
Zmena stavu zavazkov Statu 1486 206 428 303 387
Odpisy 97 824 97 824 97 824
CF z prevadzkovej &innosti -12 377 1478982 3141 068
Celkovy CF -12377 1478982 3141 068
Peniaze na konci obdobia 313 007 5015 141 9613987

Zdroj: Vlastna tvorba

Vo stvrtom roku prehlad o penaznych tokoch obsahuje aj Cash-flow zinvesticnej
¢innosti, do ktorého patri poc&iato¢na investicia do dlhodobého majetku vo fitness
centre. Vsetky ostatné polozky v oboch rokoch kopirujd Cash-flow z predchadzajlcich

rokov s tym, Ze zohladfiuju predpokladany vyvoj podniku.

Zohladnenie scendrov a ich pravdepodobnostf

Tabulka 52 Zakladné polozky sGvahy po zohladnen{ scenérov

1. rok 2. rok 3.rok 4. rok 5. rok

AKTIVA 1708063|1471368|1846598|2768000|3698516
Dlhodoby hmotny majetok 172533| 125600 78667 329108| 231284
Samostatné hnutelné veci

aich subory 172533 125600 78667 329108| 231284
Obezné aktiva 935529|1345768|1767931|2438892|3467 232
Bankovy Ucet 91759911326019|1746875[2416714|3 443 835
Pokladna 10 000 10 000 10 000 10000 10 000
Z3asoby 7 930 9748 11056 12179 13397
PASIVA 1708063|1471368|1846598|2768000|3698516
Vlastny kapital 980022 |1253608|1591928|2390600|3 136371
Zakladny kapitdl 100000| 100000| 100000| 100000| 100000
Kapitadlové fondy 1400000 (14000001 400000|2 200000 |2 200000
Nerozdeleny zisk z

predchadzajucich rokov 0] -519978| -246392 91 928 90 600
Vysledok hospodarenia za

Uctovné obdobie -519978| 273586| 338320 -1328| 745771
Cudzie zdroje 128041 217760 254669| 377399| 562145
Zavazky voli doddvatelom 15 861 19 497 22112 84 657 87 095
Zavazky vocli zamestnancom 81522 98986| 117115| 218464| 218464
Zavazky vodi Statu 30658 99277 | 115443 74 278| 256586

Zdroj: Vlastna tvorba
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Tabulka 53 Zakladné polozky vykazu zisku a strat po zohladneni scenarov

1. rok 2. rok 3.rok 4. rok 5. rok
Trzby z predaja tovaru a
sluzieb 1515420|3503822|4086650|5847 4268 183 382
Vykonova spotreba 1158451 1420727 |1629032|2624 1593 445 908
Naklady vynalozené na
predaj sluzieb 154594 | 213312 267764| 386371 497 401
Spotreba materidlu a
energie 644201 | 765901| 883457| 978946|1 224656
SluZby 359657 441514 477811|1258842|1 723851
Osobné néklady 853480|1696954|1990577 31522163 713058
Mzdy 636 925|1266383|1485505|2352400|2 770938
Naklady na SZ, ZP 216555| 430570 505072| 799816| 942119
L:Jpravy hodnét majetku 23 467 46 933 46 933 72 379 97 824
Upravy hodn6t DHM a DNM 23 467 46 933 46 933 72 379 97 824
Vysledok hospoddrenia pred
zdanenim -519978| 339208| 420108 -1328| 926 593
Daf z prijmu 0 65 622 81 788 0| 180822
Splatnd dan 0 64 450 79820 0| 176053
Odlozena dan 0 1172 1967 0 4769
Cisty zisk/strata za Gctovné
obdobie -519978| 273586| 338320 -1328| 745771

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 54 Zdkladné polozky Cash-flow po zohladneni scenarov

1. rok 2. rok 3.rok 4. rok 5. rok

Peniaze na zaciatku obdobia | 1500000| 927 599|1336019|2556875|2426714
Vysledok hospodarenia -519978| 273586| 338320 -1328| 745771
Zmena stavu zasob -7 930 -1818 -1 308 -1123 -1 219
Zmena stavu zavazkov

dodavatelom 15 861 3636 2615 62 545 2438
Zmena stavu zavazkov

zamestnancom 81522 17 463 18129 101 350 0
Zmena stavu zavazkov Statu 30658 68 620 16166] -41165| 182308
Odpisy 23467 46 933 46 933 72379 97 824
CF z prevadzkovej &innosti -376401| 408421 420856| 192658|1027 121
Dlhodoby majetok -196 000 0 0| -322819 0
CF z investi¢nej innosti -196 000 0 0| -322819 0
Celkovy CF -572401| 408421 420856| -130161|1027 121
Peniaze na konci obdobia 927599|1336019|1 7568752426 7143453835

Zdroj: Vlastna tvorba

V zobrazenych tabulkdach sd o¢akdvané vysledné hodnoty najvyznamnejsich poloZiek
po zohladneni pravdepodobnosti jednotlivych scenarov. Délezitym faktorom v sUvahe
je vlastny kapital, ktory by mal byt kladny, ¢o je splnené vo vietkych rokoch podnikania.
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Zaroven je zretelny rast aktiv apasiv, ktory vychadza zpredpokladaného rastu
podniku. Zuvedenych Udajov tiez vyplyva, Ze po zohladneni pravdepodobnosti
jednotlivych scendrov sU olakavané vysledky hospodarenia v prvom a Stvrtom roku
negativne. Je to spdsobené vysokymi pociato¢nymi nakladmi, ktoré suUvisia najprv
s otvorenim kaviarne a potom s rozsirenim o fitness centrum. Pozitivnhym faktom ale je,
Ze po vsetky roky je stav financnych prostriedkov vysoko kladny, nehrozi teda
nemoznost vyplatenia zdvazkov voci Statu, zamestnancom ani dodavatelom.

2.8 Finan¢né analyza

Zacinajuci podnik je z pohladu finanéného riadenia vnimany ako investicia. Ztoho
dbvodu sa k jeho finan¢nej analyze vyuzivaju klasické postupy hodnotenia efektivnosti
investicii. (SYNEK, 2007, str. 42) Vychadzaju z troch rozhodujlcich faktorov
pre posUdenie investicii, ktorymi je vynosnost, rizikovost a navratnost. Konkrétne
metddy hodnotenia investicie si doba navratnosti investicie, Cistd si¢asnd hodnota
avnutorné vynosové percento. V zavislosti na tom, &i zvazuju vo vypocte faktor Casu,
sa delia na statické a dynamické. Jednoduchsie na vypocet su statické investicie, ktoré
sa vyuzivaju v pripade kratkej doby ZzZivotnosti projektu, pri projektoch s mensim
vyznamom as nizkym diskontnym faktorom. Dynamické investicie sa naopak
vyuzivaju pri zlozitejsich investiciach, medzi ktoré patri aj zalozenie podniku. (SYNEK
a kol., 2011, str. 301 — 302)

Prvym krokom pri hodnoteniinvesticii dynamickymi metédami je urlenie kapitdlovych
vydajov na investiciu, ktoré tvoria v pripade podniku pociatocné investi¢né naklady
priamo spojené so zalozenim. Nasledne je potrebné odhadnit budlce penazné
prijmy, teda celkové Cash-flow, ktoré plynie zinvesticie po dobu jej odhadovanej
Zivotnosti. Pri odhadovani budtcich Cash-flow je tiez nutné zohladnit faktor Casu
pouzitim priemernej miery kapitalovych ndkladov. Ak firma vyuZiva kfinancovaniu
vlastny kapitdl, je mozné urcit ndklady na kapitdl ako pozadovany vynos z kapitdlu,
mozny dosiahnutelny vynos v pripade investicie do iného projektu, alebo ako vynos
stanoveny réznymi modelmi (CAPM®, APT®). Pri vyuZivani cudzich zdrojov je podnikova
diskontnd miera stanovend ako pozadovany urok (napr. z Gveru). Pri kombindcii
financovania vlastnymi a cudzimi zdrojmi sa pocitajd priemerné kapitalové naklady
(WACC?). Pri hodnoteni investicii, ktoré maji neobmedzend Zivotnost (napr. podnik) sa
vyuziva ako odhad buducich tokov volné Cash-flow upravené o diskontnd mieru,
od ktorej je odcitand predpokladana miera rastu podniku. To nasledne slizi ako
podklad pre vypocet Cistej sicasnej hodnoty. V pripade, Ze je Cista suicasnd hodnota
kladnd, investicia zvySuje hodnotu firmy a mbze byt prijatd. (SYNEK a kol., 2011,
str. 292 — 300).

5 Capital Assets Pricing Model
® Arbitrage Pricing Theory
”Weighted Average Cost of Capital
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Obdobou cistej sUcasnej hodnoty je aj suclet toku diskontovanych hodndt EVA
(ekonomické pridand hodnota), ktord je vypocitand ako rozdiel medzi prevadzkovym
vysledkom hospodéarenia po zdaneni a ndkladmi na kapital. (SYNEK, KISLINGEROVA,
2015, str. 307). Daldou metddou, ktord vyuZiva sG&asnl hodnotu ocakdvanych
pefiaznych tokov je doba navratnosti. Poskytuje informacie o tom, kedy budu
pociatolné investicné naklady splatené. Koncept sic¢asnej hodnoty vyuziva vo svojom
vypocte aj metdda vnutorného vynosového percenta, ktord urcuje diskontnd mieru, pri
ktorej je Cistd sUcasnad hodnota rovna 0. VnUtorné vynosové percento by malo byt
vysSie ako sU ndaklady na kapital. Nevyhodou tejto metddy je, Zze je nepouzitelna
v pripade, ze zdporné penazné toky nie sd len v prvom roku, ale opakujl sa viackrat
pocas rokov, ktoré st zahrnuté do vypoctov. (SYNEK a kol.,, 2011, str. 304 — 307)

Casto vyuzivanou statickou metdédou je uz vy3sie spomenutd rentabilita (vynosnost)
investicie, ktora pracuje so ziskom, ako s efektom zinvesticie. Pocita sa ako pomer
priemerného ro¢ného zisku a investi¢nych nakladov. Nasledne sa vysledok porovnava
s pozadovanou mierou zdrocenia. (SYNEK a kol.,, 2011, str. 302 — 303)

Vedla klasickych metdd hodnotenia investicii sa pri finan&nej analyze zacinajlceho
podniku robi analyza bodu zvratu, ktorad definuje objem vyroby, alebo pocet vyrobkov,
ktoré je nutné predat, aby sa trzby rovnali ndkladom. Dal§fm moZnym pristupom
k analyze bodu zvratu je skrz penazné toky. Analyza bodu zvratu pomocou pefiaznych
tokoch poskytuje podniku informéaciu, aké mnozstvo vyrobkov potrebuje predat, aby
nebula ohrozend jej schopnost vyplatit svoje pefiazné zavazky. (SYNEK a kol., 2011, str.
136 - 152)

Z pohladu financnej analyzy je podnik, ktory je predmetom tohto podnikatelského
planu Specificky tym, Ze pocas piatich rokov dochadza k dvom investiciam. Prvou je
zaloZenie kaviarne spojenej s dielfiou pre deti, ktorej stastou su aj primestské letné
tabory, druhou je otvorenie fitness centra. V rdmci finanénej analyzy je potrebné
nazerat na obe investicie samostatne a vypocditat ukazovatele pre kazdu investiciu
zvlast. V tabulke 55 a 56 sU zobrazené hodnoty potrebné pre finanénd analyzu.
Penazné toky z oboch investicii za prvych 5 rokov st diskontované priemernou mierou
kapitalovych nakladov. Ta vychadza z priemernej miery nakladov na kapital v Eurépe
v kaviarenskych a restauracnych sluzbach, ktord je vo vyske 7,21 % a v oblasti
vyzivového poradenstvo a fitness 7,68 %. (DAMODARAN, 2018) Cielom autorky je mat
diskontnd mieru na vyssej Urovni ako je priemer, bude teda stanovena v oboch
pripadoch na Uroven 10 %.
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Tabulka 55 Hodnoty kaviarne potrebné pre finan¢nu analyzu

Kaviaren
1. rok 2. rok 3.rok 4. rok 5. rok
Cash flow z prevadzkovej ¢innosti -376 401 | 408 421 | 420 856|391 775|785 068
Diskontovany prevadzkovy CF -376 401371 291|347 815|294 346|536 212
Zisk -519978]273 586|338 320|330508|603 811

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 56 Hodnoty fitness centra potrebné pre finanénud analyzu

Fithess centrum
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Cash flow z prevadzkovej ¢innosti -939 154 | -39663|328 257|615 537|965 817
Diskontovany prevadzkovy CF -039 154 | -36057|271 287 | 462 462 | 659 666
Zisk -1124519(-128415|262 084|556 030|912 977

Zdroj: Vlastna tvorba

Prvym skUmanym ukazovatelom je dcista sUcasnd hodnota, ktord je zobrazena
v tabulke 57. Podnik ako investicia je Specificky v tom, zZe ¢ast investicnych ndkladov je
uz zahrnutych v prevadzkovom Cash-flow. |de o naklady, ktoré priamo spadaju do
vysledku hospodérenia, teda tie, ktoré neboli vynalozené na kldpu dlhodobého
majetku zaradeného do odpisovania. Ztoho dévodu sa pri vypocte Cistej sdasnej
hodnoty ako investi¢ny ndklady uvazuje odpisovany dlhodoby majetok, ktory je
odditany z prevadzkového Cash-flow. Ako je mozné vidiet v tabulke, obe investicie
maju po zvazeni pravdepodobnosti jednotlivych scenarov kladnu dcistd sucasnu
hodnotu v horizonte piatich rokov, podnik sa teda oplati zaloZit. Na ¢istu sucasnu
hodnotu nadvazuje ukazovatel navratnosti investicie, vypocet je zobrazeny v tabulke
58 a vyplyva z neho, Ze investicia do kaviarne bude splatend v 3. roku, v pripade fitness
centra je tato doba dlhSia — 5 rokov.

Tabulka 57 Vypocet Cistej sulasnej hodnoty

Kaviaref Fitness centrum
Investi¢né naklady -196 000 -304 200
Diskontovany CF 1173263 418 204
Cista si¢asna hodnota 977 263 114 004
Zdroj: Vlastna tvorba
Tabulka 58 Navratnost investicie
Kaviaren Fitness centrum
1. rok -572 401 -1 243 354
2.rok -201 110 1279412
3. rok 146 705 -1 008 125
4. rok 447 051 -545 663
5. rok 977 263 114 004

Zdroj: Vlastna tvorba
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V tabulke 59 je zobrazeny vypocet, ktory vychddza z priemerného zisku a pocita sa ako
jeho podiel sinvesticnymi nakladmi. V pripade kaviarne je tato rentabilita takmer 5 %
uz pocas prvych piatich rokov, alternativnou investiciu by pre autorku bolo
investovanie do nizko rizikovych financ¢nych aktiv, uktorych je vynosnost niZsia.
V pripade fitness centra je rentabilita zaporna, priemerny zisk pocas piatich rokov je
nizsi ako investi¢né naklady. Tento fakt vychadza hlavne z toho, Ze v prvom roku je zisk
vyrazné zdaporny. Dbvodom je zahrnutie rekonsStrukcie fitness centra vo vysSke
800 000 K¢ priamo do ndkladov. Zaroven plati, Ze fitness centrum je dlhodobou
investiciou a preto sa ani nepredpoklada, ze uz po piatich rokoch bude rentabilita
investicie kladna. Cielom autorky je dosiahnut kladnu rentabilitu do siedmich rokov od

zalozenia kaviarne, ¢o je vzhladom k prudkému rastu zisku (Tabulka 56) reédlne.

Tabulka 59 Rentabilita investicie

Kaviaren Fitness centrum
Priemerny zisk 205 249 95632
Investi¢né naklady 196 000 304 200
ROI 4,72 % -68, 56 %

Zdroj: Vlastna tvorba

Poslednym skimanym ukazovatelom v tejto financnej analyze je peflazny bod zvratu.
Ten je pre kazdu oblast poskytovanych sluzieb vypocitany samostatne. Vypocet bodu
zvratu v pripade kaviarenskych sluzieb vychadza z priemernej odhadovanej marze,
ktord je na Urovni 559 % pri zohladneni predpokladu, ze 60 % predanych produktov
bude tvorit kdva. Okrem ceny vstupnych surovin st sucastou variabilnych nakladov
naklady na marketing vo vyske 10 % z trzieb. Pri predpokladanej Utrate v kaviarni
100 K& na osobu je potrebné, aby do kaviarne prislo za den 50 ludi mimo leto a 49
v lete, aby bol podnik schopny pokryt vSetky svoje naklady. Do dielne pre deti musi
prist aspor 18 deti denne mimo letaa 16 v lete. Bod zvratu v pripade tdborov vyjadruje
minimalny pocet deti, ktoré musia byt vjednom tabore, aby boli pokryté vietky
naklady, v pripade, Ze cena tabora bude 2000 K¢ je to 10 deti. Do fitness centra musi
prist denne 53 [udi za predpokladu, ze 40 % bude vyuzivat dielfiu pre deti. V pripade,
Ze by ani jeden &lovek dielfiu nevyuzil, bolo by minimalny pocet ludi 62.

Tabulka 60 Vypocet penazného bodu zvratu

Kaviaren Dielfa Tabory Fitness
Fixné naklady mimo leta (K¢) 3621 1756 - 7100
Fixné ndklady leto (K&) 3515 1634 10 107 7 052
Variabilné naklady (K¢&) 28 0 1000 7
Cena (K&) 100 100 2 000 140
Bod zvratu mimo leta (po&et 0sdb) 50 18 - 53
Bod zvratu leto (pocet 0sdb) 49 16 10 53

Zdroj: Vlastna tvorba
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2.9 Rizikd aich riadenie

Uspedné riadenie firmy v dne&nej dobe vyZaduje velkd mieru znalosti rizik a schopnost
ich riadenia. Riziko vo firme predstavuje neziadlce odchylenie sa skutocnych
vysledkov od oakdvanych ajeho podcenenie mdze mat pre firmu fatalne nasledky.
Vedenie firmy moze pri strategickom rozhodovani uplatiiovat tri rézne pristupy
v sUvislosti s rizikom: averzia k riziku, sklon k riziku a neutralny postoj k riziku. Averzia
kriziku predurcuje konzervativnu stratégiu av Eurdpe patri k najrozSirenejsiemu
pristupu manazérov. Opakom je sklon k riziku, ktory je rozsireny v USA a vyuzivajud ho
tiez velké, medzindrodné spolocnosti, ktoré uz majd sriadenim rizika dlhorocné
sklsenosti. Neutralny postoj k riziku sa vyznacuje hladanim rovnovahy medzi vyssie
spomenutymi pristupmi. Zvolenie pristupu je ovplyvnené nielen systémom riadenia
firmy avndtornym prostredim ale aj samotnymi manazérmi, ktori vychadzaju
z0o svojho osobného pohladu nariziko a zo skdsenosti, ktoré dosiahli predchadzajdcim
riadenim rizik. (SMEJKAL, RAIS, 2013, str. 90 — 95)

Riadenie rizik je komplexny proces, ktorého prvym krokom je analyza rizik v externom
ainternom prostredi firmy. lde o proces, v ktorom sa definujd rizika, stanovi sa ich
dopad na podnik a pravdepodobnost ich uskutocnenia. V zavislosti na dopade rizika
na podnik vieme rozdelit rizikd do troch skupin: kritické, dblezité a bezné riziko. Kritické
riziko predstavuje ohrozenie, ktoré je tak zdvazné, ze moze spdsobit ukoncenie
podnikania. O nie¢o mensSie ohrozenie predstavuje dblezité riziko — ide o stav, kedy
dochadza k naruseniu bezného hospodarenia firmy ana dalSiu prevddzku je nutna
vyznamna akcia — napr. zaobstaranie dodatocnych finan&nych prostriedkov
z externych zdrojov. Bezné rizikd predstavujd situacie, ktoré dokazu byt pokryté
sti¢asnymi zdrojmi avyznamnym vplyvom neohrozujd prevadzku podniku.
Pravdepodobnost vyskytu jednotlivych rizik je stanovend subjektivne, bud externym
expertom na rizikd alebo zamestnancami (konkrétne manazmentom) firmy. Jednou
z kvantitativnych metdd analyzy rizik, ktord vychadza z dvoch vySsie spomenutych
faktorov je sic¢tova matica rizik (Tabulka 61). Je postavend na ohodnoteni jednotlivych
rizik pomocou dvoch faktorov na stupnici T — 5 a na zdklade toho je riziko nasledne
umiestnené do matice. (SMEJKAL, RAIS, 2013, str. 90 — 135)

Rizikd, ktoré maju hodnotu 4 a menej patria do kategdrie rizik, ktoré je mozné
akceptovat bez uskutolnenia opatreni, ktoré by ho eliminovali. Zvy&ajne ide o rizika,
ktoré nepredstavujd vysokld hrozbu pre podnik a ich eliminacia by predstavovala
vySsie naklady ako dopad samotného rizika. Rizikd s hodnotami 5-7 predstavuju rizika,
vodi ktorym je potrebné prijat opatrenia a pravidelne kontrolovat. Najvacsiu hrozbu
predstavuju rizikd s hodnotami 8 a vysSie, ktoré si vyZaduju okamzitl akciu v podobe
vypracovania planu na ich mitigaciu. Tieto rizikd m6zu mat existen¢ny dopad na firmu
a cielom je ich spravny riadenim postupny presun do menej nebezpeclnej kategdrie.
(SMEJKAL, RAIS, 2013, str. 133 — 135)
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Tabulka 61 Suctovd matica rizik

1 2 3 4 5

5 6 7

©

§ 4 5 6 7

2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6

Pravdepodobnost

Zdroj: (SMEJKAL, RAIS, 2013, str. 133)

V tabulke 62 su identifikované rizika pre Funky Mamky kaviaren, ktoré vychadzaju
predovietkym z analyzy hrozieb v rdmci SWOT analyzy. SU im priradené hodnoty

na zaklade pravdepodobnosti vyskytu a dopadu na podnik a nasledne sd rizika

zobrazené v suctovej matici rizik v tabulke 63.

Tabulka 62 Zoznam rizik s priradenymi hodnotami

Riziko Pravdepodobnost
vyskytu

Dopad na
podnik

Nevhodne vybrané miesto podnikania 1

2

Silnd konkurencia

Jednoduchd moznost vzniku substitlitov

Nizke bariéry vstupu na trh

Dlhodoby zaporny Cash-flow

Zmena legislativy — Fitness centrum

Nepriaznivy demograficky vyvoj

Vysoka vyjednavacia sila zakaznikov

Meniace sa potreby spotrebitelov

Zranenie dietata

O w|d | [mWINIWON

Neflexibilny personal

AW |[O1T W |01 |01 |01 NN |D

A
B
C
D
E
F | Nizka kvalita dodéavatelov
G
H
I
J
K
L
d

Zdroj: Vlastna tvorba

Tabulka 63 Suctova matica rizik Funky Mamky kaviarne

1 2 3

5 F
©
= . ;
a 3 AH

2 D C

:

Pravdepodobnost

Zdroj: Vlastna tvorba

V kritickej oblasti je 5 rizik, jednou z najvacsich hrozieb je neflexibilny personal

a vychadza zo snahy podniku o zamestnavanie matiek. Hlavnym dévodom neflexibility
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je nevyhnutnost starostlivosti o deti v pripade choroby, zraneni, pocas prdzdnin
a podobne. Toto riziko je eliminované zamestnavanim viacerych ludi na dohodu,
pri ktorych sa pocita svykrytim pocas dovoleniek avysSsie spomenutych absencii
(tabulka 24 vkapitole 2.4). Dal§im kritickym rizikom je vysokd vyjedndvacia sila
zakaznikov. Pre cielovu skupinu, ktorou s matky, plati, Ze drzia pri sebe a velmi rychlo
medzi sebou dokdzu Sirit spokojnost a nespokojnost so sluzbami avyznamne sa
ovplyviiuju. Z pohladu autorky je déraz na kvalitu sluzieb jediny sp6sob ako dané riziko
eliminovat. Ten moze byt dosiahnuty kvalitnymi surovinami a spolahlivym
personalom. KlUcovi sU teda dodavatelia a spoluprdaca s nimi a vyskoleny personal na
vysokej Urovni. Do istej miery s vysokou vyjedndvacou silou zakaznikov a ich pevnymi
vazbami, ktoré navodzuju atmosféru komunity stvisi aj dalsie riziko — zranenie dietata.
To m6ze mat pre podnik fatdlne nasledky a okrem vysokych legislativnych dopadov
ajvyrazne znizit navstevnost. Znizit takéto riziko je mozné zabezpecdenim
dostatoného mnoZstva riadne vyskoleného personalu, aby aj v pripade, Ze k udalosti
dbdjde, mala ¢o najmensie nasledky. Zaroven je moznost do dielne umiestnit kamery,
aby bola jednoduchSie zistena pricina.

Z financného hladiska predstavuje najvacsie riziko zaporny Cash-flow, hlavne na
zaliatku podnikania. Z toho dbévodu je nutné zaobstarat dostato¢né mnozstvo
financnych prostriedkov, ktoré pocitajd s rezervou v pripade odchylky od finan&ného
planu. Poslednym kritickym rizikom, ktoré do urcitej miery zahriuje financnu stranku
sa tyka hlavne fitness centra asu to legislativne zmeny. Konkrétne ide o moznost
schvédlenia zdkona o referende, ktoré by mohlo vyUstit az v hlasovanie o vystupeni
z Eurdpskej Unie. Tym by sa eliminovala moZnost financovania rozéirenia podnikania
pomocou dotécii z Eurépskej Unie a bolo by nutné néjst finan&né prostriedky inym
spbsobom.

Dal&imi rizikami, ktoré uZ nie su tak kritické, ale stale je pre ich elimindciu patri¢né
opatrenie sU silna konkurencia, jednoduchd moznost vzniku substitUtov, nizke bariéry
vstupu na trh akvalita dodavatelov. Riadenie tychto rizik je stUcastou Porterovej
analyzy v kapitole 2.1.2. Poslednym rizikom v tejto oblasti s meniace sa potreby
spotrebitelov, ktoré vychadzaju z toho, Ze kaviaren je zamerand na matky s detmi.
Vtomto pripade je nutné na jednej strane orientovat sa na ziskavanie novych
zdkaznikov, ktori budu spadat do cielovej skupiny a na strane druhej ¢asom uvazovat
o novych sluzbach, ktoré by boli zamerané aj pre rodi¢ov so starSimi detmi, resp. je
potrebné, aby kaviaren rastla zaroven so svojimi zakaznikmi.

2.10 Administrativny proces

Start prevadzky kaviarne je zloZity proces a vyzaduje ¢asovo aj finanéne naro&né kroky,
ktoré predchddzaju samotnému otvoreniu. Prvym znich je ndjdenie vhodného
prenajmu, ktoré bude vyhovovat poziadavkam na lokalitu a priestor. V malom meste
ako Klatovy asnaro&nymi poZziadavkami autorky sa tdto doba moZe predizit aj
na niekolko mesiacov. Po najdeni vhodného ndjmu je nutné zistit, Ci je budova uréena
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k prevadzkovani kaviarne. V pripade, Ze nie je, je potrebné poziadat na stavebnom
Urade o zmenu Ucelu stavby, ku ktorej je vyZzadované stavebné povolenie. Na ziskanie
povolenia je potrebna projektovd dokumentacia s komplexnym navrhom priestoru,
ktord bude zasland na vSetky dotknuté organy (hasici, hygiena). Po ich suhlase, je
mozné zaziadat ovyssSie spomenuté povolenie. Cely tento proces aj s mozZznymi
korekciami a odvolaniami v pripade nesudhlasu trva 1,5 az 2 mesiace avyzaduje
naklady vo vyske 5000 K& Po udeleni stavebného povolenia je mozné zacat
s rekonstrukciou objektu. Velkou nevyhodou je, Ze uz polas rekonstrukcie bude nutné
platit ndjom, ¢o bude vyzadovat dalsie nédklady. Spravidla trvd rekonstrukcia objektu
3 -4 mesiace a jej cena sa odvija od pozZiadaviek vlastnikov. Po konzultacii
s architektom bola stanovend predpokladana cena komplexnej rekonstrukcie podla
predstdv autorky na 300000 K¢ (do tejto ceny nie je zahrnuty nabytok ani ostatné
vybavenie). Po zrekonstruovani objektu sa posle poziadavka na kolaudéciu a reviziu
a v pripade schvalenia je mozné zacat prevadzku.

Subezne s rekonstrukciou je nutné podniknut dalSie kroky. Jednym z najzdsadnejsich
je absolvovanie rekvalifikacného kurzu, ktory je potrebny na to, aby si autorka mohla
otvorit kaviaref. Cena tohto kurzu sa pohybuje priblizne na Grovni 15000 K& Dalej je
to Ziadost o zdpis do zivnostenského registra, ktory trva priblizne 1 — 2 tyZdne a plati
sa za neho 1000 K& Nemenej dolezité je vtomto obdobi zacat hladat vhodnych
zamestnancov a dodavatelov. Zamestnanci by mali byt prijati mesiac pred zacatim
prevadzky, aby stihli vSetky potrebné Skolenia a mohli sa aktivne zG&astnit na otvoreni.

Z vysSie uvedenych Udajov vyplyva, Zze pred samotnym zahdjenim prevadzky je
potrebné minimalne polro¢né obdobie na administrativny proces.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo vytvorenie podnikatelského planu na obdobie piatich
rokov, ktory bude sluzit ako zdkladny dokument pri zaloZeni kaviarne spojenej
s dielflou pre deti. Tento ciel bol dosiahnuty spracovanim jednotlivych kapitol, ktoré
vychadzali zo Struktdry podnikatelského planu.

Na zdklade dbdkladného vypracovania podnikatelského planu bolo zistené, Ze
podnikatelsky zdmer v podobe kaviarne s dielfiou pre deti ma v sucasnej situdcii velky
potencidl. Je mozné predpokladat Uspesné fungovanie podniku v pripade naplnenia
zaverov vyplyvajucich zjednotlivych kapitol. Prvym indikdtorom Uspesnosti boli
vysledky zo situacnych analyz. Tie znacia, Zze v meste Klatovy, v ktorom je planovana
prevadzka kaviarne, je slabd konkurencia v oblasti sluZzieb so zameranim na matky
s detmi. Zaroven je po takychto sluzbdch velky dopyt. Na zdklade tychto analyz tiez
vyslo, Zze predpokladany bod zvratu v podobe 50 ludi v kaviarni denne a 18 deti v dielni
je redlny a firma by teda mala byt schopna splnit vSetky svoje zavazky.

V kapitole zakladatelsky rozpocet je stanovend vyska pociatocnych zdrojov na Uroven
1500 000 K¢. Polovica bude z vlastnych zdrojov, dalSich 750 000 K& bude od investora.
Ako vyplyva z vypoltu Cash-flow, aj v pripade, Ze by sa mal naplnit pesimisticky scenar,
je tato Ciastka postacujlca a podnik bude mat dostatok periaznych prostriedkov
v prvych troch rokoch fungovania. Nasledne stadi 800000 K¢ vo forme dotacii
z Eurépskej Unie na rozéirenie podniku v podobe otvorenia fitness centra s dielfiou pre
deti. Okrem dotécii bude Cast ndkladov na rozsirenie a prevadzku v prvych mesiacoch
po otvoreni fitness centra financovand zinternych zdrojov vo forme pefiaznych
prijmov za predchadzajlce roky.

Jednu z najobsiahlejsich casti tejto diplomovej prace tvori financny plan, ktory je
vytvoreny na obdobie piatich rokov, spracovany pre tri mozné scenare — pesimisticky
s pravdepodobnostou 40 %, realisticky s 55% pravdepodobnostou a optimisticky s 5%
pravdepodobnostou. Vypocet celkového financného pldnu so zohladnenim scendrov
je na konci kapitoly a tvori vychodisko pre dalSiu kapitolu — financnud analyzu.

Vo financnej analyze bolo pristupované k otvoreni kaviarne aj k rozsireniu o fitness
centrum ako k dvom samostatnym investicidam. Dovodom je hlavne fakt, Ze v pripade,
ak by autorka neziskala prostriedky z Eurofondov, bude kaviaren pokracovat bez
rozsirenia o fitness centrum.

Kaviaren v sebe zahriiuje penazné toky aj z dielne pre deti a z primestskych letnych
tadborov, fitness centrum ma v sebe dielfu pre deti zahrnutu tieZz. Casové obdobie,
ktoré vstupovalo do vypoctov jednotlivych finané¢nych ukazovatelov je 5 rokov. Prvym
pocitanym financnym ukazovatelom bola &istd sicasnad hodnota, ktord je v pripade
kaviarne 977 263 K¢ a v pripade fitness centra 114 004 K&. Ndsledne bola vypoditand
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navratnost investicie, pre kaviaren v 3. roku, pre fitness centrum v 5. roku. Vo finanénej
analyze bol tiez poditany bod zvratu, ktory je popisany vysSsie. Poslednym
ukazovatelom, ktory sa podital, je vynosnost investicie. V pripade kaviarne je 4, 72 %,
fitness centrum ma vynosnost zadpornu. Tento vysledok nie je prekvapivy, vzhladom
ktomu, Ze vypocet vychéddza z priemerného patro¢ného zisku fitness centra, ktory je
v prvom roku vyrazne zaporny. DblezZité je, Ze uz v 3. roku je zisk takmer 270 000 K¢&
a v dalSich rokoch prudko rastie. Taktiez je po cell dobu piatich rokov dostatocné
mnoZstvo penaznych prostriedkov na Uclte, ktoré sa postupne zvysuje. Spolu
s penaznymi prostriedkami z kaviarne a zisku z kaviarne sa teda nepredpokladaju
problémy slvisiace s neschopnostou splnit vSetky zavazky podniku.

Ako vyplyva zo vsetkych financnych a nefinancnych analyz a zo zaverov v jednotlivych
kapitolach, kaviaren spojend s dielnou pre deti méa v Klatovech velky potencial. Zavery
z prace potvrdili autorke predpoklady o Uspesnosti tohto podnikatelského zameru
a autorka je eSte viac presvedcena otom, Ze si kaviaren v blizkej buducnosti zaloZi.
Diplomova praca je teda velkym prinosom a bude vychodiskovym dokumentom pri
samotnom zakladani kaviarne.

176



Zoznam pouzitej literatury
Knizné zdroje

COLIN GILLIGAN AND RICHARD M.S. WILSON. Strategic marketing planning. 2nd ed.
msterdam: Elsevier/Butterworth-Heinemann, 2009. ISBN 9781856176170.

FOTR, Jifi. Tvorba strategie a strategické planovant: teorie a praxe. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3985-4.

FOTR, Jifi a lvan SOUCEK. Podnikatelsky zdmér a investicni rozhodovdni. Praha: Grada
Publishing, 2005. Expert (Grada). ISBN 80-247-0939-2.

FOTR, Jifi a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje. 2.,
preprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.

GRUNWALD, Rolf a Jaroslava HOLECKOVA. Finanéni analyza a pldnovadni podniku. Praha:
Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-26-2.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2000. Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
KARLICEK, Miroslav. Zdklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 9788024742083.

KASIK, Milan a Karel HAVLICEK. Marketing pfi utvdfeni podnikové strategie. Praha: Vysoké
Skola financni a spravni, 2009. ISBN 978-80-7408-022-7.

KISLINGEROVA, Eva. ManaZerské finance. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-194-9.

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1545-2.

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004. ISBN 978-80-247-
0513-2.

KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jifi PETERKA. Podnikatelsky pldn. Brno: Computer
Press, c2007. Praxe podnikatele. ISBN 978-80-251-1605-0.

MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasné a srozumitelné: o konkurenci a strategii. Praha:
Management Press, 2012. Knihovna svétového managementu. ISBN 978-80-7261-251-2.

REZNAKOVA, Maria. Efektivni financovani rozvoje podnikdni. Praha: Grada, 2012. Finance
(Grada). ISBN 978-80-247-1835-4.

177



SYNEK, Miloslav. Manazerska ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1992-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 6., pieprac. a dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2015. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-274-8.

SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8.

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stfedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.

ZUZAK, Roman. Strategické rizeni podniku. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-4008-9.

Legislativne dokumenty

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 z 29. aprila 2004 o hygiene
potravin. In: . Brusel: Eurépsky parlament a Rada Eurépskej Unie, 2004, roénik 2004, ¢islo 852
Nafizeni vlddy o obsahovych ndplnich jednotlivych Zivnosti. In: . Praha: Vlada Ceskej
republiky, 2008, rocnik 2008, Cislo 278.

Operacni program podnikadni a inovace pro konkurenceschopnost. Dotace EU (online). Praha:
Ministerstvo ~ pro  mistni  rozvoj CR  (cit.  2018-04-17).  Dostupné =z
http://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Podnikani-a-inovace-
pro-konkurenceschopnost

Viyhlaska o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zdsaddch osobni a provozni
hygieny pri cinnostech epidemiologicky zavaznych. In: . Praha: Ministerstvo zdravotnictva,
2004, rocnik 2004, cislo 137.

Zdkon Ceské ndrodni rady o danich z pfijmd. In: . Praha: Ceska narodni rada, 1992, ro¢nik
1992, Cislo 586.

Zakon o uzemnim planovani a stavebnim rfadu (stavebni zakon). In: . Praha: Parlament Ceskej
republiky, 2006, rocnik 2006, Cislo 183.

Zakon o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zdakon). In: . Praha: Federalne zhromazdenie
Ceskej republiky, 1991, roénik 1991, ¢islo 455.

178



Internetové zdroje

Beruska Klatovy (online). Klatovy: Dim déti a mladeze Klatovy, 2012 (cit. 2018-03-12).
Dostupné z: http://www.beruska-klatovy.cz/

Cirkus pro deti (online). Klatovy: Cirkus, 2016 (cit. 2018-03-12). Dostupné z:
http://www.cirkusprodeti.cz/

CSU, 2018a: Casové fady za Plzefsky kraj. Cesky statisticky Gfad (online). Praha: Cesky
statisticky urad, 2018 (cit. 2018-01-05). Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/casove-
rady-za-plzensky-kraj

CSU, 2018b: Okres Klatovy. Cesky statisticky Gfad (online). Praha: Cesky statisticky Gfad,
2018 (cit. 2018-01-05). Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/klatovy1

CSU, 2018c: Pfijmy, vydaje a Zivotni podminky doméacnosti. Cesky statisticky Gfad (online).
Praha:  Cesky  statisticky  Gfad, 2018  (cit.  2018-01-05). Dostupné  z
https://www.czso.cz/csu/xp/prijmy-xp

Damodaran, 2018: Damodaran Online (online). Aswath Damodaran, 2018 (cit. 2018-04-01).
Dostupné z: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Ddm déti a mladeze Klatovy (online). Klatovy: Dim déti a mladeze Klatovy, 2017 (cit. 2018-
03-20). Dostupné z: http://www.ddm-klatovy.cz/

Galerie Klatovy Klenova (online). Plzen: Galerie Klatovy, 2015 (cit. 2018-03-15). Dostupné z:
http://www.gkk.cz/cs/

Google, 2018a: Google: Google Maps (online). Brno: GEODIS Brno, 2018 (cit. 2018-02-23).
Dostupné z: https://www.google.sk/maps/@49.3959264,13.2907725,715m/data=!3m1!1e3

179



Zoznam obrazkov

Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr
Obr

. 1 Historické centrum Klatovy a lokalita Kaviarne ..., 10
.2 Miera nezamestnanosti v PIZenskom Kraji ... 13
.3 Vyvoj CDD domacnosti na obyvatela v PIZzenskom Kraji ..o, 14
.4 Vyvoj priemernej hrubej mesacnej mzdy v Plzenskom Kraji ...cccceevoveeevevcecenn. 14
.5 DemMOograficky VYVO] KIGLOVY ..ottt 15
.6 Vyvoj podielu vydajov na ubytovacie a resStauracné sluZby......cccocoeoieveieeennn. 16
.7 Obsadenost kaviarni v Klatovech pocas tyZdNa ... 17
.8 Obsadenost kaviarni v Klatovech pocas ViIKeNdAU ..., 17
.9 Miesto kaviarne a hlavna oblast KOnNKUIreNCIe ......ccooveeeevceieceeeeeeeeeee e 20
1O MAtiCA PIIEZITOSE oot 28
.11 Matica prilezitosti a dblezitosti vo vztahu ku konkurencCii ..o, 31
B Lo W A=Y G- AVAT Lo = VOO 43
.13 Pohlad Na dielfU Pre AeLi e 43

1 80



Zoznam tabuliek

Tabulka 1 Trend miery nezamestnanosti v Plzenskom kraji 20712 — 2076......cccccvevenrenene. 13
Tabulka 2 Trend CDD na obyvatela 20712 = 2076 ... 14
Tabulka 3 Priemerna hrubd mesalna mzda v Plzenskom kraji 2012 — 2016................... 14
Tabulka 4 Otvaracia doba KaVIArNe ...ttt 18
Tabulka 5 Objektivne a subjektivne faktory pri hodnoteni konkurencie .......c.ccccccoevev.e.... 20
Tabulka 6 Hodnotenie pomocou objektivnych faktorov — body.......ccoeeeeiiccccceen, 21
Tabulka 7 Hodnotenie pomocou objektivnych faktorov — vysledoK ..o, 22
Tabulka 8 Hodnotenia pomocou subjektivnych faktorov — body ..o, 22
Tabulka 9 Hodnotenia pomocou subjektivnych faktorov — vysledoK.......cccooceevecerennnnn, 23
Tabulka TO Prehlad CIEN CiTKUS......ooieeeceeeeeeeeeee et 24
Tabulka 17 Prehlad Cien BeIUSKA ...t 24
Tabulka 12 Vybrané primestské tabory v KIatoVeCh ..o 25
Tabulka 13 Silné a slabé stranky podniku vo vztahu ku konkurencCii........ccccooeveeveeeeennn, 31
Tabulka 14 Strategické ciele na 0bdobie 5 rOKOV ....ocoiioeceecceeeeeeeee e, 33
Tabulka 15 Taktické ciele Nna 0bd0Bie T rOK. ... 34
Tabulka 16 Operativne ciele na obdobie 6 MESIACOV ..cooiivieiieieeeeceeeeeeeeeeeeeeee e, 34
Tabulka 17 Stanovené ceny NAPO0JOV V KAVIaINi. ..o 37
Tabulka 18 Stanovené ceny JedAl V KaVIarNi ..o, 38
Tabulka 19 Kalkulacny vzorec Dielfa pre deti e, 38
Tabulka 20 Kalkulacny vzorec Primestské [etné taAbOory ..o 40
Tabulka 27 Diagram ProCeSU KQVIAIME ... 45
Tabulka 22 Diagram procesu dielNe Pre et . e, 46
Tabulka 23 Diagram procesu primestskych letnych tdborov.......ccoeveeeececcccceeeee 47
Tabulka 24 Prehlad zamestnancov kaviarne v prvom roKU ......c.ccoovevieeecceeceececeee e, 48
Tabulka 25 TyZdenny prehlad odpracovanych hodin u zamestnancoVv........ccccceveeennne.e. 48
Tabulka 26 Vypocet poctu hodin pracovnikov Na doONOAU.....cccceveveveviieieeeeeeeeeeeeee, 49
Tabulka 27 Percentualne rozdelenie zamestnancov na dohoduU ......ccccccceeeevevcececicvcenae, 49
Tabulka 28 Prehlad zamestnancov primestskych letnych taborov ..o, 50
Tabulka 29 Otvaracia doba fitNeSS CENTIA . 50
Tabulka 30 Prehlad zamestnancoVv VO fitNeSS CENTIe ...t 51
Tabulka 371 ZakladatelSKy rOZPOCET ...t 51
Tabulka 32 Zdroje fiNANCOVANIA ....ciiiieiieieeeeeeeee ettt 52
TADUIKA 33 OQPISY ottt ettt ettt 52
Tabulka 34 Obsadenost a pravdepodobnost jednotlivych sCenarov.........ccococeveevevenee. 54
Tabulka 35 Pociatocné N pred otvorenim KaviarNe ..., 54
Tabulka 36 SUVANA T. TOK c.voiiiiicecee e 55
TabUIKa 37 SUVANA 2. TOK e, 56
TabUulKa 38 SUVANA 3. TOK ottt 56
Tabulka 39 VYKaz ZisKOV @ STFAT 1. TOK ..o, 57
Tabulka 40 VYKAz ZiSKOV @ STrAT 2. FOK ....ov oo 58
Tabulka 47 VYKaz ZiSKOV @ STFAT 3. TOK ...oiiiie e, 58



Tabulka 42 Prehlad 0 peflaznych toKOCN T. FTOK ... 59

Tabulka 43 Prehlad 0 penaznych tokoCh 2. FOK. ..., 60
Tabulka 44 Prehlad 0 penaznych tokoCh 3. FOK. ..o, 60
Tabulka 45 Pociatocné naklady Na rOZSITENIE ... 61
TabUIKA 46 SUVANA 4. TOK oo, 62
TabUIKA 47 SUVANA 5. TOK ettt 62
Tabulka 48 VYKaz ZiSKOV @ STFAT 4. TOK ..ot 63
Tabulka 49 VYkaz ZiskOV @ STrAT 5. TOK ..o, 63
Tabulka 50 Prehlad 0 penaznych tokoCh 4. FOK. ..., 64
Tabulka 51 Prehlad 0 peflaznych toKOCN 5. TOK ..o 65
Tabulka 52 Zakladné poloZzky sUvahy po zohladneni SCENATOV .....c.ccoveveveveeeeeeeeeeeee, 65
Tabulka 53 Zakladné polozky vykazu zisku a strat po zohladneni scenarov ................... 66
Tabulka 54 Zakladné polozky Cash-flow po zohladneni SCENATOV .....c.ccocoeeeecececeeee, 66
Tabulka 55 Hodnoty kaviarne potrebné pre financnul analyzu ......cccocoeeeeeeeceececenenenna, 69
Tabulka 56 Hodnoty fitness centra potrebné pre finanénl analyzu........cccccovevvevevecnnn. 69
Tabulka 57 Vypocet Ciste] sUCAsSNe] NOANOLY ..o 69
Tabulka 58 NAVIAatNOSE INVESTICIE ... 69
Tabulka 59 ReNtabilita INVESTICIE .ot e, 70
Tabulka 60 Vypocet penazného DOAU ZVIatU ..., 70
Tabulka 671 SUCLOVA MATICA TZIK .o, 72
Tabulka 62 Zoznam rizik s priradenymi hodNOtamMi.....c.ccooveccececeeeeeeeeeeee e, 72
Tabulka 63 SU&tova matica rizik Funky Mamky Kaviarne .......coeeeeeeeeeeceeeeevees 72

82



Evidencia zapozicani

Prehldsenie:

Davam k poziiavani tejto diplomovej prace. Uzivatel potvrdzuje svojim podpisom,
Ze bude tuto pracu riadne citovat v zozname pouzitej literatdry.

Meno a Piezvisko: Miroslava Pavlikova

V Prahe dna: 18.04. 2018

Podpis:

Oddelenie/Pracovisko

Datum

Podpis

183



