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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Vymezeni problému a formulace cile zavérecné prace odpovida poZzadované urovni. Diplomova prace se zabyva analyzou
vérnostniho programu vybrané spolecnosti plsobici na trhu B2B a je zamérena na vérnostni program vyuzity v odvétvi
automobilového primyslu. Cilem prace je navrh na zlepseni vérnostniho programu a analyza nakladové udrZitelnosti.

Lze konstatovat, Ze zadani prace je priimérné narocné.

Spinéni zadani splnéno

PfedloZena zavérecna prace splfiuje zaddani a stanovené cile prace byly spInény na dostate¢né urovni. Diplomovou praci
povaZzuji za celkové zdafilou.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autorka plnila harmonogram konzultaci, chodila na né pfipravena s pribézné zpracovanymi texty. Autorka pristupovala ke
zpracovani zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze ji pochvalit za systematickou praci, ktera se v konecném
vysledku prace projevila.

Odborna uroven B - velmi dobfe

Teoreticka ¢ast diplomové préace se vénuje zakladnim teoretickym vychodiskim se zamérenim na problematiku B2B trhu,
jeho odlisnosti od B2C trhu, CRM a vztahy se zdkazniky, vérnostnimi programy a jejich historickym vyvojem. Autorka se
vénuje predstaveni analyzovaného vérnostniho programu spolu s pfehledem obdobnych program( u moznych konkurent(,
finanénim aspektdm a predkladané varianty hodnoti a to, jak z kvantitativniho, tak kvalitativniho pohledu. Analyza je na
standardni Urovni, autorka zna dobre prostredi zkoumané firmy a navrhuje pozadovanou inovaci vérnostniho programu.
Prace ma logickou stavbu.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Formalni a jazykova Uroven prace je v souladu s poZadavky na diplomovou praci. Rozsah prace je odpovidajici. Autorce Ize
vytknout redakci prace po jazykové strance.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Autorka si vybrala adekvatni odbornou literaturu, v teoretické ¢asti prokazala svoji schopnost s ni pracovat a vyuZit ji k
zamérim predloZené prace. Autorka vyuZila standardni pocet zdroja. Silou strankou préce je precizni citacni korektnost,
bibliografické citace jsou uvedeny Uplné, v souladu s citacnimi zvyklostmi a normami. Zavérecna préce byla prekontrolovana
na plagidtorstvi v databdzi Theses.cz a s veskerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré primé citace autorka radné citovala.
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Dalsi komentafe a hodnoceni

Autorku lze pochvdlit za svédomité zpracovani predkladané diplomové prace.

I1l. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autorka predlozené prace splnila vytyéené cile prace a lze ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje praci
za celkové zdafilou.

Otdazka k obhajobé:

1/ Pfedstavte Vami navrzenou inovaci vérnostniho programu a pfistup firmy k danému navrhu.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.

Datum: 1.6.2018 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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