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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o problematice zadavani textt do televiznich
rozhrani. V prvni ¢asti analyzuje preference jednotlivych uzivatell pfi psani
textll na televizorech. Nasledné prace zkoum4 jiz existujici feSeni. Z nabitych
informaci vznikaji prototypy, které jsou iterativné testovany az k vyslednému
feseni tohoto problému.

Klicova slova kvantitativni a kvalitativni vyzkum, ovladace k TV, mobilni
aplikace, zadavani textud, lo-fi a hi-fi prototypy

Abstract

This diploma thesis focuses on text entry interface on television. First part of
the thesis analysis preferences of individual users when entering text on televi-
sion. Next part of the thesis takes a look at existing solutions. From the perfor-
med research, prototypes are created which are iteratively tested until the final
solution of this problem.

Keywords quantitative and qualitative research, TV drivers, mobile appli-
cations, entering text, low fidelity and high fidelity prototypes
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Uvod

Televizni obrazovka je nejvétsi, nejstarsi a nejrozsitenéjsi grafické médium
na svété. Jiz témeér 100 let lidé kazdodenné konzumuji obsah, ktery jim tele-
vizni stanice nabizeji, nechdvaji se jim informovat, vyucovat, bavit, inspirovat,
ale i vylekat, ¢i vydésit.

Samotné obrazovka za dobu své existence prosla obrovskou zménou. Z vel-
kych krabic s malou ¢ernobilou vypuklou obrazovkou, az po dnesni obrovské,
tenké, rovné plochy, které si lidé radi pridélavaji ve svych obyvacich pokojich
na zed. V pohodli své pohovky na ni sleduji sviij oblibeny porad.

Lenost, jak nam historie napovida, je nejvétsim motorem pro pokrok. Velké
mnozstvi novinek a zlepseni lidé vymysleli pro své ulehceni. Jednim z takovych
"zlepsovaki" je i dalkové ovladani, diky kterému televizory zazily obrovsky
"boom". Koncept dalkového ovladace se v priibéhu doby ménil stile stejnym
smérem a to pouze pridavanim dalsich a dalsich tlacitek. V dnesni dobé stan-
dardni uZivatelé bohuzel netusi, co déld a na co se pouziva 80% tlacitek.

Chytré televizory jiz maji velké mnozstvi funkci, které potrebuji vétsi
a vetsi interakci uzivatele s televizorem, véetné zadavani textovych vstupi,
které jsou na standardnich ovladacich znacné problematické, zdlouhavé a ne-
efektivni.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat studii zadavani textt do televiznich
zafizeni. Nejprve zjistim, jaké maji lidé v dnesni dobé zkusenosti, problémy,
postiehy se zadavanim textt do novych chytrych televizorii. Z nabytych zna-
losti sestavim hypotézy, které se nasledné pokusim ovérit plosné napii¢ riz-
nymi typy uzivatelti. Ovéfené hypotézy vyuziji pfi ndvrhu moznych feseni -
prototyp1.

Prototypy iterativné otestuji s uzivateli, kdy se budu snazit porovnavat
kvalitu zadavani text do televizort. Pokusim se nejlepsi z koncepti reseni
dostat mezi Sirsi verejnost, a to pokud mozno efektivnim zplisobem, podle
vyuzitého Teseni.






KaAriTOLA ].

Kvalitativni vyzkum

Kapitola kvalitativniho vyzkumu popisuje prvni vyuzitou metodu vyzkumu
v této praci. Vysvétluje jeji princip a vyznam. Vystupem této kapitoly jsou
hypotézy, které budou ovérovany v dalsi kapitole pomoci kvantitativniho vy-
zkumu.

Kvalitativni a kvantitativni pfistupy jsou zcela odlisné, zalozené na jinych
principech. Jejich spojeni a kombinace v pribéhu vyzkumu ndm dava kom-
plexni vysledek.

1.1 Kvalitativni analyza

Kvalitativni analyza pracuje s malym vzorkem uzivateld, ale snazi se ziskat
velké penzum informaci. Pronika co nejvice do hloubky, a diky tomu objevuje
emoce a pocity respondentti v dané problematice. Metoda poméaha rozsitit po-
hled do dané problematiky na zacatku prizkumu. Tyto informace se ziskavaji
pomoci osobnich rozhovort, které jsou méné strukturované, dale pozorovanim,
nebo pripadovymi studiemi. Ziskané informace umoziuji sestavit modely a hy-
potézy.

Velkou nevyhodou kvalitativni metody je predpojatost vyzkumnika, ktery
svymi predsudky a nazory muze cely vyzkum ovlivnit. Pfedpojatost se musi
vyzkumnik naucit odbourat a pred kazdym z rozhovord vy¢istit svou hlavu.
Dalsi nevyhodou je velka ¢asova narocnost, kdy jeden rozhovor standardné
trva 30-90 minut. Diky dlouhému casu kvalitativni analyzou zaséhneme maly
vzorek lidi. [1] [2] [3]

Kvalitativni vyzkum v rdmci této prace probihd pomoci semistruktoro-
vanych rozhovortt o délce priblizné 40 minut. Celkovy pocet oslovenych re-
spondenti bude alespon deset. Ze nabitych informaci jsou néasledné sestaveny
hypotézy.



1. KVALITATIVNI VYZKUM

1.2 Popis cilové skupiny

Cilova skupina lidi, jsou lidé, kteti vlastni, sdileji, sleduji, pracuji nebo se né-
kdy setkali s chytrou televizi. Respondenti by méli bud aktivné, popiipadé
alesponi nékdy zadavat text do televizoru. Rozlozeni véku v ramci cilové sku-
piny by mélo korespondovat s aktualnim stavem populace (cile v této otazce
screenru 1.1 jsou nadefinoviny podle aktudlniho rozlozeni [4]). Diky tomuto
ziskame pohled na situaci od celé skaly populace.

V cilové skupiné by méli byt rovnomérné zastoupeny uzivatelé s riznymi
zkusenostmi:

e ZacatecCnik - ma problém s ovladanim zakladnich funkci televize, s pro-
blémy dosahne svych cila.

e BéZny uzivatel - umi ovladat zdkladni funkce bez problémt, nepousti
se do pouziti funkci, které nezna.

e Pokrocdily uzivatel - bez problému ovldda vétSinu funkei televize, umi
nakonfigurovat nastaveni televize i funkei.

Déle v oslovené skupiné lidi by méli byt rovnomérné zastoupeny jednotlivé
urovné ukonceného vzdélani.

1.3 Vybér respondentti (Sampling)

Prvni ¢asti vyzkumu, je spravny vybér respondenttli, s kterymi bude veden
rozhovor. Vybér z velké ¢asti ovlivni kvalitu celkového vyzkumu. Existuje né-
kolik metod jak dany vybér lidi délat a regulovat. Tyto metody rozdélujeme
na dvé skupiny a to nahodné a nenahodné.

Néhodné metody jsou méné casové naroc¢né, protoze nam je jedno kdo
se bude vyzkumu tcastnit. Nejsme schopni ovlivnit pozadované rozlozeni typt
lidi, popfipadé musime si vybirat z oslovenych lidi.

Nendhodné metody jsou pouzitelngjsi, zde dochazi ke smysluplnému vy-
béru respondenti. "Snow ball" neboli metoda sné¢hové koule jinde oznacovana
jako Tetézova, kterd je zaloZena na postupné nominaci osob osobami, které
se jiz vyzkumu zucastnili. Proces zac¢ind u jednotlived, u kterych vime, ze
splnuji pozadované kritéria, poté je pozadame aby oslovili své znamé s podob-
nou problematikou a diky tomu nominovali dalsi respondenty. Druhou meto-
dou "Self-selection" neboli sebe vybéru, funguje tak, ze lidé se sami prihlasuji
do vyzkumu, vétsinou je realizovano pomoci dotazniku umisténého na inter-
netu. [2]

V ramci kvalitativniho vyzkumu této prace bude nejdiive pouzita metoda
nahodného vybéru, kterd poté bude doplnéna metodou nendhodnou a to sné-
hové koule.



1.4. Otazky a témata

Tabulka 1.1: Screener

| No. | Otazka | Odpoveédi | Cil |
1. | Pouzivate televizor? Ano 100%
Ne 0%
2. | Jaky jo vas vek? 20- 21%
20-40 28%
40-60 29%
60+ 25%
3. | Dosazené vzdélani? Zakladni 16%
Stfedni bez maturity | 35%
Stfedni s maturita 34%
Vysokoskolské 15%
4. | Umite s televizorem? | Pokrodily uZivatel 33%
Bézny uzivatel 33%
Zacateénik 33%
5. | Zadavate text do TV? | Ano pravidelné. 25%
Ano obcas. 25%
Ano, ale z¥idka kdy. | 25%
Ne 25%
6. | Cim text zadavate? Ovladacem k TV 80%
Smartphone 10%
Klavesnice 10%

1.3.1 Screener

Pomticka, pomoci které se definuje typ zkoumané skupiny. Jednda se o sadu
uzavienych otazek, na které zname mozné odpovedi. Ke kazdé z odpovedi
si prifadime procentudlni podil dané vlastnosti v cilové pozorované skupiné.

Tabulka 1.1 obsahuje sadu sesti zédkladnich otazek, které pomohou pfi vy-
béru a ovéreni spravnych respondenti. V tabulce jsou mnou nadefinované
mozné odpovedi na jednotlivé otazky i s procentualnim zastoupenim danych
skupin.

1.4 Otazky a témata

Jednotlivé rozhovory s respondenti budou vedeny jako semistrukturované roz-
hovory. Tyto rozhovory nemaji pevné otazky, ani nejsou naprosto volné, ale maji
jasné vymezené témata zajmu vyzkumnika. Pomoci zakladnich otdzek nad té-
matem se posouva rozhovor az se posune do oblasti nejvyssich emoci. V téchto
oblastech ve velké mite tkvi jadro problému.

e Zakladni informace
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— Jakou znacku televizoru vlastnite / pouzivate?
— Mdte televizi pripojenou k internetu?

— Jakou technologii vyuziva vase TV?
e Sledovani TV

— Jak casto mate pusténou TV?
— Sledujete aktivné televizor po celou dobu vysilani?
— Pouzivate vysilani jako kulisu?

— Poustite si na televiznim prijimaci filmy misto televizniho vysilani?
e Aplikace

— Jaké pouzivate v televizoru aplikace?
— Zadavate pti pouziti aplikaci texty?

— Byla by lepsi pouzitelnost aplikaci, pii efektivnéjsim zadavani text?
e Zadavani textn

— Jaké texty zadavate do televizniho rozhrani?
— Kam tyto texty zadavate?

— Jakym nastrojem zadavate texty?

— Jak se vam to zadava?

— Mate néjaké obtize pii zadavani text?

— Jak by se podle Vas problémy se zadavani texti daly vyTesit?
e Ovladace

— Jak vas ovladac vypada, popiste ho?

— Kolik vas ovladac¢ ma tlacitek?

— Kolik tlacitek pouzivate k ovladani televize?
— Vite jak funguji vSechny tlac¢itka ovladace?
— Pouziva se Vam vas ovladac¢ dobte?

— Madte sviij ovladac radi?

— Proc¢ se asi ovlada¢ moc neméni?

— Jaké by jste udélali zmény, kdyby jste mohli vymyslet iplné novy
ovladac?

e Budoucnost

— Jak si myslite, Ze budou televize vypadat za 20 let?
— Jak tyto televizory budeme ovladat?

— Budeme viibec mit ¢as v té dobé sledovat néjaké televizni vysilani?



1.5. Rozhovory

1.5 Rozhovory

1.5.1 Rozhovor 1

e Pohlavi: Zena

Vékova skupina: 20-40

Dosazené vzdélani: Vysokoskolské
e ZkusSenosti: Bézny uzivatel

e Zadavani textii: Ano, obcas

Zpusob zadavani: Smartphone

Uzivatelka pouziva televizni pfijimac¢ doma v domécnosti pro sledovani
bézného vysilani, ale i moznosti vyuziti pouze jako obrazovky pro zobrazeni
svého obsahu (filmu, seridli atd.). Tyto dva druhy zptisobu pouZiva rovno-
mérneé.

Text do televize tato respondentka zadava pouze obcas. Pro toto zadavani
pouziva klasicky dalkovy ovladac, ktery je dodavan k televizoru. Emotivné
k4, ze zadani i pouze jednoho slova je problém. Takze kdyZ to neni nezbytné
nutné, tak text nezadava. Nasledné na to navazuje, ze pravdépodobné, kdyby
bylo zadavani textu privetivéjsi, efektivnéjsi s vétsim uzivatelskym prozitkem,
pouzivala by u svého televizoru i aplikace.

P1i rozebrani konceptu samotného ovladace se dostavame k tomu, ze vlastné
u svého ovladace u vice jak pulky tlac¢itek viibec nevi jak funguji, co zname-
naji. A proto se zamysli a rikd, ze by nebylo od véci tento ovlada¢ zménit.
Zjednodusit. Ubrat pocet samotnych funkci tlacitek, a zmensit jeho rozmeéry.
Tvrdi, ze by bylo dobré ho zkratit, jelikoz i pres padnouci tvar do ruky neni
schopna pohodIné dosahnout na vSechna potiebna tlac¢itka. Dala by prednost
ovladani televize z mobilniho telefonu, ktery ma vzdy pri ruce.

1.5.2 Rozhovor 2

e Pohlavi: muz

Veékova skupina: 60+
e Dosazené vzdélani: Stiedni s maturitou
e Zkusenosti: Bézny uzivatel

e Zadavani textu: Ne



1. KVALITATIVNI VYZKUM

Druhy participant vyuziva televizni zafizeni v domaécnosti, kde televizor
hraje po celou dobu jeho pfitomnosti doma. Jeho rodina ho vyuziva jako kulisu
i v pfipadé provozovani jiné aktivity, i diky tomuto fenoménu zde v 99% bézi
klasické vysilani. Bohuzel jeho televizory nejsou "chytré" a zatim se diky tomu
nedostal k zadavani text ovladacem.

P1i otdazkach na samotny ovladac tvrdi, Ze tento koncept je pro ného vy-
hovujici. Jediny problém co registruje je jeho vyrobni kvalita, kdy vétsina
ovladaci trpi na rychlé "vymackani' tlacitek, popripadé puasobi "lacine". Po-
cet tlacitek uzivateli nevadi, vyuziva jenom ty co znd a potrebuje, jak sdm
iika: "Pro¢ bych mackal néco co nepotiebuji nebo nevim co udéla.".

Jelikoz participant se nikdy se zadavanim textu do televizniho rozhrani
nesetkal dalsi ¢ast rozhovoru se odehravala jenom v teoretické roviné a pred-
stavach. Po popisu problému, ktery je se zadavanim textd byl jeho prvnim
napadem Teseni hlasové zadavani. Uzivatel tvrdi, Ze se jedna o rychlou a efek-
tivni moznost ovladani celé televize. Ale dodava, ze zde by mohl byt zatim
problém v 100% rozeznani jazykovych mutaci.

1.5.3 Rozhovor 3

e Pohlavi: muz

e Veékova skupina: 20-40

Dosazené vzdélani: Vysokoskolské
e ZkusSenosti: Pokrocily uzivatel

e Zadavani texti: Ano, ale ziidka kdy

Zpisob zadavani: Ovladac¢ k TV

Expertni uzivatel, ktery tvrdi ze televizi skoro nepouziva, i kdyz v dalsi
¢asti rozhovoru se dozvidam, ze s ni prichdzi do kontaktu doma i v praci.

Zadavani textt déla jenom pouze, kdyz je to nevyhnutelné, protoze jak
fika: "Je to opravdu désné." Nésledné konverzaci o samotnych ovladacich smé-
fuje k renomovanym vyrobctim Apple a Samsung, kde konstatuje, ze tyto
vyrobci mysli na pohodli svych uzivateld (zdkazniki) a zacinaji vyrabét uzi-
vatelsky privétivé ovladace.

Dalsi posun ovladani televizoru vidi v hlasovém ovladani, které podle
neého je komfortni, prirozené a jednoduché. Na otazku: "Proc¢ se tedy hlasové
ovladani neprosadilo v mobilnich telefonech?", odpovida po chvilce zamys-
leni. "Mobilni telefony pouzivame kdekoliv. Ve skole, dopravnich prostfedcich,
praci. Prosté na mistech, kde nas slysi cizi lidé. Televizor je jiné zafizeni,
je umisténo doma a pfi tomto hlasovém ovladani se tudiz nemusime stydét."

Zbytek rozhovoru se odviji ve znameni technologie hlasového zadavani,
jaké jsou moznosti feseni co se tyce sumu, jak by mélo byt udélané hlasové
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navazani samotné komunikace. Na konci prichazi se zajimavym nidpadem do-
plnit hlasové ovladani jesté malym ovladacem, ktery by ovlddal dvé zakladni
funkce. Hlasitost a pfepinani programu.

1.5.4 Rozhovor 4

e Pohlavi: muz

Veékova skupina: 40-60
e Dosazené vzdélani: Vysokoskolské
e Zkusenosti: Pokrodily uzivatel

e Zadavani textt: Ano, pravidelné

Zpusob zadavani: Klavesnice

Vlastnik prvni chytré televize od spoleénosti Samsung, kterd umoznila uzi-
vateli pfipojit internet. A pravé s touto moznosti se rozsitili problémy se zada-
vanim textu. Participant tento problém pocituje a rikd, ze samotné zadavani
se vice a vice zhorsuje. Prvni software, ktery byl umistén v participantove
televizoru byl podle participanta uzivatelsky privétivéjsi. Samotné zadavani
texti bylo reprezentovano pomoci 9 c¢isel, kde kazdé z ¢isel reprezentovalo
3-4 znaky abecedy, stejné jako je tomu u tlac¢itkovych telefond. S jednou ak-
tualizaci se zadavani kompletné zménilo, kdy se graficky zobrazila na displeji
klavesnice a zadani probiha pomoci posunovani sipkami a potvrzovanim tlacit-
kem OK. Zde je vidét, ze participant je s timto konceptem znacné nespokojen.
Sam 1iké, ze v tomto okamziku zacal hledat jiné feseni.

Mozné feseni nasel v aplikaci do telefonu s technologii infraportu, na které
funguji i dosavadni ovladace. Zde konstatuje: "To bylo fajn". Problém je,
ruji. Kdyz se zamysli nad dal$imi moznostmi, které by pro néj byli pouzitelné
do budoucna, tak ho postupné napadaji t¥i mozné feseni. Vyuziti mobilniho
telefonu, dale novy pouzitelny ovlada¢ nebo ponechéani stavajictho fesendi.

Participant rozvedl, Ze mobilni telefon by vyuzil pro nainstalovani néjaké
mobilni aplikace, kterd by umoznovala ovldadani televizoru. K tomu dodava,
ze vsechny aplikace, které vyzkousel jsou absolutné nepouzitelné.

Dalsim moznym fesenim je néjaky novy koncept ovladace. Svou myslenu
rozvadi, ze by se mélo jednat o nové navrzené reseni, které pravdépodobné

Poslednim tématem a moznosti, ktery jsem v ramci naseho rozhovoru roze-
brali je hlasové ovladani, které ale uzivatel velice rychle zavrhl. Zastava nazor,
ze kdyz se hlasové ovladani neuchytilo u mobilnich zafizeni s kterymi je ¢lovek
v dnesni dobé uzce spjat, tak pro¢ by se mélo pouzivat v televizich. A je jedno
jestli se jedna o domécnost, dopravni prostiedek nebo vetejny prostor.



1. KVALITATIVNI VYZKUM

Uplné na konci rozhovoru se svéruje: "Dokonce jsem si v posledni dobé
pripojil k televizoru bezdratovou klavesnici, je to vyrazné lepsi, ale musim mit
dalsi véc u sebe.".

1.5.5 Rozhovor 5

e Pohlavi: muz

e Vékova skupina: 20-40

e Dosazené vzdélani: Vysokoskolské
e ZkuSenosti: Zacatecnik

e Zadavani textu: Ne

Participant na televizi aktivné kouka jen minimalné. Jelikoz bydli v do-
macnosti s rodici, priznava, ze televize doma maji, ale popira jeji vyuzitelnost
jako kulisu k jiné ¢innosti. Dalkovy ovladac¢ k televizi povazuje za prezitek
doby. Jak tika v dnesni moderni dobé to je jedna z véci, ktera by si zaslouzila
novou tvar. Tvrdi, Ze obsahuje spoustu "balastu" navic, ktery je pro vétsinu
uzivateli nadbytecny.

Text do televizniho zafizeni nikdy nezadéaval, po kratkém zamysleni se par-
ticipant optal, jestli se opravdu text zadava klasickym ovladac¢em. Po potvr-
zeni okamzité vynesl rozhodnuti: "To musi jit opravdu Spatné.". Tento jeho
nazor jesté umocnilo zjisténi, ze text se musi zadavat Sipkami na zobrazené
klavesnici a ne jako na starém tlacitkovém telefonu.

P1i spole¢ném pohledu do budoucnosti uzivatel prosazoval myslenku pie-
deélani stavajictho ovladace. Zména na pouzitelnéjsi a modernéjsi feseni, ktery
by umoznilo efektivnéjsiho ovladéni. Prichazi s napadem dotykové casti, kterd
by se dynamicky ménila podle potieby ovladani, dané aplikace nebo samot-
ného televizoru. Dalsim napadem je vyuziti otacejicich kolecek, které kazdy
uzivatel dobre zna z mysi k pocitaci ¢i fotoaparati.

1.5.6 Rozhovor 6

e Pohlavi: muz

Vékova skupina: 20-

Dosazené vzdélani: Stredni s maturitou

o ZkusSenosti: Zacatecnik

e Zadavani textl: Ano, ale zfidka kdy

Zpusob zadavani: Ovladac¢ k TV
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Pravidelny konzument televizniho obsahu, ktery bydli v doméacnosti s chytrou
televizi. Bohuzel ztraci tuto pfidanou vlastnost, protoze neni pfipojend k in-
ternetu.

S problematikou zadavani texti do televizniho rozhrani se poprvé setkal
az ve svém zamestnani. Zde dostal za kol nainstalovat novy prijimac. Podle
projevenych emoci a pociti, tato zkusenost nebyla pozitivni. Uzivatelské roz-
hrani v televizi nebylo privétivé a pii drobné chybé se vse doposud zadané
smazalo. Poté se muselo vyplnovat opét vSe znovu.

Pri rozebirani samotného problému, vznesl "zoufalou" prosbu, pro¢ by
se nemohl text zaddvat jako na tlacitkovém telefonu. Uzivatel tvrdi, Ze tato
metoda by byla rychlejsi a efektivnéjsi.

Pri hledani feseni, participant navrhl hlasové ovladani televize. Zda se
mu efektivnéjsi, nez jakékoli rucni zadavani. Problém lidského studu si mysli,
Zze v uzaviené domaci spolecnosti by nemél byt problém, protoze mluveni
je pro c¢lovéka nejptirozenéjsi.

1.5.7 Rozhovor 7

e Pohlavi: muz

Vékova skupina: 20-40
e Dosazené vzdélani: Vysokoskolské
e Zkusenosti: Pokrocily uzivatel

e Zadavani textt: Ano, pravidelné

Zpusob zadavani: Ovladac k TV

Uzivatel, ktery pouziva televizor v domacnosti i v praci. Pouziva ho ucelné,
coz znamena, ze je zapnut pouze ve chvili, kdy je opravdu sledovany nebo
pouzivany. Participant kombinuje vSechny moznosti pouziti - klasické vysilani,
aplikace ale i moznost pouziti, jako zobrazovaci obrazovku vlastniho obsahu.

Text do televize zadava pravidelné, jelikoz vyuziva aplikaci pro prehréavani
videi z aplikace youtube. Riké: "Zadavat text ovladacem od klasické televize
pomoci zobrazené klavesnice pres polovinu obrazovky je hrozné.". Pozastavuje
se nad skutecnosti, jak vyrobce mohl opustit fungujici a jednoduché zadavani
textd pomoci konceptu tlacitkovych telefontl a presunout se k nepfesnému
a pro néj nepouzitelného dotykového, popiipadé posunovaciho zadavani texti.
Dokonce to oznacuje za velky krok zpét.

Minuly mésic youtube vydal novou aplikaci, ktera umi zajimavé uzivateli
napovidat a to tak, ze zobrazuje jenom mozné dalsi pokracovani jiz zadaného
vyrazu. Tuto aktualizaci si uzivatel velmi chvali, tvrdi Ze to je zajimavé Teseni,
které vsem uleh¢i spoustu Casu a nervi.

11



1. KVALITATIVNI VYZKUM

Dalkovy ovlada¢ respondenta je podle informaci prehledny, ma vsechny
funkce, které jsou potfebné a nemd nic navic. Jedna se o ovladani televize
znacky Samsung.

V dalsi fadé rozebirame mozné feseni, kterym smérem se asi bude ubirat.
Uzivatel je znacné skepticky ke vSem fesenim, af je to moznost hlasového
zadavani nebo novy efektivnéjsi ovladac¢. O hlasovém ovladani ¥ika, ze hodné
lidi ma v sobé velkou miru studu a proto toto ovladani pouzivat nebudou.
Ohledné nového dalkového ovlddani, zde vidi problém v rozsifeni. Mysli si,
ze velci vyrobci televizori nebudou mit divéru k prevzeti jednotného ovladace.

Dale se smér rozhovoru ubiral k vyznamu obrazovky v domacnosti. Tato
debata byla velice zajimava, participant tvrdi, Ze sledovani televizoru je zlo-
zvyk, "zévislost", kterou dnesni mladsi generace zdédili po svych rodi¢ich po-
pripadé prarodic¢ich. Pro né to byla novinka a nové zdbavné vyuzité volného
casu.

1.5.8 Rozhovor 8

e Pohlavi: muz

Veékova skupina: 40-60
e Dosazené vzdélani: Stfedni s maturitou
e Zkusenosti: Pokrocily uzivatel

e Zadavani textu: Ano, obcas

Zpiusob zadavani: Ovladac¢ k TV

Participant, ktery v domacnosti vyuziva dva televizory. Jeden z nich ma
pripojeny k internetové pripojce. PTi rozhovoru se priznava, ze on sam pouziva
televizor pouze v dobé, kdy se na néj aktivné kouka, ale zbyli ¢lenové rodiny
nikoliv, ty bézné vyuzivaji tuto obrazovku jako doplnéni jiné ¢innosti.

Ovladani televizoru pomoci ovladace respondentovi, prijde v poradku. Pry
je na stavajici koncept ovladani zvykly a nemeénil by ho. Konkrétné u zadavani
textu pripousti, Ze neni pohodlné.

Mysli si, ze dalsi cestou, kterou by se televize méli ubirat je hlasové za-
davani. Tvrdi ze bézné v tizkém rodinném kruhu ovlada svij telefon pomoci
hlasového ovladani. Napriklad pry pri fizeni automobilu jinak uz telefon ne-
pouzije. I diky tomu si mysli, Ze hlasové ovladani by pro né€j mohlo byt neje-
fektivnéjsi pro ovladani dalsich elektronickych pristroji. Rad by se ho dockal
v co nejkratsi dobé praveé u televizorti, ale i u lednicek a dalsich spotfebicti.

1.5.9 Rozhovor 9

e Pohlavi: Zena
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Vékova skupina: 20-
e Dosazené vzdélani: Zakladni
e Zkusenosti: Bézny uzivatel

e Zadavani textu: Ne

Uzivatelka vlastni televizor starsiho typu, ktery neni napojen na internet.
Vyuziva ho pravidelné k sledovani klasického vysilani, ale i k moznosti vyuziti
jako zobrazovaci obrazovku. Tento pomér je pomérné vyrovnany, uzivatelka
uvadi 60:40 v prospcéch klasického vysilani. Déle uvadi ze bézné televizor po-
uziva i pfi dalsf ¢innosti jako kulisu.

Dalkovy ovladac je pro participantku vyhovujici. Zna a pouziva veétsinu
tlac¢itek na svém ovladaci. Pouze nezna tlac¢itka pro pokrocilé ovladani.

Text do televize nikdy nezadévala, prvni myslenka ji vedla k zadavani textu
pomoci sipek, jak je to realizované v dnesni dobé. Mozna i diky tomu, ze nikdy
nezazila tlacitkovy telefon, s konceptem klikani na c¢isla. Nechce posuzovat
kvalitu této funkce.

P1i pohledu do budoucna, uzivatelka mohutné prosazuje ovladani pouzi-
telnou aplikaci ve svém telefonu. Tvrdi, ze mobilni telefon ma neustale pri
ruce a diky dobré aplikaci by odpadl problém se zadavanim textu, z dtvodu
toho, 7e lidé jsou na zadavani texttt do telefonu zvykli. Umi to. Kazdy den
mnohokrét pisi zpravy svym pribuznym a znamym. Mysli si, ze lidé by uvitali
pouziti mobilniho telefonu vice nez pouzivani ovladace primo k televizoru.

Hlasové ovladani ji prijde neptirozené, pry z této funkce ma velky respekt,
rika: "Je to velky krok do neznama.". Tvrdi Ze diky hlasovému ovladani spo-
tfebice ziskavaji inteligenci a boji se, aby nenastala vzpoura stroju.

1.5.10 Rozhovor 10

e Pohlavi: muz

Veékova skupina: 40-60

Dosazené vzdélani: Stredni bez maturity
e ZkuSenosti: Bézny uzivatel

e Zadavani textu: Ano, pravidelné

Zptsob zadavani: Ovladac¢ k TV
Dalsi rozhovor byl s uzivatelem, ktery ma rad nové a moderni technologie.
Vlastni novou "chytrou" televizi, kterou ma pripojenou k internetu. Sam rika,

ze jeho velkym a skoro jedinym konickem je sledovani televizni obrazovky.
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Rika, Ze to je pro néj perfektni odpoéinek po naroéné praci. Televizni piijimaé
pouziva vyhradné na sledovani klasického vysilani.

Podle jeho minéni se v posledni dobé zacalo vyvijet dalkové ovladani, jeli-
koz nejnovéjsi televize od znacky Samsung maji iplné novy osekany ovladac.
ovladac tuplné postrada tlacitka c¢isel, pomoci kterych dochazi k rychlému pre-
pinani programt. Nebo zde neni ani klasicka dvé tlacitka pro zesileni hlasitosti.

Samotné pripadné zadavani texti, uzivatel realizuje klasickym ovladacem
dodanym, k danému televizoru. I pres vylepseny ovlada¢ samotné zadavani
textu jde zna¢né Spatné, jelikoz princip zadavani ztistal naprosto stejny - zob-
razend klavesnice na displeji televizoru a nasledné pohybovani sipkami po kla-
vesnici a potvrzovanim jednotlivych pismen.

Budoucnost samotného ovladani uzivatel vidi ve vylepseni stavajiciho no-
vého ovladace, upraveného tak, aby neusnadnil pouze ovladani, ale i zadavani
textli. Participanta napada vyuziti riiznych novych technologii z ostatnich pri-
stroji, jako jsou dotykové displeje, popripadé dotykové plochy.

1.5.11 Rozhovor 11

e Pohlavi: Zena

e Vékova skupina: 60+

e Dosazené vzdélani: Stredni s maturitou
e Zkusenosti: Bézny uzivatel

e Zadavani textu: Ne

Jeden z rozhovori, probéhl s respondentkou, kterd ma televizor s ptipoje-
nim na internet.Sleduje vsak vétsinu casu klasické vysilani. Jiné funkce tele-
vizoru nepouziva. Jak priznava dost casto se stavd, ze televize bézi i pri jiné
¢innosti jako kulisa.

Ovladani televizoru, provozuje pomoci dalkového ovladéani, které si zakou-
pila. Jedna se o dalkovy ovladac¢, ktery ma méné tlacitek, obsahuje jenom
zdkladni tlacitka (Sipky, tla¢itko Ok, zména hlasitosti a kandli a samoziejmé
zapinaci/vypinaci tlacitko). Respondentka je s timto novym ovladacem spo-
kojena. Dodany ovladac k televizoru je pry prilis slozity.

I pfes moznost pripojeni televizoru k internetu, respondentka se nikdy
nesetkala se zadavanim textu do televizoru. Po popisu, jak je to realizovano,
si oddechla, zZe toto nemusi délat.

Respondentka, po kratkém premysleni tvrdi: "Myslim ze ovladace i se za-
davanim textu jsou v poradku, a nepotfebuji dale upravovat.". Tato myslenka
byla znacné rezolutni.
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1.5.12 Rozhovor 12

e Pohlavi: muz

e Vékova skupina: 20-

e Dosazené vzdélani: Zakladni

e Zkusenosti: Pokrodily uzivatel

e Zadavani texti: Ano, ale zfidka kdy

e Zpiusob zadavani: Ovladac k TV

Respondent zije v domécnosti s dvéma televizory. Nejsou pfipojeny k in-
ternetu. Na televizni vysilani koukd minimalné, jak uvadi jediné na sportovni
kanéaly. Ale hojné vyuzivd moznost vlastniho zobrazeni obsahu, kde pfipousti,
ze ve velké mife to vyuziva jako kulisu, pfi provozovani jiné ¢innosti.

P1i popisu ovladace pripousti, ze sice vi u vétsiny tlacitek pro jakou funkci
jsou, ale vétsina by sla nahradit pomoci néjakého menu v televizi. Nésledné
ba se klasicky ovladalo sipkami a tlacitkem OK popripadé Zpét. Zminuje,
spolecnost Samsung, ktera dodava k nejnovéjsim televizortim ovladace znacné
refaktorované. Ovladace obsahuji jen par tlac¢itek a jsou doplnény multifunkc-
nimi tlacitky. Respondent popisuje, ze se jedna o tlacitka, které jdou vyklonit
nahoru a dolti a poptipadé fungovat jako normélni tlacitko. U televizoru Sam-
sung se to pouziva na ovladani hlasitosti.

P1i spoleéném pohledu do budoucnosti, mé respondent nékolik moznych
variant a napadu. Prvni feseni, které navrhuje, je zadavani textu a ovladani
televizoru pomoci pohybového senzoru. Toto ovladani by fungovalo pomoci
pohybu rukou, kdy by pii ovladani uzivatel byl sniman pohybovym senzo-
rem a byla by mu promitana ruka, kurzor, tecka, kde se na klavesnici popti-
padé jiném menu nachazi. Na otazku, jestli by to nebylo fyzicky moc naro¢né
a ze vetsina lidi si u televizoru chee odpocinout ne sportovat, respondent rika:
"Alespon by lidé nebyli tak tlusti, snizila by se mira obezity.". Dalsim na-
padem je vyuziti interaktivnich prvka na konceptu nového ovladace, kde by
byli umistény rizné dotykové a pohyblivé prvky. Respondent popisuje jasnou
predstavu, kterou by vyuzil. Jednd se o ovladac s joystekem, kde pohyb po kla-
vesnici by byl realizovan naklonénim joystiku na stranu. Znamena to rychlejsi
ovladani nez jednotlivé klikdni. Po té uzivatel navrhuje ptridat na ovladac to-
¢ici kolecka, pomoci kterych by se urcovala rychlost pohybu. Dava za priklad
zadavani textd do navigace v novych autech znacky Mercedes, kde pry je vybi-
rani pohody realizovano pravé pomoci joystiku. O hlasovém zadavani si mysli,
ze neni realizovatelné, jelikoz stud lidi je prilis velky.

1.5.13 Rozhovor 13

e Pohlavi: Zena
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1. KVALITATIVNI VYZKUM

Veékova skupina: 40-60
e Dosazené vzdélani: Stredni bez maturity
e Zkusenosti: Bézny uzivatel

o Zadavani textti: Ano, pravidelné

Zpusob zadavani: Ovladac¢ k TV

Respondentka, zije v domécnosti, ktera vlastni dva televizory. Oba tyto te-
levizory jsou pfipojené k internetové pripojce. Rodina se snazi vyuzivat televizi
Ucelné, to znamend nezapinat ji jako kulisu pri jiné aktivité nebo praci. Pomeér
mezi sledovanim vysilani, vlastniho obsahu, poptipadé aplikaci je znacné vy-
rovnany. Jelikoz rodina ma malé déti, které se koukaji na pohadky popiipadé
hraji hry na kinektu s xboxem.

Televizor umi ovladat ovladacem bez problému, vyuziva tlacitka, které
potiebuje, a které diky tomu vi co znamenaji. Ostatnich tlacitek si nevsima.
Nevadi ji, Ze tam jsou, komentuje to: "Nékdo asi vi co znamenaji a diky tomu
je mize pouzivat, ja to nevim, tak je nemackam.". Text zadava do aplikaci,
popripadé xboxu, toto realizuje pomoci ovladace, kde pripousti, Ze to je vzdy
"na dlouho".

PTi zamysleni nad budoucnosti, respondentka pripousti, ze o tomto té-
matu nikdy nepremyslela a ani nevi, jaké jsou technické moznosti. Po ujistént,
Ze muze navrhnout cokoliv i néco neexistujictho se ptiklani k vylepseni stava-
jiciho ovladace. Moznost ovladanim hlasem se respondentce prilis nelibi. Pii-
padné ovladani telefonem také zavrhuje, protoze tika, ze telefonu ma z prace
plné zuby, a rdda by si od ného odpocinula.

1.5.14 Rozhovor 14

e Pohlavi: Zena

Veékova skupina: 60+
e Dosazené vzdélani: Stiedni bez maturity
e ZkuSenosti: Zacatecnik

e Zadavani textu: Ne

Uzivatelka je zacatecnikem. Jak sama fika, svij televizor umi pouze za-
pnout, vypnout a zménit hlasitost. I pfes to je sledovani televizni obrazovky
jednim z méla ¢innosti, kterou provozuje ve volném case. Sleduje klasické vy-
silani i pouziva prijimac jako zobrazovac, k prehrani vlastniho obsahu. Parti-
cipantka vlastni "chytrou" televizi, ale i diky jejimu "antitechnickému" postoji
ji nem3d pripojenou k internetu. Klasické vysilani stiida s prehravani vlastniho
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1.6. Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

obsahu jedna ku jedné. Toto komentuje slovy: "Oni v posledni dobé v té tele-
vizi nic nedavaji.".

Dalkovy ovladac se zda, zZe je participantky noc¢ni mirou. Bohuzel u vétsiny
Sama 1ké, Ze pro jeji vyuziti by stacil ovladac jenom s nejnutnéjsimi tlacitky,
kde by i ziskala jistotu, Ze televizor neprenastavi do nechténého nastaveni.

Se zadavanim textl do televizoru nemd zadné zkusenosti. Na mou otazku
jak se vlastneé text do tv zadava, si prohlizi ovladac. Poté rika, ze vlastné nevi.
Nakonec dostava napad s konceptem starého tlacitkového telefonu, a mapo-
vanim pismen na jednotlivé ¢islice. Pfi odtajnéni moznosti zaddvani texti,
prozrazuje ze tuto funkénost by délat nemohla.

Pohled do budoucnosti, nakonec neptinesl nic nového, uzivatelka je znac¢né
konzervativni a véri stavajicimu ovladaci. Takovému, jaky je ted doposud,
maximalné, ze by bylo dobré jeho zjednoduseni.

1.6 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Prvni ¢ast vyzkumu a to vyzkum kvalitativni, byl proveden v rozsahu ¢trnacti
rozhovori. V tabulce 1.2 vidime suméar zakladnich informaci jednotlivych re-
spondentii. Rozlozeni vlastnosti a kvalit v jednotlivych kategoriich pfiblizné
odpovida zvolenym ciltim. Napriklad vékové rozdéleni respondenti do skupin
muZeme vidét na obrazku 1.1, kde skupina 20- m4 o 0,4% vice, skupina 20-40
mé o 0,6% vice, skupina 40-60 ma o 0.4% méné a skupina 60+ ma o 3,6%
vice. Druhy zobrazeny kolacovy graf 1.2 ukazuje rozdéleni respondentti k me-
todé zadavani text. Opét vysledek koresponduje s ptivodnim cilem. Skupiny
Smartphone a Klavesnice maji o 1,1% vice a skupiné Ovladac k TV chybi pravé
2,2%. Detailni statistiky z kvalitativniho vyzkumu nalezneme na pfiloZeném
CD B.

Hypotézy jsou vysledkem kvalitativniho vyzkumu a jsou sepsané v samotné
kapitole 1.8.

® 20- @ Ovladack TV
® 20-40 @ Smartphone
® 40-60 @ Klavesnice
® 60+

Obrézek 1.1: Rozlozeni véku uzivateli Obréazek 1.2: Zadavani texta do TV
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1. KVALITATIVNI VYZKUM

Tabulka 1.2: Sumar kvalitativniho vyzkumu

No. | Pohlavi | Vék Vzdélani Zkusenosti | Text do TV
1. | Zena 20-40 | Vysokoskolské Bézné Ano
2. | muz 60+ Stredni s maturitou | Bézné Ne
3. | muz 20-40 | Vysokoskolské Pokrocilé | Ano
4. | muz 40-60 | Vysokoskolské Pokrocilé | Ano
5. | muz 20-40 | Vysokoskolské Zacatecni | Ne
6. | muz 20- Stredni s maturitou | ZacCateéni | Ano
7. | muz 20-40 | Vysokoskolské Pokrocilé | Ano
8. | muz 40-60 | Stfedni s maturitou | Pokroc¢ilé | Ano
9. | Zena 20- Zakladni Bézné Ne
10. | muz 40-60 | Stfedni bez maturity | Bézné Ano
11. | Zena 604 | Stfedni s maturitou | Bézné Ne
12. | muz 20- Zakladni Pokrocilé | Ano
13. | Zena 40-60 | Stfedni bez maturity | Bézny Ano
14. | Zena 60+ | Stfedni bez maturity | Zacatecni | Ne

1.7 Zkresleni

Pojem zkresleni popisuje tendenci ¢lovéka upfednostnovat informace, které
podporuji jeho vlastni nazory a naopak podcenovat popripadé ignorovat ty,
s kterymi nesouhlasi. Vyzkumnik vedouci rozhovory s respondenty, musi umét
omezit ovliviiovani, zkreslovani samotného pribéhu rozhovoru i vyhodnoceni
ziskanych dat.

Ke zkresleni vyzkumu v tomto vyzkumu mutze dochazet v nésledujicich
bodech:

e Postoj vyzkumnika: potenciondlni netplné oprosténi vyzkumnika od
svych nazori

e Vybér lidi: rckruting respondentti, probéhl z fad znamych a pratel,
ktefi byli ochotni se podilet a zaroven zapadali do potfebného vyzkum-
ného vzorku

e Podobnost lidi: pouziti nendhodné metody snchové koule, mize zpu-
sobit podobnost respondentii se stejnym postojem k dané situaci
1.8 Hypotézy
Kvalitativni vyzkum byl proveden nad malym vzorkem lidi. Tento vzorek ko-
responduje s obrazem populace - vékové i vzdélanim. Snazil jsem se zjistit,

jak lidé pouzivaji televizni zafizeni, jak se jim pracuje s dalkovym ovladacem
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1.8. Hypotézy

a na zaveér jestli umi zadavat text do televizniho zafizeni, a jaky z toho maji
prozitek, popfipadé jaké navrhuji zmény v tomto procesu.

Nejzasadnéjsi problém, ktery z vyzkumu vyvozuji je fakt, ze ddlkovy ovla-
da¢ u vétsiny zafizeni neni uzptsoben k uzivatelsky piivétivému zadavani
textu. I diky tomu lidé nevyuzivaji vSechny funkce novych televizort.

Dalsim zajimavym zjisténim z rozhovorti je velkd skala preferovanych moz-
nosti zadavani textu v budoucnu. Respondenti jsou rozdéleny do tii velkych
skupin - hlasové zadavani, aplikace do telefonu nebo novy efektivnéjsi dalkovy
ovladac. Zde se zd4, Ze je zavislost mezi vybranym FeSenim a typem / pova-
hou ¢lovéka. Lidé povidavi, extrovertni ve velké mire volili moznost hlasového
ovladani. Respondenti vyuzivajici nové technologie, navrhovali pouzit mobiln{
"chytry" telefon. Konzervativni lidi zvykli na néjaky standart, volili predélani
stavajiciho ovladace.

Pozoruji, ze vétsina respondentl se vyjadrila, ze zadavani text neni po-
hodlné, komfortni a mélo by dojit k néjaké zméné. Kazdy preferuje jinou
z moznosti.
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KaAriTOLA 2

Kvantitativni vyzkum

Kapitola kvantitativniho vyzkumu ovéruje hypotézy definované v predchozi
kapitole. Vysvétluje princip a vyznam dané metody vyzkumu. Vystupem jsou
ovéfené hypotézy, na kterych stavi dalsi kapitoly vénujici se prototypim.

2.1 Kvantitativni analyza

Kvantitativni analyza pracuje s velkym vzorkem respondentd, pomoci kte-
rého ovétuje hypotézy specifikované v kvalitativni ¢asti vyzkumu. Jednd se
o striktné strukturovanou metodu, kdy respondent odpovida na zadanou sadu
otézek. Tyto otdzky maji predem definované odpovédeéti (ano/ne, 1 z n odpo-
védi, poptipadé n odpovédi z m odpoveédi). Vétsinou formou dotazniku.

Vyhodou této metody je rychly sbér velkého mnozstvi dat. To znamena,
ze lehce vytvotime vzorek lidi, ktery odpovida pozadovanému vzorku pro dany
vyzkum. Nevyhodou samostatného pouziti této metody, miize byt ovlivnéni
respondentti, v pripadé spatného polozeni otazek. Naptiklad, kdyz otazky jsou
manipulativné polozeny. Takto jsme schopni dosdhnout odsouhlaseni vlastnich
domnének, ale ne potvrzeni opravdovych hypotéz. [1]

Kvantitativni vyzkum v ramci této prace probiha pomoci strukturovaného
online dotazniku, ktery je plosné rozsiten do populace. Velikost oslovené sku-
piny je 250 respondenti.

2.2 Dotaznik

Pro ovéreni nadefinovanych hypotéz v kapitole 1.8, jsem pripravil online dotaz-
nik, ktery obsahuje 7 riznych obrazovek. Kazda z obrazovek je tvofena sadou
otazek, na dané téma. Jelikoz dotaznik nemd linearni prichod, mize uziva-
tel vyplnit odpovédi jenom na cast otazek, podle svych preferenci, zkusenosti
a znalosti. Mozné priichody dotaznikem mizeme vidét na obrazku 2.1. Jednot-
livé obrazovky dotazniku budou rozebrany nize v nasledujicich podkapitolach,
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2. KVANTITATIVNI VYZKUM

ale naprostd vétsina ma predefinované odpovédi, pouze s moznosti vybéru.
U tii otédzek v dotazniku mohou respondenti doplnit svou vlastni moznost.
Cely dotaznik v piipadé zajmu k dostani na URL adrese: https://goo.gl/forms
/cs396WdI0mXt7xkj2.

2.2.1 Zaéakladni informace o uzivateli

Uvodni obrazovka celého dotazniku. Zde se nejprve uzivatel dozvidd zakladni
potfebné informace o samotném vyzkumu, je ujistén o anonymité samotného
dotazniku a ubezpecen o délce vyplnovani neprevysujici 10 minut. Déle nasle-
duje 6 otazek ohledné samotného respondenta a jeho vlastnostech. Podle od-
povédi na prvni otazku je uzivatel presmérovan na dalsi obrazovku. V piipadé
odpoveédi Ano pokracuje dédle na dalsi obrazovku Zakladni informace o tele-
vizoru. Pokud vyplni moznost Ne je pfesmérovan az na obrazovku Zadavani
textd do TV, a nasledujici obrazovky jsou vynechany. Otazky:

e Pouzivate televizor?

Jaky je Vas vek?

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Jakou mate povahu?

Mate radi a pouzivate moderni technologie?

Jste komunikativni?

2.2.2 Zéakladni informace o televizoru

Druhé obrazovka, ktera ma za kol zjistit zdkladni informace o uzivatelové
televizoru. Otazky jsou jasné a jednoduché:

e Jak dobre ovladate televizor?
e Jakou znacku televizoru pouzivate?

e Je televizor pfipojen k internetu?

2.2.3 Sledovani TV

Nésledujici otazky odhaluji, jak jednotlivi respondenti pouzivaji TV.
e Jak casto sledujete televizi?
e Sledujete vysilani aktivné po celou dobu zapnuti TV?
e Jaky obsah na televizoru sledujete?

e Pouzivate televizor jako kulisu?
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2.2. Dotaznik

dkladni informace o
uZivateli

akladni informace o
televizoru

Sledovani TV

Dalkove oviadani

Pokrodilé zaddvani
textu do TV

udoucnost oviddani
TV

Obrazek 2.1: Pruchod obrazovkami dotazniku
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2. KVANTITATIVNI VYZKUM

2.2.4 Daéalkové ovladani

V poradi ¢tvrta obrazovka dotazniku, fesi problematiku dalkového ovladace.
At vyuzivani jednotlivych tlacitek ovladace, tak i pouzivani samotného ovla-
dace.

e Jaka tlacitka na ovladaci pouzivate?
e Pouziva se Vam tento ovladac¢ dobie?

e Znate vétsinu tlacitek na svém dalkovém ovladani?

2.2.5 Zadavani texta do TV

Druhé spolec¢na obrazovka pro vSechny respondenty vyplnujici dotaznik. Ob-
razovka zjisfuje zkusenosti se zadavanim textu do televizniho rozhrani. V pri-
padé setkani respondenta s touto funkci je néasledné odeslan na obrazovku
s dopliiujicimi otazkami na toto téma. V opacném pfipadé, kdyz uzivatel tvrdi,
Ze se nikdy nesetkal se zaddvanim textu je presmérovan na posledni obrazovku
dotazniku a to Budoucnost ovladani TV.

e Zadavate nebo zadavali jste alespon jednou text do televizniho rozhrani?

e Cim text zadavite/ byl zadavan?

2.2.6 Pokrocilé zadavani texta do TV

Dopliujici obrazovka s podrobnéjsimi a konkrétneéjsimi otazkami na samotné
zadavani texti.

e Kam text zadavate/byl zadavan v televizoru?
o Zadava se Vam text do televizoru dobie?
e Mite potize pii zadavani texta?

e Funkce, kde se musi zadavat text?

2.2.7 Budoucnost ovladani TV

Zavérecna obrazovka celého dotazniku, ktery je tfeti spole¢nou obrazovkou
pro vsechny respondenty. M4 za kol se jich zeptat na jejich pohled do bu-
doucnosti. Jaké ovladani budou preferovat. Pfesnou vizualizaci mtzeme vidét
na obrazku 2.2.

e Jaké ovladani u své televize budete preferovat v budoucnosti?

e Text do televizniho rozhrani bude zadavan?
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2.3. Vysledky dotazniku

Budoucnost oviadani televize

Sekce otazek na budoucnost oviadani televize a zadavani textd do ni.

Jaké ovladani u své televize budete preferovat v budoucnosti?
(O Hiasové zadavani.

() Aplikace v telefonu.

(O stavajici dalkové oviadani

() vylepseni délkové oviddani

QO Jiné

Text do televizniho rozhrani bude zadavan? *
(:) Hiasem

() Mobilnim telefanem

(O Dalkovym ovladadem

(O Externi kldvesnice

Q) Jiné

Obrazek 2.2: Ukazka jedné z obrazovek dotazniku

2.3 Vysledky dotazniku

Dotaznik byl vyplnén 400 respondenty. Toto ¢islo je vétsi nez ptivodné zamys-
lenych 250 respondentti. Takto velky pocet se povedlo nasbirat béhem 48hodin.
Nyni jiz dalsi uzivatelé pribyvaji v jednotkéch denné, a spise nadhodné. Dotaz-
nik jsem rozsifil pomoci socidlnich siti, konkrétné facebooku. Tato metoda
siteni nebyla optimélni, jelikoz diky ni mam jiny podil zastoupeni vékovych
skupin, nez je rozlozeni lidi v populaci. Z toho je jasné, ze nejvice zastou-
penou skupinou je vékova skupina 20-40 let, kterd tvorfi ohromnych 72,8%.
Kompletni vékové rozlozeni miizeme vidét na obrazku 2.3. Ostatni sledované
metriky také nejsou rovnomeérné rozlozeny, coz je zptisobeno metodou rozsiteni
dotazniku. Tento fakt, ovSsem neovliviiuje informace ziskané z dotazniku, jeli-
koz vékova skupina prevazujici v prizkumu bude v budoucnu pravdépodobné
nejvice vyuzivat mnou testované zadavani textt do televizori.

2.4 Ovéreni hypotéz

Prvni hypotéza: Lidé nevyuzivaji plnou funkcénost novych televizort, i protoze
déalkové ovladace nejsou uzivatelsky piivétivé. Tato hypotéza nebyla potvr-
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2. KVANTITATIVNI VYZKUM

@ 20-
® 20-40
@ 40-60
@ 60+

Obrazek 2.3: Rozlozeni vékovych skupin respondentii v dotazniku

® Ano
® Ne

Obrézek 2.4: Pomér odpovédi, kvality zadavani textd do TV

zena, jelikoz z celkového poctu 400 respondentti, 55 odpovédélo, ze televizor
nema pripojeny k internetu, i prestoze televize tuto funkci podporuje. Je to cel-
kové 14% uzivatell, ktefi tuto moznost maji a nevyuzivaji ji. Hypotézu jsem
se snazil ovérit pomoci otdzky na pouzitelnost dalkového ovladace. Na tuto
otazku se vyjadrilo zaporné pouze 31 uzivateli. Prinikem téchto dvou mnozin
zjistuji, Ze pouze 4 uzivatelé, podporili tuto hypotézu. To je pouze 4%.

Dalsi hypotéza, jestli je spojitost mezi povahou a typem clovéka a prefe-
rovanym ovladanim televizoru. Zde se opét hypotéza nepotvrdila, kdyz z 400
oslovenych respondentti se 158 oznacilo za extroverty, ktefi se ddle rovnomérné
rozdélili do skupiny preferovaného ovladani v budoucnu. Z téchto uzivateli 26
vybralo ovladani hlasem, 44 mobilnim telefonem, 43 vylepseni stavajicitho dal-
kového ovladace a 39 respondentti bylo pro zachovani stavajictho ovladani.
Zalibeni v modernich technologiich naslo 379 respondentt, to ¢innf 94%. Tyto
uzivatelé jsou také rovnomérné rozlozeni napfi¢ moznostmi ovladani v bu-
doucnu.

Posledni hypotéza, tykajici se potfebné zmény zadavani textd do televiz-
niho rozhrani, byla potvrzena. To mtizeme vidét na grafu 2.4, kde je zobrazen
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2.4. Oveéreni hypotéz

® Hlasové zadavani

® Aplikace v mobilnim zafizeni
® Dalkové ovladani

® Externi klavesnice

® Jine

Obrazek 2.5: Rozdéleni respondentt do skupin podle zvoleni metody zadavani
textu v budoucnu

pomeér odpovédi na otazku: "Zadava se Vam text do televizoru dobie?". Po-
¢et negativnich odpovedi je vétsi nez dvé tfetiny respondentil. Toto je velké
procento oslovenych lidi. Data z této otazky jsem spolecné s daty ziskanymi
7z otazky na chybovost pri zadavani textii vizualizoval pomoci Likertovy skaly.
Graf mazeme vidét na obrazku 2.6. Respondenty jsem rozdélil pomoci metody
zadavani textd do tif oddélenych skal a v nich do ¢tyr skupin podle velikosti
problému se samotnym zadavanim. Na grafu vidime, ze zadavani text pomoci
délkového ovladace k TV je nekvalitni. [5] [6] [7]

Zajimavy vysledek pfinesla posledni otazka v dotazniku, kterda zkoumala
preferovanou metodu zadavani textu v budoucnu. Respondenti se rozdélili do 5
skupin, malé 6% ¢4dsti je to jedno, 19% by rado vyuzilo extern{ kldvesnici, 21%
chce s televizi interagovat slovné, 22% respondentt vybralo moznost délkového
ovladani a posledni nejvétsi skupina 32% preferuje ovladdni svym mobilnim
telefonem. Graf vidime na obrazku 2.5.

V této otdzce respondenti doplnili dvé velice zajimavé odpovédi. Prvni na-
vrh feseni, je vyuzit vyse zminéné metody a udélat jejich kombinaci. Tento
napad muize byt zajimavy a vést k pouzitelnému feseni. Druhy népad respon-
dentii je vyuzit technologii z mobilnich telefonii, ale presunout se do vétsich
rozmeért a to k tabletu. Podle uzivatele tablet, ktery by byl napojen na vice
domacich spotiebicti a vykonaval by funkci multifunkéniho ovladace.

27



2. KVANTITATIVNI VYZKUM

2l
T =125
O |~ | o | «
N~ | = |
=
- BBE
2
lﬂN
;E
ko)
8
o
>
E
@
S
Q| o
w | - | L8 =
c | | || E
T | © | V|| =
= | B| N8| e|| 2
s 2| =|z2|| 8
3! 8| ® || ©
:Dig..ﬁ““ﬁ
RIg|2 5] °
QEOE
>
F |l o | =
E
)ﬂ)
§<mo
O

< o (@)

Obrazek 2.6: Likertova skala zobrazujici kvalitu zadavani text do TV pomoci
jednotlivych nastroji
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KaAriTOLA 3

Existujici reseni

Tteti kapitolou je sezndmeni s problematikou zadévani textt do televiznich
rozhrani. Kapitola poukazuje na problémy s touto funkci, ale zaroven zdutraz-
nuje zajimavé metody reseni. Vystupem této casti je rozbor jednotlivych fe-
Seni pro televizory od nejpouzivanéjsich znacek. Metody jsou rozdélené na typ
vlastniho ovladani, a zadavani textu - externi klavesnice, aplikace v telefonu,
dalkovy ovladac a hlasové zadavani. Pro testovani jsem pouzil ¢tyti televizory
a to dva od znacky Samsung (novy model rok 2017 a druhy starsi model rok
2012), nasledné LG (2016) a Panasonic (2013).

3.1 Externi klavesnice

Pouziti externi klavesnice k zadavani textt je ve velkém piipadé pohodlna va-
rianta, jelikoz pomoci klasické klavesnice jsme v dobé pocitact vsichni zvykli
texty zadavat pravidelné. Co se tyce samotného zadavani je to nejlepsi mozné
feseni. Ale mé to i své problémy a tuskali a to, ze pomoci klavesnice nejsme
schopni televizor ovlddat. Tudiz klavesnici pouzijeme pouze pro samotné vlo-
zeni textu. Tento koncept je dost nesikovny, protoze kromé klasického ovladace
musime mit po ruce dalsi zafizeni, a pri ovladani televizoru tyto ovladace stii-
dat. Velikost a vzhled klavesnice, je také pritéz tohoto feseni, protoze neni
primarné urcena k tomuto dcelu, a neni navrzena pro toto pouziti.

3.2 Mobilni aplikace

Druha moznost ovladani televizori, kterou jsem vyzkousel, jsou riizné mo-
bilni aplikace urc¢ené k samotnému ovladani. Provedl jsem testovani aplikaci
odladénych danymi renomovanymi znackami, jako jsou vyrobci televizort, ale
i univerzalni feseni, od nadsenct i studentu.

Pri testovani jednotlivych aplikaci jsem narazil na nékolik problémi, které
jsou obecné spojeny s ovladani televiznich zafizeni pfes chytré zafizeni af
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3. Existusici RESENI

nim je mobilni telefon nebo tablet. Prvnim nedostatkem je odezva ovladace,
pii "mackani" tlacitek zobrazenych na dispeji nedostava uzivatel zadnou zpét-
nou odezvu. Diky tomu se stava, ze uzivatel nevi co stiskl. To je zptsobeno
tim, Ze mobilni telefon neni primérné urcen jako pouhy ovladac. Vsechny jeho
standardni funkce vyvolavaji reakci pfimo na jeho dispeji. Zde je to jinak,
interakci s dispejem vyvolavame reakci na televizoru, to znamena, ze na ovla-
dani soustfedime pouze jeden smysl a to haptiku. Toto se pfi testovani jevi
jako velky problém, kdy zrak, druhy smysl, uzivatele diky tomu musi neustéle
prechazet od telefonu na obrazovku. Bohuzel toto miZe znac¢né¢ snizit cel-
kovy zazitek ze sledovaného poradu, jelikoz misto "rutinni" prace ovladacem
pro jednoduchou operaci musime vrhnout své premysleni na ovladani.

Druhym problémem, ktery jsem pfi testovani detekoval u této metody, je
potfeba odemknuti zafizeni a nalezeni pfislusné aplikace. Vétsina lidi ma svij
mobilni telefon nastaven, tak aby spofil energii z baterie a byl maximalné za-
bezpecen. Tyto dvé funkce nastaveni jdou ruku v ruce. Setfeni baterie u smart
phont, ktery z 95% vybiji zapnuty displej, dochdz{ pomoci vypindni displeje.
Pii této c¢innosti dojde i k zabezpeceni zafizeni a to zamknutim. Tyto dvé
funkce nasledné zabranuji rychlé rutinni operaci (zména hlasitosti, pfepnuti
pofadu) a zbyteéné danou operaci protahuji a otravuji uzivatele.

Samotné zadavani textl je pomoci chytrych zafizeni, realizovano stejné
jako psani textt v jakékoli jiné aplikaci v daném zafizeni. Ze spodni strany
obrazovky je vysunuta klavesnice, ktera je kopii klasické pocitacové klavesnice.
Nésledné zadani textu je jiz rutinni. Tato metoda samotného zadani textl je
uzivatelsky privétiva, pro uzivatele chytrych zafizeni, pro ostatni muize byt
prekazkou.

3.2.1 Samsung

Oficidlni aplikace od znacky Samsung se jmenuje Sam Remote TV. Tato apli-
kace je znacné minimalisticka, protoze je tvofena pouze jednou obrazovkou,
kterd kopiruje samotny ovladac. Na zakladni obrazovce aplikace 3.1 jsou zob-
razeny vsechny tlacitka klasického ovladace od této jihokorejské spolecnosti.
Jak je vidét na prilozeném obrazku, aplikace neni vhodné navrzena hned z né-
kolika divodi. Prvnim divodem kritiky jsou velké nevyuzité plochy na celkové
obrazovce na tkor mensich tlacitek. Dale rozvrzeni a velikost tlacitek je ne-
vhodné, jelikoZ nejpouzivanéjsi tladitka jsou mald (potvrzovaci OK) a nebo
v bezprostiedni blizkosti s jinymi (zména hlasitosti nebo programi).

V posledni fadé jako velké minus této aplikace hodnotim reklamu v dolni
¢asti obrazovky. Spolec¢nost Samsung je jednou z nejvétsich spolecnosti svéta
na trhu s televizory nejrozsitenéjsi znacka, a proto si myslim, ze reklamou
v dolni ¢asti obrazovky nepotfebuje vydélavat drobné castky. Tento fakt je
usmeévny a spolec¢nost stavi na horsi svétlo.

Text se zadava, jak je jiz zminéno vyse, pomoci klavesnice, kterd po kliknuti
tlacitkem OK na pole s textem vyjede z dolni ¢asti displeje. Klavesnice funguje
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3.2.2 LG

standardné, s dobrou odezvou na jednotlivé kliky. Opét problém dvou zatizeni,
na prvnim pisi a na druhém se mi zobrazuje fetézec.
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Obrazek 3.3: LG TV Plus - TV Zivé Obrazek 3.4: LG TV Plus - Menu TV

Spolecnost LG disponuje na svém tctu spoustou aplikaci pro ovladani te-
levizori. Znacné slozité je vybrat k instalaci do zafizeni tu pravou. Prvni dveé

testované aplikace, pri parovani s danym televizorem se ukazali jako nekom-
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patibilni. Na konci parovani, které trvalo nékolik minut shodné informovali,
ze dany televizor neni podporovan. Spravna aplikace pro dany televizor se
ukazala byt LG TV Plus.

Aplikace je rozdélend na t¥i izolované ¢asti, jednotlivé obrazovky. Kazda
z Casti predstavuje skupinu funkci klasického ovladace. Prvni obrazovka "Ovla-
dani" umoznuje uzivateli interakci pomoci sipek s OK tlac¢itkem v standard-
nim rezimu (3.2), popfipadé i moznost prepnuti do rezimu interaktivni plochy.
Tato varianta je zajimavé pro ovladani funkci, kde nejsou nedefinovany presné
kroky mezi prvky v aplikaci. To je zptisobeno efektivnéjsim ovladanim, jelikoz
uzivatel nemusi postupovat po univerzalnim predefinovaném kroku o x pixel
na obrazovce. Moznost vybéru metody ovladani, hodnotim jako dobry na-
pad, protoze uzivatel si miize vybrat, kterou z moznosti bude preferovat nebo
dokonce jednoduse muze i tyto metody stridat.

Druha c¢ast s nazvem "TV zivé" umoznuje zakladni ovladani pristroje,
pri klasickém sledovani vysilani (3.3). Nalezneme zde tla¢itka pro zménu ka-
nalu, jak v podani jednotlivych ¢isel 0-9, tak i populdrnim, postupnym pro-
chazenim programt. Daéle tlacitka pro ovladani hlasitosti.

Posledni ¢asti aplikace je menu, kde nalezneme dalsi funkce a mozZnosti
nastaveni televizoru. Na snimku obrazovky 3.4 je mizeme vidét. Seznam pro-
grami je uzitecna funkce, kdy ve sparovaném mobilnim telefonu se zobrazi
kompletni seznam naladénych potradi. V pripadé vice zdroji televizniho vy-
silani se tyto seznamy slouc¢i do jednoho. Tato funkce je znacné uzite¢na pro
uzivatele, ktery sleduje mnoho stanic, a nemusi si pamatovat, pod kterym
¢islem danou stanici nalezne.

V pripadé, Ze interakce si vyzaduje zadavani textu, je automaticky ote-
viena klavesnice. Toto zobrazeni klasické klavesnice se realizuje na jakékoliv
strance aplikace. Diky tomu nevidime na mobilnim zafizeni co piSeme, ale mu-
sime opét preskakovat pohledem z televizoru na ovladac. Toto je nepohodlné
feseni, nachylné na velké mnozstvi chyb. Druhou moznosti jak textovy reté-
zec do televizoru vlozit, je pomoci soucasné oteviené klavesnici na samotné
televizi (3.13). Zde je problém, kdy uzivatel opét musi Sipkami piejizdét sem
a tam po celé klavesnici. Tato metoda je pomald, a hodné uzivatelii naprosto
odradi od dalsiho pouzivani aplikaci, kde je toto vyzadovano.

3.2.3 Panasonic

Ovladani televizoru Panasonic je v mobilnich zafizenich realizovano aplikaci
Panasonic TV Remote 2. Z grafického designu aplikace je na prvni pohled
vidét, ze se jedna o starsi aplikaci, ktera neprosla redesignem v posledni dobé.
Nemoderni design dohani dobrym navrhem uzivatelského rozhrani. Tlacitka
jsou velka, a umisténa dale od sebe. Tyto dvé vlastnosti umoziuji bezproblé-
mové pouzivani dané aplikace. Zékladni funkce jsou umisténé na jedné obra-
zovce, ktera je vidét na obrazku 3.5.
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3.2. Mobilni aplikace

Jako jiz vyse zminéné aplikace, i tato disponuje dotykovou plochou. Pomoci
ni dochazi k ovladani aplikaci televizoru. Zadavani texti je zde feseno vyrazné
jinak nez v ostatnich studovanych aplikacich. Kdyz aplikace zaregistruje poza-
davek zadavani textu, tak pouze nevysune klavesnici z dolniho ¢asti obrazovky;,
ale otevie novou stranku, kterd je k tomuto zadavani uzpusobena (3.6). Text
je vpisovan na obrazovku telefonu, kde uzivatel mtze jednoduse kontrolovat
co pise, jelikoz psani i zobrazeni probiha na jednom zafizeni, v jednom zorném
dhlu. Po kompletnim napsani textu tlac¢itkem v horni ¢asti displeje odesleme
text do televizniho zafizeni. Tato funkce umoziiuje lepsi kontrolu nad samot-
nym zadavanim textu, a eliminuje chybovost uzivatele.
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Obrazek 3.5: Panasonic aplikace Obrazek 3.6: Zadavani textt

3.2.4 Univerzalni aplikace

Testovani univerzalnich aplikaci pro mobilni telefony s androidem, bylo velmi
slozité. Vyhledat aplikaci, ktera by byla plné funkcni a bez problému se povedlo
sparovani s televizorem bylo velmi slozité. I pres to, ze pri pohledu do Google
Play ukazuje velké mnozstvi riznych ovladact k nainstalovani.

Nainstaloval jsem si do chytrého telefonu prvnich 10 nejoblibénéjsich apli-
kaci. Vétsina z nich byla plna rusivych reklam, které byli v aplikaci umistény
tak, aby uzivatel omylem na né klikl, poptripadé tlacitko na samotné zavieni
bylo tak miniaturni, Ze nebylo mozné na néj kliknout 3.7.

Zajimavou aplikaci je ta s ndzvem Peel Remote, ktera jako jedina z univer-
zalnich aplikaci neobsahuje reklamy. Diky tomu se bez strachu pouziva. Navrh
aplikace je také povedeny, tlacitka jsou primérené velké, s dostatecnymi me-
zerami 3.8. Samotné pouzivani aplikace mize byt problematické, protoze apli-
kace neni ¢lenéna do separatnich ¢asti, nybrz veskera funkcionalita je na jedné
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Obrazek 3.7: Reklama v aplikaci Obréazek 3.8: Peel remote

dlouhé obrazovce. Uzivatel musi pfi pouzivani scrollovat a slozité hledat jed-
notliva tlac¢itka ovladace. Tento koncept znacné pripomind, klasicky ovladac.
Zadani textu je zde realizovano metodou, ktera jiz byla popsana vyse - zobra-
zenim klavesnice na dolni ¢asti displeje mobilniho zarizeni.

Dalsi aplikace, ktera naopak byla naprosto nevhodna je Universal TV Re-
mote Control. Aplikace je plna reklam, které jsou iplné vSude, na jednotlivych
obrazovkéch, ale i rtizné vyskakuji ptes cely displej a Spatné se zaviraji (3.7).
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Obrazek 3.9: Universal TV Remote Obrazek 3.10: Ovlada¢ Samsung
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3.3. Dalkové ovladace

3.3 Dalkové ovladace

V prvopocatku televize zadny dalkovy ovlada¢ neméli, a uzivatelé museli ovla-
dat televizor piimo tlacitky na zafizeni. Jelikoz clovek se snazi usnadnit si ves-
keré nepohodlné nebo naméhavé véci, prisel s konceptem ovladace. Nejdiive
kabelem pevné pripojenym k televizoru, nasledné jiz s bezdratovvym ovldda-
nim jak ho zndme dnes [8].

Rozbor dalkovych ovladac¢t jsem provedl pomoci osobniho testu na jiz
vyse zminénych televizorech a k nim piislusnych ovladacich, ale zaroven jsem
se pokusil najit a zmapovat historii a postupny vyvoj u jednotlivych znacek.

3.3.1 Samsung

Spolecnost Samsung, v soucasnosti nejvétsi vyrobce televizorti, v poslednich
letech udava trendy a novinky ve vyrobé délkovych ovladaci. Nejdiive po-
stupné dochazelo k postupnému rozsifovani dalkového ovladani. Byla prida-
vana tlac¢itka s riiznymi funkcemi, ovladac z roku 1985 od spolecnosti Samsung
obsahoval 23 tlacitek. Dale dochazelo k nartistu poctu tlacitek, kdy na konci
devadesatych let jiz dalkové ovladani obsahuje 54 tlac¢itek. Muzeme zde vidét
i dilezité koncepty Teseni, které vydrzeli dodnes. Napftiklad rozlozeni cislic
do miizky 4x3, poptipadé kruhové tlacitko s Sipkami a potvrzovacim OK tla-
¢itkem. Az do roku 2011 se pocet tlacitek prabézné stale zvysSoval az na neu-
véritelnych 113. Tento ovladac byl osazen tlacitky na vSech stranich ovladace,
na predni strané byli klasické tlacitka pro ovladani televizoru, na zadni strané
ovladace byla klavesnice pro zadavani textu (vidime na obrazku 3.11).

Od této doby pocet tlacitek se vyrazné zmensil a zacali se na ovladaci ob-
jevovat rizné moderni technologie. Napfiklad touch pad, popripadé dotykova
tlacitka. Nejmodernéjsi ovladace maji jiz jenom pouze 10 - 20 multifunkénich
tlacitek. Nejnovéjsim ovladacem znacky Samsung je kompletné pfedélany kon-
cept samotného ovladace. Podle Bohumila Herwiga z DigiZone.cz si musime
uvédomit: "Novy ovladac¢ neni pohybovy, i kdyz tak plisobi, a i kdyz ma vyslo-
vené jen par tlacitek, nejde o ovlada¢ dopliikovy, nebo chcete-li zjednoduseny
tak, jak jsme ho v minulosti vidéli u drahych televizori, ale jde o plnohod-
notny kousek."[9]. Tento ovlada¢ miizeme vidét na obrazku 3.10. Mém moznost
tento ovlada¢ pouzivat, a mizu potvrdit, ze i pres absolutni miminalistické
provedeni se jednd o plnohodnotny nastroj. Ovladani i pres novoty je znacné
intuitivni a clovék si na néj velice rychle zvykne. Plus tohoto ovladace je jeho
provedeni, tlacitka maji jasnou polohu i tvar. Diky tomu uzivatel pri jeho po-
uzivani nemusi pfesouvat oc¢ni pohled z televizoru na samotny ovladac. Dalsi
vyhodou je uzivatelsky dobfe zpracované uzivatelské rozhrani samotného te-
levizoru. Ovladani televizoru se realizuje ve vyjizdéjici fixni listé na spodnim
okraji obrazovky, diky tomu muzeme nadéle sledovat samotné vysilani.

Zadavani textll je zde realizovano pomoci kldvesnice zobrazené na obra-
zovce televizoru. Provedeni mizeme vidét na obrazku 3.12. Text se zadava
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SNHEUWS

Obréazek 3.11: Ovlada¢ Samsung s kldvesnici

Obrazek 3.12: Klavesnice Samsung televizoru

pomoci Sipek a tlacitka OK na ovladaci.

Druhy testovany ovladac od znacky Samsung je jednim z obycejnych, uni-
verzalnich ovladacu, které spole¢nost dodédvala v predchozich letech k nizsim
modeliim televizori. Interakce se televizorem je na starsi model veelku uchéze-
jici. Zadavani text1, je Spatné, uzivatelské rozhrani jesté neni na tuto variantu
uplné pripravené. Uzivatel musi pro napsani jednoho fetézce skoro dvojna-
sobné kliknout protoze, kazdé pismeno je nutno potvrdit.
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Obrazek 3.13: Klavesnice LG televizoru

3.3.2 LG

Dalsim testovanym ovladacem, byl ovladac¢ znacky LG, ktery je standardné
dodavan k nové rade televizorii. Na ovladadi je vidét, ze tato znacka podléha
vlivu velkych firem a aplikaci, jelikoz misto na tomto ovladaci dostalo napti-
klad tlac¢itko Netflix. V porovnani s konkurentem od Samsungu zde LG pro-
hrava na plné ¢are ve vsech ohledech, at je to provedeni, uzptisobeni k ovladani
ale i v samotném uzivatelském rozhrani v televizoru. Bohuzel se zde objevil
i dalsi problém a to je nedostatecné rychla odezva zarizeni. Bézné se stava,
ze uzivatel klikne dvakrat misto jednou, protoze si mysli, ze prvni klik nebyl
zaznamenan. Tento problém se jesté vice projevuje pii zaddvani textti. Bohu-
zel musim konstatovat, ze zadani textu u této znacky byl skoro nadlidsky tkol,
a jiz po par znacich jsem chtél televizor radsi vypnout. Uzivatelské rozhrani
je vidét na obrazku 3.13, které je graficky dobfe zpracované.

Spole¢nost LG pred ¢asem vysla s fadou novych "magickych" ovladaci,
jak je sama znacka nazyva. Bohuzel tyto ovladace zatim nedava k samotnym
televizorim v zakladnim baleni. Uzivatelé si ovladace této rady musi k chyt-
rym televizorim dokoupit. Tyto ovladace, maji vyrazné méné tlacitek nez
standardné dodavané ovladace k zarizenim této znacky.

Novinkou je zde tocici kolecko uprostied ovladace, jako jeho dominanta.
Toto kolecko nahrazuje standardni tlacitko OK na ostatnich ovladacich. Mize
diky tomu byt umisténo uprostied mezi sipkami. Funkce kolecka je podobna
jako funkce kolecka na mysi k pocitaci. Jelikoz pocitace jsou v dnesni dobé
masoveé rozsireny, tento princip zna skoro kazdy. Dva ze zastupca této "ma-
gické" tiidy ovladacl mtzeme vidét na obrazcich 3.14 a 3.15. Dalsi pridanou
hodnotou jsou dalsi dva rezimy ovlddani. Prvni funguje jako ukazovatko, uzi-
vatel namifi, ukaze na prvek na obrazovce televizoru a pouze potvrdi stiskem
tlacitka na ovladaci. Druhy rezim je zalozeny na gestech. Uzivatel definuje
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gesta (pohyb ukazatele po obrazovce v preddefinovaném tvaru), pomoci kte-
rych zadava komplexni piikazy. Tyto prikazy se musi opakovat a uzivatel si je
musi nastavit. [10] [11].

Obrézek 3.14: Magicky ovlada¢ LG Obrazek 3.15: Magicky ovladac¢ LG 2

Bohuzel zadavani textu i s témito magickymi ovladaci je stejné proble-
matické jako se zakladnimi ovladaci. Zadavani je realizovino dvéma zptsoby.
Pomoci sipek a potvrzovaciho tlacitka jak to zname ze standardnich ovladaci.
Nebo druhy zpisob je pomoci ukazovani na jednotlivé pismena na zobrazené
klavesnici. Tento zptisob jsem bohuzel nemél moznost vyzkouset. Myslim si,
Ze zplsob zadani textu musi byt rychlejsi, ale je zde vétsi prostor pro chyby,
které miizou byt zptisobeny malymi prvky klavesnice na které se uzivatel musi
trefit.

3.3.3 Panasonic

Poslednim testovanym ovladacem byl klasicky ovlada¢ dodavany spolecnosti
Panasonic k prvnim chytrym televizoriim. Rozhrani televizoru je zajimavé te-
Sené, miizeme vyuzivat nainstalované aplikace, ale zaroven nadale sledovat
samotné vysilani 3.16. Myslim si, ze to je zajimavy koncept, kdy uzivatel
muze délat dvé véci najednou. Televizni rozhrani nadale disponuje klavesnici
pro zadavani texti, ktera je nestandardni. Jak mizeme vidét na obrazku 3.16,
pismenka jsou sefazena podle abecedy coz miize mit za nasledek zmateni uzi-
vatele, ktery ocekava klasické rozlozeni klavesnice.

Ovladac toho televizoru, je z kategorie klasickych univerzalnich ovladaci,
které obsahuji velké mnozstvi tlacitek. Fotografii ovladace mtizeme vidét na ob-
razku 3.17. Zadavani textl s timto ovladacem je bohuzel nepraktické, uzivatel
musi se Sipkami posunovat po klavesnici, kde kazdé pismenko musi hledat,
jelikoz ma jiné rozlozeni.
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3.3. Dalkové ovladace

Obrézek 3.16: Rozhrani Panasonic televizoru

3.3.4 Sony
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Obrézek 3.17: Ovlada¢ Panasonic Obrézek 3.18: Sony One-Flick

Sony je japonskd mezinarodni korporace, zamétujici se na vyvoj elektro-
niky. Jednim z hlavnich produktt této spolecnosti jsou televizory, v jejich
vyrobeé je tfetim nejvétsim producentem.

Ovladace dodavané k televizoriim jsou univerzalni, jako je tomu u ostatnich
znacek. I tato spolecnost se zamérila na vyvoj efektvnéjsich, lepsich ovladaci.
Hlavni zastupce je zarizeni s nazvem One-Flick, které obsahuje minimélni
pocet klasickych tlacitek, ale je navic doplnén o dotykovou plochu takzvany
touchpad. Takto uzptisobeny ovlada¢ umoznuje jednoduché prochézeni inter-
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3. Existusici RESENI

netu v televiznim pfijimaci. Uzivatel nemusi "zbésile" klikat sipkami, aby se
posunul po strance, ale jednoduse pomoci pohybt po produktu se dostane
kam potfebuje. Ovlada¢ mizeme vidét na obrézku 3.18. [12]

Bohuzel tento ovlada¢ jsem nemél moznost vyzkouset, proto se mohu je-
nom domnivat, jak se s nim zadava text do televizniho rozhrani. Myslim si,
ze zadavani bude podobné, jako kdyz si na svém notebooku oteviete klaves-
nici na obrazovce a budete psat pismenka pomoci touchpadu. Tento zptsob
je nekonfortni a neprakticky.

3.3.5 Logitech Harmony

Harmony je kanadska spole¢nost zalozena v roce 2001, posléze se spojila se
svycarskou spolec¢nosti Logitech, ktera se zamétuje na vyrobu pocitacovych pe-
riferii. Spole¢né se zabyvaji vyrobou univerzalnich dalkovych ovladaci. Kazdé
jejich zafizeni eliminuje potiebu vyuzivat vice ovladaci, které jsou dodavany
k jednotlivym zafizenim. V dnesni dobé u kazdého televizoru se bohuzel vali 3
a vice ovladacu - samotna televize, satelit ¢i setobox poptipadé néjaké nahra-
vaci zarizeni jako je DVD player a mnoho dalsich. Vyrobky znacky Logitech
Harmony jsou zaméreny na velkou pouzitelnost, jelikoz umi ovladat pres 225
000 zafizeni od vice jak 5 000 ruznych znacek na trhu. Abychom docilili takto
velkého zabéru zarizeni, kazdy ovladac¢ se musi pfed prvnim pouzitim nakon-
figurovat, pomoci programu v osobnim pocitaci, ktery je s ovlada¢em doda-
van. Konfigurace musi byt provedena presné na konkrétni modely jednotlivych
zatizeni, jelikoz riizné modely maji riznou funkcnost. Software si dovede po-
radit s obrovskym nepoirddkem ve znaceni jednotlivych vyrobkt, napojenych
znacCek. BéZné se stava, ze stejné zafizeni se prodava pod rtiznym oznacenim
na americkém a evropském popiipadé asijském trhu. [13]

Produkty jsou urceny k sjednoceni vice ovladact do jednoho, proto musi
obsahovat velké mnozstvi tlacitek a prvkia. Nekteré z vyrobkd maji i vice jak
100 tlacitek. Nékteré toto mnozstvi nahrazuji dotykovym minidisplejem 3.19.
Pro zadavani textiu do televiznich zafizen{ bohuzel také neni upraveny [14].

3.4 Hlasové ovladani

Hlasovym ovladanim bohuzel nedisponovali dva ze ¢tyt televizori, proto jsem
tuto funkei vyzkousel jenom u novych typi televizori. Zafizeni znacky Sam-
sung i presto, Ze se jedna o jeden z nejmodernéjsich typi, bohuzel nedisponuje
ovladanim v ¢eském jazyce i ostatni ¢asti ovladani v ¢eském jazyce jsou. Diky
tomu tato funkce nebude pouzitelna pro velké mnozstvi lidi, ktefi nedispo-
nuji dostateénymi znalostmi anglického jazyka. V absolutné klidné mistnosti
bylo ovladani dobré, problém nastal, kdyz v testované mistnosti byl kolektiv
lidi a probihal zde hovor. Zde se mnozstvi chyb pii ovladani znacné zvysilo.
P1i hlasovém zadavani samotnych text v piipadé ceskych slov byl problém,
kdy slova byla zkomolena a neptesné zadana.
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3.5. Celkové shrnuti a porovnani

™

Obrézek 3.19: Logitech Harmony univerzalni ovladac

Televizor znacky LG, kde jsem zkousel hlasové zadavani také, byl jesté
méné presny, zde byl velky problém s odezvou, kdy vyhodnoceni samotnych
povelil probihalo znac¢né dlouho. To brani plynulému ovladani, jelikoz uzivatel
neocekava tak dlouho odezvu a zacne zadavat danou operaci znovu.

3.5 Celkové shrnuti a porovnani

Porovnani vyse zminénych metod ovlddani televizorti a zadavani textt mii-
zeme vidét v tabulce 3.1. Jednotlivé metody jsem oznamkoval jako ve skole
nasledovneé:

1 - Nejlepst
2 - Dobré
3 - Primérné
4 - Podprimeérné
5 - Nevhodné

Porovnani jsem udélal v nasledujicich Sesti kategoriich:
A - Kvalita ovladani TV
B - Efektivita ovladani TV
C - Rychlost ovladani TV
D - Kvalita zadavani textu
E - Rychlost zadavani textu

F - Chybovost psani
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Tabulka 3.1: Porovnani metod ovladani

~ Metoda |A[B][C|D|E|F]
|Externi klavesnice | 5 | 5 | 5 | 1 | 1 | 1 |
|AplikaceSamsung |3|3|3|3|2|2|
| Aplikace LG [2]2]3]2]2]2]
|Aplikace Panasonic |3 |3 |3 |2 |2 |2 |
|Univerzélni aplikace | 4 | 4 | 4 | 3 | 2 | 2 |
| Zakladn{ ovlada¢ Samsung [ 1 |1 [1 |4 [4 |3 |
|N0v3'fovladaé Samsung |1 |2 |2 |4 |4 | 3 |
| Zakladn{ ovlada¢ LG [2]2]2]4]4]3|
[ Novy ovlada¢ LG |1 ]2[2]4]4]3|
|Zékladni ovlada¢ Panasonic | 1 | 1 | 1 | 4 | 4 | 3 |
|N0v§70VIadaéSony |1|2|2|4|4|3|

| Logitech Harmony ovlada¢ | 1 | 1 | 2 | 4 | 4 | 4 |
| Hlasové zadavani |2 [2]2]4]1]4]




KaAriTOLA 4

Lo-fi prototypy

Dalsi kapitola seznamuje s prototypy, popisuje dva koncepty Teseni, rozebira
jejich funkce, vyhody i nevyhody. Prvni koncept feSeni je interaktivni aplikace
do mobilnich zafizeni. Druhym konceptem je otocny ovladac, pro zadavani
text1, ale i ovladani samotného televizoru. Déle seznamuje s vysledky testovani
téchto prototypi.

Prototypy vzesli z vysledkli vyzkumu, v kterém se uzivatelé rozdélili do ¢tyr
skupin preferovaného zadavani textu - aplikace v mobilnim zafizeni, ovladac,
hlasové ovladani a externi klavesnice. Z téchto moznosti jsem si vybral prvni
dvé vyse zminéné, které jsem rozpracoval do prototypu. Pokusil jsem se, aby
navrhy Teseni vyuzili dobré funkce zjisténé v kapitole 3: Existujici Tfeseni.

4.1 Obecné o Lo-fi

Low fidelity prototyp neboli ske¢ je charakterizovan rychlym a snadnym pie-
vedenim napadi a myslenek do hmotné a testovatelné tirovné. Prototypy nizké
irovné se ve vétsiné pripadi skladaji z papirovych modeli doplnénych o lepici
pasku, f6lii, poptipadé rucné dokreslované poznamky. Prototypy jsou naprosto
bez interakce, ktera je simuloviana promotérem testovani. Vyhoda tohoto pro-
totypu je nizka nakladnost, jelikoz vyroba je rychld. Chyby nalezené v této
fazi jsou levné na opravu. [15]

Designer v této fazi navrhu nesmi resit detaily a musi byt schopen své
navrhy pripadné bez problému zahodit a zacit znovu. Pro vyrobu tohoto typu
prototypu nam postaci nepopsany papir a tuzka nebo mizeme vyuzit néktery
z dostupnych prototypovacich nastrojii, vice v kapitole 4.6. Low fidelity pro-
totypy jsou v dnesni dobé hojné vyuzivany nejen pii navrzich aplikaci. [16]
(17]
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4. LO-FI PROTOTYPY

4.2 Prototyp 1: Interaktivni aplikace

Prvnim prototypem je navrh uzivatelského rozhrani mobilni aplikace, ktera
uzivateli umoznuje dobré ovladani televizoru, ale zaroven i efektivnéjsi zada-
vani textu. Samotna aplikace je rozdélena na dvé casti - Zakladni ovladani
(Basic) a Dotykové ovladani (Touch). Jednotlivé obrazovky jsou doplnény
o informativni panel v horni ¢asti displeje zafizeni. Zékladni screeny apli-
kace mizeme vidét na obrazcich v priloze C nebo na pfilozeném CD ve formé
obrazkia. Déle je zde umistén klikaci pdf soubor s prichodem prototypem.

4.2.1 Informativni panel

Informativni panel, je umistén na kazdé obrazovce v aplikaci. Umoznuje lepsi
ovladani televizoru pomoci chytrého telefonu. V informativnim panelu se zob-
razuje aktudlni informace o televizoru, pri dané interakci, a diky tomu uzivatel
nemusi zrakem prechazet mezi televizorem a ovladacem. Napriklad pfi zméné
hlasitosti se zobrazi v panelu informativni stupnice hlasitosti (C.3), nebo pfi
prepinani pofadl je v tomto boxu zobrazen aktualni pofad s pofady umisté-
nymi v seznamu okolo (C.1).

Nejvyuzitelnéjsi je panel pti zadavani textu, kdy uzivatel rovnou vidi na mo-
bilnim telefonu text, ktery zadava do televizoru (C.4). Text je zaroven zadavan

do televizoru i zobrazovan v panelu.

4.2.2 Zakladni ovladani

Obrazovka zakladniho ovladani je navrzena jednoduse a minimalisticky. Jsou
zde pouzita tlacitka pro zakladni ovladani televizoru - zménu hlasitosti a ka-
nalt. Zména hlasitosti je tvorena tremi tlac¢itky. Klasickym "plusem a minu-
sem", kterd dopliuje okamzité vypnuti zvuku televizoru. Funkce na zménu
kandlt je také tvorena tlacitky plus a minus, déle je rozsifena o list programii,
ktery umoztiuje rychlé nalezeni pozadovaného programu (C.2).

4.2.3 Dotykové ovladani

Funkce dotykového ovlddani televizoru tvori prostiedek pro ovlddani inter-
aktivnich casti televizoru, coz jsou ve velké mife rtzné aplikace. Naptiklad
internetovy vyhledavac, popripadé aplikace youtube a mnoho dalsich. Funkce
je rozdélena na dvé rozdilné metody ovladani, podle preferenci samotného uzi-
vatele. Tyto metody jsou snadno prepinatelné pomoci tlac¢itka switch, které je
umisténo v pravé vrchni ¢asti. Prvni metoda je touchpad - dotykova plocha,
kterou miiZzeme zndt z nootebooki (C.6). Uzivatel ptejizdi po vyznacené ¢asti
zafizeni a diky tomu pohybuje kurzorem na televizoru.

Druhé metoda je klasicky kruhovy ovladac se smérovymi sipkami doplnén
o tlac¢itko OK (C.5). Tento model je ndm taky dobfe znamy. Je hojné vyuzi-
van v klasickych ovladacich, které jsou dodavany ke kazdému televizoru. Zde
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4.3. Prototyp 2: Otoc¢ny ovladac

uzivatel pomoci tlacitek sipek posouva kurzor po obrazovce televizoru o urcity
pocet pixelt.

Obé metody stejné vyuzivaji informativni panel, kde je zobrazena nasdi-
lenda obrazovka televizoru s kurzorem. Uzivatel diky tomu ma kontrolu, kde se
pohybuje a snadno muze ovladat televizor.

Zadavani textl je realizovano pravé v této casti aplikace, kdy ze spod-
niho okraje dispeje se zobrazi klasickd klavesnice. Psany text uzivatelem se
zobrazuje v informativnim panelu, ale i na koncovém zafizeni.

4.3 Prototyp 2: Otoc¢ny ovladac

Druhym prototypem je navrh klasického ovladace, ktery spojuje dva smeéry
vyvoje ovladacti dohromady. Prototyp je tvofen dvéma oddélenymi ovladaci,
které uzivatel nemtize pouzivat zaroven. Pro kazdy typ interakce s televizorem
je nutné vybrat ten pravy. Zmcéna ovladace je velice snadnd, jelikoz tyto dva
mody jsou otocné okolo vertikalni levé casti ovladace.

4.3.1 Zakladni ovladani

Prvni ovlada¢ umoznuje zédkladni ovladani televizoru. Jsou zde umisténa vSechna
zakladni tlacitka pro interakci s televizorem. Jednd se o zménu hlasitosti a ka-
nalt, pomoci klasickych tlacitek plus a minus. Dalsimi tlac¢itky umisténymi
na této ¢éasti ovladace jsou tlacitka smérového terce s potvrzovacim tlacitkem
OK. Posledni tlacitko na predni strané ovladace je to na zapinani/vypinani
televizoru. Vizuélni podobu mizeme vidét na obrazku 4.1.

4.3.2 Textové ovladani

Druhou ¢éasti ovladace je ¢ast obsahujici tlacitka v rozlozeni klasické klaves-
nice (4.2). Tato ¢ast je standardné ukryta uvniti ovladace, uzivatel ji pouzije
jen v pripadé potifeby zadavani textu. Tento zplisob zadavani textt je rychly
a efektivni, jelikoz vyuzivame klasickou klédvesnici, kterou vsichni dobte znaji.
Druhou vyhodou jsou klasické tlacitka, ktera vraci uzivateli odezvu o stisku
klavesy a zaroven uzivatel mtize umistit sviij zrak na televizor, a pomoci hmatu
korigovat zadavani textu.

4.4 Testovani prototypt

Prototypy projdou AB testovanim pomoci predem daného scénéie, ktery bude
pro kazdé testovani stejny. AB testovani je metoda, kdy jednotlivi testefi ne-
dostavaji otestovat prototypy ve stejném poradi, ale naopak v riznych kombi-
nacich. Takto eliminujeme moznost Spatného potadi diky, kterému by néktery
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4. LO-FI PROTOTYPY

Volume Chanel

+ |+

Obrazek 4.1: Predni strana ovladace Obrazek 4.2: Vnitini strana ovladace

z prototypl byl znevyhodnén. Stridani poradi se realizuje i v ramci unikat-
nich skupin uzivateld, ktefi do testovani vstupuji. Toto stfidani maximalné
eliminuje mozné zavislosti pouzivanych teseni i prototypt.

V této préci je konkrétné AB testovano pouzito tak, Ze jsem si testery
rozdélil do dvou skupin, podle toho jakou aktudlné pouzivaji metodu zada-
vani. Hledal jsem uzivatele, které nyni pouzivaji k ovladani a zadavani textt
mobilni telefon s libovolnou aplikaci, nebo pouzivaji dalkovy ovladac. V ramci
téchto skupin jsem pravidelné stiidal poradi testovani prototypi. Celkovy po-
Cet testertl, jsem stanovil na ¢tyri, dva z kazdé skupiny.

Jelikoz se jednd o testovani, lo-fi prototypt (prvniho ndvrhu mozného fe-
geni), zkouska se provadi s papirovymi imitacemi modelt. Tyto prototypy
samoziejmeé nemaji zaddnou funkcénost a vse je potieba simulovat. Simulace je
provadéna moderatorem testovani. Nejde o testovani funkénosti, ale o navrh
feseni, spravné pouziti tlacitek, dobry navrh rozvrzeni, potvrzeni spravného
vyuziti interaktivnich prvki.
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4.5. Vysledky testovani prototypti

Tabulka 4.1: Participanti pro testovani prototypi

NO. | Pohlavi | Metoda ovladani | Kombinace
1. zena aplikace AB
2. muz aplikace BA
3. muz ovladac AB
4. muz ovladac BA

4.4.1 Ukoly pro testovani

Ukoly, jsou spoletné pro oba prototypy. Uzivatelé nejdfive realizovali tikoly
na jednom z prototypu, poté stejnou sadu tkolt s druhym prototypem.

e Zapnuti a vypnuti televizoru.

e Zvyseni a snizeni hlasitosti.

e Uplné vypnuti zvuku.

e 7ména kanalt o jeden vyse.

e Zména kandalu na prvni kandl.

e Zapnuti aplikace internetového prohlizece.

e Prejiti na google.com.

e Zadani libovolného vyhledavani néjakého faktu.
e Prochazeni vysledku vyhledavani.

e Zapnuti aplikace youtube.

e Vyhledani libovolné oblibené pisné.

4.4.2 Participanti

Testovani prototypti, probéhlo pomoci ¢tyt participantii. Zakladni data o nich
muzeme vidét v tabulce 4.1. Jednotlivy testeri byli z oddélenych skupin podle
nynéjstho pouzivaného ovladani. V tabulce ve sloupci "Kombinace" mizeme
vidét v jakém poradi byli prototypy zkouseny.

4.5 Vysledky testovani prototypti
Participanti 1. 2. a 4. schodné hodnotili, Zze prototyp Interaktivni aplikace

je pouzitelngjsi. Svorné se shodli, ze rozlozeni tlacitek je spravné a pozitivné
hodnotili informativni box, ktery usnadnuje ovladani televizoru i zadavani
)
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4. LO-FI PROTOTYPY

textli. Ve dvou pfipadech po testovani padl navrh na doplnéni vypinaciho
tlacitka popripadé tlacitka menu.

Prototyp ovladace byl hodnocen jako zajimavy, ale ne prilis pouzitelny.
se o tlacitka - list programi, vypnuti zvuku, zpét, menu popripadé aplikace.
Vnitini ¢ast s klavesnici také nebyla hodnocena pozitivné, jelikoz klavesnice
neni vycentrovana do stfedu a diky tomu ztraci spravnou pouzitelnost. Pii tes-
tovani byl prototyp upraven, dokreslenim pozadovanych tlac¢itek a zkracenim
celého prototypu na délku, aby vnitini ¢ast s klavesnici obsahovala jenom kla-
vesnici bez orientacnich Sipek s tlac¢itkem OK. I pres tpravu prototyp nebyl
hodnocen lépe nez prototyp prvni interaktivni aplikace.

Participant ¢islo 3 pouzivajici soucasny déalkovy ovladac, nehodnotil ani
jeden z prototypu pozitivné. U interaktivni aplikace tvrdil, ze ovladani pomoci
mobilniho telefonu se mu nelibi, jelikoZ nechce doma takto intenzivné pouzivat
toto zarizeni. Prototyp otocného ovladace se mu jevil "zbytecné slozity" dale
argumentoval, Ze otaceni ovladace je nepraktické a pomalé. Celé testovani
uzavtel, ze radsi bude pouzivat soucasny pomaly model zadavani textu.

7 testovani lo-fi prototypti Iépe vysla interaktivni mobilni aplikace, pro ovla-
dani televizoru i zadavani textli, ktera bude obsahovat zakladni tlacitka dopl-
néna o informativni panel. Tento prototyp bude dale rozpracovan v nasledujici
kapitole 5.

4.6 Pouzité nastroje

Pro vytvoreni lo-fi prototypu jsem si vybral program Balsamiq Mockups 3.
Tento program umoznuje efektivni a rychlé vytvoreni prvotnich prototypi.
Program v zédkladnim baleni jiz obsahuje rizné predpripravené prvky, které se
nasledné daji snadno vyuzit. Jedna se o prvky pro mobilni aplikace, webové
aplikace, ale i dalsi univerzalni prvky. Diky tomu je tvorba prvotnich lo-fi pro-
totypt rychld a snadna. Mezi jednotlivymi testy miizeme jednoduse upravovat
navrhy, které se néasledné jen vytisknou a pouziji pro dalsi papirové testovani.
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KaAriTOLA 5

Hi-fi prototyp

Posledni kapitola pojednava o rozpracovani finalntho prototypu interaktivni
aplikace a nasledujicim testovani Hi-fi prototypu. Zavérem tesi porovnavani
pouzitelnosti prototypu s existujicimi resenimi, které v dnesni dobé uzivatelé
vyuzivaji.

Vybrany prototyp interaktivni aplikace vychéazi z vysledka testovani lo-fi
prototypl s koncovymi uzivateli, které bylo realizovino pomoci papirovych
modelti. Pomoci zjisténych nedostatkt byl finalni prototyp rozsiten a doplnén
o zakladni funkce pro findlni testovani.

5.1 Obecné o Hi-fi

High fidelity prototyp, neboli prototyp s vysokou mirou preciznosti a véro-
hodnosti, se pouziva v koncové fazi samotného navrhu dané aplikace. Slouzi
k ukézce toho, jak by méla takova aplikace/program presné fungovat. Veétsi-
nou se jedna o HTML a CSS soubor vygenerovany z prototypovaciho nastroje.
Tyto nastroje umoznuji pripadnou integraci do koncovych zafizeni, kde ma
samotny produkt fungovat. Diky tomu si koncovy uzivatel dokaze predstavit
presnou funkénost. To se dociluje pomoci zakladni prace s proménnymi. Pro-
totyp si je schopen zapamatovat uzivatelem vlozené informace a dale s nimi
pracovat [16] [17] [18] [19] [20].

5.2 Prototyp: Interaktivni aplikace

Prototyp interaktivni aplikace vychazi z ptivodniho navrhu, kde jsou doplnény
nékteré navrhy oslovenych uzivateli, kteri se ziicastnili testovani. Prototyp si-
muluje skutec¢né chovani realné aplikace. Tlacitka funguji, informativni panel
reaguje a zobrazuje jednotlivé zmény v aplikaci, které tester provede. Apli-
kace s prototypem je prilozena na CD. Obrazky jednotlivych vybranych casti
aplikace jsou umistény v ptiloze D.
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5. Hi-F1 PROTOTYP

5.2.1 Zakladni ovladani

Na kazdé obrazovce aplikace prototypu je umistén informativni panel s jehoz
pomoci uzivatel okamzité vidi zmény, které provadi v interakci s televizorem.
V horni ¢asti jsou zobrazeny procenta, zobrazujici intenzitu hlasitosti televi-
zoru (D.2). Tato procenta se dynamicky méni pomoci piislusnych tladitek plus
a minus, popfipadé tlac¢itkem tplného ztlumeni (D.4).

Druha cast panelu je ptitazena zméné programi. Tato funkce zabira tri
¢tvrtiny panelu na této obrazovee. Kromé aktudlniho programu, ktery je na te-
levizoru spustén, jsou viditelné i programy z nejblizsiho okoli (D.3). Pti zméné
programti pomoci tlacitek plus a minus, se informace okamzité méni, diky
tomu ma uzivatel rychlou zpétnou vazbu na své poc¢inani. Funkce pro zménu
programu je doplnéna o moznost vybrat program z listové nabidky. Tuto funkci
muzeme vidét na obrazku D.5.

5.2.2 Dotykové ovladani

Dotykové ovladani je rozdéleno na dvé ¢asti, podle preference uzivatele, tou-
chpad D.7 a kruhovy ovlada¢ s Sipkami a tlacitkem OK (D.8). Zde jsou nové
doplnéna tlacitka pro pomocné ovladani televizoru, jedno z nich je tlacitko
pro otevieni s moznosti vybéru dané aplikace (D.6).

Dominantni ¢asti téchto obrazovek je samoziejme informativni panel, ktery
slouzi k zobrazovani obrazovky televizoru, coz miizeme vidét na obrazku D.9.
Zobrazena bude vzdy ¢ast obrazovky, na které se nachdzi uzivatelem ovladany
kurzor. V pripadé potieby zadavani text do ovladané aplikace, zmizi sdilena
obrazovka televizoru a zobrazi se pole pro zadavani textu a samoziejmé stan-
dardni mobilni kldvesnice. PTi psani se text automaticky objevuje na displeji
mobilniho zaf{zeni v informativnim panelu i v samotné televizi (D.10).

5.3 Testovani

Testovani probihéd podle stejného scénare jako testovani lo-fi prototypt. Jed-
notlivé ikoly pro testovani jsou popsany v kapitole 4.4.1. Rozdil oproti ptred-
chozimu testovani je ve stylu testovani. Uzivatel jiz ma v ruce opravdové za-
fizeni s prislusnou aplikaci, kterd umi zakladni pozadavky, sama realizovat.
Neni zde potfeba interakce od promotéra testovani, ten pouze podle aktualnich
pozadavki uzivatele interaguje se samotnym televizorem pomoci soucasnych
ovladacich prostfedka (ovladaé, aplikace, kldvesnice). Tester zkousi chovani
samotné aplikace, jestli jeji chovani je sprdvné a ne samotnou interakci s te-
levizorem, ta je doplinkova pro predstaveni konkrétni situace. Posledni casti
testu, je porovnani prototypu s aktualné pouzivanym ovlddanim televizoru
a vcetné zadavani textd u kazdého z testert.
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5.4. Vysledky testovani

Tabulka 5.1: Participanti pro testovani hi-fi prototypu

NO. | Pohlavi | Vék Metoda ovladani | Porovnani
1. muz 20- aplikace prototyp
2. muz 20-40 | aplikace prototyp
3. muz 40-60 | ovladac ovladac

4. zena 20- 40 | aplikace aplikace

5. zena 20-40 | ovladac prototyp
6. muz 20- aplikace prototyp

5.3.1 Participanti

Zkouska prototypu probéhla pomoci testovani s Sesti participanty. Detailni
informace o nich nalezneme v tabulce 5.1. Jednotlivé testery jsem oslovil z rfad
jiz drive oslovenych participanti. Snazil jsem se o zastoupeni riznych vékovych
skupin i pohlavi a také o rtizné zastoupeni v soucasného pouzivaného ovladani.

5.4 Vysledky testovani

Osloveni participanti hodnotili napad interaktivni aplikace jako velmi dobry.
V8em se informativni box libil a povazuji ho za funkci, ktera stdvajicim aplika-
cim chybi. Ctyfi z Sesti oslovenych testert se v zavérecné otézce na porovnani
prototypu s aktudlné pouzivanym resenim vyjadrilo tak, Ze se jim prototyp
libi a pouziva 1épe nez nynéjsi metoda ovladani televizoru a zadavani texti.
Na otazku jestli by si navrhovanou aplikaci nainstalovali, odpovédeéli kladné.
Participantka ¢islo 4, aktudlné pouziva aplikaci od spole¢nosti Samsung a du-
vodem pro¢ dale hodnot{ aktualné pouzivanou aplikaci jako lepsi, jsou chybeé-
jict tlacitka, ktera aktivné pouziva (barevna tlacitka a tla¢itka pro nahravani /
prehravani vlastniho video obsahu). Tester ¢islo 3 nyni pouZiva pro kompletn{
ovladani ovladac také od spole¢nosti Samsung. Tento ovladac¢, ktery mtzeme
vidét na obrazku 3.10, podle jeho slov spliuje veskeré jeho potfeby a novou
metodu ovladani nehledd. Také argumentuje, ze ovladat televizor mobilnim
telefonem nechce. Jednotlivé vysledky porovnani mtizeme vidét v tabulce 5.1.

5.5 Pouzité nastroje

Pro vytvoreni hi-fi prototypu jsem pouzil nastroj s nazvem Just in mind.
Tento software podporuje tvorbu aplika¢nich prototypi s velkou preciznosti
a obrovskymi moznostmi. Vybral jsem si ho po zakladnim testu, kdy jsem ho
porovnaval s dalsimi prototypovacimi nastroji. Pravé Just in mind uz po za-
kladni instalaci obsahuje prostfedi pro vyrobu mobilnich aplikaci. I tento fakt
rozhodl pravé pro vybér tohoto nastroje, jelikoz vyslednym prototypem je
mobilni aplikace [18] [21].
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5. Hi-F1 PROTOTYP

Obrazek 5.1: Prototypovaci program Just in mind

Naucit se ovladat tento robustni nastroj chvili trva, nastésti na oficial-
nich strankach je velké mnozstvi video navodi, jak tento program pouzivat.
Po pocatecnim "rozkoukani" v programu jsem nemél absolutné zadny problém
prototyp vytvorit.

Na obrazku 5.1 mizeme vidét rozhrani této aplikace. V popredi vidime vy-
tvareni interaktivnich prvka, pomoci podminek a proménnych. Zde konkrétné,
ze velikost hlasitosti nesmi byt vétsi jak 100%.

52



Zaveér

Cilem prace bylo pokusit se navrhnout teseni, které zlepsi zadavani textt
prostiednictvim televiznich rozhrani. V prvnim kroku prace jsem udcélal uzi-
vatelsky prizkum, o tom jak uzivatelé televiznich zafizeni vnimaji samotné
metody ovladani televizori a zadavani text@ do nich. Tento prizkum jsem
provedl pomoci semistrukturovanych rozhovort se zastoupenim vsech skupin
lidi.

Zjisténé informace jsem nasledné ovéril kvantitativnim prizkumem, ktery
byl proveden pomoci dotazniku. Tento dotaznik byl sifen pomoci internetu
a socialnich siti, kde ho vyplnilo pfes ¢tyTi stovky respondentii. Pomoci téchto
vyzkumnych metod jsem si ovéril, Ze i bézni uzivatelé vnimaji zadavani texti
jako problém. Tato ¢innost je podle nich nepohodlna a obtézujici.

Déle jsem se v praci zabyval priizkumem existujicich feseni, které v dnesni
dobé, ale i v historii jednotlivi vyrobci televizorti nabizeli. Prizkum byl pro-
veden v fadach ovladact k televizorim, aplikacich do mobilnich zafizeni, ex-
ternich klavesnicich a hlasovém ovladani. Z otestovanych moznosti jsem si
vzal dobré ndpady a casti TeSeni, z kterych jsem nasledné vytvoril dva lo-fi
prototypy, které jsem podrobil testovani proti sobé. Prvnim prototypem byla
interaktivni aplikace do mobilnich zafizeni a druhy prototyp byl model otoc-
ného ovladace. Pripominky respondentd jsem zapracoval do vysledného hi-fi
prototypu interaktivni aplikace. Tento prototyp byl podroben dalsimu kolu
testovani a porovnani s dosavadnim pouzivanym fesenim jednotlivych respon-
dentl. Vysledny navrh osloveni respondenti hodnotili pozitivné.

Diky této praci, jsem si mohl vyzkouset cely priichod navrhu feseni. Od po-
¢atecniho detekovani mozného problému, pfes prizkum toho jestli uzivatelé
tento problém vidi také, dale resersi existujicich feseni az po navrh proto-
typlt a jejich iterativni testovani. Jednotlivymi fazemi jsem prochéazel také
béhem studia v oddélenych pfedmétech, a nyni pti zpracovani této prace bylo
dobré, Ze jsem mohl ziskané znalosti spojit dohromady. Byla to pro mé dobra
zkugenost. Reseni problémi a navrhu moznych feseni bych se rad vénoval
i v budoucnu, jelikoz si myslim, Ze je to nyni trochu nedocenény podobor IT.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

GUI Graphical user interface
URL Uniform Resource Locator
Lo-fi Low-fidelity prototype
Hi-fi High-fidelity prototyping
TV Televizor

DVD Digital Video Disc

CD Compact Disc

PDF Portable Document Format
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme . tXt .ottt stru¢ny popis obsahu CD
| _src
| statistika-kvalitativni-vyzkum.xlsx ..statistickd tabulka Excel
I e PP projekty lo-fi prototypi
| interactive-applications.pdf ............. klikaci pdf soubor
| interactive-applications.bmpr ... projekt programu Balsamiq
, _rotate-control.bmpr ............... projekt programu Balsamiq
N e T P projekt hi-fi prototypu
| _interactive-applications.vp ...projekt programu JustInMind
| HTML-hifi-prototyp ............. vygenerovany HTML prototyp
| _thesis ...oovvviiiienniiinn.. zdrojova forma prace ve formatu IMTEX
| thesis.texX ..ovvviiiiiiiiiiiiinnannn. zdrojovy soubor KTEX
T o oAt adresar s obrazky
To—fi tuiiiiii i obrazky lo-fi prototypt
hi-fi oo obrazky hi-fi prototypu
S =3 AP text prace
Lthesis.pdf ............................. text prace ve formatu PDF






PRILOHA C

Obrazky Lo-fi prototypu
interaktivni aplikace
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Obrazek C.1: Zména kanalu
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45 Nova Sport 1
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48 Eurotsport 2

49 Nova Sport 2
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Obrazek C.2: Seznam kanala



C. OBRAZKY LO-FI PROTOTYPU INTERAKTIVNI APLIKACE
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Obrazek C.3: Zména hlasitosti Obrazek C.4: Zadavani textu
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Obrazek C.5: Ovladani sipkami Obrazek C.6: Ovladani touchpadem
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PRILOHA D

Obrazky Hi-fi prototypu
interaktivni aplikace
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Obrazek D.1: Vypnuty televizor Obréazek D.2: Zakladni obrazovka
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D. OBRAZzZKY HI-FI PROTOTYPU

INTERAKTIVN] APLIKACE
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Obrazek D.3: Zména kandla
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Obrazek D.6: Vybér aplikaci
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Obrazek D.7: Ovladani touchpadem

Obrazek D.9: Prace s aplikaci
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Obrazek D.10: Zadavani textu
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