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Abstrakt

Cilem mé diplomové préce je provedeni
analjzy trhu s optickymi senzory v Ceské
republice z pohledu firmy Panasonic. Teo-
retickd ¢ast prace popisuje metody mar-
ketingové analyzy a vénuje se technické
charakteristice optickych senzori. V prak-
tické ¢asti jsem provedl analyzu trhu, kde
jsem definoval tento trh, jeho zakazniky a
jejich chovani, nacez jsem stanovil velikost
trhu a trzni podily jednotlivych zkouma-
nych firem pomoci vlastni metody. V dalsi
casti jsem provedl srovnani sedmi spolec-
nosti, které operuji na trhu s optickymi
senzory pomoci vice srovnavacich metod,
které byly sestaveny podle dat, které jsem
ziskal mnou navrzenou metodou dotazo-
vani. Dale zkoumam vyvoj trhu s optic-
kymi senzory pomoci analyzy vyvoje trzeb
zkoumanych spolecnosti a analyzy PEST.
Zavérem prace vyhodnocuji pouzité me-
tody a na jejich zakladé stanovuji dopo-
ruceni pro firmu Panasonic pro posileni
konkurenceschopnosti na trhu s optickymi
senzory.

Kli¢ova slova: optické senzory, Panaso-
nic Electric Works, B2B trh, odhad veli-
kosti trhu, marketingovy vyzkum, PEST
analyza

iv

Abstract

The objective of my diploma thesis was
to analyze the market of optical sensors in
Czech Republic from the Panasonic com-
pany perspective. The theoretical part is
dedicated to methods of marketing analy-
sis and describes technical characteristic
of optical sensors. In the next practical
part I implemented a analysis of the mar-
ket where I defined the market, its cus-
tomers and their behavior, and then I
estimated the size of the market and the
market shares of the examined companies
using method I designed. In the next part,
I compared the seven companies operat-
ing on the optical sensors market using a
number of methods that were based on
data I obtained by the polling method I
designed. In the next part I examine the
evolution of the optical sensors market by
analyzing the historical changes of sales of
the investigated companies and by PEST
analysis. In the final part of the thesis |
evaluate the methods used in the thesis
and I set out recommendations for Pana-
sonic to strengthen the competitiveness
on the optical sensors market.

Keywords: optical sensors, Panasonic
Electric Works, B2B market, market size
estimation, marketing research, PEST
analysis

Title translation: Analysis of optical
sensor market in the Czech Republic

from Panasonic company perspective
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Uvod

Organizace vSude na svété podnikaji ve stale vice dynamickém prostredi,
které se méni ze dne na den. Na trhu vitézi takova organizace, ktera se rychle,
ucéinné a efektivné prizpusobi pozadavkum trhu a bude neustale vylepSovat
své nastroje na ziskani a hlavné udrzeni zakaznikli. Vytvareni smysluplnych
a trvalych vztaht se zdkazniky je hlavnim tkolem dnesnich organizaci. Na
nejlepsi trzni pozici se dostava prave ten, kdo umi nejpresnéji definovat potreby
a pozadavky zdkaznika. Tyto kroky nelze udélat bez spravnych znalosti a
na svété. Tato prace pojednava o zpusobech ziskani téchto informaci a jejich
vyuziti v praxi.

Vsechny vyrobni podniky se snazi ziskat co nejsilnéjsi pozici na trhu. Mohou
toho docilit nejlepsi cenou, nebo maximalizaci kvality vyrobkd. Piimym
dusledkem je zvySovani efektivity a kvality vyrobnich procest téchto podniki,
k ¢emuz dopomaha automatizace. Dnes se o automatizaci v primyslu mtizeme
bavit spiSe jako o nutnosti nez o alternativé. Oblast senzoriky tizce souvisi s
automatizaci, jelikoz zajistuje vstupni informace pro automatizované stroje
a umoznuje tak jejich chod. Jednim z perspektivnich odvétvi senzoriky je
optisenzorika, kterd zajiStuje informace pomoci zafizeni zvanych optické
senzory.

V Ceské republice se nachdzi mnoho, nejen vyrobnich firem, které poptavaji
rizné druhy optickych senzorti. Optické senzory jsou hojné vyuzivany ve
vsech odvétvich pramyslu a pozadavky na jejich technické provedeni, rozméry,
zivotnost, ruznorodost a s nimi spojenymé sluzby se méni ze dne na den.
Dodavatel takovych senzorti musi sledovat a reagovat na tyto potreby a
pozadavky zakaznikil a musi nabidnout lep$i podminky nez konkurence.
Hlavni cil této diplomové prace je zmapovat situaci na ¢eském trhu s optickymi
senzory a pak navrhnout doporuceni pro spole¢nost Panasonic Electric Works
pro zajisténi silné pozice na tomto trhu.

Préace je rozdélena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou. Teoretickd
cast se vénuje metodam analyz trhu a zdkaznika, a optickym senzorim z
technického hlediska. V praktické ¢asti provadim analyzu trhu, kde se vénuji



Uvod

vlastnostem trhu s optickymi senzory. Definuji zékaznika a zjistuji trzni podily
konkurencnich firem, provadim analyzu konkurence, kterd hodnoti konkurenci
za zékladé zjisténych dat a také analyzu budouciho vyvoje trhu. Zavérem
jsou na zakladé vyhodnoceni téchto analyz stanoveny doporuceni pro firmu
Panasonic pro zlepseni konkurenceschopnosti na trhu s optickymi senzory.



Kapitola 1

Teoreticka cast

Aby bylo mozné se rozhodnout o doporuceni pro konkrétni marketingové
zameéreni, je nutna znalost veli¢in, které vyplyvaji z marketingového vyzkumu.
Jeho provedeni bude jeden z hlavnich vystupu této prace. K vypoctu, nebo
zjisténi prislusnych dat je potfeba urcitd znalost marketingové teorie, ktera
bude v této ¢asti predstavena.

B 11 B2Bth

Trh ktery bude zkouméan v ramci této prace je z velké casti B2B. Optické
senzory Panasonic obsazené v aktualnim portfoliu nekonéi piimo u koncového
spotiebitele, ale jsou odebirany velkovyrobnimi spole¢nostmi jako automobilky,
dfevozpracujici podniky, nebo podniky s elektrotechnickou vyrobou. Trh B2B
se od spotfebitelského lisi hlavné témito body: [4]

Malé mnozstvi zakaznikti. Mnozstvi zdkazniki je nizsi, ale objemy prodeji
mohou byt mnohonasobné vétsi. Dodavatel a odbératel maji mezi sebou
tésnéjsi vztah a dochézi k prizpusobovani, zpravidla ze strany dodavatele.

Nepfedpovidatelnost nakupniho chovani. Objem nakupu se méni dle za-
kéazek a to dodavatel ovlivnit nemuze.

Technické nebo komplexni prostiedi vyrobkii na mnoha primyslovych tr-
zich. Nakup je obyvkle realizovan profesiondlnimi nakupc¢imi, ktefi maji
jasné dané pozadavky od vedeni své spolecnosti. Od spotiebitelského trhu se
to pak lis{ sbérem mnoha. detailnich informaci pro porovnani s konkurenénimi
vyrobky.

Odvozena poptavka. Poptavka po zbozi v B2B trhu se odviji od poptavky
koncovych spotrebitelt.

Nepruzna poptavka. Poptavka pro znacnou c¢ast B2B zbozi neni prilis
zavisla na zméné ceny.



1. Teoreticka cast

Vysoka neurcitost o vyvoji trhii. Vyskyt novych substitut ma mnohem
vétsi dopad na dodavatele nez u spotrebitelského trhu. Nahrazeni dodavatele
jinym muze mit existenéni vliv na toho starého.

B Jak se stat dodavatelem v B2B

V dnesni dobé jsou pravé dlouhodobé vztahy zdkladem dlouhodobé pro-
sperity. Je tedy cil kazdého dodavatele prodavat co nejvice svych vyrobka
spolehlivym odbératelim. Odbératel oproti tomu dava pozadavek na dodava-
tele ve formé atributi, které dodavatel musi splnit.

Aby se tedy splnil na$ marketingovy cil a stala se nase spole¢nost ispésnym
dodavatelem se silnou pozici na trhu, je potreba zjistit, jak nejlépe vyhovét
potencidlnim odbérateliim. Na trhu s technikou hraje velkou roli kromé ceny
napt. spolehlivost dodavaného vyrobku a s nim zakoupeného servisu, nebo
celkova povést dodavatele. [1]

Obecné zpusoby, jak upeviovat vztahy se zdkazniky na tomto trhu definovali
i Jobber a Lancaster, a to timto zpusobem:

Vytvofrit diivéru a jistotu. Pro upevnéni pozice na trhu s klicovymi zakazniky
je tfeba napr. dodrzovat sliby nebo véas upozornovat na problémy.

Rozsifit spolupraci. Vztahy se zakazniky mohou byt velmi dobfe upevnény
¢innostmi jako je zajisténi poprodejniho servisu nebo spolupraci na vyzkumu.

Snizit financni zatiZzeni zakaznika. Do téchto ¢innosti lze zaradit napf.
poskytnuti ivérovych vyhod nebo sdileni propagace.

Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb. Doplnkové sluzby predstavuji jeden
z klicovych faktort, ktery ovliviiuje nasi pozici na B2B trhu se zakaznikem.
Spada sem napft. rychlost dodavek, nebo kvalita a spolehlivost servisu. [3]

B 12 PestT analyza

K strategické analyze okolniho makroprostiedi, které se ptisobenim nasi
organizace prakticky neda ovlivnit, pouziji analyzu PEST (nékdy také PES-
TLE). PEST analyza by méla vyplyvat z co mozné nejvétsiho mnozstvi fakti.
Ty jsou dodavany narodnimi vladami a zakonodarnymi organy, centrilni
bankami, statistickymi urady, nebo mezinadrodnimi organizacemi. Jeji nizev
se sklada z prvnich pismen téchto vnéjsich faktoru viz obrazek |1.1}

P - politické — pisobeni politickych vliva

E - ekonomické — vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky

S - socidlni — prumét socidlnich zmén, véetné kulturnich vliva

T - technologické — dopady dosavadnich a novych technologii

L - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezindrodni legislativy

4



1.3. SWOT analyza

E - ekologické (environmentalni) — mistni, ndarodni a svétova problematika
zivotniho prostredi

7Z historického pohledu prvni pouziti PEST analyzy saha do druhé poloviny
20. stoleti a prvni jméno ji dal Arnold Brown (tenkrat ji oznacil jako STEPE)
na pocatku 70. let. Tato metoda se poté stala vice uzivanou s castéjsim
trendem potreby prizpusobeni se vnéjsim faktortim.

Politick4 stabilita HDP na obyvatele
zé&kony Riist inflace
Préva na wnélezy Stabilita mény
Dané MnoZstw zékaznikd
SOCIALNI
Rist populace Technickj pokrok
Y &kowvi priim ér e
Hustota zalidnéni T [
Wzdélani Vizkum a vvoj

Obrazek 1.1: Piiklad faktort analyzy PEST [2]

PEST analyza je uzite¢nym néastrojem pro porozuméni riistu nebo po-
klesu trhu jako takového. Je povazovana za moderni a komplexni metodu.
Vzhledem k tomu, Ze jeji klicové perspektivy jsou pouze externi, méla by byt
vyhodnocena pred analyzou SWOT. [6]

B 13 swot analyza

Po definovéani cile prichézi zvoleni strategie. Ta v sobé obsahuje mnoho
procest, vedoucich jasné ke splnéni marketingového cile a k nicemu jinému.
Zvoleni strategie predchézi proces poznavani - analyzy.

Analyza SWOT je analyza, kterd zkouméa vnéjsi i vnitii prostiedi organizace.
Jeji nazev plyne z prvnich pismen anglickych slov pro silné a slabé stranky
organizace a prilezitosti a hrozby (S = Strengths, W = Weaknesses, O =
Opportunities, T = Threats). Vyuziva relevatniho mnozstvi dat, ziskanych
jak z vnéjsiho, tak z vnitiniho prostiedi firmy. Vysledky SWOT analyzy
by mély byt informace o silnych a slabych strankich podniku, trendech na
trhu, nebo o charakteru obchodni prostiedi. Ke zkoumani trzni situace a
k prezkoumani strategie nebo pozice spolecnosti existuje mnoho pristupi a
kazdy muze nabidnout jiny dhel pohledu.



1. Teoreticka cast

B 1.3.1 Vngjsi analyza

B Analyza zakaznika

Pozadavek na pridanou hodnotu vyroki a sluzeb zakazniky je davod, proc¢
zkoumana firma viibec néjaké vyrobky nabizi. Je tedy potreba védét, co chtéji
nasi zakaznici a presné je definovat. Mira uspokojeni potteb zdkaznikl totiz
prinasi podniku vyhodu nad konkurenci, takze podnik musi jasné védét, jak
tyto potieby splnit a jak upeviiovat vztahy se stavajicimi zdkazniky.

Zékaznik nemusi byt pouze koncovy uzivatel vyrobku, ale i obchodni
partner, pres néhoz se vyrobek dostane ke kone¢nému spottebiteli. P¥i analyze
zakaznika je tfeba vénovat se vSem zainteresovanym skupindm zdkaznikl, od
distributorit po koncové zakazniky.

Analyza zdkaznika by méla vytvorit zdkaznické segmenty, kterym firma
slouzi. Méla by presné identifikovat cilové zdkazniky, formulovat potieby
téchto zédkazniki a ukazat, jakym zptsobem jeji produkty ¢i sluzby mohou
tyto potreby uspokojit.

Potteby a pozadavky zdkaznikid je mozné definovat na zdkladé jejich minu-
Iych krokt, plant do budoucnosti a dalsich souvislosti. Obchodni pldn musi
zahrnovat také pohnutky rozhodovani zakaznik.

Rozhodovaci proces v B2B. Kazdé spole¢nost muze disponovat odlisnym
rozhodovacim procesem, pro jehoZz pochopeni se da dobre vyuzit model Sesti
nédkupnich roli, ktery jako prvni popsali Webster a Wind v ¢lanku o nakupnim
chovani organizaci. [5]

Pti rozhodovani o ndkupu je zde popsano téchto 6 roli:

Inicidtori - rozpoznavaji problém a potiebu jeho feSeni, iniciuji ndkup

Ovliviiovatelé - jejich nézor (¢asto odborny) ovliviiuje ostatni a jejich
rozhodnuti

Rozhodovatelé, schvalovatelé - schvaluji bud celé rozhodnuti nebo jeho
c¢asti, vybiraji dodavatele, zptsob ndkupu ..

Nakupéi - jsou formalni autoritou pri vybéru a vyjednavani o podminkach

Uzivatelé - budou sluzbu nebo vyrobek pouzivat, pomahaji ho definovat

Vratni - mohou pomahat nebo branit prodejcim a informacim v ptistupu

n Analyza trhu

Velikost trhu urcuje trzni potencial a predstavuje maximalni poptavku
po produktech ¢i sluzbach nabizenych na trhu. Kdyby se jedné spolecnosti
podarilo ovladnout cely trh, jeho velikost by predstavovala maximalni vysi
vynost firmy na daném trhu. Na trhu s optickymi senzory ptsobi mnoho
spole¢nosti, které se v rizném poméru déli o vynosy z trhu, a pomér, kterym
se tyto vynosy rozdéluji je ur¢en mnoha faktory, mezi néz mizeme zaradit
napt. kvalitu nabizenych produkti, silu znacky, spolehlivost dodavek a nebo v
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1.3. SWOT analyza

neposledni fadé marketingovou strategii. Z hlediska maximalizace vynosu lze
tvrdit, ze by se kazda spolecnost méla snazit zajistit si na trhu co nejsilnéjsi
pozici.

Trzni potencial. Trzni potencidl je maximalni mozny limit trhu, je to 100%
poptavky vSech zdkaznika po urc¢itém produktu nebo sluzbé v uréitém obdobi.

Qr=mxqxc [-]

Pricemz:

Q; ... celkovy potencidl trhu

m ... celkovy pocet nositelt pozadavki

q ... prumérnd spotfeba na spotfebni jednotku za jedno obdobi

¢ ... prumérné cena vyrobku ve sledovaném obdobi

Objem trhu. Je to celkovy odbyt vyrobkt vsech nabizejicich za pocitané
obdobi.

up = %t %100 [%]
Pricemz:
U ... stupen nasycenosti
V; ... objem trhu
Q: ... celkovy potencial trhu

Trzni podil. Udava pomér mezi odbytem podniku a objemem trhu za

pocitané obdobi.
P=%2,%100 [%)

Pricemz:
P, ... je trzni podil
O, ... odbyt podniku
V; ... objem trhu

Penetrace. Uvadi pomeér vlastnénych spotiebnich jednotek ku celkovému
mnozstvi potencidlnich vlastnikii.

_ P
Penetrace = & [%)]
Pricemz:

P ... pocet vlastniku
C ... celkovy pocet vSsech moznych vlastnikii
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1. Teoreticka cast

[ Analyza konkurence

Analyza konkurence spoc¢iva ve zhodnoceni schopnosti, cila, strategii, ocCe-
kévani, nebo silnych a slabych strankek u kazdé z konkurenc¢nich firem. U
analyzy by némélo byt zapomenouto na srovnani vlastnosti jednotlivych
konkurent. Analyza konkurence se snazi odhalit vyhody a nevyhody konku-
rencnich vyrobki a sluzeb a pfic¢iny tohoto stavu.

Vsechny zjisténé informace o konkurenci by mély po vyhodnoceni vést k
vyrozumeéni, proc¢ se kterakoliv konkurenéni organizace nachazi na dané trzni
pozici na zkoumaném trhu.

Vysledky analyzy konkurence urcuji, jak si nase firma vede oproti jinym
na trhu a mély by vést k efektivnimu stanoveni marketingového ptisobeni, jez
bude reagovat na silné stranky konkurence a zajisti nasi firmé silnéjsi trzni

pozici.
B 5 il Portera

Jedna z hlavnich sil, kterd ovliviiuje vnéjsi trh je konkurence, jejiz analyza
je jednim z hlavnich cila externi marketingové analyzy trhu a lze se bez ni jen
tézko obejit. Konkurence nedavé tplné informace pristupné, tudiz se v této
analyze bude pracovat jen s ¢astmi informaci. Zédkladni rozdéleni hlavnich sil,
které rozhoduji o atraktivité trhu definoval Michael Porter:

Konkurenti v odvétvi. Trh je tim vice atraktivni, ¢im méné se na ném
nachazi silnych a agresivnich hraca.

Potencialni nové vstupujici. Zde se atraktivita odviji podle vstupnich a
vystupnich bariér. Trh je atraktivni, kdyz jen velmi mélo novych firem muze
na trh vstoupit a ti co se jim nedaii, mohou snadno vystoupit.

Subsituty. Atraktivita trhu klesd s poc¢tem mozZnych nebo skuteénych né-
hrazek produktu.

Zakaznici. Pokud maji zdkaznici velkou nebo vzristajici vyjednavaci silu,
trh se stava neaktraktivnim.

Dodavatelé. Jsou-li dodavatelé schopni zvysovat ceny nebo snizovat doda-
vané mnozstvi, atraktivita trhu klesé. [I]

M 1.3.2 Vnitini analyza

V ramci SWOT analyzy interni analyza znamenad zjistovani silnych a slabych
stranek organizace. Tyto vlastnosti jsou porovnavany s konkurenci a lze tedy
Fici, Ze tato analyza vychéazi z analyzy externi. Cilem této prace provést
analyzu trhu z pohledu firmy Panasonic, takze po provedeni takové analyzy
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1.4. Strategické zaméreni

by firma Panasonic méla byt jasné porovnatelnd mezi hlavnimi hrac¢i na
trznim segmentu a méla by byt zretelnd i jeji pozice.

B Analyza vyrobku - diferenciace

V prvni fade je dilezité identifikovat vyrobky nasi firmy v porovnani s
konkurenc¢nimi firmami, které spadaji pod zkoumany trh. Pokud si odbératel
vybral pravé nasi znacku, to na idealnim trhu, kde se jednotlivi hraci chovaji
raciondlné znamenad, ze nas vyrobek nejlépe splnuje jejich pozadované vlast-
nosti. Dodavatel se snazi splnit tyto pozadavky a uzptsobuje podle toho své
produkty a nabizi podle toho i sluzby s nimi spojené. [I]

Dodavatel se tedy snazi ziskat vyhodu na trhu a resi to tak, Zze se snazi o
odliseni (=diferenciaci) od konkurence. A lisit se muze v mnoha dimenzich,
jak uz v atributech vyrobku, tak v kvalité sluzeb:

Kvalita vykonu. Urcuje primarni charakteristiku vyrobku (obzvlasté na trhu
B2B). Urovedi vikonu vyrobku by méla byt navrzena tak, aby byla srovnatelns
s konkure¢nimi vyrobky a aby byla vhodna pro cilovy trh. Vylepsovani kvality
vykonu by mél byt trend kazdé spolec¢nosti. Snizovani ndkladt na dkor kvality
vykonu nemusi mit priznivé disledky.

Kvalita shody. Ukazuje identi¢nost vyrobkl a troven splnéni slibenych
specifikaci.

Trvanlivost. Ocekavand mira provozni zivotnosti.

Spolehlivost. Pt nespolehlivosti ziidkakdy dochézi k znovukoupi jakéhokoliv
zbozi.

Dodani. Vyhodu v konkureéni soutézi muze predstavovat i kvalita spojena
s dodavkou zbozi. Mysli se tim rychlost a presnost dodavky.

Instalace a Gdzba. Priedstavuje mnozstvi price a energie spojené se spusté-
nim a udrzenim vyrobku v chodu.

B 14 Strategické zaméreni

Po provedeni situacni analyzy a jejim vyhodnoceni bude k dispozici kom-
plexni pohled na zkoumany trh a na zdkladé toho bude mozné vytvorit
marketingovou strategii pro vylepseni pozice na tomto trhu.

Optimalni marketingova strategie vychazi z vhodné definice trhu a vyrobku.
Pro doporuceni nebo pro stanoveni marketingového zameéreni je nutné védét,
na jakém trhu se nachézime a jak se chovaji zdkaznici, ktefi poptavaji nase
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1. Teoreticka cast

produkty nebo sluzby. Rozdélenim a zkoumanim ndkupnich roli zjistujeme
vlivy na rozhodovani zakazniki.

Pro urceni trznich pozic je nutné zjistit velikost trhu a trzni potencidl. Pro
posileni trzni pozice se musi umét podnik srovnat s konkurenty, musi je umét
porovnat mezi sebou a zjistit, ¢im jsou dané jejich pozice. Pti znalosti svych
slabin a silnych stranek muze podnik spravné investovat Cas a penize tak, aby
to prineslo co nejvétsi uzitek. Oproti tomu znalost prilezitosti a hrozeb se
ukaze, jakému trhu vénovat pozornost, a to jakym zpusobem.

Analyza vyvoje trhu pak slouzi k predikci zmén vlastnosti a parametria
celého trhu, k pripravenosti na jakoukoliv hrozbu, ktera mutze vzejit z vse-
moznych vnéjsich, nejenom ekonomickych situaci.
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Kapitola 2

Optické senzory

V této kapitole se budu vénovat optickym senzorim z technického a fyzi-
kalniho hlediska. Vysvétlim princip fungovani, rozdélim optické senzory podle
pouziti, charakterizuji substituty optickych senzora a vymezim jejich pouziti,
vyhody a nevyhody.

B 21 Fotoelektricky jev

Optické senzory, kterymi se budu zabyvat je dilezité pochopit jako elektro-
technickd zafizeni, jez pracuji na fyzikdlnim principu fotoelektrického jevu.
Po pochopeni fyzikalni podstaty mohu lépe definovat skupiny zkoumanych
vyrobki, tim padem i zkoumany trh a substitu¢ni vyrobky.

Fotoelektricky jev, nebo také fotoefekt, vznikd plsobenim elektromagnetic-
kého zareni na povrch materidlu. Absorbei tohoto zafeni materidlem dojde k
uvolnéni elektront z povrchu absorbujiciho materialu, anebo dojde k jejich
pohlcenf (viz obrézek [2.1).

Podle toho miizeme rozdélit fotoelektricky jev na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi
fotoeleketricky jev zptisobuje, Ze se emitované elektrony uvolni do okolniho
prostfedi, zato ten vnitini zpusobuje pohlcenim elektromagnetického zareni
zménu elektrickych vlastnosti absorbujicitho materidlu.

/S
S,

00 3 © o
©% o 0 6

Obrazek 2.1: Fyzikalni princip fotoelektrického jevu[20]
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2. Optické senzory

Vnitini fotoelektricky jev je tedy klicovy pro pochopeni ¢innosti elektro-
technickych soucastek, které jsou citlivé na svétlo (fotodioda,fotorezistor atd.).
Citlivosti na svétlo se mysli mozna zména elektrickych vlastnosti v disledku
zmény mnozstvi svétla, které na soucdstku dopada.[20]

B 22 co jsou to optické senzory

Optické senzory, nebo také fotoelektrické senzory jsou zarizeni, které dete-
kuji pritomnost riznych objektt v riznych prostiedich. Jejich provedeni se
lisi podle toho, jaké maji snimaci vlastnosti. Ty se odvozuji od vyuziti, které
pak zavisi na tom, jak velké objekty detekujeme, na materidlu detekovanych
objektli, na pracovni vzdalenosti senzor-objekt atd.

| difuzni slozky

objekt
(snimany pfedmét)

Obrazek 2.2: Princip fungovani optického senzoru [16]

Funkce senzora pracuje na principu detekce existence nebo méreni inten-
zity paprsku svétla dopadajiciho na prijimaci ¢ast senzoru. Optické senzory
pracuji tak, ze preménuji svételny paprsek (elektromagnetické vinéni) na
elektricky proud vlivem fotoelektrického jevu. Pri dopadu svétla na fotoelek-
tricky material se svételnd energie méni na elektrickou a to se projevi jako
zména elektrického proudu, ktery se pak preméni na digitalni nebo analogovou
informaci. Princip je zndzornén na obrazku [2.2]

Optické senzory jsou napajeny zpravidla stejnosmérnym napétim v rozsahu
10 az 50 V.

B 2.3 vyusiti optickych senzori

Optické senzory se vyuzivaji hlavné v primyslu a automatizaci, napt.:

- Strojni pramysl - dopravniky, detekce posunu, kontrola kvality

- Montazni linky - nastaveni pozice, pocitani dila

- Textilni stroje - zjistovani mnozstvi materidlu na odvijené roli

- Potravinarsky primysl - zjistovani pritomnosti peciva na vyrobni lince

- Sledovani a detekce otvori ve vyrobcich

12



2.4. Rozdéleni optickych senzorii podle vyuZiti

- Kontrola velikosti predmétu
- Kontrola naplnéni rtiznych zdsobniki
- Zjistovani chybnych etiket

B 24 Rozdéleni optickych senzorti podle vyuziti

Standardni fotoelektrické senzory. Tyto senzory slouzi k rozpoznani pohybu
predméti nebo osob do urcité oblasti, jak znazornuje obrazek Vyuzivaji
se k zavirani dveri garazi za auty, nebo za osobami (napf. ve vytahu). V
oblasti vyroby slouzi k indikaci pritomnosti pfredmétu v konkrétni oblasti
(vyrobni linky) a k jejich poéitani.

Obrazek 2.3: Standardni senzory - vyuziti [9)]

Senzory s polarizacnim filtrem se pouzivaji pro sniméni lesklych predmétt.
Pro detekci prihlednych objektti se vyuziva specidlné upraveny reflexni senzor,
jehoz soucasti je hysterézni obvod, ktery indikuje i malé zmény ve svételném
paprsku. PTi rozpoznavani predméta zabalenych do ochranné prithledné félie
se vyuzivaji senzory s potlac¢enim popredi, u kterych nedochazi k chybné
identifikaci lesklych predméti, které se nachazi v urcité vzdalenosti od senzoru.
Typickym vyuzitim senzoru s potlacenim popiedi je indikace zabalenych
predmétu na paleté. [9]

Miniaturni senzory. Senzory tohoto typu rozpoznédvaji mnohem mensi ob-
jekty a vyuzivaji se tak v elektronice, viz obrazek Vyskytuji se na ro-
botickych rukou, detekuji kontakty, kontroluji naplnéni malych soucéstek v
zasobnicich, ¢i pritomnos sroubt a etiket.

Obrazek 2.4: Miniaturni senzory - vyuziti [9]
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2. Optické senzory

Trigonometrické senzory. Trigonometrické senzory se pouzivaji pro indikaci
téles pri riznych thlech, barev a pohybu jinych predméta v pozadi, které
tento senzor ignoruje. Priklady vyuziti jsou vidét na obrézku [2.5]

Obrazek 2.5: Trigonometrické senzory - vyuziti [9]

Trigonometricky senzor vyhodnocuje thel odrazu, resp. vysku dopadu
odrazeného paprsku. Ta je zavisla na vzdalenosti predmétu od senzoru.

Senzory snimajici oblast. Vyuziti téchto senzort je vhodné pii pocitani
nerovnomérné rozmisténych predmétt napf. na vyrobni lince, viz obrazek

Obrazek 2.6: Senzory snimajici oblast - vyuziti [9]

Senzory na rozpoznavani znacek a etiket. Typické vyuziti pro zarovnani
ruznych trubek nebo pro rozpoznavani a pocitani znacek na vrstvé. Priklady

jsou zndzornény na obrézku [2.7.

q ¥
3 &

e

-

w7

Obrazek 2.7: Senzory na rozpozndvani znacek a etiket - vyuziti [9]

Laserové senzory. Laserové senzory, jak je vidét na obrazku detekuji
velmi malé predmeéty, vyskytujici se napr. na tisténych plosnych spojich.
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2.5. Dalsi druhy senzorii pro automatizaci

Obrazek 2.8: Laserové senzory - vyuziti [9]

Bezpecnostni senzory. Pravidlem je, Ze rizikové oblasti v pramyslu, které
obklopuji pracovni prostor stroje musi byt trvale zabezpeceny a pohybujici se
casti jakéhokoliv zarizeni by mély byt od téchto oblasti izolovany.
Bezpecnostni senzory se vyuzivaji pri detekci neautorizovaného vstoupeni
do oblasti (napt. do oblasti, kde je ndroéna stavba oploceni), kde je zvysené
riziko poranéni pro ¢lovéka (ochranny prostor kolem svarovaciho robota),
nebo proti vniknuti raznych predmétt do chrdnéné oblasti ruznych velikosti,
viz obrézek 2.9, Bezpecénostni opticky senzor vytvari mezi svou vysilaci a

prijmaci jednotkou tzv. ochranné pasmo.

vvvvv

kratké impulzy na pfrijimaci jednotku. Pokud dojde k preruseni jakéhoko-
liv svételného paprsku vniknutim predmétu do ochranného pasma, dojde
zastaveni pohybu stroje. Vzdalenost sousednich svételnych paprski, které
tvori ochranné pasmo urcuje rozliSeni bezpecnostniho senzoru. S rostoucim
rozliSenim bezpecnostniho senzoru se snizuje minimalni rozmér predmétu,
ktery muze senzor zachytit. RozliSeni bezpec¢nostniho senzorti odpovidé poza-

dovanému stupni ochrany. [21]

[] 2.5 Dalsi druhy senzorii pro automatizaci

Optické senzory jsou sice nejvyuzivanéjsi v automatizované vyrobé, ale
existuji i pripady, kdy mohou byt substituovany, anebo je pro danou aplikaci

e/ e
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2. Optické senzory

B Indukéni senzory

Indukéni senzory slouzi k vyhodnocovani pritomnosti kovového materialu.
Hlavnim aktivnim prvkem indukéniho senzoru je civka, kterd s paralelné
pripojenym kondenzatorem tvori oscilator. Vysokofrekvenéni stiidavy proud
je pak timto oscildtorem vygenerovany a vytvari magnetické pole, které
vystupuje z aktivni plochy senzoru. Jestlize se nachazi v blizkosti této aktivni
plochy néjaky predmét z elektricky vodivého materidlu, dojde k deformaci
magnetického pole a nésledné pak ke zméné elektrickych vlastnosti civky.
Oproti optickym senzorim maji tu nevyhodu, Ze jsou limitovany materidlem
snimaného objektu. [24]

[ Kapacitni senzory

Kapacitni snimace detekuji oproti indukénim i objekty z jinych nez kovo-
vych materiali. Jejich ¢innost zajistuje kotoucova elektroda, ktera je uvnitr
valcového pouzdra. S detekovanym predmétem tak vytvareji kondenzator,
kde dielektrikum je vzduch mezi objektem a elektrodou. Takovy kondenzator
pak méni svou kapacitu v zavislosti na vzdalenosti predmétu od elektrody.
Tak jako u indukéniho senzoru, kapacitni senzor obsahuje oscilator, ktery je
pravé touto zménou kapacity rozladovan a pres dalsi elektrické soucastky je
preveden na logicky vystup.

Oproti indukénim senzorim maji kapacitni senzory vyhodu v tom, Ze
reaguji i na nevodivy material. Nevyhodou je to, Zze na kapacitni senzory
ma vétsi vliv ruseni. Pouzivaji se hlavné pro detekovani nevodivych pevnych
sypkych i tekutych materialt.[23]

[ Magnetické senzory

Senzory magnetické pracuji bud na zdkladé Reedova nebo Hallova jevu,
oba jevy popisuji vliv magnetického pole na smér toku elektrického proudu.
Vychylovani sméru toku elektrického proudu nastava v zavislosti na velikosti
indukce magnetického pole a praveé tohle vychyleni vyvola zménu napéti, které
tak vytvari informaci o poloze magnetu. Jejich nevyhodou je maly dosah nebo
nutnost detekovani pravé magnetickych materialt. Jejich nejvétsi vyhoda je,
ze mohou detekovat skrze vrstu nemagnetického materidlu, nebo v teplotné
extrémnich podminkach. Prikladem je pouziti pro zjisténi polohy ozubeného
kola nebo motoru, méreni otacek, identifikaci objektu skrze nadobu z umélé
hmoty nebo v oblasti vysokych teplot. [33]

B Uitrazvukové senzory

Ultrazvukové senzory se pouzivaji hlavné tam, kde je problémové pouziti
optickych senzori, a to pravé v prasném prostiedi, nebo pfi specidlnich
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2.6. Srovnani senzorti

aplikacich snimani prihlednych predméta. Ultrazvukové senzory pracuji na
principu vyhodnocovani ¢asu odezvy. Ménic vysle v ¢asovém okamziku nékolik
impulz1, které se siii prostorem rychlosti zvuku. Pokud tato ddvka narazi na
néjaky predmeét, ¢ast vinéni se odrazi a vréati se zpét k senzoru. Odezva, ktera
se vrati je detekovana a prevedena na informaci o pritomnosti ¢i vzdalenosti
objektu od senzoru. [22]

B Radarové senzory

Radarové senzory se vyuzivaji pro detekci velkych predmétt v naroénych,
zpravidla venkovnich prostiedich. Funkce radarovych senzort je postavena
na technologii FMCW (Frequency Modulated Continuous Wave), coz je
vysilani a ptijem trvale vysilané frekvenéné modulované elektromagnetické
vlny. Frekvencni modulace pridéava ¢asovou vazbu pro meéfeni vzdalenosti
pasivnich objekt. Vysila se signal, u kterého se trvale periodicky linearné méni
frekvence, pricemz pomérna hodnota této zmény v ¢ase df/dt je konstantni.
Jakmile se pfijme odrazeny signal, ma stejny ¢asovy posun jako pulzni radar
a odchylka frekvence je imérna vzdélenosti objektu od radaru.

Na radarové senzory nemé vliv dést, snih, mlha ani vlhkost. Maji vsak
velky snimaci tihel a jsou pouzitelné jen pro vétsi predméty, jako jsou kamiony,
auta, nebo lodé. [25]

. 2.6 Srovnani senzoru

Optické senzory se snimacimi vlastnostmi, vyznacujici se velkym dosahem
(az desitky metru) v pripadé optickych zavor, nejvice konkuruji ultrazvukovym
senzorim. Oproti ultrazvukovym senzortim maji i velkou vyhodu v tom, ze je
u nich moznost detekce objektii i ve vakuu, kde ultrazvukové senzory pracovat
nemohou.

Pro presnou detekci pohybu kovovych materidli v obtiznych podminkach
maji vyhodu nad optickymi senzory senzory indukéni a kapacitni. Pracuji v
ramci desitek milimetra a jejich malé provedeni je ¢ini vhodnymi pro tyto
aplikace.

Optické senzory maji nevyhodu v tom, ze jsou nachylné na znecisténi
prostredi. Pri ztizenych podminkéch pro prichod svétla, do ¢ehoz mutzeme
zahrnout razné rozptyleni pevnych Céstic v pracovnim prostredi, je jejich
spravnd c¢innost ohrozena. Pravé radarové senzory na znecisténi ovzdusi
nachylné nejsou, avsak jejich pouziti je limitované na velké objekty kvuli
presnosti.

Vsechny typy senzoru, které byly v této kapitole popsany maji své vyuziti
nejen v automatizované vyrobé a rozsahy jejich pouziti se mnohdy prolinaji.
Optické senzory se v této skupiné jevi jako ty s nejrozsitenéjsSim vyuzitim,
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2. Optické senzory

diky dostupnosti na trhu v mnoha rtznych provedenich.
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Kapitola 3

Predstaveni hlavnich konkurentu
na trhu s optickymi senzory

Po vyjasnéni teoretickych poznatku je dalsim tkolem definovat trh a analy-
zovat redlné objekty na tomto trhu, a to jak uz samotnou spole¢nost Panasonic,
tak i konkurené¢ni firmy.

. 3.1 Panasonic Electric Works

Spole¢nost Panasonic s logem na obrazku [3.1, celym ndzvem Panasonic
Electric Works Europe AG, je dcefinou spole¢nosti diive Matsushita Electric
Works z Japonska. Zakladatelem byl Konosuke Matsushita, ktery prvni
kameny této spole¢nosti polozil v roce 1918. V téchto letech Matushitova
spolecnost vyrabéla zarovky na jizdni kola a po druhé svétové valce pronikala
za ocean s produkty z portfolia spotfebni elektroniky. V roce 1935 se spole¢nost
rozdélila na a Matsushita Electric Industrial Co., Ltd., kterd se zamérovala
na vyrobu spotrebni elektroniky, a na Matsushita Electric Works, Ltd., ktera
zajistuje vyvoj, vyrobu a prodej tohoto zbozi. V obdobi druhé svétové valky
jsou z Panasonicu dodavany soucastky do motorti, svétla nebo bezdratové
zafizeni pro komunikaci.

Panasonic po valce zacal navic vyrdbét radia, jizdni kola a malé elektrické
spotiebice. V Sedesatych letech spole¢nost expandovala do USA s Sirokou
paletou spotiebni elektroniky. Zhruba ve stejnou dobu Panasonic pronikl i do
Evropy se zamérenim na elektrotechnické soucdstky.
spojuje a nakonec se v roce 2004 stane jednou spolecnosti, a v roce 2008
dochazi k prejmenovani z Matsushita Electric Works, Ltd. na Panasonic
Electric Works (PEW), Ltd. a z Matsushita Electric Industrial Co., Ltd. se
stava Panasonic Corporation.

Vsechny produkty PEW jsou distribuovany z centralniho skladu z Némecka,
kde se skladuje témér vSechno zbozi, vyrobené v EU a i ¢ast z Asie. [§]
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3. Predstaveni hlavnich konkurentina trhu s optickymi senzory

Panasomc

Obrazek 3.1: logo Panasonic[8

V roce 1998 vznikl v Plané u Maridnskych Lazni vyrobni zadvod pro vyrobu
elektromechanickych relé, a obchodni zastoupeni bylo v CR zalozeno az
roce 2004. Nyni se Panasonic Electric Works v CR zaméfuje na prodej
elektromechanickych relé, programovatelnych automat, kamerovych systé-
mi, nebo praveé i senzorové techniky a mnoho dalsich.

Panasonic EW mé kapacity v CR zaméiené hlavné na reprezentaci a
marketing, konkrétné na pobocce v Brné.

B 32 Konkurenéni spolecnosti na trhu optickych
senzort

Daéle zkoumam dalsich 6 firem, které jsem vybral na zdkladé doporuceni
od vedouciho prace, jez maji ve své nabidce optické nebo laserové senzory.

B Omron

Spolec¢nost Omron, s logem na obrazku [3.2], zalozil Kazuma Tateisi v roce
1930 v Japonsku. Prvni produkty této spole¢nosti byly lisy na zehleni kalhot,
pozdéji se spolec¢nost zabyvala i vyrobou rentgenovych zarizeni. Dnes Omron
pronikl do mnoha oblasti prumyslové automatizace a zabyva se i prodejem
elektrospottebictt do domacnosti, kancelarskych a zdravotnickych zafizeni a
dalsich elektrotechnickcych produkti. V soucasnosti ma globalné obrat 5,5
bilioni US § a pracuje v ni 35 000 zaméstnanci. Na ¢esky trh tato spole¢nost
pronikla v roce 1995 a ma v CR vybudované silné zdzemd.[10]

OMRON

Obrazek 3.2: logo Omron [10]

[ Keyence

Novéjsi spolecnost Keyence, s logem na obrazku [3.3, zalozend v 70. letech
s centralou v Japonsku Takemitsu Takizakim, se v CR zaméiuje vyhradné na
automatizacni techniku. Globalné jde organizaci s nékolika bilionovym obra-
tem s vice nez 5 600 zaméstnanci. Oficalni zastoupeni v CR bylo zalozeno az
v roce 2010, a to organiza¢ni slozka Keyence International (Belgium) NV /SA.
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3.2. Konkurencni spolecnosti na trhu optickych senzorii

Mezi skupiny nabizenych produktt patii senzorova technika, kamerové a
bezpecénostni systémy, ionizétory, nebo mikroskopy. [11]

KEYENCE

Obrazek 3.3: logo Keyence [11]

B Baluff

Ptvodné némecka spolecnost Baluff, s logem na obrazku [3.4] ktera pt-
sobi na vsech kontinentech se zabyvé senzorovou technikou, automatickou
identifikaci ve vyrobé, optickou identifikaci objektti, technikou prumyslovych
siti, spojovaci technikou a dalsimi primyslovymi FeSenimi. Spole¢nost byla
zalozena Gebhardem Balluffem v roce 1921 v Némecku. Zpocatku se zabyvala
opravami motocykli, jizdnich kol a Sicich stroja, a v roce 1956 Balluff vyvinul
svij prvni elektro-mechanicky spinac¢, kterym vstoupil do oblasti priumyslové
automatizace. Celosvétové mé pres 3 600 zaméstnanci, s celkovym obratem
378 miliontt €. Pusobi hlavné v Evropé, oficidlni zastoupeni v CR bylo vytvo-
feno roku 1995 v Praze. Dnes ma v CR tii pobocky a spolupracuje s mnoha
distributory. [12]

SALLUrr

Obrazek 3.4: logo Baluff [12]

B v

IFM Electronic, s logem na obrazku 3.5, je odnoz Ifm Stiftung & Co. Kg,
specializujici se na mérici a ridici techniku. Byla zalozena v Némeckém Essenu
roku 1969, a nyni pisobi v 70 zemich po celém svété, ma obrat pres 880
miliont €a pracuje u ni vice nez 6700 zaméstnanciu. Oficalni ceské zastoupeni
bylo vytvotreno roku 1993. Dnes jsou v CR dvé oficidlni pobocky IFM. [13]
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3. Predstaveni hlavnich konkurentiina trhu s optickymi senzory

Obrazek 3.5: logo IFM[13]

B sick

Spolec¢nost Sick, s logem na obrazku byla zalozena Dr. E.h. Erwinem
Sickem v Némecku roku 1946. V nasledujicich desetiletich se Sick rozrostl
v globalné piuisobici organizaci nabizejici inteligentni senzory a Teseni pro
prumyslovou automatizaci. Spolecnost SICK zaméstnava na celém svété vice
jak 9 000 zaméstnanci a roku 2017 méla obrat 1 511,6 mil. €. Na c¢esky trh
se spolecnost Sick dostala v roce 1992. [14]

SICK

Sensor Intelligence.

Obrazek 3.6: logo Sick[14]

B Turck

Na zacatku 60. let byla spole¢nost Turck, s logem na obrazku zalozena,
bratry Hansem a Wernerem Turckovymi. V roce 1975 Turck pronikl i za
hranice Némecka a nyni zaméstnava 4 200 pracovnikil v oficidlnich zastou-
penich 60 zemi svéta. Vyrobni zévody se nachazi v Némecku, Svycarsku,
USA, Mexiku a v Ciné. Turck se specializuje na senzory, sbérnicové systémy,
propojovaci a interface systémy, nebo na rozhrani obsluhy stroji. Do Ceské
republiky spole¢nost pronikla v roce 1995.[15]
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3.2. Konkurencni spolecnosti na trhu optickych senzorii

Obrazek 3.7: logo Turck[I5]

B Ostatni

Na trhu s optickymi senzory v Ceské republice se nachézi jesté mnoho
dalsich organizaci, které se zabyvaji primyslovou automatizaci a nabizi optické
senzory. Jsou to napt. Schneider Electric, Pepperl+Fuchs, IDEC, Eaton a
dalsi.

Néktet{ vyrobei optickych senzortt nemaji v CR oficidlni zastoupeni a nabizi
své senzory skrze Ceské distributory. Jsou to napt. némecké firmy Baumer,
Contrinex a Pilz, nebo Svycarska firma Carlo Gavazzi.

B 3.2.1 Vyhodnoceni

V této kapitole jsem shrnul zakladni informace o zkoumané skupiné organi-
zaci, které ptisobi na trhu s optickymi senzory v CR. Cilem bylo dozvédét se
u vsSech zkoumanych firem informace o jejich velikosti, historii, délce piisobeni
v CR, jaké je jejich hlavni zaméfen{ a jakym zptisobem zasahuji do trhu pravé
s optickymi senzory.

Témeér vsechny zkoumané organizace pusobi mezinadrodné a na Cesky trh
pronikly v devadesatych letech 20. stoleti. Jedna se z vétsiny ptuvodné bud o
némecké nebo japonské organizace.
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Kapitola 4

Analyza trhu s optickymi senzory

V této kapitole se budu zabyvat trhem s optickymi senzory v CR, jeho
charakteristikou, velikosti a dalsimi vlastnostmi.

. 4.1 Definice zkoumaného trhu

Budu zkoumat prumyslovy trh typu C (zpracovatelsky prumysl, dle roz-
déleni CZ-NACE[29]), v Ceské republice, ve kterém se vyuzivaji senzory na
principu klasického svétla i senzory laserové.

Do zkoumaného trhu spadaji tyto druhy senzorii:

Optické ON-OFF senzory. Do této skupiny spadaji senzory, jejichz vystup
je pouze informace o pritomnosti ¢i nepritomnosti predmét malych az velkych
rozmeru.

Laserové ON-OFF senzory. Laserové senzory vyuzivaji velmi tenkého svazku
svétla, ktery je schopen zjistit pritomnost i hodné malych objekti jako napt.
soucastek na plosnych spojich nebo mikrocipech.

Laserové meérici senzory. MEérici senzory udavaji ¢iselnou informaci o vzda-
lenosti, kterd je mezi senzorem a mérenych objektem.

B 4.2 Charakteristika zakazniki

V této podkapitole se budu vénovat zdkaznikiim na trhu s optickymi senzory.
Budu zkoumat realné vyuziti senzorti, a rozdélim a definuji zdkazniky, kteri
na tomto trhu operuji. Budu zkoumat jejich motivaci a faktory, které ovliviuji
jejich rozhodovani.
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4. Analyza trhu s optickymi senzory

B 4.2.1 Zakaznici na trhu s optickymi senzory a jejich
motivace

Zakaznici na trhu s optickymi senzory jsou zpravidla predstavovani vyrob-
nimi podniky, které vyuzivaji optické senzory pro chod jejich vyrobnich linek,
nebo pro jiné, napt. bezpecnostni tcely. Je pravdépodobné, ze optické senzory
budou poptavany ve vétsim mnozstvi a poptavka bude vytvorena rozhodo-
vatelem, nebo celym oddélenim v ramci kazdého podniku. Vybér vhodnych
senzoru se tak provede primarné na zakladé technickych pozadavki, které
zalezi na typu aplikace, a sekundarné pak na cené nebo dodacich podminkéch.
Z hlediska prodejce optickych senzoru je tedy cilem splnit technické poza-
davky a nabidnout co nejptrivétivéjsi podminky, co se tyce ceny, prislusnych
sluzeb, dodacich a reklamac¢nich podminek, servisu atd. Je tedy velmi dilezité
klast daraz na informovanost o vsech moznych vyuziti optickych senzort a
nasledné vytvoreni portfolia senzort s co nejvice druhy a modifikacemi pro

Na rozdil od trhu B2C se zékazinici nebudou ve velké mife ridit emocemi a je
tedy na misté predpokladat velkou miru racionality, objektivity a rozhodovani
na zakladé komplexnich analyz. V pripadé optickych senzorti mizeme definovat
zkracenou fadu rozhodovacich ndkupnich roli takto:

Inicidtori. Jsou to zaméstnanci podniku, ktefi vznasi pozadavek na koupi
optickych senzorti. Touto skupinou lidi se zpravidla mysli technic¢ti pracovnici,
ktefi definuji aplikaci ke splnéni tkolu, ktery vede ke naplnéni cili podniku.
V pripadé trhu s optickymi senzory se jedna napi. o designéry vyrobnich
linek nebo bezpecnostni techniky. Pri jasné definici aplikace pak vznesou
pozadavky na technické provedeni senzori.

Ovliviiovatelé. Tuto skupinu lidi lze zaradit i mimo nakupujici podniky.
Ovliviovatelé mohou byt konzultanti, véde¢ni pracovnici, novinafi, politici,
ekonomové atd. Na trhu s optickymi senzory to mohou byt napt. védci co
publikuji ¢lanky, kde mohou porovnavat kvalitu senzoru.

Rozhodovatelé. Tito lidé shromazduji vsechny relevantni informace, které
pak posoudi a vyberou tu nejlepsi nabidku. Na trhu s optickymi senzory se
bude jednat o vysoce postavené zaméstnance firem s rozhodovacim opravnénim
pro zvoleni nejvhodnéjsiho dodavatele.

Nakupci. Nékupdi operuji v mantinelech od rozhodovateli a vyjednavaji co
nejlepsi cenové a dodaci podminky. Na trhu optickych senzortu se bude jednat
primo o nakupci nebo celé nakupni oddéleni podniku.

Uzivatelé. Lidé, co pfimo nebo nepfimo prijdou s koupenym vyrobkem
do styku a pomahaji ho definovat. Napiiklad operator, nebo technik, ktery
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4.3. Trzby zkoumanych firem

instaluje zakoupené optické senzory vysila zpétnou vazbu zpét rozhodovateliim
nebo nakupc¢im a muze vznaset dodateéné pozadavky, nebo ovlivnit pristup
k poptéavce.

B 4.2.2 Zpisob posileni konkurenceschopnosti u jednotlivych
nakupnich roli

Definice rady nakupnich roli, které jsem vytvoril v predeslé podkapitole
ukazuje, jaké role maji vliv na rozhodovani o nakupu optickych senzoru.
Spravné zvolené marketingové piisobeni by se mélo zamérit na vsechny tyto
role a tim maximalizovat Sanci na své zvoleni jako dodavatele.

Iniciatori nemaji velky vliv na rozhodovani pfimo o znacce senzoru, ti pouze
vytvareji technické specifikace na opticky senzor. Podpora znacky muze u
této skupiny spocivat primo ve spolupraci na technické realizaci aplikace.

U ovliviiovatell je vsak dilezité, aby se marketingové piisobeni zabyvalo
jejich informovanosti a vnasela znacku do podvédomi vsech, kteri mohou po-
skytovat objektivni informace o optickych senzorech, nebo ktefi mohou primo
optické senzory srovndavat. Specifickymi ¢innostmi pro tento ucel je myslena
napi. kooperace na védeckych projektech, medialni podpora a propagace
znacky, sponsoring, nebo tucast na veletrzich.

Rozhodovatelé srovnavaji vSechny znacky optickych senzori podle vsemoz-
nych kritérii. Spravné marketingové ptisobeni firmy by mélo zajistit celistvou,
aktudlni, prehlednou a rychlou informovanost rozhodovatelii o znac¢ce. Méla
by rozhodovatelim poskytnout vse, co by mohlo zvysit Sanci na tspéch. Muze
napf. poslat vzorky nebo zorganizovat predvadéci akce.

Pro nadkupci by se mély zajistit co nejvlidnéjsi cenové, dodaci a pravni
podminky. Nakupdci sleduje slevy nebo efektivni distribuci.

Uzivatel je jedna z nejzasadnéjsich roli, protoze je diilezita spokojenost toho,
kdo se senzorem prijde fyzicky do styku. Zpétna vazba od uzivatele muiize
rozhodovateli prinést nova kritéria, ktera mohou byt zasadni pri jeho volbé o
zvoleni dodavatele. Zde je dilezitd bezproblémovost senzoru, prehlednost a
intuitivnost manualu, nebo kvalitni zakaznicka podpora.

Touto analyzou jsem vytvoril dilezita kritéria pro zjisténi tc¢innosti zvole-
ného marketingového ptsobeni a pro srovnani konkurenc¢nich firem na trhu s
optickymi senzory.

a3 Trzby zkoumanych firem

Ke zmapovani trhu s optickymi senzory jsem pouzil metodu, kterd ana-
lyticky zkouma vyroc¢ni zpravy firem, které se na trhu nachazi. Na zakladé
téchto dat jsem se pokusil zjistit, kdo je na tomto trhu ve vedouci pozici a
také celkovou velikost trhu s optickymi senzory.
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Zakladni zdroje, ze kterych je éerpana vétsina dat pouzitych v této kapitole
jsou verejné vyrocni zpravy, které jsou k dispozici na webovych strankach
ministerstva spravedlnosti [17]. Témér vSechny zkoumané firmy nemély k
dispozici vyro¢ni zpravy pro rok 2017, takze vyzkum trzeb saha pouze do
roku 2016.

Pro geografické rozdéleni trzeb jsem pouzil rozdéleni na zakladé podilu
HDP jednotlivych stata. Tento postup jsem zvolil, jelikoz HDP, jako ukazatel
vykonnosti ekonomiky statu souvisi s po¢tem vyrobenych vyrobkd v CR. Trzby
za optické senzory, jako komponenty pro automatizaci, budou s takovymto
ukazatelem ve velké mite korelovat. Na obrazku 4.1| Ize pozorovat vyvoj
meziroénich indext riistu HDP a zpracovatelského priimyslu v CR. Pfedpoklad
vzajemné korelace téchto dvou veli¢in jsem shledal za dostateény pro odhad
trzeb pri geografickém rozdéleni.
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Obrazek 4.1: Porovnani meziro¢nich indexi ristu HDP v CR a ristu zpracova-
telského priimyslu v CR[26]

B Odhad trzeb Panasonic Electric Works v CR

Panasonic Electric Works Europe AG, pod kterou spadéa prodej optickych
senzortl, ma v Ceské republice pouze organizaéni slozku, kterd nemd vefejné
vykazy ziskd a ztrat. Pouzil jsem proto tplnou vyroéni zpravu spolecnosti
Panasonic, kterda obsahuje data ze svého pusobeni z celého svéta. V tomto
celkovych evropskych trzeb. [1§]

Dale se v tom samém dokumentu vyskytoval udaj, ktery tvrdil, ze trzby v
segmentu automotive a industridlnich systémech predstavuji 32 % z celko-
vych trzeb spole¢nosti Panasonic. Optické senzory spadaji pravé do tohoto
segmentu, tak jsem tento tidaj pouzil pro odhad trzeb spolec¢nosti Panasonic
v oblasti automotive a industridlnich systémt v Evropé.

Udaj o evropskych trzbach bylo tieba upravit pro CR, coz jsem provedl
pomérem na hruby doméci produkt. CR predstavuje 1,06 % HDP celé Evropy,
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4.3. Trzby zkoumanych firem

takze jsem pouzil tohle ¢islo jako koeficient, kterym jsem vynasobil evropské
trzby spole¢nosti Panasonic a dostal tak statisticky odhad trzeb pro Ceskou
Republiku.

Dostal jsem tak pomyslnou spolecnost, kterd mé trzby jen v Ceské repub-
lice, pouze v oblasti automotive a industridlnich systému. Optické senzory
spadaji pod Panasonic Electric Works AG, takze jsem odecetl trzby Panasonic
Industrial Devices Czech s.r.o. a trzeb Panasonic Automotive Systems Czech,
s.r.o., které spadaji do segmentu automotive a industridlnich systém, ale
nenabizi optické senzory. Vypocet je zndzornén v tabulce 4.1L

Tabulka 4.1: Vipocet trzeb Panasonic Electric Works v CR

Trzby v roce 2016 spoleénosti Panasonic Electric Works H

pro Evropu [mld. Yen] 701,9
pro Evropu [mld. K¢] 144,5
pro CR [mld. K¢ 2,1

v sekci industridlni systémy [tis. K¢] 508 995
v sekci industridlni systémy 278 424
bez Panasonic Industrial Devices Czech s.r.o. a

bez Panasonic Automotive Systems Czech, s.r.o. [tis. K¢]

Vysledek 278 423 814 K¢ predstavuje odhadnuté trzby Panasonic Elektric
Works v CR.

B Odhad trzeb Keyence v CR

Ve vyroéni zpravé spolecnosti Keyence byla Ceska republika zafazend
do obchodni sité Keyence International (Belgium) NV/SA, do které spada
i Belgie, Rakousko, Madarsko, Nizozemsko, Polsko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko a Svycarsko. Organizac¢ni slozka této firmy je zapsand ve vefejném
rejstifku ministerstva spravedlnosti Ceské republiky, ovsem bez zvefejnéné
vyroéni zpravy. Odhad trzeb pro CR jsem proto provedl stejnym zptisobem
jako u Panasonic Electric Works, a to pomérem na HDP. Mezi jiz zminénymi
staty, které spadaly do pusobnosti Keyence International (Belgium) NV /SA,
Ceské republika piedstavovala 6 % HDP, tudiz odhadhuté trzby firmy Keynece
v CR byly 6 % z celkovych trzeb Keyence International (Belgium) NV /SA,
které jsou dostupné na oficidlnich belgickych databazich obchodnich listin[27].
Vypocet je zndzornén v tabulce 4.2,

B Vysledek odhadu trzeb

7Z tabulky 4.3 1ze vypozorovat, ze nejvétsi trzby ze zkoumanych firem v CR
m4é spolecnost Sick a to zhruba o 200 % vice, nez spole¢nost Balluff, kterd je
jako druhéa. Trzby ostatnich zkoumanych spole¢nosti se pohybuji v rozmezi
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Tabulka 4.2: Vipocet trzeb Keyence v CR

Trzby v roce 2016 spole¢nosti Keyence H

Keyence International (Belgium) NV/SA [mil. €] 118
pro CR [mil. €] 6,76
pro CR [tis. K¢ 182 785

180 az 300 milionu korun. Pozice firmy Panasonic a Keyence jsou stanoveny
na odhadnutych trzbach.

Tabulka 4.3: Celkové trzby zkoumanych spole¢nosti v roce 2016 (tis. K¢)

Spoleé¢nost || Triby [tis. K¢ |

Sick 933 387
Balluff 294 282
Omron 293 218
Panasonic odhad 278 424
IFM 251 620
Turck 208 435
Keyence odhad 182 785
CELKEM | 2426 640

Organizacni slozky nadnarodnich korporaci maji vyhodu oproti lokalnim
firmdm v tom, Ze informace o jejich trzbach v CR nemusi zvefejiiovat a pii
marketingovém vyzkumu je pak tfeba udélat odhad. M4a hypotéza o korelaci
vyse HDP[Z26] s trzbami za optické senzory v CR, na které je postaveny odhad,
neni v ramci této préace statisticky provéritelnd a to muze zpusobit nepresnost
vysledk.

. 4.4 Velikost trhu s optickymi senzory v CR

7 predchoziho odhadu trzeb vsSech zkoumanych spole¢nosti, které se vy-
skytuji na trhu s optickymi senzory, je tieba odhadnout, jaka ¢ast téchto
trzeb je praveé za prodej optickych senzori, nebo za poskytnuti sluzeb s nimi
spojenych. Informace o podilech trzeb za rizné skupiny vyrobkl se nenachazi
by bylo proti zajmtim jednotlivych spolec¢nosti.

Vérohodné odhadnuti velikosti trhu s optickymi senzory je obtizné provést
kviali nedostateku informaci z dostupnych informacnich zdroja. Navrzeny
postup, jak zjistit velikost trhu popisuji v téchto krocich:

Vybér odhadové skupiny firem na trhu s optickymi senzory. Prvni krokem

vvvvvv
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4.4. Velikost trhu s optickymi senzory v CR

predstavovat hlavni ¢ast odhadu. Kritérium pro vybér miize byt vyse jejich
celkovych trzeb, shoda s nabizenym sortimentem vyrobku, intenzita propagace
znacky, nebo jiné. Tato skupina pravdépodobné nebude obsahovat tplné
vSechny spolec¢nosti, které na zkoumaném trhu ptisobi a nebude zahrnovat
trzby dodavatel. Oba tyto faktory je tfeba brat v tivahu a stanovit adekvatni
navyseni kone¢ného vysledku.

Stanoveni trzeb za optické senzory. Druhym krokem je uréeni podilu trzeb
za optické senzory z celkovych trzeb spolecnosti v odhadové skupiné. K tomu
lze vyuzit téchto analyz:

Analgza sortimentu. Zkoumanim zmén velikosti a rozmanitosti sorti-
mentu nabizenych produktt firem, lze rozclenit nabizené vyrobky do stezejnich
skupin a stanovit pomér nabizeného sortimentu jednotlivych firem vici defi-
novanym skupindm zkoumanych vyrobk.

Analjza marketingové strategie. Zmény marketingové strategie zkou-
manych firem mtzou vyzradit, jak si jaké skupiny vyrobka vedou na trhu.
Podil trzeb by se v tomto pripadé dal odhadnout podle propagace vyrobku s
prihlédnutim na délku jeho existence na trhu.

Analyza poptdavky. Jako dalsi ukazatel podilu trzeb za optické senzory
jednotlivych firem by bylo relativni zkouméani poptavky po optickych senzo-
rech. Vychazim z toho, ze analyzu bude délat primarné firma, ktera ptsobi na
trhu s optickymi senzory a ma k dispozici své interni informace, které mize
pouzit jako referencni. Podil trzeb za optické senzory u zbytku zkoumanych
firem by byl stanoven tpravou téchto referenénich hodnot podle kritérii, které
by vyjadrovaly rozdilnost od jednotlivych konkurenc¢nich firem.

Expertni odhad. Vyhodnoceni vsech predeslych krokt musi byt provedeno
co nejvice zainteresovanymi lidmi, nejlépe pohybujici se v ptislusném oboru.

B Odhad velikosti trhu s optickymi senzory v CR

V ramci této préce jsem provedl odhad velikosti trhu, zaloZzeny na analyze
sortimentu, viz tabulka 4.4 Jako odhadovanou skupinu jsem urcil zkoumané
firmy z kapitoly 3, na zdkladé informaci od vedouciho prace. Nasledné jsem
rozdélil jejich sortiment na hlavni produktové skupiny a ty roztridil podle
toho, zda se v nich nachazely optické senzory dle definice v podkalitole
4.1l Roztridéné produktové rady jsem eventudlné znovu rozdélil pomérem
podle nabizenych optickych senzort, které odpovidaly jiz zminované definici.
Vysledkem je procentualni hodnota, kterd vyjadiuje odhadnuty podil trzeb
za optické senzory z celkovych trzeb.
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Tabulka 4.4: Odhad trzeb za optické senzory zkoumanych firem v tis. K¢

Spolecénost H Trzby Podil opt. senzori ‘ Upravené trzby
Sick 933 387 4,0 % 37 335
Balluff 294 282 6,7 % 19 619
Omron 293 218 6,3 % 18 617

IFM 251 620 6,0 % 14 977
Panasonic odhad 278 424 4,2 % 11 601
Turck 208 435 4,4 % 9 264
Keyence odhad 182 785 6,3 % 11 587
CELKEM || 2426640 | \ 123 000

Celkové odhadhuté trzby za optické senzory zkoumanych firem jsou 123 mi-
liontt K¢. Vysledek je nutné zvétsit o piispévkek ostatnich firem a distributor,
které na trhu ptsobi, tudiz predpokladam navyseni této hodnoty.

Optimisticky odhad predpokladd, ze mnou stanovena odhadovana skupina
zaujimé 90 % trhu. Celkovd odhadnuté hodnota velikosti trhu s optickymi
senzory v CR je tim padem 135,3 miliontt K¢é. V pesimistickém odhadu
poc¢itam s velkym vlivem distributoru na velikost trhu a predpokladam, ze
odhadovana skupina zaujima 75 % trhu. Velikost trhu s optickymi senzory v
CR pro pesimisticky odhad je 153,7 miliona K&.

B oas Vyhodnoceni analyzy zkoumaného trhu

V této kapitole jsem se vénoval trhu s optickymi senzory. Analyzou jsem
zjistil kritéria, podle kterych budu hodnotit konkurenci a zkoumat vyvoj trhu.
Analyza byla provedena pro tyto aspekty trhu:

Vztahy k zakaznikiim. Definoval jsem fadu nakupnich roli zakazniki na
trhu s optickymi senzory. Provedl jsem analyzu celého rozhodovaciho procesu
a urcil motivaci vSech osob, ktefi do tohoto procesu zasahuji. Déale jsem
urcil jakymi zplisoby muze firma na trhu s optickymi senzory posilit svoji
konkurenceschopnost v souvislosti s nakupnimi rolemi.

Trzni pozice. Provedl jsem analyzu trzeb zkoumanych firem, ptisobicich
na trhu s optickymi senzory a navrhl jsem metodu pro odhad velikosti trhu.
Odhad trzeb firem, které maji v CR pouze organizaéni slozky jsem proved]
pomoci analyzy vyrocnich zprav téchto spolecnosti. Veli¢iny vstupujici do
odhadu jsou bud piimo obsazeny ve vyro¢nich zpravach, pro geografické
rozdéleni trzeb jsem pouzil odhad na zakladé poméru HDP prislusnych zemi.
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Velikosti trhu s optickymi senzory. Zjistit opravdovou velikost trhu s
optickymi senzory je témér nemozné. Informace, které by urcily velikost trhu
presné jsou interni a tim padem i chranéné. Trh s optickymi senzory je v
mnoha aspektech velmi slozity a rozmanity, a s kazdym krokem vypoctu
odhadu nartista jeji nepfesnost. U metody, zalozené na analyze vyrocnich
zprav a sortimentu jednotlivych firem, kterou jsem pouzil v této praci, spatiuji
nevyhody v tom, ze predpoklada pravdivost vykazu zisku a ztrat jednotlivych
firem, Ze stanoveni podilu trzeb v sobé obsahuje jistou miru subjektivity a ze
zkoumané firmy nepredstavuji cely trh a je nutné provést dalsi odhady.

Vyhody této metody spattuji v tom, ze pracuje s oficidlnimi informacemi,
které jsou snadno dostupné, ze neni potieba specialnich statistickych vyzkum,
a ze jasné definuje meze, ve kterych se celkova velikosti trhu mize pohybovat.

Vysledek odhadu trzeb za optické senzory vsech zkoumanychh firem, ktery
jsem stanovil s pouzitim dostupnych informaci, je pro optimisticky odhad 135
300 076 K¢. Shledavam tento vysledek nepresny diky subjektivnim odhadtim,
demonstruje vsak vyhody a nevyhody pouzité metody.
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Kapitola 5

Analyza konkurence

V této kapitole budu srovnavat a analyzovat konkurencéni prostiedi na
trhu s optickymi senzory. Nejprve aplikuji pouziti pozi¢ni mapy, ktera sdéluje
vnimané parametry znacky zakaznikem a poté srovnam konkurenci podle
verejné dostupnych informaci kombinované s mym vlastnim investigativnim
setrenim. Cilem této kapitoly je navrhnout praktické reseni pro zjisténi
konkurenc¢ni sily firem na trhu s optickymi senzory, s vyuzitim informaci jak
od zdkazniki, tak od samotnych firem, které na zkoumaném trhu piisobi.

B 51 pPousiti pozicni mapy

Nastroj pozi¢ni mapy jsem vybral proto, abych zjistil jak jsou jednotlivé
znacky senzoru vnimany koncovymi zakazniky. Zpétna vazba od zakaznika
je cennou informaci o drovni splnéni jeho pozadavki, kterou kazdé firma
potfebuje védét, aby mohla eliminovat své slabiny, nebo reagovat na silné
stranky konkurence. Nejlepsi pozici na trhu s optickymi senzory bude mit
ta znacka, jez bude pro zakazniky predstavovat sSiroky vybér spolehlivych
optickych senzoru s dlouhou zZivotnosti za ptijatelnou cenu s rychlou, privétivou
a efektivni zdkaznickou podporou.

B 5.1.1 Dotazovani

Podle analyzy nakupnich roli v podkapitole jsem vybral pét parame-
tri znacek optickych senzori, které by mély byt pro koncového zdkaznika

vvvvvv

Kvalita senzoru. Predstavuje spolehlivost, zivotnost a funkcénost optického

vvvvv

Cena. Cena hraje roli pri technické shodé znacek senzori. U dvou stejné
kvalitnich senzorti by mél vzdy uspét u zdkaznika ten levnéjsi.
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5. Analyza konkurence

Kvalitu sluzeb. Parametr, hodnotici kvalitu zdkaznické podpory, rychlost
feSeni problému a reklamaci, nebo prehlednost a dostupnost manualt, jez
ovliviiuje vnimanou kvalitu znacky hlavné u ndkupcich.

Jednoduchost instalace. Pro zjisténi vnimané kvality znacky optickych
senzoru pracovniky, ktefi prfimo prijdou s optickym senzorem do styku jsem
stanovil jeji jednoduchost instalace. Spokojenost pracovniku se senzory miuze
velkou mirou ovlivnit volbu dodavatele senzori.

Sitka sortimentu. Parametr, ktery hodnoti spokojenost zakazniki se skalou
technickych reSeni, které znacka optickych senzoru mize pokryt.

B 5.1.2 Realizace dotazovani

Od vedouciho prace jsem dostal k dipozici vzorek firem, které odebiraji
senzory Panasonic a zadal je o vyplnéni dotazniku. Z tohoto vzorku jsem
jich vybral 50 a zvolil pisemné dotazovani, kdy jsem rozesilal pozadavek na
vyplnéni dotazniku na oficidlni e-mailovou adresu vsech 50 firem. Tento zptisob
prinesl nulové vysledky, jelikoz jsem se setkal s pochopitelnou nespolupraci a
navic byl dotaznik urcen pro specifické zaméstnance, a i pres pozadavek na
preposlani k nakupc¢imu nebo technologovi jsem nedostal zadna data.

Zvolil jsem proto odlisny pristup k ziskani dat a vybral zpisob tstniho
dotazovani. Predchéazela tomu analyza zpracovatelskych firem v mém okoli
a zjisténi kontakti na osoby, ktefi jsou néjakym zpiusobem v kontaktu s
optickymi senzory, a pfimo s nimi jsem si sjednal schizku. Dobu trvani
schiizky jsem avizoval na 10 minut. Na schiizce jsem vyjasnil, k jakému tcelu
potrebuji tyto informace, a tentokrat jsem se setkal se spolupraci témér vsech
oslovenych podnikii. Vyplnéné dotazniky mi byly zasldny na mail zpravidla
druhy den po schiizce.

Vysledkem je 10 zcela vyplnénych dotaznik od vyrobnich podniki, které
byly vyplnény lidmi na rtznych pracovnich pozicich, nej¢astéji nakupcéim nebo
technologem vyrobnich linek. Dotazované podniky byly z odvétvi automotive,
strojirenstvi a chemického primyslu. Dotaznik, ktery jsem odesilal je i s
prikladem vyplnéného dotazniku k dispozici v priloze Al

[ Nereprezentativni vzorek dotazovanych

Velkou nevyhodou zvoleného zpusobu dotazovani je casova a finan¢ni
narocnost. Vyhodou je naopak ziskani informaci pfimo od téch dotazovanych,
ktefi jsou s optickymi senzory ve styku a maji s nimi praktické zkusenosti.

Diky jiz zminovanym nevyhodam zvoleného typu dotazovani je vzorek
dotazovanych maly. Zpracovatelskych firem na trhu s optickymi senzory je
mnoho a vzorek, ktery jsem pouzil neodpovidd rovnomérnému rozdéleni vSech
typu zpracovatelskych firem a neda se tak povazovat za reprezentativni.
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5.1. Pouziti pozicni mapy

B 5.1.3 Sestaveni pozi¢ni mapy

Vysledky dotazniku jsem zobrazil do trech pozi¢nich map s cilem relativniho
srovnani firem a eventualniho nalezeni ojedinélosti. Dotaznik je navrzen
tak, aby se stoupajicim bodovym ohodnocenim kazdého parametru rostla i
spokojenost zakaznika s danym parametrem.

B Vnimana kvalita a cena senzorii

Kvalita a cena senzoru je jedna z nejcastéjsich kombinaci posuzovanych
parametra pro vnimanou kvalitu znacky. Z obrazku lze pozorovat, ze
jako znacku, kterd nabizi nejkvalitnéjsi senzory dotazovani zakaznici spatiuji
spolecnost Omron, a jako znacky s nejprivétivéjsi cenovou hladinou jsou
spatifovany znacky Balluff a Turck. Nejhiife si v obou posuzovanych parame-
trech vede znacka Keyence. Pro vyhodnoceni dotazniku je potreba brat v
uvahu, Ze posuzovani cenové hladiny dotaznikem miize byt u malého mnozstvi
dotazovanych zavadéjici, vlivem individudlnich systému slev jednotlivych

firem.
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Obrazek 5.1: Pozi¢ni mapa znacek optickych senzort vnimané kvality a ceny

B Vnimana kvalita sluzeb a jednoduchost instalace senzorii

Jako znacka, ktera prodava senzory s nejjednodussim instalaénim procesem
je vniména znacka SICK. Kvalita sluzeb jednotlivych zkoumanych znacek

byla vnimana jako relativné vyrovnany parametr. Viz obrazek
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Obrazek 5.2: Pozi¢ni mapa znacek optickych senzorti vnimané kvality sluzeb a
jednoduchosti instalace

B Vnimana jednoduchost instalace a Sirka sortimentu

Nejlepsi vysledky, jak ukazuje obrézek 5.3 v porovnani téchto parametri
dosahla znacka SICK, kterd vede ve vnimané jednoduchosti instalace i v sifce

sortimentu.
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Obrazek 5.3: Pozi¢ni mapa znacek optickych senzorii vnimané jednoduchosti
instalace senzortl a sifce sortimentu

B 5.1.4 Vyhodnoceni poziénich map

Vystup dotazovani a nasledné zkouméani poziénich map ukazuje, jak si
jednotlivé znacky senzortu vedou u zékazniku, kteri jsou v rdmci této prace
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zastoupeni dotazovanym vzorkem lidi, sestavenym z pracovnikti vyrobnich
firem na ekonomickych a technickych pozicich. Vybér posuzovanych parametru
jsem zvolil podle zakladnich definovanych pozadavka na dodavatele optickych
senzori. Na obrazku [5.4 je vyobrazeno bodové poradi celkové vnimané kvality
jednotlivych znacek, ziskané sectenim priumeérnych hodnot vSech zkoumanych
parametrii. Nejlepsi vysledek méla znacka Omron s 18,2 body, a hned za ni
SICK a Turck s 18 body. Jako nejkvalitnéjsi znacka byla vniméana znacka
Omron. Jako cenové nejprivétivéjsi byly vnimany znacky Turck a Balluff.
Zmnacka s nejjednodussi instalaci a zaroven s nejvétsim sortimentem senzort

byla vnimana SICK.

18,2 18 18 176
181 159
I I |

mOMRON SICK mTURCK mBALLUFF mIFM mPAMNASONIC wmKEYENCE

Obrazek 5.4: Celkové prumeérné bodové hodnoceni znacek optickych senzort
dotazovanymi

Vsechny prumérné parametry posuzovanych znacek mély vétsi hodnotu nez
2.5, graficky to lze pozorovat tak, ze se nachdzely v prvnim kvadrantu grafu.
Ani jedna znacka neni v zddném aspektu vniméana podpriameérné, dokonce ani
prumérné, coz znadi jistou relativni spokojenost zdkazniku se vSemi znackami.

. 5.2 Hodnoceni konkurence

V této podkapitole se budu zabyvat analyzou vsech firem z kapitoly
Budu zkoumané firmy hodnotit podle kritérii, které vychazi z analyzy predeslé
kapitoly.
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5. Analyza konkurence

B 5.2.1 Kritéria hodnoceni konkurence

Kritéria jsem vybiral podle hlavnich pozadavkt zakaznikd na dodavatele
optickych senzorti a podle dostupnosti informaci.

B Trini podil v CR

Trzni podily jsou zédsadnim ukazatelem sily konkurence na zkoumaném trhu.
Pro hodnoceni jsem pouzil hodnoty odhadnutych trzeb za optické senzory z
kapitoly 4] a jako bodové hodnoceni jsem pouzil procentudlni podil trzeb za
optické senzory ku celkové odhadnuté velikosti trhu s optickymi senzory.

B Kuvalita optickych senzori

S prihlédnutim na rozmanitost a obrovské mnozstvi rtiznych provedeni vsech
senzoru od vsech zkoumanych firem by bylo objektivni posouzeni kvality v
takto Sirokém hodnoceni nemozné. Vhodnou cestou, jak kvalitativné porovnat
optické senzory je srovnani kvality u specifickych konkrétnich aplikaci. Vzhle-
dem k casové a finan¢ni narocnosti by takova analyza presahovala rozsah této
prace. Jako bodové ohodnoceni kvality optickych senzorti dané firmy pouziji
prumérné hodnoty "kvality senzoru'a také "jednoduchosti instalace",ziskané
dotaznikovym setfenim v podkapitole |5.1L

B Cenova hladina

Cenova hladina prodévanych produkti je jednim ze zasadnich kritérii, pro
hodnoceni konkurence. Na trhu B2B je vsak proces zjistovani cen znac¢né
ztizen, jelikoz jsou ceny pro kazdého kupujiciho individualni. Zalezi pak
hlavné na poptavaném mnozstvi a vzajemnymi vztahy mezi obéma obchodu-
jicimi stranami. Srovnani cenové hladiny by bylo mozné pri poptavce vétsiho
mnozstvi ekvivalentniho typu senzoru od kazdé znacky. Jako nezainteresovand
osoba nemdm moznost takovou autentickou poptavku vytvorit. Pro hodnoceni
v ramci této prace pouziju vysledky dotaznikového Setreni, kdy dotazovani,
mezi kterymi byli nakupdi technickych podniki, hodnotili vnimanou cenovou
hladinu znacky v kolonce "cena'.

B Sivka sortimentu

Sitka sortimentu predstavuje moznost vybéru z riznych technickych feseni
optickych senzori, jejichz rozmanitost je zdkladnim predpokladem pro pro-
niknuti do co nejvice trznich odvétvi. Konkurenci budu hodnotit podle déle
definovanych parametru a pro vysledné ohodnoceni uréim jejich prumérnou
hodnotu.
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5.2. Hodnoceni konkurence

Technicka rozmanitost parametrii nabizenych optickych senzorii. Ohod-
notim konkurecéni spoleénosti za splnéni kazdého z téchto tvrzeni:

-nabizi optické ON-OFF senzory 1b

-nabiz{ laserové ON-OFF senzory 1b

-nabizi laserové mérici senzory 1b

-je mozné na internetovych strankach vyhledavat a filtrovat nabidku podle
vice nez péti parametru 2b

Vysledek dotazovani. Z podkapitoly |5.1| pouziji pro ohodnoceni zkoumany
parametr "$itka sortimentu".

B Prezentace spolec¢nosti

Ohodnotim konkureéni spolecnosti riiznymi poc¢ty bodh za splnéni kazdého
z téchto tvrzeni:

-propaguje spole¢nost pomoci reklamy v google vyhledavani 1b

-ucastni se na ceskych technickych veletrzich nebo vystavach 1b

-mé prehledné a moderni internetové stranky 2b

-ma k dispozici katalog v ¢estiné 1b

B Lokalizace

Jako poslednim kritériem, které budu hodnotit u konkurence jsou dis-
tribuéni cesty. Budu hodnotit prodejni systém a pokryti CR distributory
nésledujicimi dvéma parametry, které poté zpraimeéruji.

Zazemi v CR. -ma4 vice nez jednu pobocku v CR 1,5b
-umoznuje piimy nakup 1b
-mé oficialniho distributora v CR 1,5b
-poskytuje dokumentaci v ¢etiné 1b

Vysledek dotazovani. Vyuziji zkoumany parametr "kvalita sluzeb', vyhod-
noceny z dotaznikového Setfeni, ktery znazornuje spokojenost zakazniku se
zakaznickym servisem, dokumentaci a rychlosti dodavky.

B 5.2.2 Hodnoceni konkurenénich firem na trhu s optickymi
senzory

B Panasonic

Spole¢nost Panasonic je na ¢eském trhu zastoupena od roku 2004, coz je
velkou nevyhodou z hlediska trzni pozice, jelikoz vétsina ostatnich zkoumanych
firem operuje na ¢eském trhu od za¢atku devadeséatych let. Trzby v CR pro
Panasonic Electric Works predstavuje odhadnutd hodnota 278,4 milionu Ké
z ¢ehoz odhadnutd hodnota trzeb za optické senzory ¢ini 11,6 miliona K¢,
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coz predstavuje zhruba 8,6% obsazeni trhu. Z obou odhadu se dé vyvodit, ze
Panasonic neni ve vedouci pozici na trhu z optickymi senzory v CR.

Kvalita i cena vyrobkt a sluzeb spole¢nosti Panasonic byla hodnocena z
divodu nepristupnosti informaci pomoci hodnot z dotazovani. Vysledky pro
obé kritéria vysly prumérné vzhledem k ostatnim konkurentim.

Nabidka optickych senzori zcela pokryva definici optickych senzoru z
kapitoly 4l Na internetovych strankach vsak chybi prehledné vyhledavani a
filtrovani produktt s okny a posuvniky pro zadani parametra.

Internetova a medialni prezentace Panasonicu je prumeérné trovni. Webové
stranky pusobi zastarale a nejsou zdaleka tak prehledné jako u konkurence.
V roce 2018 se Panasonic ucastnil v breznu veletrhu Amper v Brné, kde
predstavil mimo jiné i nové senzory Sunx pro méteni vzdalenosti, a v {jnu se
bude ucastnit veletrhu MSV, taktéz v Brné.

Veskera dokumentace je na internetovych strankach pristupna ve zkracenych
verzich i v Cetiné. Oficidlni vyhledavac¢ distributori Panasonic nasel ¢tyti
firmy, mezi které natii napt. OEM Automatic, nebo REM-Technik. PFfimy
prodej probiha distribuci z hlavniho skladu z Némecka.

B Omron

Trzby spole¢nosti Omron jsou v CR 293,2 miliontt K& a odhadnuté trzby
za optické senzory jsou 18,6 milionid K¢, z celkové velikosti trhu to je 13,8
%, coz Omron stavi do role druhého nejvétsiho hrace na trhu s optickymi
senzory v CR.

Znacka byla vnimana jako ta, ktera nabizi relativné nejkvalitnéjsi optické
senzory. Cenova hladina byla vnimana jako primeérna.

Sitka sortimentu optickych senzort je obrovska a lze najit v nabizeném sorti-
mentu vSechny zkoumané typy senzori a na internetovych strankach je mozné
vyhledavani pomoci filtrii s technickymi parametry. Vysledek dotazovani byl
z hlediska sitky sortimentu nadprimeérny.

Prezentaci spole¢nosti Omron pokladam za velmi dobrou. Internetové
stranky jsou piehledné a elegantni a orientace je velmi intuitivni. Ucast
Omronu na ceskych i svétovych veletrzich je velmi ¢asta, na internetovych
strankach mutzeme najit jejich harmonogram. Dale pak organizuje webinare,
seminare a Skoleni.

Spole¢nost Omron méa mnoho oficidlnich distributorti v rdmeci CR, mezi
které muzeme zaradit Koala Elektronik nebo Farnell, které lze prehledné
vyhledat na internetovych strankach. V CR se nachézi dvé oficidlni pobocky
Omron, v Praze a Ostravé.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou spole¢nosti Omron je velky trzni podil, vni-
mand vysoka kvalita vyrobki a jeji ispésné prezentovani.
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| Keyence

Odhadnuté trzby spolecnosti Keyence pro CR jsou 182,8 miliont K¢, odhad
trzeb za optické senzory 11,6 miliontt Ké. Uroveri pokryti trhu je tim padem
8,6 % a trzni pozice spolecnosti Keyence stanovuje na primeérnou.

Z vysledki dotazovani vyplynulo, Ze je znacka Keyence vnimana jako
nejméné kvalitni. Cenova politika byla vniména taktéz nejhtre a Keyence
dostala v tomto ohledu nizké bodové ohodnoceni. Vysledky pozi¢nich map
byly ve srovnéni s konkurenty nizké a vnimam to jako velkou konkurencni
nevyhodu.

Keyence nabizi vSechny druhy senzori, kterych se tyka analyza této prace.
Vyhledévani riznych druhti senzorti pomoci parametrii vSsak na webovych
strankach neni.

Zpracovani internetovych stranek vnimam jako velmi zastaralé. Dokumen-
taci, kterd neni k dispozici v ¢esting, 1ze stdAhnout jen po komplikované regis-
traci, ktera vyzaduje vyplnéni mnoha osobnich informaci. Keyence poskytuje
pro zékazniky seminare o produktech a podili se na feseni aplikaci.

Spolecnost Keyence zastava strategii primého prodeje vyrobkt, s nalezenim
kompletniho feseni konkrétniho problému podle prani zdkaznika.

U spolecnosti Keyence vnimam jako zasadni konkurenc¢ni nevyhody maly
trzni podil, malo intenzivni prezentaci spole¢nosti a nizkou vnimanou kvalitu
optickych senzor.

B Balluff

Balluff ma v CR trzby 294,3 miliontt K¢, z toho za optické senzory 19,6
milionti K&, coz znamend 14,5% podil na trhu s optickymi senzory v CR a
radi se tak na 2. misto.

7 vyzkumu vyplynulo, Ze je znacka Balluff vinimana jako kvalitni za odpo-
vidajici cenu. Zaroven je druhd v parametru "jednoduchost instalace".

Vybér sortimentu je velmi siroky a obsahuje vSechny zkoumané typy senzorti.
Vyhledavani na internetovych strankach je realizovano velmi kvalitné a je
mozna filtrace senzoru dle technickych parametru.

Samotny vzhled webovych stranek hodnotim jako velmi dobfe zpracovany.
Piisobi modernim, kvalitnim a profesiondlnim dojmem. Celosvétové i v Cesku
spole¢nost Balluff organizuje mnoho konferenci a tc¢astni se veletrhii, v CR
se Ucastnila na veletrhu Amper v Brné. Pfi vyhledavani pomoci Google
vyhledavace klicovych slov, jako "optické senzory'nebo "optické snimace", se
sponzorovany odkaz na internetové stranky Balluff objevi hned jako prvni
moznost nahofte.

Oproti ostatnim konkurenénim firmam, Balluff ma u svych nabizenych
produktii i ceny. Na ¢eskych webovych strankach spole¢nosti Balluff jsem
nenasel oficidlni seznam distributort. Ani na internetu nenabizi optické senzory
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Balluff ve velkém mnozsti zadni ¢esti distributori optickych senzori. Bude se
tedy z velké casti jednat o pfimy prode;j.

Jako konkurenc¢ni vyhody spolecnosti Balluff vhimam vysokou vnimanou
nabizenych kvalitu senzortl, velmi kvalitni internetovou prezentaci spole¢nosti

a priznivou cenovou hladinu.

B irm

Trzby spolecnosti IFM jsou v CR 251,6 milionii K& Odhad trzeb za optické
senzory je 14,9 milionu K¢, coz predstavuje 11,1% podil na trhu s optickymi
senzory v CR.

Vysledky IFM pti dotazovani ohledné kvality a jednoduchosti instalace
byly spiSe prumérné.

IFM nabizi Sirokou skalu optickych senzort, jak standardnich tak specific-
kych pouziti. Vyhledavani produkta je na velmi dobré urovni, hlavné diky
prehlednému a velmi podrobnému systému filtri dle parametru.

Internetové stranky jsou jednoduché avsak moderni, a orientace v nich
je velmi intuitivni. Spole¢nost IFM se tcastnila veletrhu Amper v Brné a
kazdoro¢né porada desitky vystav po celém svété. Pri vyhledavani Googlem
podle klicovych slov byl odkaz na internetové stranky IFM vzdy mezi prvnimi.

Spolec¢nost podle internetovych stranek uprednostiuje primy prodej. Nékteri
cesti distributori nabizi senzory IFM, avsak ve velmi omezeném mnozstvi.
Katalog je prehledné zpracovan a je cely dostupny v cestiné.

Hlavni konkurenc¢ni vyhody IFM spatiuji v jejil moderni internetové pre-
zentaci a frekventovanych tcastech na svétovych vystavach technologickych
novinek.

B sick

Spole¢nost Sick jednoznaéné vede v celkovych trzbach v CR s 933,4 miliony
K¢ a podle analyzy vyhodnocené v ramci této prace se jevi jako vedouci hrac¢
na trhu s optickymi senzory. Obsazuje 27,6 % trhu, s odhadnutymi trzbami
37,3 miliontt K¢& za optické senzory v CR.

Dotaznikové Setreni vyhodnotilo kvalitu a cenovou piivétivost pramérnym
bodovym hodnocenim, zato jednoznac¢né zvitézila v dotazovaném parametru
"jednoduchost instalace".

Pocet riznych druhti senzort je obrovsky a zakaznik si mtze vybirat z
propracovaného seznamu s filtraci podle zadanych parametri.

Webové stranky jsou jednoduché a privétivé. Orientace na nich je intuitivni
a jsou prikladana k produktim i instruktazni a propagacni videa, oboje velmi
moderné zpracovany. Sick se kazdoro¢né tcastni mnoha veletrii u nas i ve
svéte, a porada skoleni, semindie a uzivatelské kurzy.
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Spolecnost se zaméruje spise na primy prodej. V malém mnozstvi jsou
optické senzory Sick nabizeny distributorem Distrelec CZ, ktery ale na webo-
vych strankach Sick neni uveden jako oficidlni distributor. Vsechny katalogy
jsou v anglickém jazyce, v ¢eském jazyce jsou pouze zkricené verze.

Spole¢nost Sick se nachézi na pozici na vedouciho konkurenta, ktery méa
skoro tfetinovy podil na trhu s optickymi senzory v CR a to pfedstavuje
jeji nejvétsi konkurenéni vyhodu. Dalsi je jeji velmi Siroky zdabér pusobeni
v odveétvi celkové automatizace a také velkd nabidka vSech druhii optickych

senzoru.

B Turck

Hodnota viech trzeb spole¢nosti Turck v CR je 208,4 miliont Ké&. Jeji
podil na trhu s optickymi senzory je podle analyzy nejmensi, s odhadnutymi
trzbami 9,3 miliontu K¢, coz predstavuje 6,8% pokryti trhu.

Dotaznikové Setfeni vyhodnotilo znacku Turck jako primeérnou co se tyce
kvality, ale s velmi dobrou cenovou hladinou.

Turck nabizi sirokou nabidku optickych senzorti, ale optické métici senzory
nejsou v nabizeném sortimentu zastoupeny. Vyhledavani je jednoduché, ale
postrada filtraci pomoci zadavanych parametri. V dotazovani byla Sirka
sortimentu ohodnocena primérnym hodnocenim.

Internetova prezentace spole¢nosti Turck je na dobré trovni, webové stranky
jsou prehledné a elegantni. Pii pouziti Google vyhledavace pro vyhledani
klicovych slov se odkaz na stranku Turck nachazi na prvni strance. Turck
pordda mnoho skoleni a Gcastni se veletrit v CR, Evropé i ve svéte.

V malém mnozstvi optické senzory Turck nabizi i ¢esti distributofi jako
Vogel electric nebo Farnell element14. Katalog optickych senzort dostupny
na Ceskych webovych strankach je k dipozici pouze v némciné.

B 5.2.3 Vyhodnoceni analyzy konkurence

Z analyzy konkurence se budu snazit pochopit konkurenc¢ni vyhody a
nevyhody jednotlivych firem. Firmy jsou hodnoceny bodové, kde maximum
je 5 a minimum 0. Trzni podil byl prepocten z procentudlnich hodnot na
bodové a vysledky jsou graficky znazornény na obrazku 5.6/ a pomoci scoring
modelu na obrazku 5.5l

Nejvétsi trzni podil ma na trhu s optickymi senzory spole¢nost Sick a zau-
jimé 27,6 % trzniho podilu. Tento vysledek je zaloZzen na odhadu, provedenym
v kapitole 4.
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Obrazek 5.5: Scoring model pro porovnani konkurence firem na trhu s optickymi
senzory
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Kvalitativni hodnoceni konkurence a priznivosti cen vychazi z vysledku
dotaznikového Setfeni, které v sobé mé jistou miru subjektivity, coz muze
znamenat velkou nejistotu ve vysledcich. Senzory vsech zkoumanych znacek
byly obodovany nadprimérnym hodnocenim, coz by mélo znacit spokojenost
zakaznikl s kvalitou senzorti i s cenovou hladinou. Znacky, které mély nejlepsi
vysledek u hodnoceni kvality byly Omron a Sick. Omron je také spatfovan jako
znacka s nejlepsimi cenami, spoleéné se znackou Balluff. V tomto ohodnoceni

jsem nespatril zadnou ojedinélost.

Siiku sortimentu jsem hodnotil z hlediska vysledku dotazovani a z hodnoceni
mnou uréenych kritérii. Na zadkladé tohoto vyzkumu jsem zjistil, Ze znacky,

.....

Balluff.

Prezentaci vSech spolecnosti jsem hodnotil pomoci zvolenych kritérii. Tato
kritéria v sobé nesou jistou miru subjektivity a mohly by byt jinym posuzova-
telem zvoleny jinak. Pro tspésnou prezentaci firmy jsem bral v iivahu hlavné
vzhled internetovych stranek, tiroven verejné angazovanosti a reklamni poli-
tiku. Maximéalni bodové vysledky mély spolecnosti IFM a Balluff, a nejhorsi
vysledek dostala firma Keyence, tedy 1 bod.

Zavérem jsem hodnotil miru lokalizace firmy, tedy troven jeji podpory
zékazniky v CR. Bodové ohodnoceni se sklddalo z vysledku dotazovani a z
bodovani za zakladé zvolenych kritérii. Nejlepsi vysledek méla firma Balluff s
4,1 body, a nejhorsi firma Keyence s 1,9 body.

Pokud budu zkoumat vyskyt ojedinélosti, tak prvni je vysledek spole¢nosti
Sick, ktera ovlada nejvétsi ¢ast trhu s optickymi senzory. Tento vysledek je
zatézkan odhadem trzeb za optickymi senzory, ktery s sebou nese jistou miru
nejistoty, avsak trzby spole¢nosti Sick v CR predstavuji 38 % celkového souctu
vsech zkoumanych firem. To pravdépodobné plyne z mnozstvi odvétvi, kde
firma Sick prodava své automatizac¢ni feseni, a to je nejenom automatizace
vyrobnich zévodi, ale i procesni automatizace a automatizace logistiky. Na
zékladé vSech téchto vysledki spole¢nost Sick pravdépodobné bude jednim z
hraci, kteri na trhu s optickymi senzory, a na trhu automatizace viibec, drzi

silnou vedouci pozici.

Druhou ojedinélosti, kterd se vyskytla v analyze je firma Keyence a jeji
relativné nizké bodové ohodnoceni a maly trzni podil. Keyence vytvorila
oficidlni zastoupeni v CR az v roce 2010, ¢imz zacala s aktivni podporou
svého prodeje na tizemi CR o mnoho let pozdéji nez ostatni zkoumané firmy.
To miize vysvétlovat jeji maly odhadnuty trzni podil k trzbam ostatnich firem
v CR, ktery je 8,6 %. Pozdni oficidlni zastoupeni Keyence v CR miize vysvétlit
i nizké vysledky v hodnoceni prezentace spolec¢nosti a miry lokalizace.
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B 53 Vytvoreni fiktivni poptavky

V rédmci analyzy konkurence jsem se snazil provést pfimé kontaktovani vsech
zkoumanych firem s poptavkou na 115 kustu senzoru pro vymyslenou aplikaci,
kterou je indikace polohy pohybujicich predméti na pése, ve vzdalenosti od
senzoru zhruba 40 cm.

Kazd4 z firem nabizela pro tento ticel obrovské mnozstvi senzori a na jejich
objektivni kvalitativni srovnani, které by potvrdilo pravdivost technickych
udajt vsech senzorii napsané v techncké dokumentaci, by byl potfeba propra-
covany soubor technickych testovacich ¢innosti, jehoz realizace by presahovala
rozsah této prace. Postupoval jsem tak, Ze jsem vzdy z0zil skupinu senzoru
kterd vyhovuje pouziti, coz byla skupina reflexnich snimaci, a poté vybral
ten nejlevnéjsi. Kde nesly senzory seradit podle ceny, vybiral jsem je tak, aby
mély shodné parametry.

I tak je pravdépodobné, Ze se kvalitativné poptavané senzory lisi ve velké
mire. Cilem vytvoreni této poptavky bylo zjistit, jakym zptisobem zkoumané
firmy reaguji na poptavku, jakou poskytuji slevu pii poptdavani vice kusu
oproti cenikovym cendm, a do jaké doby mohou senzory expedovat. Velmi
prinosnou informaci spatiuji v tom, zda vibec oslovovand firma reagovala
na poptavku. To, ze dotazovand firma nijak nereagovala na poptavku miize
znamenat, ze ji nebrala za divéryhodnou, nebo ze jiz zminovanych 115 kust
je pro dotazovanou firmu obchodné neatraktivni pocet.

Mnou samotnym by zrealizovand poptavka postradala autenti¢nost, a proto
jsem poptavku provedl pres ndkupni oddéleni ¢eské vyrobni spolecnosti, kterd
mi nabidla spolupréaci. Z internich narizeni, které pro mé predstavovaly spoustu
omezeni, mi byly poskytnuty infromace o omezeném poctu poptavek. Dostal
jsem nazpét pouzitelna data pouze pro tii zkoumané firmy. Pro ochranu jejich
internich informaci a je pojmenuji A, B a C.

Na obrazku |5.7] 1ze vidét pomérné hodnoceni firem z hlediska ¢ty kritérii,
a to je rychlost reakce na poptavku, maximalni dodaci lhiita, sleva oproti
cenikovym cendm a cenova hladina, kterd vyjadiuje celkovou cenu za objed-
navku, ale je vyznacena prihledné, protoze metoda nezohlednuje kvalitativni
srovnani poptavanych produktu.
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Obrazek 5.7: Hodnoceni firem podle pristupu k poptévce

Provedend metoda stanovuje hodnoceni konkurence na zakladé piimé ko-
munikace s obchodnim oddélenim jednotlivych firem. Tuto metodu jsem
zaradil do préce, protoze demonstruje zptisob, jak ziskat data o konkurenci
a jak s nimi nasledné pracovat. K celkovému hodnoceni konkurence jsem
vysledky této metody nezaradil, protoze nebylo k dispozici kompletni hod-
noceni vsech zkoumanych firem. Jako hlavni pifinos této metody spatiuji
zjisténi cen po mnozstevni slevé. Firmy na B2B trhu maji individudlni ceny a
zkoumat trh a hodnotit konkurenci podle verejnych cenikovych cen by nebylo
smérodatné. Poptanim vétsiho poctu kusu sleduji cenu po slevnéni, kterd pak
miuze objektivné posoudit cenovou hladinu nabizeného zbozi.
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Kapitola 0

Analyza vyvoje trhu

Co plati dnes, nemusi platit zitra, a proto je trh potreba zkoumat jako
proménlivy a komplexni celek. Z predeslé analyzy trhu v kapitole |4|je vyvozeno,
ze optické senzory jsou hlavné jako komponenty automatizace soucdsti témér
vSech odvétvi prumyslu. Tato kapitola se bude vénovat tomu, zda trh s
optickymi senzory bude ménit sviij potencial, zda muzeme v dohledné dobé
¢ekat nahrazeni optickych senzorii modernéjsimi substituty, nebo zda trh
bude jakkoliv ménit sviij charakter. Pro odpovédi na tyto otazky je treba
sledovat statistiky a trendy v souvislostech a stanovit marketingové ptisobeni
tak, aby bylo pripraveno na jakoukoliv zménu trhu.

B 6.1 Vyvoj trzeb zkoumanych firem

Pro marketingovou strategii musi byt tidaj o velikosti trhu zasazen do casové
osy a musi byt zkouman jako proménna veli¢ina. Pro stanoveni tendence ristu
¢i poklesu trhu jsem jako zésadni povazoval historické trzby zkoumanych
firem. Jak uz bylo vysvétleno v kapitole 4, trzby, které zkoumam nejsou
trzby jen za optické senzory, ale i za jiné zbozi, které tyto firmy prodéavaji.
Pro sledovani tendence rustu trhu predstavuje zména hodnot trzeb jeden ze
smérodatnych ukazateli.

7 tabulky lze pozorovat, ze trzby vSech zkoumanych spole¢nosti maji
rostouci charakter. Nejvétsi rust zaznamenala od roku 2007 spole¢nost Sick,
ktera vykazovala prumérny roéni rust 23 %, coz je nejvice ze vSech zkoumanych
firem. Odhad pro trzby firem Panasonic a Keyence byl proveden pro nedostatek
informaci pouze do roku 2014. V grafu na obrazku jsou odhadnuté trzby
znézornény prerusovanou ¢arou.
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Tabulka 6.1: Trzby zkoumanych spolecnosti v letech 2016-2012 (tis. K¢)

Spoleénost/roky || 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Omron 227134 [ 245092 | 263 864 298 070 293 218
Balluff 201 164 | 221204 | 261 247 278 341 204 282
IFM 136 754 | 159317 [ 206 896 219 159 251 620
Sick 443015 | 518460 | 694 738 837 487 933 387
Turck 134299 | 134532 [ 149 646 183 360 208 435

| CELKEM || 1142 366 | 1 278 605 | 1 576 391 | 1 816 417 | 1 980 942 |
Panasonic - - 248 066 | 238824 | 278424
Keyence - - 107869 | 139236 | 182489

| CELKEM | - - | 1932326 | 2194 478 | 2 441 855 |
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Obrazek 6.1: Trzby zkoumanych firem v poslednich letech

Rostouci vyvoj trzeb spole¢nosti, ptisobicich na trhu s optickymi senzory je

prvni indikaci i pro rust trhu s optickymi senzory. Primérny ro¢ni rist trzeb
zkoumanych firem (bez odhadnutych trzeb) je 16 %.

B 6.2 Analyza PEST

Pro uréeni charakteru vyvoje externiho prostredi zkoumaného trhu, pouzi-

vam analyzu PEST, ktera zohlednuje vSechny relevantni sily, které mohou

mit vliv na vyvoj trhu s optickymi senzory.
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6.2. Analyza PEST

B Politické faktory

Ceské republika je proevropské liberalni zemé, ¢len Evropské unie. Optické
senzory jsou z hlediska ekologie nezavadné a jejich vyvoj jde ruku v ruce s
technickym pokrokem, ktery je potieba pro ekonomicky rust, proto zadnou
motivaci vlad ovliviiovat trh s optickymi senzory nespatiuji.

B Socialni faktory

V CR je troven technického vzdélani vysoka a podporuje to existence
mnohych kvalitnich vyzkumnych subjektii, jako je Akademie véd CR a me-
zinarodné dobfe hodnocené technické vysoké skoly. Pi{znivé pozice CR na
trhu s optickymi senzory spociva pravé v kvalitni technické vzdélanosti, avsak
technickych pracovniku je stdly nedostatek. [31]

B Ekonomické faktory

V podkapitole [6.1] jsem zkoumal riist trzeb zkoumanych firem, ktery mél
ve vysledku rostouci charakter, prumérné trzby rostly o 16 % rocné, coz je
prvni indikaci ristu trhu s optickymi senzory.

Pro dalsi uréeni zmén parametrt trhu budu komplexné zkoumat zpracovatel-
sky primysl v CR, protoze optické senzory se vyuzivaji pravé v tomto odvétvi.
Na obrazku lze vidét postupny nartst meziro¢niho indexu primyslové
produkce od roku 2009 z dat CSU. Rostouci produkce zpracovatelského
prumyslu, konkrétné 5,11 % ro¢né, podporuje tvrzeni o rustu objemu trhu s
optickymi senzory, jelikoz se optické senzory vyuzivaji pravé v tomto sektoru
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Obrazek 6.2: Graf meziro¢niho rastu primyslové produkce typu C: zpracovatel-
sky primyslu, v letech 2007-2017
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6. Analyza vyvoje trhu

Podle MPO[31] je pro ¢esky prumysl nejvétsi hrozba nedostatek kvalifiko-
vanych technickych pracovniki, coz muze indikovat mirny pokles meziro¢niho
indexu prumyslové produkce v letech 2018 a dal.

[ Technologické faktory

Optické senzory jsou dilezity prvek automatizované vyroby, ktera je zdkla-
dem dnesni ekonomiky. Neustalé zlepSovani technologii probihé takika kazdy
den a v zadjmu vsSech vyrobnich podnikt je mit ty technicky nejefektivnéjsi
technologie. V ramci zkouméni technickych faktort trhu s optickymi senzory
jsem zjistoval, jestli cekaji cesky prumysl v dohledné dobé technologické
zmény a zda jsou optické senzory nahraditelné, nebo zda se ocekava jejich
sirokému pouzivani i nadale.

Primysl 4.0. 7 nazvu znazornuje ¢islo 4.0 ¢tvrtou primyslovou revoluci.
Jeden z trendii této revoluce se oznacuje jako "internet véci", anglickéd zkratka
IoT. Tento diskutovany trend digitalizace, ktery chce v industridlnim sektoru
docilit plné automatizované vyroby pomoci celistvé informovanosti s sebou
prinese mnoho novych technologickych feseni. Podle analyzy McKinsey Global
Institute [34] ma pravé pruamysl nejvétsi potencidl generovat ekonomicky zisk
vlivem IoT.

Pramysl 4.0 vidi budoucnost industrializace jako soubory automatizované
robotické vyroby. Vzhledem k tomu, ze pravé optické senzory jsou jedny z
hlavnich soucasti roboti, maji v této vizi kliCovou tlohu. Pro tuto aplikaci se
predpodpokldda masovy sbér dat od vSech zarizeni a robotii. Tato data budou
poskytovat pravé soubory velkého mnozstvi inteligentnich senzort. Na tyto
provazanost téchto senzori s celym automatiza¢nim systémem. Diraz se bude
klast i na rozvoj metod prediktivni adrzby s vyuzitim siti inteligentnich ¢idel
i inteligentni vyuzivani senzorickych dat v systémech typu SCADA[35].

Pokud bude piislib vlady CR splnén, nastup primyslu 4.0 je nevyhnutelny.
V takovém piipadé lze ocekavat, ze v dohledné dobé trh s optickymi senzory
rapidné poroste.

Elektrifikace automobilii. Automobilovy primysl v CR se v budoucnosti
bude potykat se svétovym trendem elektrifikace, ktery s sebou prinese mnoho
novych technologii. S vjrobou a rozsirenim osobnich automobilil na elektricky
pohon v CR se predpoklida velké mnozstvi novych technologickych vyzev.
Automobilky samotné a i jejich dodavatelé spadaji do zkoumaného trhu,
kde se pfedpokladé iroké vyuziti optickych senzorii. Vldda CR spoleéné se
sdruzenim automobilového prumyslu [32] pfislibila, ze bude drzet krok s jiz
zminovanym trendem. Jeden z mnoha prislibii je spolecné usilovat o rozvoj
digitalizace a efektivnich systému autonomniho fizeni. Dodavatel optickych
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6.3. Vyhodnoceni analyzy vyvoje trhu s optickymi senzory

senzorli, ktery bude technologicky pripraven na tento trend ziskd velkou
konkurenéni vyhodu.

Substituty. Budouci automatizac¢ni linky a roboti budou zalozeni na presném
robotickém vidéni. Elektromechanické senzory jsou podle vyzkumu MPO [35]
zastaravajici a ustupuji pravé zlepsujicim se technologiim optoelektroniky.
Praveé optoelektronika se stavd dominantni technologii v celé senzorice obecné
a neustale rozsifuje svlij zabér. Od senzort, které funguji na odlisnych princi-
pech, popsanych v kapitole 2| se nedd ocekavat, ze by mohly prevzit funkci
optickych senzoru, ale muzeme cekat pravy opak. Rozvoj optikoelektroniky
muze pfinést mnoho dalsich feseni pro aplikace, které nyni vyuzivaji senzory,
fungujici na odlisném principu. Tento trend indikuje budouci riust trhu s
optickymi senzory a samotna technologie optickych senzorti je vniména jako
zatim nejmodernéjsi a nejslibnéjsi.

B 63 Vyhodnoceni analyzy vyvoje trhu s optickymi
senzory

Analyza vyvoje trhu spocivala jak ve zkoumani historickych trzeb vsech
zkoumanych firem, tak i vnéjstho prostiedi pomoci analyzy PEST. Trh s op-
tickymi senzory neustale roste, coz dokazuji rostouci trzby vsech zkoumanych
firem, ale dokazuje to i rust zpracovatelského priumyslu jako takového, kde
jsou optické senzory jednim z klicovych komponenti.

Optické senzory jsou velmi moderni technologii, ktera je na vzestupu a
rozsifuje svoje pouziti nejen v automatizované vyrobé. Velmi rozsitené pouziti
optickych senzort v budoucnosti indikuje rozvoj praumyslu 4.0, ktery jde ruku
v ruce s rozvojem senzoriky a ta je v tomto konceptu zasadni. Trh s optickymi
senzory na zakladé této analyzy vnimam jako velmi atraktivni, rozsirujici se
trh, plny prilezitosti, které plynou z technologickych inovaci.

Prumérny rust trzeb zkoumanych firem je 16 %, priumérny rust primyslové
produkce typu C v CR taktéz 16 %. Riist trhu s optickymi mfizou pozitivné
ovlivnit trendy jako elektrifikace nebo prumysl 4.0. Negativné muze rist trhu
ovlivnit nedostatek kvalifikovanych pracovnikit v Ceské republice. Na zdkladé
analyzy provedné v této kapitole predpoklddam, ze trh s optickymi senzory
poroste roéné minimalné o 10,5 %, coz je prumér mezi hodnotami roéniho
ristu trzeb zkoumanych firem a produkce typu C v primyslové vyrobé.
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Kapitola 7

Doporuceni pro Panasonic Electric Works

Tato kapitola bude vénovana spole¢nosti Panasonic a jeji pozici na trhu s
optickymi senzory. Na zakladé dat a analyz z predchozich kapitol vytvorim
doporuceni pro zesileni konkurenceschopnosti na zkoumaném trhu.

. 7.1 Pozice Panasonic Electric Works na trhu s
optickymi senzory v CR

Panasonic Eelectric Works zalozil v CR oficidlni zastoupeni na podporu
prodeje v roce 2004. V této dobé jiz na trhu ptsobili témér vSichni hlavni
konkurenti. V tabulce odhadovanych trzeb (viz. babulka |4.3) se Panasonic
zaladil mezi hlavni konkurenty na ¢tvrté misto.

Parametry, vyplyvajici z analyzy konkurenc¢niho prostredi prostrednictvim
pozi¢nich map ukazuji Panasonic v o¢ich zakazniku jako konkurenceschopnou
znacku, co se tyce kvality senzori, kvality sluzeb, cenové hladiny, jednoduchosti
instalace senzoru i $irky sortimentu. Tak jako vSechny ostatni zkoumané
spolec¢nosti se vzdy nachazi v prvnim kvadrantu pozi¢ni mapy.

72 Doporuceni na zakladé analyzy konkurence

Prioritou by méla byt pro jakoukoliv spole¢nost piisobici na trhu s optickymi
senzory sila jména znacky ve spojeni s technickou kvalitou senzoru. Vysledky
pozi¢ni mapy z hlediska kvality jsou pro Panasonic nedostacujici a pro posileni
konkurenceschopnosti doporucuji posilit povédomi o znacce ve spojeni s
kvalitnimi optickymi senzory, a to napf. intenzivéjsi acasti na védéckych
projektech a veletrzich.

Hodnoceni konkurec¢nich firem na trhu s optickymi senzory firmé Panasonic
prineslo prumérny vysledek. Potencialni zlepseni pro posileni konkurence-
schopnosti na zakladé hodnoceni konkurence spatiuji hlavné v prezentaci
spole¢nosti pro vefejnost a zlepseni vysledku cenové hladiny. Pokud je znacka
Panasonic vnimana jako pomérné draha, méli by zakaznici mit motivaci tuto
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7. Doporuceni pro Panasonic Electric Works

cenu zaplatit. Tuto motivaci mtzou v takto hustém konkurenénim prostredi
predstavovat pouze velmi kvalitni vyrobky a sluzby. Panasonic by si v tomto
pripadé méla byt jista svymi kvalitnimi vyrobky a takto je i prezentovat
zakaznikum, tfeba na seminarich, které bude poradat.

73 Doporuceni na zakladé analyzy vyvoje trhu

Vysledek analyzy vyvoje trhu s optickymi senzory indikuje rist trhu jak
podle vyvoje historickych trzeb zkoumanych firem, tak podle vyvoje industri-
alni produkce. Riist trhu se bude tykat silné automobilové vyroby, u které
ocekavam nové technologie vyroby komponentl pro automobily na elektricky
pohon. Primysl 4.0 slibuje novou tvar digitalizace a robotizace, zaloZzenou
na soustavné komplexni informovanosti pravé skrze nejrtiznéjsi druhy sen-
zort. Optické senzory jsou symbolem moderni senzoriky. Ocekavam stalé
vylepsovani jejich techologie a rozsifovani jejich pouziti.

Doporuceni pro firmu Panasonic shledavam v neustdlém zkoumani novych
prilezitosti. Z hlediska automobilové vyroby doporucuji zamétit se na vyvoj
senzoru, které budou jako vhodné komponenty do vyrobnich linek na nové
technologické soucastky automobilt na elektricky pohon. Z hlediska trendu
pramyslu 4.0 doporucuji nabizet senzory jako soucasti celych inteligentnich
systémt, které budou zpracovavat senzoricka data. V budoucnosti shleddvam
jako nejvice vhodnym produktem celou linku nebo jeji ¢ast, kterd obsahuje
optické senzory a k tomu spolehlivy vyhodnocovaci systém, ktery je schopny
spolehlivé autonomné fungovat.

B 7.4 Zavéretné doporuceni

V dnesni dobé je jakakoliv vedouci trzni pozice tézce vydobyta a vsechny
aspéchy s sebou nesou mnoho procest poznavani a vylepSovani. Vyzkum
muze byt jak uz ekonomicky, nebo technologicky. Myslim si, Zze na trhu s
optickymi senzory bude mit technologicky vyzkum mnohem vétsi vahu. Kon-
krétné se tak v oblasti elektrotechnickych soucastek setkdvame s pozadavky
od zakaznik® na neustdlé zmensovani rozmérti soucastek, na snizeni jejich
spotreby, nebo treba na zvyseni jejich odolnosti. Tyto pozadavky plynou z
potreb vyrobnich spolec¢nosti minimalivat naklady a tim maximalizovat zisk
¢i vyrobni produkci. Neustalé vylepsovani nabizenych produtkt se stava nut-
nosti a bez jiz zminénych poznavacich procesu tak dodavatel ztraci schopnost
konkurenceschopnosti.

Na zékladé tohoto tvrzeni spatiuji jako doporuceni pro Panasonic maxima-
lizovat podporu vyzkunych ¢innosti. Konkrétné to znamend spolupracovat
se skolami, vyzkumnymi organizacemi, nebo i dal$imi firmami za tcelem
neustalého technologického i strategického zlepsovani.

o8



7.4. Zavérecné doporuceni

Dalsim dtlezitym aspektem udrzeni kroku s konkurenci je neustald infor-
movanost o vSech vnéjsich a vnitfich zménach na trhu. Zasadni je komplexni
a pravidelna informovanost o konkurenci a o vlastnostech trhu, za tcelem
eliminace vSech moznych hrozeb. Jako dalsi doporuceni tedy spatiuji v neu-
stalé aktualizaci dat, které sleduji strategie konkurence, ceny na trhu, vyvoj
technologii a vSechy dalsi aspekty trhu s optickymi senzory.
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Zavér

Cilem této prace bylo provést analyzu trhu s optickymi senzory v Ceské
republice z pohledu firmy Panasonic. Trzni podily jsem urcil mnou navrzenou
metodou, zaloZenou na analyze vyrocnich zprav zkoumanych firem. Srovnani
hlavnich konkurentd jsem provedl na zakladé dat z dotazovani, které jsem
navrhl a implementoval. Analyzu o¢ekdvaného vyvoje trhu s optickymi senzory
jsem provedl jednak zkouméanim historickych trzeb vsech hlavnich konkurent
a také analyzou PEST. Na zakladé vsSech ziskanych informaci jsem shledal
nékolik doporuceni pro firmu Panasonic pro posileni konkurenceschopnosti
na trhu s optickymi senzory v Ceské republice.

V prvni kapitole se vénuji teorii o marketingovém vyzkumu. Vyjasnuji zde
specifické vlastnosti B2B trhu, které ovliviuji zpusob provedeni vyzkumu a
popisuji zde analyzu SWOT a jeji dil¢i metody pro zkouméani vnitfniho a
vnéjsiho prostredi. Posledni podkapitola teoretické ¢asti se zabyva stanovenim
marketingového zaméreni pravé na zakladé zjisténych dat z diive popsanych
metod marketingového vyzkumu.

Druha kapitola této prace se zabyva technickou charakteristikou a rozdéle-
nim optickych senzort. Popisuji zde fyzikalni podstatu fungovani optickych
senzori a vénuji se jejich technickymi provedenimi pro rizné ucely, nacez
je rozdéluji do skupin a vysvétluji jejich funkci, za Gcelem pochopeni jejich
ulohy v automatizacich systémech a jejich spravné definice. Posledni dvé
podkapitoly v této kapitole se vénuji pribuznym senzorickym technologiim,
které jsou vyuzivany k podobnych ucelim jako optické senzory, za ticelem
zmapovani substituénich technologii.

V treti kapitole se vénuji vybranym sedmi firmam, které piisobi na trhu s
optickymi senzory v Ceské republice. Jsou to firmy Panasonic Electric Works,
Omron, Balluff, Sick, IFM, Turck a Keyence a zminuji i dalsi. Vénuji se jejich
historii, velikosti, portfoliu jejich vjrobki a délce piisobeni v Ceské repubice.
Vysledkem jsou zakladni informace o zkoumanych firmach. VSechny firmy jsou
nadnarodni a pronikly do Ceské republiky zpravidla béhem 90. let, kromé
Panasonic Electric Works, kterd vytvorila oficidlni ¢eské zastupeni v roce
2004 a Keyence, ktera jej vytvorila jesté pozdéji, a to v roce 2010.
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Zavér

Ctvrté kapitola se zabyva analjzou trhu s optickymi senzory. Na zac¢atku
definuji zkoumany trh jako prumyslovy zpracovatelsky trh a vymezuji typy
senzori, kterymi se v ramci tohoto trhu budu zabyvat. V treti podkapitole
analyzuji trzby zkoumanych firem, které vychézeji z jejich vyroc¢nich zprav.
Pro uréeni diléich trzeb pro Ceskou republiku odhaduji trzby firem Panasonic
Electric Works a Keyence vlastni metodou, ktera rozdéluje regionalni trzby
pomoci podili HDP jednotlivych stati. Odhad pro Panasonic Electric Works
vysel 278,42 miliont korun a pro Keyence 182,75 miliont K¢. Nejveétsi trzby
v CR vykazuje spole¢nost Sick, a to 933,39 miliontt Ké&. Velikost trhu s
optickymi senzory jsem odhadl metodou, kterd upravuje trzby jednotlivych
firem pomoci koeficientu, ktery predstavuje podil definovanych optickych
senzort v nabizeném sortimentu. Celkova velikost trhu s optickymi senzory
byla odhadnuta na 135,3 milioni K¢. V zavéru této kapitoly navrhuji postup,
jak tento odhad provést presnéji za pomoci vice expertnich odhad.

V paté kapitole se vénuji analyze vybranych konkurencnich firem. Pfedsta-
vuji zde mnou navrhnutou metodu tstniho dotazovani, kterd zjistuje informace
o vnimanych parametrech znacek optickych senzorti, konkrétné o kvalité sen-
zoru, kvalité sluzeb, Sifce sortimentu, jednoduchosti instalace a cenové hladiné.
Dotazovani jsem vzhledem k ¢asové a financni naroc¢nosti metody provedl
pouze u omezeného vzorku dotazovanych, ktery nemusi odpovidat redlnému
rozdéleni zdkazniki. Podle vysledkt dotazovani jsou zpracovany pozi¢ni mapy.
Nejlepsi celkové bodové hodnoceni mé znacka Omron, kterd z celkového ma-
xima 25 bodi ziskala 18,2. Hned za ni se umistily znacky optickych senzort
Sick a Turck s 18 body. Nejhiife dopadla znacka Keyence, ktera ziskala 14,9
bodi. Analyzou ojedinélosti v pozi¢nich mapéach zjistuji, Ze jako nejkvalitnéjsi
znacka se dotazovanému vzorku zakaznikl jevi Omron. Sick se jevi jako
znacCka co poskytuje senzory, které jsou nejjednodusi na instalaci a je i vni-
maéna jako znacka s nejsirsim sortimentem vyrobkt. VSechny znacky optickych
senzoru se nachazely v grafickém znazornéni v prvnim kvadrantu grafu. Druhé
podkapitola se vénuje hodnoceni konkurence na zakladé kombinace vysledku
z dotazovani a hodnoceni podle kritérii, které jsem zvolil podle relevance a
dostupnosti informaci. Hodnotici kritéria jsou velikost trzniho podilu, kvalita
optickych senzori, cenova hladina, sitka sortimentu, prezentace spolecnosti,
a lokalizace. Vysledkem hodnoceni konkurence je prehled konkurenc¢nich vy-
hod jednotlivych firem na trhu s optickymi senzory. Ve tieti podkapitole je
popsano provedeni fiktivni poptavky, kterou jsem zrealizoval se spolupraci
s ¢eskou vyrobni spole¢nosti. Poptaval jsem skrze nakupni oddéleni této
spolecnosti 115 kusu kvalitativné podobnych optickych senzoru, sledoval jsem
reakce vSech konkurencnich firem a porovnaval jsem jejich nabidky. Vysledek
této analyzy jsem zpracoval ve formé relativniho porovnani konkurence podle
rychlosti odpovédi, délky dodaci lhuty, mnozstevni slevé na zbozi a celkové
cenové hladiné s prihlédnutim na kvalitativni rozdily poptavanych senzoru.
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Zavér

Sesta kapitola této prace se vénuje vyvoji trhu s optickymi senzory. Prvni
podkapitola se zabyva vyvojem trzeb jednotlivych zkoumanych spoleénosti.
Pramérny ro¢ni rust trzeb je 16 % a je to prvni indikace rustu velikosti
trhu s optickymi senzory. Druhad podkapitola se vénuje analyze PEST, ktera
zkoumd vnéjsi prostiedi podle ¢tyr hlavnich faktortd, z nichz pokladdm za
nejdilezitéjsi ekonomické a technologické. V ramci zkouméni ekonomickych
faktorti pokladam za dalsi indikaci rastu trhu s optickymi senzory rust
zpracovatelského primyslu od roku 2010 prumérné o 5,11 %. Mezi hlavni
technologické trendy, které budou plisobit na vyvoj trhu s optickymi senzory
fadim trend elektrifikace automobilil a koncept priamysl 4.0. U obou se
predpoklada rozvoj senzoriky, robotiky a digitalizace a lze do budoucna
ocekdvat masivni vyuziti optickych senzorti. Zavérem analyzy technologickych
faktoru se vénuji zkoumani substitu¢nich technologii, které by mohly nahradit
optické senzory, ale podle vysledka prizkumu MPO se déje pravy opak, a
vyuziti optickych senzort se stale rosifuje a optosenzorika je vnimana jako
nejperspektivnéjsi. Vysledky této kapitoly jasné predpokladaji budouci riist
trhu s optickymi senzory, minimélné o 10,5 %.

Posledni sedmé kapitola této price stanovuje doporuceni pro firmu Pana-
sonic Electric Works (PEW) za zdkladé predchozich zjisténi. Jako pfi¢inu
relativné mého trzniho podilu za optické senzory vidim v pozdnim vytvoreni
oficidlniho zastoupeni PEW na podporu prodeje v CR. Vysledky hodnoceni
jsou pro PEW spiSe primérné a odhalily konkuren¢ni nevyhody - malou
prezentaci spole¢nosti a vyssi cenovou hladinou v porovnani s kvalitou sen-
zoru. Jako hlavni doporuceni spatiuji ve vétsi mire medidlniho ptisobeni a
aktualizaci webovych stranek. Na zakladé analyzy vyvoje trhu, ktera jedno-
znacné indikuje rist trhu s optickymi senzory, spatiuji jako hlavni doporuceni
podporu vyzkumnych ¢innosti a obstaravani si novych zdkaznikd v modernich
odvétvich primyslu, konkrétné vyvijet a nabizet optické senzory s auto-
nomnim vyhodnocovacim systémem, ktery bude kompatibilni s rozsitenymi
prumyslovymi rozhranimi. Zavérem shleddvam jako dulezité doporuceni celko-
vou a vzdy aktualni informovanost, kterou PEW docili pravidelnou aktualizaci
dat o konkurenci a o vnéjsim prostfedim na trhu.

Vysledkem této prace byla analjza trhu s optickymi senzory v Ceské re-
publice z pohlednu trzni pozice spolecnosti Panasonic. Stanovil jsem vlastni
metodu odhadu velikosti trhu, zalozenou na analyze vyroc¢nich zprav zkouma-
nych firem. Navrhl jsem a provedl metodu tstniho dotazovani pramyslovych
firem za Ucelem ziskani informaci o srovnani znacek optickych senzori. Pro-
vedl jsem hodnoceni vybranych konkurenc¢nich firem na zakladné zjisténych
kritétii a navrhl metodu zjistovani informaci o konkurenci pomoci vytvoreni
fiktivni poptavky. Analyzoval jsem vyvoj trhu s optickymi senzory pomoci
zkoumani historickych trzeb a analyzy PEST. Zavérem jsem stanovil doporu-
¢eni pro firmu Panasonic Electric Works pro posileni konkurenceschopnosti
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Zavér

na trhu s optickymi senzory v Ceské republice.
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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam , Preklad

B2B business-to-bussiness market , trh podnik-podnik

B2C business-to-customer market , trh podnik-zdkaznik

FMCW  Frequency Modulated Continuous Wave, frekvencné
modulovand trvale vysiland vina

CsU Cesky statisticky ufad
MPO Ministerstvo prumyslu a obchodu
10T Internet of things, internet véci
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P¥iloha A

Dotaznik

Dotaznik k diplomové préci

Analyza trhu s optickymi senzory

Ohodnotte prosim znacky optickych senzori do prisluinych poliéek éislem od 1 do 5 v jednotlivych
kategoriich, kde 1 znamena nejhorsi bodové hodnoceni, a 5 nejlepsi.

Kvalita senzoru = hodnoceni funkénosti, spolehlivosti, Zivotnosti senzoru
Jednoduchost instalace = hodnoceni bezproblémovosti instalace senzoru

Kvalita slufeb = hodnoceni kvality zakaznické podpory, rychlost fefeni problémd a reklamaci,
pfehlednost a dostupnost manuald, rychlosti dodani

Sitka sortimentu = hodnoceni velikosti a rozmanitosti vybéru ze sortimentu znagky

Cena = (1 - cena absolutné neodpovida kvalité, 5 - cena naprosto odpovida kvalité)

Turck Balluff Panasonic Keyence IFM SICK Omron
Kvalita senzoru
Jednoduchost
instalace
Kvalita sluzeb
Sitka
sortimentu

Cena

Obrazek A.1: Vzor dotazniku
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A. Dotaznik

Dotaznik k diplomové pracl

Anahisi trhu s opli kymi wenzory

Ohodnotte prosim madky optickych senzoru do phis
Kategoriich, kde 1 rhamend nejhordi badove hodnocend, @ 5 nejlepll.

Kvalita senzoru = hodnocen: funkénosti, spolehlivasti, Hivotnosti senzory
Jednoduchost Instalace = hodnocent bezproblémovosti Instalace senzoru

Kvalita stuteb = hodnoceni kvality zékaznické podpory, rychiost fedenl problém
piehlednost a dostupnost manudld, rychlosti dodanl

lutnych polltek Eislem od 1 do 5 v jednatlivych

O a reklamaci,

$ifka sortimentu = hodnoceni velikosti a rozmanitosti vybéru ze sortimentu znaéky

Cena = {1 cena absolutnd neodpovida kvalité, 5 - cena naprosto odpovida kvalité]

Turck Balluff  Panasonic Keyence IFM
Kvalita senzoru 2 Lf
Jednoduchost
instalace

Kvalita sluleb

sortimentu

Cena

.o xuL
MPREA PSR s
'\J\\.r’i o) A TR

LD
Lig O
Sifka ,L ,b
L Y

SICK Omron

(L v L
SE oS

CHROPYRISKA
STROJIRNA as.

tai fax 573 335 264

Momenskehso 75,768 11 CHROPYNE

Obrazek A.2: Priklad vyplnéného dotazniku
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