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Abstrakt

Bakalatskéa prace se vénuje etice v podnikani. Teoreticka ¢ast je zaméfena na pochopeni
etiky jako takové, jeji struény vyvoj, metody a ndastroje, eticky kodex, porusovani jejich
norem a spolecenské odpovédnosti firem. V praktické ¢asti je predstavena firma, ve které

je nasledné€ provedena analyza jejiho piistupu k etice a vypracovan eticky kodex.

Kliéova slova

Etika, moralka, eticky kodex, CSR, ekologické zemédélstvi

Abstract

The bachelor thesis is devoted to a business ethics. The theoretical part is focused on ethics
in general, brief historical development, methodology and tools, ethical code, violating
ethical standards and corporate social responsibilities. The practical part of the thesis intro-
duces a concentrate company, analyse its approach to ethics and draws up company’s ethi-

cal code.
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I

UvoD

Etika je dnes slovo, které se sklonuje napfi¢ obory. V dnesni dob¢ nejen firmy z oblasti
finan¢nich trhi, G¢etniho a danového poradenstvi nebo realitnich sluzeb, ale i firmy ze sta-
vebnictvi, gastronomie ¢i ze socidlnich sluzeb zavadéji etické kodexy jako soucast firemni
politiky. Etické kodexy si vytvareji firmy samostatn¢é nebo zadaji tuto zakazku externé jiné
firmé, zejména pokud jsou tyto kodexy odvozeny od etickych nebo legislativnich norem,
které kolektivné ptijaly napiiklad oborové komory ¢i rtizna profesni sdruzeni. Ptiklanim se
k mozZnosti, ze firma si vytvaii sama eticky kodex ve spolupraci se zaméstnanci. Myslim si,
ze pokud zaméstnanci spoluvytvareji eticky kodex firmy, je poté snadné€jsi pro né€ si zapa-

matovat jednotlivé nalezitosti kodexu. A nésledné se jim fidit a dodrzovat ho.

Eticky kodex se vypracovava a ¢leni do n¢kolika ¢asti a bere v potaz jednotlivé vztahy,
které se utvareji ve vztahu k podniku. Jednou oblasti, kterou se eticky kodex zabyva a kte-
rou také zminuji ve své praci je eticky kodex ve vztahu k zaméstnanciim, déle to je eticky
kodex ve vztahu Kk Zivotnimu prostedi, dodavatelim ¢i zdkazniktim. Kazda firma si libo-
voln¢ voli, pokud to neni jinak kolektivné feSeno v oblasti jeji ptisobnosti, jakou Casti se

bude zabyvat anebo zda pojme vSechny oblasti.

Je dulezité, aby si dany podnik uvédomil své priority i v kontextu s etikou a podle toho
vymyslel eticky kodex. Vyznamné je potom dbéat na jeho dodrzovani. Povazuji také za da-
lezité, aby podnik jednou ro¢n¢ de€lal souhrnné resumé a hodnoceni toho, jak zaméstnanci,
dodavatelé a samotny podnik dodrzuji eticky kodex, zda ho plni a fidi se jim. Je vhodné

feni, pokud je to vyZzadovano.

V bakalatské praci se budu zabyvat teoretickymi pojmy, které se budou snazit objasnit
jednotlivé pojmy, které patii k etice v podnikani. Objasnim rozdily mezi moralkou a eti-
kou, uvedu vyvoj, kterym prosla etika. Vyjmenuji metody, které pouziji pii vypracovani
této prace. Objasnim ndstroje podnikatelské etiky. Dalsi kapitolou budou etické kodexy,
kde se zabyvam jednotlivymi ¢astmi, druhy, atd. Spolu s etikou v podnikani také souvisi
porusovani etickych norem. V ramci teorie se zabyvam také SCR - spole¢enskou odpovéd-
nosti firem. Vzhledem k tomu, Ze jsem si vybrala podnik zabyvajici se prodejem potravin a
kavarnu, kde se vati, povazuji za podstatné zminit problematiku tykajici se ekologického

zemeédélstvi.



V praktické ¢asti predstavim podnik, ktery jsem si vybrala pro ucely této prace. Dale se
budu zabyvat analyzou soucasného stavu piistupu k etice daného podniku. A posledni ¢ast
se zam¢fi na samotné vypracovani etického kodexu pro danou firmu, ktera jej bude v praxi

aplikovat.



TEORETICKA CAST



1. Teoreticka vychodiska

V prvni kapitole popisuji zakladni teorii, ktera je spojena s etikou v podnikani, dale
se zaméFim na historicky vyvoj podnikatelské etiky. Osvétlim také nastroje a metody,
které se vyuzivaji v etice. V této kapitole bakalaiské prace se také zamétim na teoretic-
ké vysvétleni etického kodexu, ktery je soucasti i praktické casti. Zminim CSR - corpo-
rate social responsibility, coz v pfekladu znamena spoleenskou odpovédnost, kterou
vnimam jako dileZitou soucast etiky v podnikani, je s ni uzce propojena. S etikou sou-
visi 1 porusovani etickych norem. Dalsi ¢ast se zabyva ekologickym zeméd¢€lstvim, jez
se dotyka dané problematiky, zvlasté v oblasti gastronomie, kam spada vybrany podnik

pro praktickou ¢ast.

1.1. Vymezeni pojmu

Vymezeni pojmu, které tizce souvisi s podnikatelskou etikou, specifikuje pojeti etiky a
moralky od fady odbornikl. Lze zde vycist rozdéleni etiky do n¢kolika kategorii. Nazorny

obrazek ke konci kapitoly zobrazuje rozdil mezi etikou a moralkou.

1.1.1 Etika

Pojem ,,etika® pochazi z feckého éthos, coz znamena misto, bydleni, zvyk, obycej. Eti-
ka patii k filosofickym disciplindm, zabyvajici se vztahem lidského jednani k moralnim
normam, pivodem a povahou téchto norem, jakoz i smyslem lidského zZivota a problémem

jeho §tésti (Blecha, 1998).
Kéarnikova (1997) rozd€luje etiku do nékolika kategorii:

e mravnost

e moralni hodnoty
e moralni kritéria
e moralni normy

e moralni ideje.
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Autorka dale vyjmenovava pojmy, které tizce souvisi s védni disciplinou etika. Mezi tyto
pojmy lze zaradit dobro, zlo, spravedlnost, poctivost, kdzen, pracovitost, mravni védomi,

svédomi, atd.

Blecha (1998) uvadi odlisné rozdéleni etiky, pifi¢emz vychazi z uceni soucasného filo-

sofa Ganthalera, ktery déli etiku nésledovné:
e deskriptivni neboli empirickou

Jak jiz vyplyva z ndzvu, deskriptivni etika se zabyva popisem a tfidénim moralnich ndzora,
jednani a postoju. Tato ¢ast etiky se ptiblizuje k psychologii, socialnich a historickych vy-

zkumti. Lze fici, ze se jednd o nefilosofickou disciplinu.
e preskriptivni neboli normativni.

Oproti tomu preskriptivni etika se fadi do filozofickych disciplin. Tato ¢ast etiky se pokou-
$i podat kritéria, za jakych podminek je dovoleno, nutno ¢i zakézéno jednat, popt. co je

mozno oznacit za dobré Ci Spatné.

e metaetiku

Metaetika je specialni ¢ast etiky podle Ganthaleta, zabyva se zkoumanim povahy moral-
nich vypovédi.
Karnikova (1997) dale specifikuje tikoly etiky, jeZ shrnuje nasledovné:

e odhalovat a vysvétlovat zdroj moralky

e vymezit zakladni hledisko urc€ujici dobro a zlo

e formulovat tzv. etické kritérium

e formulovat pravidla lidského zivota, tedy etické normy

e formulovat obsah moralky, jimiZ jsou etické hodnoty

e spolu s pedagogikou a psychologii, ptip. i sociologii hledat a nalézat cesty, metody
a prostredky, jimiZ lze napomahat rozvoji mravnich cit, mravniho védomi, mrav-

niho jednani a chovani a to jak jedinc, tak i spolecenskych skupin.

1.1.2 Moralka

Existuje celd fada definic moralky. Fuller (1998) pohliZi na moralku ze tii zédkladnich

rovin:



e Prvni rovinou rozumi subjektivni, vnitini rovinu lidského rozhodovéni a jedna-
ni, kde hlavnim pojmem je “svédomi* cloveka. Dllezité je orientace k dobru.

e Druhou rovinou je socialni neboli skupinovd moralka. Moralka v tomto smyslu
tvoii podmnozinu socidlnich norem obecné. Zde je dilezita orientace na dobro.
Normy byvaji neformalni, obycejové a pomérné stalé. Sankce za poruseni nor-
my maji socialni charakter — opovrzeni, vytka a tak podobné.

e Tteti rovina vyznamu vysvétluje moralku jako uzké spojeni s nasi praci, pii-

¢emz je spojena s etickym systémem nabozenského nebo filozofického piivodu.

Blecha (1998) vysvétluje moralku jako védomou reflexi uznavanych norem a zptisob
jednéni podle mravnich norem. Oproti tomu svédomi znamena schopnost individualné po-
suzovat vlastni jednadni a rozvazovat o jeho vztahu k uzndvanym normam. Soubor nazori
na normy jednani, zvyklosti, které se jimi tidi, ideéli, o nichz se diskutuje v dané spolec-
nosti, se nazyva pravé moralka. Podle této definice se da fici, Ze moralka v urcité spolec-
nosti urcuje, co bude povazovano za mravné. Jenze moralka nedisponuje v ptipadé svého
poruseni Zadnymi trestnimi sankcemi. Jakou jedinou sankci lze vnimat vefejné minéni, kte-
ré se promitd do publicity spolecnosti. Problematické jednani vedeni spolecnosti ¢i za-
meéstnancti mize vést ke zhorSeni povesti, ztraté divéry v danou spolecnost a jeji vyrobky.
Miize to dokonce zapfiCinit snizeni prodejnosti vyrobka a sluzeb, v nékterych ptipadech

muze dojit i na krach firmy.

,»lermin moralka implikuje néjaké hodnotové vychodisko pro posuzovani jednéani i v
osobni roviné, a ma proto blize k pojeti takzvané normativni etiky. Je zde prostor pro
zkoumani osobni odpovédnosti jednotlivee, pro vyjadieni moralni viny nebo neviny, ktera
vychézi z moznosti stanovit o¢ekavané feSeni konkrétniho 33 moralniho problému vzhle-

dem ke konkrétni situaci jednajiciho.” (Fischer, Milfait et al., 2010)
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Obrazek 1: Vztah etiky a moralky

»MA BYT*
Idedlni norma

(Filozofie moralky)

NAUKA O MORALCE:

spravedlivy normativni ideal

»REGULATIVNI IDEA “

TuaaeqhAA

‘\‘t;\“*ccl](i(’\iil),'

(vyZadujici zdokonalenf)

s»JE*¢

Fakticky platné normy

Zdroj: Steinmann a Lohr, 1995
Z obrazku vyplyva vzajemny vztah mezi moralkou a etikou, kdy etika je védni disci-
plina a moralka je skute¢ny stav ve spolecnosti. Zaroven etika zkouma oblast moralky a

snazi se ukazat, jakd by moralka mé¢la byt nebo neméla, diivody, pro¢ by takova méla nebo
nem¢éla byt a pfinosy moralky a jeji nevyhody. (Steinmann a Lohr, 1995)
1.1.3 Pojmy etiky

Etika je charakterizovana né€kolika zakladnimi pojmy:

Morilka - je souhrn hodnoticich soudt, zvyk, ndzort, hodnot, ideéld, pravidel a

[ ]
norem, jimiz se lidé fidi ve svém praktickém mravnim jednani. V moralce se utvari
socialni postoj ¢lena spolecnosti.

e Moralni odpovédnost - za kazdé své rozhodnuti, to, co jsme udélali, neseme moral-

ni odpovédnost. Vykonat néco moralné dobte, nebo Spatné, znamend konfrontaci s

vlastnim svédomim a sou¢asnymi moralnimi pravidly.
|11



Mravnost, mravni hodnoceni - je jednani vlastni i jednani druhych lidi, kterému
pfisuzujeme mravni hodnotu.

Mravy - relativné ustaleny zpisob jednani lidi vii¢i sobé navzajem

Ethos - je mravni zaklad, zpisob jednéni, postoj, smysleni osob

Dobro - je to, co t&si, co uspokojuje, ¢ini lidsky zivot smysluplnym, zvysuje kvalitu
lidského zivota (Platon dobrem nazyva ,,sluncem v tisi ideji®)

Zlo - protiklad dobra, tedy to, co Skodi, rusi a kazi, piisobi bolest a utrpeni, je neu-
zite¢né, mravni zlo vznika, porusuje-li ¢lovék svym jednanim a chovanim mravni
zakon

Svoboda - neexistuji zadné piekazky v jednani, které chceme uskutecnit, mame
moznost jednat podle vlastni vile, neseme za své jednani odpovédnost

Svoboda viile - je moZnost piat si, co chei, bez ohledu jaka pfani to jsou.

Prani jsou ovliviilovana piedchéazejici vychovou (Skola, rodina) a naSim postavenim
a pusobenim ve spolecnosti

Svédomi - je jakysi nas vnitini hlas, ktery hodnoti nase jednani a je provazeno poci-
ty blazenosti ¢i uzkosti

SpravedInost — stale o ni usilujeme. Obsah toho, co povazujeme za spravedlivé, se
meéni, dnesSni svét vychdzi z principu rovnosti vSech lidi, ktera se zaklada na nezru-
Sitelnosti zakladnich lidskych prav a svobod

Pravo - existuje vedle norem moralnich, umoziuje objektivni posouzeni jejich do-
drzovani a trestat formalni autoritou jejich nedodrzZeni.

Smysl a zpiisob zivota - moralka nas provazi zivotem, pomaha ndm se v ném orien-

tovat. (Anzenbacher, 1994)

1.2 Struény vyvo]j podnikatelské etiky

Vyvoj etiky saha az do antické doby, kdy fecky filozof Aristotele polozil zéklady nau-

ky o morélce v dile Etika Nikomachova. I pted Aristotelem Ize nalézt zminky o etice a to

nejen v oblasti soucasné Evropy, ale i v Asii. (Karnikova, 1997).

Mezi dal$i zastupce zakladatell etiky patii znamy Platon ¢i Sokrates. Dal$im mezni-

kem pfi vyvoji etiky byla stoickd etika vcele s pfedstaviteli: Seneca, Marcus Aurelius a

Epiktetos. Tato etika hlasala zit ve shod¢€ s vlastni ptfirozenosti s rozumem (Bures, 1991).
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Po vSechna staleti je moralka zakladem lidské spole¢nosti. Vztah ¢lovéka k morélce, k
moralnim hodnotam a normam, jejich nalezeni a dodrzovani nélezi k nejvyraznéjSim zna-
kim lidstvi. Moralka se ale objevuje az v dobé¢, kdy se Clovek stal plné€ socializovanou in-
dividualitou schopnou zvazovat vychodiska a disledky jednéni nejen vlastniho, ale 1 sku-
piny ¢i spolecnosti, do které patii. Zde se rozvinuly myslenky o tom, jak formulovat vztah
¢lovéka k ostatnim lidem, jak zajistit vzajemné lidské souziti 1 souziti lidské spole¢nosti s
ptirodou. Tyto myslenky vedly k pochopeni lidské existence i Vv kontextu filosofického,
nabozenského a biologického. Toto pochopeni posléze vedlo k teoretickému zakotveni mo-

ralky k etice (Dytrt, Volejnikova, Brodsky, 2003).

Blaha (1991) pfirovnava podnikatelskou etiku ve 20. stoleti k profesni, aplikované,
normativni védé, ve které je dilezita reflexe etickych principti do vSech podnikatelskych
ginnosti. Resi se konflikt mezi vlastnimi zajmy a zajmy ostatnich lidi. Autor uvadi, ze fada
firem si vyklada podnikatelskou etiku jako zasady slusného jednani s obchodnimi partnery,
nékdo zase jako vzdjemné vztahy s konkurenci, pfi dodrzovani nepsanych pravidel. Etika

vznikla jako v&dni disciplina na zéklad¢€ skandalt, jakymi byly

e nedostate¢na ochrana spotiebitele,
e podvodné machinace,
e poskozovani Zivotniho prostiedi,
e dafové uniky,
e zneuzivani informaci.
Nekdy se setkdme 1 s pojmy manazerska etika, ktera je definovana jako vyjadieni teo-

retické reflexe normativniho a hodnotového fizeni podnikatelského subjektu z pozice ma-

nagementu. Manazerskou etiku 1ze rozdélit do dvou skupin:

e Individualni

e Institucionalizované.

1.3 Metody a nastroje

Kapitola metody a nastroje uvadi metody, které jsou uplatinovany v oblasti podni-
katelské etiky. Zakladni rozdé€leni se ¢leni na tradi¢ni metody a moderni, které se dale déli
podle skupin. Stejné rozdéleni Ize vidét i u nastroji, tedy na moderni a tradi¢ni. Podrobnéj-

$1 déleni rozvadim v kapitole néstroje.
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1.3.1 Metody

Metody a nastroje podnikatelské etiky slouzi k naplnéni cilli, které byly stanoveny
Vv etickém kodexu. V odborné literatuie je mozné najit rozdéleni metod podnikatelské etiky
do dvou skupin, kterymi jsou tradi¢ni a moderni metody. Tradi¢ni si nese nazev jiz z doby
starovéku. Oproti tomu moderni metody byly vyvinuty spolu s rozmachem v podnikanti,

kdy jsou soucasti managementu.
¢ Tradi¢ni metody

Canik, Canikova (2006) uvadi mezi tradi¢ni metody dialog mezi zainteresovanymi
stranami, kterymi jsou minény vSechny osoby, kterych by se eticky kodex mohl dotknout,
napt. vedeni spolecnosti, vlastnici, zaméstnanci, podnikatelé, zdkaznici ¢i obéané. Moderni
forma dialogu mize mit i podobu brainstormingu ¢i brainwritingu, kdy se v tymu tvofi na-
pady spontanné a zapisuji se. Co bude pfijato ¢i ne, se fesi riiznymi zplsoby, kam Ize zata-
dit autoritativni ptikaz jedné strany, hlasovani anebo konsenzus. Autoritativni ptikaz se zda
byt rychly a flexibilni metoda, ale z dlouhodobé perspektivy je neakceptovatelny z pohledu
etiky, nebot’ dochézi ke Spatnému naladéni zainteresovanych stran. Autofi doporucuji na-
misto autoritativniho ptikazu spiSe dbat na tymové zpracovani problému a spole¢né roz-
hodnuti. Odlisnd metoda se zabyva hlasovanim, které respektuje demokratické principy,
ovSem mize také vyvolat pocit nerespektovani potieb mensiny a to je v rozporu s etikou.
Z hlediska etiky je nejlepSi volbou konsenzus, kdy dochézi ke shodé vSech stran na vy-
sledné variant€ feSeni. Kazda zainteresovana strana se podili na vysledku, tudiz se vyhne-
me pocitu ukiivdéni ¢i nerespektovani, coz je dilezité z hlediska etiky. Okrajovou meto-
dou je kompromis, jenZ ale neni optimalni z hlediska Gstupku ¢i nenaplnéni potieby jedné
ze stran. ReSenim miize byt win-win strategie, kdy dojde k vitézstvi na obou stranach, kdy
kazda strana piijme vysledek za své, to znamend, Ze obsahuje jejich myslenky. Nevyhodou
konsenzu je jeho casové naro¢nost pii dosaZzeni a profesionalni naroky na osobu, kterd ve-

de dialog, pii némz se dosahuje vysledku.

o4

V mé praci se zamétim na vytvoieni kodexu, ktery bude vznikat za pomoci dialogu a
dosahovéani konsenzu o rozhodovani s majitelem spole¢nosti, zaméstnanci a dodavateli.
V nékterych Castech se pouzije metoda hlasovani, zvIast€¢ v kapitoldch sméftujici
k zaméstnancim. Zbyvajici ¢asti vznikli v ramci brainstormingu s majitelem a zameéstnanci

podniku.
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e Moderni metody
Moderni metody se dale rozdéluji do nékolika skupin:

1. Corporate governance — fizeni a sprava korporaci

»Podle zasad OECD 2004 se predpoklada, ze efektivné fungujici systém Corporate
Governance v ramci jednotlivé spolec¢nosti napti¢ celou ekonomikou pomize vytvotit di-
veéru nezbytnou pro existenci trzni ekonomiky. Vysledkem bude snizeni ceny kapitalu a

efektivnéj$i vyuzivani zdroji ze strany firmy.* (Kavalit, 2005, s. 2)

Maly, Theodor a Peklo (2002, s. 9) uvadgji tuto definici: ,,Rizeni spole¢nosti zahrnuje
soubor ¢innosti exekutivnich pracovnikl za ucelem definovani a dosazeni cili spole¢nosti
a sprava spolecnosti zahrnuje procesy, struktury a vztahy, s jejichz pomoci spravni organ
dohlizi na ¢innost svych exekutivnich pracovnikt.“ Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mlady
obor, ktery se neustale méni, v poptedi diskuzi stoji podle autorti nasledujici témata a za-
jmy:

e ochrana prav akcionait

e uloha spravnich organti

e uloha vrcholového managementu

e uloha trhu a tloha statu

e analyza a porovnani systémil spravy a fizeni spole¢nosti v riznych zemich
e uloha zajmovych skupin

e CSR

e méfeni vykonnosti podniku

2. Teorie stakeholders — teorie participujicich skupin

V podstaté se jednd o dvé rozdilné teorie. Teorie shareholders, kterd vychazi
Z uceni Miltona Friedmana, je postavena na tvrzeni, Ze hlavnim cilem byznysu je vy-
tvaret a rozmnozovat zisk vlastnikll (podilniki, akcionait) podniku a zdtraznuje jejich
vyznam a zajmy, jez jsou nadiazené zajmum ostatnich skupin. Oproti tomu teorie sta-
keholders, v ¢eském jazyce znama jako teorie participujicich (zac¢astnénych) skupin, je
zaloZena na respektu zajmu dalSich skupin. Mezi tyto skupiny se fadi ty, které jsou ve
vztahu s podnikem, maji na n¢j vliv, zdjem na jeho ¢innost nebo jsou dotéené jeho fun-

govanim. Konkrétn¢ji sem patii manazeti, zaméstnanci, dodavatelé, klienti (zdkaznici)
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a investofi (véfitelé). Souhrnné jsou tyto skupiny oznacovany anglickym vyrazem ,,sta-
keholders*. Nékdy se do této skupiny fadi i konkurence, maloobchod a velkoobchod ¢i
mistni spoleCenstvi (komunita), vefejni aktivisté, média, obchodni asociace, stat a
mistni samosprava, zahrani¢ni vlady ¢i organizace a vefejnost. Kazda zainteresovana
skupina ma svij odlisny specificky zdjem a disponuje jinymi prostiedky, jimiz miize
konkrétni podnik ovliviiovat. Nevyhodou této teorie je specifikace prav a povinnosti
jednotlivych skupin a rozporuplné cile riznych skupin. Cilem by mélo byt nalezeni ta-
kového feSeni ptipadnych konflikti a stanoveni zptusobti u¢inné komunikace a podnik
jakozto pravnicka osoba by stejné jako osoba fyzickd mél nést odpovédnost za své jed-
nani — odpovédnost vici stakeholderim, a jakoZzto soucast socidlniho a ekonomického

prosttedi pfispivat ke zvySovani jeho trovné. (Bohata, 1997)

Obrazek 2: Participujici skupiny

Budouci
—

Vefejni

aktivisté
Natlakove

skupiny

Zdroj: Putnovéa, Seknicka (2007) vlastni uprava

3. Corporate social responsibility — spoleCenska odpovédnost podniku vysvétluji
podrobné;ji v kapitole 2.6
4. vybrané metody z persondlniho fizeni, naptiklad job rotation, metoda stinového

managementu a integrované manazerské systémy.

Putnova, Seknicka (2007) vysvétluji metodu job rotation, v ¢eském jazyce znamou
pod pracovni rotaci nebo také rotaci pracovnikd, jako stfidani zaméstnanct na rtiznych
pracovnich pozicich. S ¢imz souvisi zvyseni kvalifikace jednotlivych pracovniki, zvy-
Seni jejich platu a také zisk pro vedeni, ktery disponuje flexibiln&jsi pracovni silou, pfi-

¢emz miiZze vedeni snadnéji alokovat vzacné zdroje. Job rotation je mozné aplikovat na
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vSech urovnich fizeni, to znamena od nejméné kvalifikovanych praci po ty vedouci.
Ptedevsim u velkych spole¢nosti s mnoha funkéné oddélenymi divizemi, u kterych
jsou dodavatelé soucasti koncernu, je vyhodné mit kvalifikaci ze strany odbératele, tak
i ze strany dodavatelského podniku. V ramci job rotation se zapojuji jak insidefi spo-
le¢nosti, tak i lidé mimo firmo. Ze skandindvskych zemi l1ze uvést ptiklad, kdy firmy
poskytuji kvalifikaci a ziskéni zkuSenosti nezaméstnanym, ¢imz jim napomahaji ziskat
snadné&ji praci.

Manchester Metropolitan University uvadi ve svém priavodci o stinovém manage-
mentu ¢i stinovani pracovnich pozic, ze podstatou stinovani je traveni casu
s manazerem ¢i dal$im pracovnikem, pozorovani jeho prace, ziskani novych zkusenosti
a praxe. ManaZer by mél byt schopen ucit novym vécem, mél by byt ochotny preddvat
své zkuSenosti a podilet se o svoje metody pti praci. Jedna se o pomérné mladou meto-
du, ktera se za¢ina vyuzivat i v Ceské republice, kdy piedeviim studentim vysokych
Skol je nabizeno stinovani manazerd vybranych firem z divodu ziskani zkuSenosti a

praxe, coz ma za nasledek zatraktivnéni studentti pro pracovni trh.

Odborni autofi se shoduji v dalSim déleni integrovanych manaZerskych systémi,
kam zafazuji napf. ,,Management by Objectives, Communication, Delegation, Control,
Exception, Motivation apod. Mezi v sou€asnosti nejzndmg¢jsi dva integrované manazer-
ské systémy patii americky Balanced Scorecard a Svycarsky Integrovany manaZersky

systém.

1.3.2 Nastroje podnikatelské etiky

Obdobn¢ jako metody podle doby pouziti 1ze rozdélit 1 néstroje podnikatelské etiky:
e tradi¢ni

Mezi tradi¢ni néstroje patii firemni kréda ¢i deklarace hodnot, etické vzory, vycvik za-
meéstnanct k etickému a obchodnimu jednani. V pozd¢jsi dobé se ptidaly i etické kodexy.
Vzhledem k tomu, ze tradi¢ni nastroje je snadné uvést do fungovani podniku, ¢asto jsou
vyuzivany men$imi firmami ¢i fyzickymi osobami. OvSem 1 tradicni nastroje slouzi

k vybudovani etického fizeni u velkych firem.

Etické vzory maji podobu znamé osobnosti pro danou skupinu a vyznacuji se speci-
fickymi vlastnostmi jako loajalita, tvofivost, pracovitost, poctivost, ¢estnost spravedlnost,

upfimnost, uméni ptiznat vlastni chybu, schopnost ptekonavat piekazky, atd. Etické vzory
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mohou vychazet ze sou€asnosti i z minulosti, mohou byt vyznamné jen v daném podniku,
zde mohu uvést piiklad E. Skoda, &i v celé spoleénosti, jakym je bezpochyby nas nejslav-

n¢jsi prezident T. G. Masaryk.

Vzdélani a vycvik v podnikatelské etice je predstavovan neustalym prohlubovanim
znalosti a védomosti. Zafazuje se sem i feSeni modelovych problematickych situaci, kdy
pracovnik ma prokazat pochopeni ziskanych znalosti a jejich nasledné praktikovani. Vy-
cvik ma kratkodobou povahu, ovSem vzdélani je dlouhodobé a zaméfuje se na vice témat.
Vzdélani a vycvik by mél dostat kazdy pracovnik ve spolecnosti, intenzita se zvysuje, po-
kud pracovnik roste po podnikovém zebiiku blize k vedeni. Vzdélani a vycvik muze byt
interni, kdy je veden zaméstnanci daného podniku, nebo externi, kdy je najata firma na vy-
cvik ¢i vzdélani. Metody pro vyuku je cela fada, napt. e-training, e-Learning, web — based

training, ptfednasejici, diskuze, kolokvia, atd.
e moderni

Do této skupiny patii eticky a socialni audit, etické vybory, ufad firemniho ombudsmana
pro etiku, analyza zainteresovanych skupin ¢i whistleblowing. Tyto nastroje hojné vyuzi-
vaji vétsi firmy, vétSinou nadnarodniho vyznamu, nebot’ realizace téchto nastroju je slozita

a finan¢éné naro¢na.

Eticky audit ma hlavni cil a to kontrolu dodrzovani etickych norem a pravidel
uvnitt 1 navenek, napomaha zhodnotit etickou situaci ve firm¢ a vytvofeni népravnych
opatfeni. Eticky audit lze rozdé&lit na eticky a socidlni audit. Socialni audit dale specifikuje

nasledujici €tyfi zakladni oblasti:

e zaméstnaneckou politiku
e ekonomicky rozvoj spole¢nosti
e environmentalni politiku

e dobroc¢innost.

Utad firemniho ombudsmana je piedstavovan vétsinou jednim zaméstnancem da-
ného podniku, vyjimeéné se mize jednat i1 o externi firmu. Ombudsman ma za cil feSit
vztahy mezi zaméstnanci, zdkazniky a dalsich participujicich skupin. Resi i problematiku
vztahu firmy vii¢i svym zaméstnancim. Ombudsman se snazi spor urovnat a haji prava

znevyhodnéné strany.
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Etické vybory dohliZeji v podniku na dodrZovani etického programu, plni funkci
poradniho organu statutarnich a dozorcich orgdni ve firmé. Vybory jsou tvoreny lidmi
z poradenské praxe, akademické sféry a odborniky na podnikatelskou etiku. Hlavnim cilem
téchto vyboril je zabezpecit vysokou troven etického fizeni a to pomoci piipravy principa,
metod a ndstroji podnikatelské etiky a zplsobu jejich implementace a operacionalizace.
Vybory i dale provadéji monitoring fungovani etického fizeni a predklada statutarnim or-

gantim navrhy na zlepseni.

Whistleblowing je anglicky nazev, ktery v ¢eském jazyce znamena pisknout na pis-
talku. V preneseném vyznamu znamena tento termin upozornéni na nestandardni jednani
¢i neetické chovani. Vétsinou se to déje v pripadé, kdy oznamovatelem je osoba, kterd ne-
ma kompetence na vyieSeni dané situace. V praxi se vétSinou jedna o podiizeného. Dulezi-
té je zde zminit i strach podiizeného o mozny postih ze strany nadfizeného, kdy je potieba
spoléhat se na ucinné etické kodexy a ochranu pro zaméstnance. Nekdy se i do whistle-
blowing pfipoji média ¢i neziskové organizace. Whistleblowing se oznamuje pomoci tzv.
horkych linek nebo elektronickou posStou. Tato metoda pti zavadéni ve firmach nemusi byt
uspésna v zemich byvalého vychodniho bloku, nebot’ totiz pfipomina udavacstvi. Proto je

nutné opatrné a citlivé zavadét tuto metodu v nékterych zemich. (Putnova, Seknicka, 2007)

1.4 Eticky kodex

Saur (2008) vysvétluje eticky kodex jako soubor konkrétnich pravidel a norem chova-
ni, coZ je uvedeno ve firemnim dokumentu, ktery upravuje pravidla prace v jednotlivych

profesich a organizacich, sdruZenich a firmach.

Eticke kodexy se fadi mezi nejvyznamnéjsi a také nejpouzivanéjsi nastroje etického fi-
zeni. Podnikatelské etické kodexy patii v dne$ni dobé& k nejrozsifenéjSim nastrojem firemni
kultury a etického fizeni po celém svété, nejvice ovsem v USA a ve Velké Britanii. Oproti
tomu firmy sidlici v Ceské republice maji vypracovany kodex podle poslednich prizkumi
asi jen z 20 % firem. Tvorba etickych kodexii se poji se zménou majitele firmy ¢i zménou

vrcholového managementu. (Putova, Seknicka, 2007)
Smajs (2008) uvadi, Ze eticky kodex by mél pouze doplitovat zakonnou upravu, zejmé-
na v oblastech, kde jiz zdkonna uprava neni nezbytna, ale které neni mozné ponechat bez

urcité regulace. V Ceskeé republice je situace ndro¢nd, nebot’ zdejsi zdkony jsou netranspa-

rentni a ne zcela jednoznacné, coz vede k nartistu byrokracie. Proto vedeni firem nespatfu-
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je nutnost zavadét etické kodexy. Podnikat na zakladé etického kodexu, tj. respektovat ale-
spon zédkladni pravidla, je naro¢né, nékdy je dokonce nutné vzdat se fady podnikatelskych
prilezitosti. OvSem pokud ma mit podnikani dlouhodobou perspektivu, musi firma respek-
tovat moralni pravidla a zasady, jez jsou vSeobecné o¢ekavany od ostatnich podnikatel-

skych subjektt.

Eticky kodex se v anglickém jazyce oznacuje jako Code of Ethics nebo také Code of
conduct, kdy se jedna o systematicky zpracovany soubor norem a piedpist s cilem nasta-
veni vztahu mezi jedinci v dané komunité. Eticky kodex obsahuje detailn&jsi popis moral-
nich zasad a jejich uplatnéni v podnikové praxi. Cilem etického kodexu by méla byt kulti-
vace podnikového klimatu a kultury v dané firm¢. V dnesni dob¢ se rozliSuji dvé zakladni

skupiny etickych kodexil, a to:

¢ podnikové etické kodexy

e profesni etické kodexy.

Uvedu v této praci jen podnikové etické kodexy, kterymi se budu nadale zabyvat,
nebot’ souviseji Uzce s danou problematikou. Pti tvorbé etického kodexu se vychazi ze

dvou zakladnich modelt:
e Skandinavsky model

Skandinavsky model uplatituje vysoky princip participace, kdy kodex je v podstaté vytva-
fen samotnymi zamé&stnanci. Vyznacuje se také tim, Ze jej vytvaii velky pocet zaméstnan-

o

cl.
e Americky model

Oproti tomu americky model je sepisovan vrcholovym managementem dané firmy ¢i sa-

motnymi vlastniky podniku.

Vzhledem k tomu, ze eticky kodex je dobrovolnym dokumentem v podniku, je nutné
veédet, ze musi dodrzovat zakony dané zemé, kde sidli dané firma. Nadale autor doporucuje
citlivé, pfimerené a obezietné zavadeni etického kodexu do firemni praxe, aby ho zamést-

nanci pfijali za své. (Canik, 2006)

Smajs (2008) uvadi, Ze eticky kodex se zaméfuje na Cinnost podniku i na prava a po-
vinnosti zameéstnavatelll, zaméstnanct a zakaznikl. Pozornost je déle soustfedéna i na oko-
i podniku, tj. investorim, dodavatelim, odbératelim, vétitelim a konkurenci. Jedna se

pomérné o rozsahly dokument, jez ma nékolik casti
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* preambuli

* vztahy se zdkazniky

» vztahy k akciondiim a ostatnim investoriim
* vztahy k zaméstnanciim

* vztahy s dodavateli

* vztahy s konkurenci

* vztahy k vlad¢ a mistnim orgdniim.

Autor dale zminuje, Ze pti tvorbé je nutné vychazet z ucelu vzniku etického kodexu. Na

zaklad¢ toho rozlisuje 3 skupiny kodext:
e Aspiracni kodexy

Aspiracni kodexy obsahuji zédkladni myslenky, zasady a principy. Maji deklarovat hodno-
ty.
e Vychovné kodexy

Vychovné kodexy se zaméfuji na feSeni etickych problémi a dilemat, se kterymi se pra-
covnici firmy setkdvaji v praxi. MliZzeme v nich nalézt velké mnozstvi normativnich usta-

noveni, jez dale obsahuji podrobné komentare.
e Regulacni kodexy

Regulacni kodexy se specializuji na podrobné vypracovani pravidel a principt etického
fizeni.
Odborni autofi se shodné vyjadiuji, Ze eticky kodex ma upravovat nékolik skute¢nosti

vV daném podniku. S mens$imi odchylkami se uvadi tyto problémy:

e respektovani prava

e Cestnost a férovost konkurence

e Dbezpecnost a kvalita produkce

e konflikty zajmi

e jednoznacné odmitnuti jakékoliv diskriminace

e vymezeni vztahil s dodavateli

o respektovani ucetnictvi, uzavirani smluv

e zneuzivani a vyuzivani informaci v obchodnim styku
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e omezovani korupce
e socialni odpovédnost
e ochrana zivotniho prostfedi

e informace o nakladani s majetkem

Smérnice pro piipravu etickych kodext (Dytrt, 2007, s. 91): ,,ZdlGraznéte hodnoty vy-
znamnych zékond a vnitinich pravidel organizace. Zejména téch, které dosud pusobily
komplikace. Stanovit priority, kterymi by se vznikajici komplikace mohly ptekonévat.
Uved'te hlavni oblasti a metody, kterymi chcete problémy feSit. Piiklad: vysoka zmetkovi-
tost vyrobkil provozu x, pfi¢ina vysoké fluktuace, metody stabilizace pracovniki, Groven
mezilidskych vztaht, atp. Uved'te jak hledat cesty k pfekonani nezadouci situace. Urcete
tym, ktery bude soucasny stav nedostatkil a jejich pti¢in analyzovat metodou SWOT a do-
porucovat cesty k napravé. Navrhnéte sestaveni a feSeni analytického tymu. Spolecny na-
vrh s mistnimi odborniky jak odstranit zjisténé slabé stranky feSeného pracovisté, jak vyu-
zit stavajicich ptrednosti, jak dlouhodob¢ a kratkodobé prekondvat vnitini a vnéjsi vlivy,
které na pracovisté plisobi. Stanovit etické hodnoty feSeni, které uspokoji stakeholders.
Napt.: o¢ekavani odbératelti, dodavatell, ¢lenti mistni komunity, zaméstnancti, v ¢em jsou
ryhodnost (poctivost, bezithonnost, dodrzeni slibu, loajalita) ¢ respekt (samosprava, sou-
kromi, dustojnost, zdvotilost, tolerance) ¢ odpovédnost (odpovédnost, snaha 0 znameni-
tost) « spravedlnost, C¢estnost (nezaujatost, dislednost, slusnost, rovnost) ¢ kvalita popist
prace a hodnoceni vykonu (jak se projevuji v motivaci pracovnikil) ¢ technicka Uroven,
kreativita, ob&tavost pracovnikld. Vypracujte navrh etického kodexu. Pro organizaci jako
celek nebo v ¢lenéni podle hierarchie stupiii na tidici vertikale, pokud mozno v konkrét-

nim redlném case a zabezpecte jeho vymahatelnost transparentni a legdlni formou.*

1.5 Porusovani norem etiky

V pfipadé, ze hovotime o poruSovani norem, je nutné si uvédomit, Ze se jedna vétSinou
i 0 poruseni zakona: ,,PoruSuje-li se bézné zakon, o to vice se porusuji normy podnikatel-

ské etiky.* (Sron&k, 1995)
Odborna literatura vymezuje 4 okruhy, kdy dochazi k poruSeni norem etiky:

e Stiet zajmu
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»dituaci, kdy dochdzi nebo miize dochazet ke stietu zajmi, je mnoho: osoby s ¢astecnym
pracovnim uvazkem pracujici pro konkurenc¢ni firmy, spolecnici s kapitdlem ve vice fir-
mach vzajemné si konkurujicich a dalsi. Disledky téchto a dalSich situaci se projevuji pre-
devsim tam, kde tyto osoby maji moznost ovliviiovat firemni rozhodovani a kdy ke stfetu
z4jmu dojit musi. Jednotlivé firmy zavazuji své pracovniky i vedouci funkcionare k tomu,
aby se vyhybali nejen jednoznacnému stietu zajmu, ale i jeho zdani. Vychazi to z jejich
snahy, aby pracovnici pracovali pro firmu, a ne ve prospéch sviij nebo konkurence.“ (Sro-

nek, 1995)
¢ Ochrana diivérnych informaci

,Pojem informace je zde minén ve velmi Sirokém pojeti. Muze jit o udaje razu ryze ob-
chodniho, napt. seznamy zdkazniki, nebo v ptipadé vyznamného obchodniho jednani o
ptredani protistran¢ informaci o maximalnich nebo minimalnich negociaénich limitech. Ji-
nou kategorii predstavuji informace technické. Nékteré jsou chranény patenty nebo jinymi
pravy prumyslového vlastnictvi. Nékteré chranény nejsou a predstavuji firemni know-how,
které je Casto vyznamnéj$i nez znalosti chranéné pravy. Za divérné je mozno povazovat
jakykoli navod, pfedpis nebo souhrn informaci pouzivanych firmou, které ji davaji moz-
nost ziskat vyhodu pied konkurenci, ktera je nezna. Cim vyznamngjsi — z hlediska firmy —
informace jsou, tim méné lidi o nich vi a tim déle se firma snazi je udrzet v tajnosti.* (Sro-

n&k, 1995)

»Vedle ,,prodeje* informaci je velkym problémem fluktuace pracovniki, zvlasté vedoucich
nebo Spi¢kovych odbornikli mezi firmami pracujicimi v podobném oboru. I kdyZ se osoba
odchazejici od jedné firmy zavaze, ze podrzi konkrétni znalosti v tajnosti, je seznamena s
tolika dalSimi informacemi, Ze se jiné firmé vyplati takovou osobu ziskat. Zakonodarstvi
mnoha zemi véetné Ceské republiky obsahuje ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi.
PoruSeni zékona je sice trestné, je vSak zaroven dost obtizné prokazatelné. Divérné infor-

mace proto jsou piedeviim zaleZitosti etiky podnikani.“ (Sron&k, 1995)
e Korupce

»Korupce, jakkoli zaleZitost neetickd, se fidi urcitymi pravidly. Vedle ¢asto uvadéného
rozméru pravniho ma i rozmér ekonomicky, jehoz disledky mohou mit vliv na ekonomiku

zemé, ktera je korupci postizena.“ (Srongk, 1995)

e Konkurence
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»Jednani a chovani ke konkurenci je slozitou zalezitosti, v niz etika podnikani hraje vy-
znamnou ulohu. Je to pravé vztah ke konkurenci, kde nemusi byt a nejsou jednotné nazory
nebo predstavy o tom, co je a co neni etické. SluSnost nevyzaduje, aby firma zachazela s
konkurenci jemné¢, stejn¢ jako neni na misté, aby se ve vztahu k zakaznikim chovala chari-
tativné. Firma, resp. jeji vedeni ma své povinnosti vii¢i majiteliim, nikoli vii¢i konkurenci.*

(Srongk, 1995)

Autor dale poukazuje na nejvétsi etické problémy v Ceské republice a v zahranici, kde
Z obrazku lze vidét, ze u nas je problém v dodrzovani terminu plateb, a to s neuvétitelnymi
60%. V zahrani¢i je nejvétSim problémem dodrzovani slibti a zavazku, pti¢emz se nerozli-
Suje, zda se jednd o Ustni ¢i pisemné ujedndni.

Obrdzek 3: Nejvétsi etické problémy v CR a zahranici

Korektnost informaci

Dodrzovani smluv

MNabkZdbaus =2 +
! rizeni

Dodrzovani slibd a zdvazki

Dodrzovani plateb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 Cedti Géastnici © Zahraniéni Géastnici

Zdroj: Sronék (1995)

1.6 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem je znama pod anglickou zkratkou CSR, coz je
Vv originalnim znéni Corporate Social responsibility. Spolecenska odpovédnost firem je za-
loZena na dobrovolnosti firem, neexistuje jednotna definice, ale ramcové znéni CSR od
riznych autortl se v zésad¢ nelisi. Uvedu nékolik definic, které stanovila Evropska unie

podle ISO normy 26000 a déle definice od dalSich autort.
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,CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdoden-

nich firemnich operaci a interakci s firemnimi ,,stakeholders®™. (Evropska komise pteklad

podle Pavlik, Bél¢ik 2010)
Trnkovéa (2004) vysvétluje spoleCenskou odpovédnost firem jako:

»---Zpusob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komer¢nich a
spolecenskych ocekavani.” (Nevladni organizace Business for Social Responsibility pie-

klad podle Trnkova, 2004)

.... kontinualni zavazek podnikti chovat se eticky a pfispivat Kk ekonomickému rustu
a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako
lokalni komunity a spole¢nosti jako celku. (World Business Council for Sustainable De-

velopment, 1997 pieklad podle Trnkova, 2004)

»--. dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders. (Zelen4 kniha 2001 pteklad podleTrnkova
2004) CSR je ,zastfeSujicim pojmem pro celou fadu aktivit sahajicich od ekologie
a socialni prace pies zaméstnaneckd prava, etiku podnikani az po boj proti diskriminaci.
Jejich spole¢nym jmenovatelem je obecna spolecenska prospéSnost a fakt, Ze jejich inicia-
torem a realizatorem jsou komer¢ni firmy. Zakladem tohoto systému je sledovani a zlep$o-
vani vSech aktivit vlastni organizace v oblasti ekologické, ekonomické a socialni a jejich

vzajemné propojeni pies parametry vykonnosti.“ (Mikulaskova, 2010)

CSR obnasi ,,dobrovolnou integraci socialnich a ekologickych ohledl v soucinnosti
se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych ¢innosti firmy.* (Dytrt 2006, s. 103.)

,»CSR je to takovy zplisob vedeni firmy a budovani vztah s partnery, ktery ptispiva
ke zlepSeni reputace a zvySeni diivéryhodnosti podniku.“ (Steinerova, Vaclavikova, Mer-
vart, 2008, s. 2.). Autofi dale zminuji problematické vnimani definice CSR, kdy existuje
fada definic CSR a firmy si ji vykladaji podle svého jako napt. moralni povinnost, béZznou
praxi, impuls k inovacim ¢i jako prostfedek fizeni rizik.

Shodné autofi uvadéji ti1 zakladni pilife CSR: socidlni, ekologicky a ekonomicky.
Anglicky se nazyvaji tripple bottom line, tedy trojita zakladna. N¢kdy byvaji také pojme-

novany zkratkou 3P, kterd obsahuje tii anglické vyrazy:

e People
e Planet
e Profit.
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3P jsou postaveny na tfech pilifich: ekonomicky, socialni a environmentalni, coz
1ze chapat prave jako 3P, kdy Profit — zisk znamené ekonomickou rovinu, People — lid¢ se
odkazuje na socialni rovinu a Planet — planeta se orientuje na environmentalni rovinu. Pav-
lik, BéEl¢ik (2010) uvadeéji jednotlivé rozdily mezi danymi pilifi a specifikuji detailnéji je-
jich zaméfeni, coz nasledovné popisi. Toto jsou jen piiklady pro dané roviny, v praxi jich

existuje daleko vice.
V ekonomické roviné CSR by se firma méla zaméfit na nasledujici oblasti:

e principy dobrého fizeni

e kvalitu a bezpe¢nost produktii ¢i sluzeb
e Kodex podnikatelského chovani firmy
e cticky kodex

e vztahy se zdkazniky

e odmitani korupce

e fransparentnost

e ochranu duSevniho vlastnictvi

e dobré vztahy s investory

e férové dodavatelské i odbératelské vztahy
e inovace a udrzitelnost produkti

e etiku marketingu a reklamy.

V socidlni roving by se organizace méla vénovat t€émto oblastem:

e zdravi a bezpecnosti svych zaméstnanct

e kvalitni zaméstnanecké politice

e péci o vzdelavani a rekvalifikaci zaméstnancii

e zameéstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace

e firemni filantropii a dobrovolnictvi

e dodrzovani rovnych pfilezitosti (pro zeny, muze a obecné znevyhodnéné
skupiny)

e rovnosti Zen a muzl

e odmitani détské prace

e dodrzovani lidskych prav

e vyvazenosti pracovniho a osobniho zZivota zaméstnanct (work-life balance)
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e rozmanitosti na pracovisti (etnické mensiny, handicapovani a starsi lid¢)
e zajiSténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci pro jejich dalsi uplatnéni

¢ naslouchani a dialogu s riznymi cilovymi skupinami (stakeholdery).
V roviné environmentalni autofi vyjmenovavaji dalsi oblasti zajmu:

e Setrna ekologicka firemni kultura (recyklace, Gspory energii, uspora vody
apod.)

e omezovani negativnich dopadii Cinnosti na zivotni prostiedi a komunitu

e ckologickou vyrobu, produkty a sluzby ptatelské k zivotnimu prostiedi
(standardy fady ISO 14000 a EMAS)

e usporné zachazeni s ptirodnimi zdroji a jejich ochrana

e investice do Cistych technologii (snizovani dopadl na Zivotni prostiedi, in-
vestice do nejlepSich dostupnych technologii — BAT — Best Available
Technique)

e ochrana pfirodnich zdroj.

»trategickym zamérem CSR je nalézani G€innych socidlnich vazeb mezi zamést-
nanci a managementem firmy, stejné jako mezi zaméstnanci a obCanskou vetejnosti, za-
stupci ufadut, regiond a statl. “ (Steinerova, Vaclavikova, Mervart 2008) CSR si klade za
cil to, aby firma byla v souladu s okolim, zapadala do né&j, respektovala jej a byla sama re-
spektovéana. (Steinerova, Véaclavikova, Mervart, 2008.) Vyznam a rozsah CSR v dnesni

dobé roste, coz je ovlivnéno nekolika faktory. Trnkova (2004) vyjmenovava tyto faktory:

e Existence nadnarodnich podniki — vzhledem Kk tomu, Ze vétSina velkych retailo-
vych podniki je vlastnéna zahrani¢nimi subjekty, které maji celou fadu dcefinych
pobocek, se CSR rozsifuje z centraly na zahrani¢ni pobocky, tim padem vé&tsi
uzemni rozsah spolecenské odpoveédnosti souvisi s jejim nartistajicim vyznamem.

e Konkuren¢ni vyhoda — vétSina podnikl zpiistupiiuje své zasady CSR uplatiiované
ve firmé a diky tomu ziskdva nemalou konkurenéni vyhodu.

e Piani spotiebitelll — moderni spotiebitelé, mezi které se fadime 1 my, se zajimaji o
to, za jakych okolnosti byl produkt vytvofen, zda bylo ohleduplné zachazeno

S Zivotnim prostedim, jakd je firemni kultura atd.
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1.7 Ekologické zemédélstvi

Pokud jde o definici ekologické zeméd¢€lstvi, zakon ¢. 242/2000 Sb., o ekologickém
zemé&délstvi a o zméné zakona ¢. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu (dale jen ,,zékon o EZ*) ve svém pivodnim znéni definoval ekologické ze-
médelstvi v § 3 pism. a). Na zaklad¢ tohoto ustanoveni lze ekologické zemédé€lstvi oznacit
za ,,zvlastni druh zemédé&lského hospodateni, ktery dba o Zivotni prostfedi a jeho jednotlivé
sloZky. K dosaZeni tohoto cile je nutné stanovit urcita omezeni ¢i zdkazy pouzivani latek a
postuptl, které zatézuji, zne¢ist'uji nebo zamotuji zivotni prostiedi nebo zvysuji rizika kon-
taminace potravinového fetézce. Ekologické zeméedélstvi také zvysSené dba na vnéjsi zivot-
ni projevy a chovéani a na pohodu chovanych hospodatskych zvitat. (Uplné znéni zakona
¢. 242/2000 Sb., o ekologickém zeméedélstvi, s komentafem... s. 4, §3 zdkona o EZ) Ve
svém novelizovaném znéni zakon jiZ toto vymezeni neobsahuje. I ptes ptipadné nedostat-
ky, které jako kazdou legalni definici provazi i definici ekologického zeméd¢lstvi, je toto

vypusténi ze zdkona povazovano za chybu.

Ekologické zemé&délstvi definuje Mezinarodni federace hnuti ekologickych zemé&délch
(International Federation of Organic Agriculture Movements, zkratka IFOAM). IFOAM,
nejvyssi svétovy organ a autorita v oblasti EZ, v roce 2008 po tiech letech intenzivnich
konzultaci pfijala na svém valném shromazdéni v Italii definici EZ. EZ je podle IFOAM
»Zemédelsky produkéni systém, ktery zachovava zdravi pad, ekosystémi a lidi. Misto vy-
uzivani vstupt s nepfiznivymi dopady, spoléha na ekologické postupy, rozmanitost a kolo-
behy piizpisobené mistnim podminkam. EZ spojuje tradice, inovace a védecky vyzkum
s cilem prospivat spolecnému prostiedi a podporovat spravedlivé vztahy a dobrou kvalitu

zivota vsech zc¢astnénych.” (Vaclavik, 2018)

Cile a zasady EZ jsou formulovany v nové pravni Upravé EU tykajici se EZ, konkrétné
v natizeni Rady (ES) ¢. 834/2007 o ekologické produkci a oznacovani ekologickych pro-
duktt a o zruseni natizeni (EHS) ¢. 2092/91 (dale jen ,,nafizeni Rady o ekologické produk-

ci), které veslo v platnost 1. 1. 20009.
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EZ klade velky diraz na trvalou udrZitelnost. Musi respektovat ptirodni systémy,
pracovat v co nejvice uzavienych cyklech kolob&hu latek, vyuzivat mistni zdroje a mini-
malizovat ztraty a negativni vlivy na Zivotni prostiedi. EZ by mélo zachovavat a zlepSovat
zdravi ptdy, vody, rostlin a zivoc¢ichii a rovnovahu mezi nimi. Dale musi piispivat k vyso-
ké urovni biologické rozmanitosti. Dal§i podminkou trvalé udrzitelnosti je Setrné vyuzivani
energie a ptirodnich zdrojt, jako je voda, ptida, organickd hmota a vzduch. Také musi do-
drzovat ptisné normy pro dobré Zivotni podminky zvifat a uspokojovat jejich druhové spe-

cifické ekologické potieby.

Obecnym cilem EZ je ziskavani produktii vysoké jakosti a celé fady potravin a ji-
nych zemédélskych produktli, které odpovidaji spottebitelské poptavee po zbozi vyprodu-
kovaném za pouziti postupll, jez nepoSkozuji zivotni prosttedi, zdravi lidi, zdravi rostlin

nebo zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat. Prioritou je kvalita, nikoli kvantita.

Svych cili EZ dosahuje na zékladé tfady zasad — pravidel, principi ¢i béznych po-
stuptl, které jsou zaméfeny na minimalizaci negativniho ptsobeni ¢lovéka na zivotni pro-

stiedi.

Obecné zasady EZ podle natfizeni Rady o ekologické produkci zahrnuji zakaz pou-
zivani GMOi1 produktl ziskanych z GMO. Produkty GMO by se nemély pouZzivat ani

v EZ, ani pfi zpracovani produktli. Vyjimkou jsou veterindrni 1€¢iveé piipravky.

Zasada vyuZivani mistnich zdroji znamena, Ze v EZ jsou upfednostiiovany uzavie-
né cykly vyuzivajici vnitini zdroje, napf. statkova hnojiva nebo krmiva vyprodukovana
ptfimo na farmé, pied otevienymi cykly spojenymi s dodavkou vnéjSich zdroji. Vné;si
zdroje by mély byt v idedlnim pfipadé omezeny na ekologické zdroje z jinych ekologic-
kych farem, ptirodni latky nebo latky z nich odvozené a na mineralni hnojiva s nizkou roz-

pustnosti.

V EZ se uplatiuji velmi pfisné limity pro pouzivani syntetickych chemickych latek
u hospodarskych zvitat, potravinovych aditiv a pomocnych latek pfi zpracovani a pouziva-
ni jinych podobnych vstupii. Pouzivani syntetickych chemickych latek je povoleno pouze
ve vyjimecnych piipadech, neexistuji-li vhodné alternativy. Jde napiiklad o situace,
nejsou-li na trhu dostupné nebo jsou nevhodné pro nepiijatelné dopady na Zivotni prostie-

di. Musi se vSak jednat o latky, které byly povoleny na zakladé dikladného prozkoumani.

Dale mezi obecné zasady EZ patii vyuzivani Zivych organizmi a mechanickych

zptisobll produkce jako jsou napf. pouziti organickych hnojiv, mikroorganismy pouzivané
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k regulaci chorob a skiadct, pleni, aj. Pravidla ekologické produkce 1ze upravit s ohledem
na hygienickou situaci, regionalni rozdily v podnebnych a mistnich podminkach, stupen

rozvoje a zvlastni chovatelské postupy. (Vaclavik 2018)

Vedle obecnych zéasad se EZ dle nafizeni Rady o ekologické produkei tidi 1 zvlastnimi za-
sadami, které se vztahuji na zeméd¢lskou produkei, na zpracovani ekologickych potravin a

zpracovani ekologického krmiva. (Vaclavik, 2018)

V EZ jsou hospodarska zvitata chovana na pastvé, ve venkovnich vybézich ajsou
krmena ekologickymi krmivy. Mlad’ata by méla byt béhem rané¢ho vyvoje krmena piiroze-
nym mlékem, nejlépe od své matky. Je kladen diraz na vysokou troven dobrych Zivotnich
podminek hospodatskych zvitat. Zarovenl se pouzivaji chovatelské postupy odpovidajici
riznym druhiim zvifat s ohledem na jejich zvlastni potieby. Jedna se o0 psychickou i fyzic-
kou pohodu zvitat, napiiklad o zakaz trvalého uvazovani, zadné mrzaceni zvifat nebo od-
strafiovani zobakd dribeZi, ocast prasatim a rohd skotu. Zvitata jsou uréena pro chov ve
skupinkéch, kdysi vytvaii pfirozenou socidlni hierarchii, jako je tomu v pfirod¢. EZ také
klade dliraz na minimalizaci bolesti a utrpeni zvitat, a to béhem jejich Zivota i na jeho kon-

ci. (Vaclavik, 2018)
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2 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace se v ivodu zaméiuje na vybér konkrétni firmy, v ramci
kterého jsem si vybrala firmu podnikajici v oblasti gastronomie a obchodu. Nejdiive pted-
stavim firmu na zakladé dostupnych informaci od majitele firmy ¢i z vlastni zkuSenosti na
zakladé prace v obchodé ¢i kavarné. Poté zhodnotim stavajici piistup podniku k etice. Na-
konec se zamétim na navrh etického kodexu pro danou firmu a moznosti napravnych opat-

feni v oblasti podnikatelské etiky.

2.1 Predstaveni firmy

Spole¢nost, ktera je vybrana pro tuto bakalaiskou praci, se jmenuje ButterFly Producti-
on s.r.0. Jedna se o spolecnost se sidlem V méstské ¢asti Slivenec. Spolec¢nost je vlastnéna
otcem a synem Nohavovymi. Spole¢nost je slozena z kavarny a z prodejny s vybranym
vinem a delikatesami. Jednou ¢asti spolec¢nosti je kavarna, ktera nese jméno Café Le Papil-
lon. Je umisténa na Praze 5 v ulici Ke Smichovu. Prodejna nese nazev Primawine Shop.

V obchod¢ je pestra nabidka produktt spojenych s jidlem.

Zakladni kategorie, jeZ je mozné si vybrat pfimo na prodejné ¢i si objednat v e-shopu,
jsou nasledujici:

e vina,

* syry,

e olivy a olivové oleje

e delikatesy.

Vina, které obchod prodava a je mozné je nalézt 1 v kavarn€, pochézeji z Némecka,
Rakouska, Spanélska a hlavné z Francie. Nalezneme zde i moravska vina v minoritnim za-
stoupeni. Nabidka syra je velka, je zde mozné si koupit nékolik druhti. V sortimentu jsou
obsaZeny syry Brie, Emmental Francais, Saint Nectaire, Bruche de Chevre, Morbier, Com-
té a dalsi.

Olivové oleje pochazeji opét prevazné z Francie, prodejna se pySni prodejem olivového
oleje extra panenského Cistého €i s pfichuti rozmarynu nebo bazalky. Nejkvalitnéjsi olivo-
vé oleje jsou v nabidce puivodem z Provence. Olivové oleje je mozné si koupit ve skle o

velikosti 250ml ¢i v plechovce o objemu 1l.
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Mezi delikatesy majitelé spole¢nosti zatadili nabidku ofechi, cokolady, meruniky plné-
né syrem, olivy plnéné syrem, palivé feferonky plnéné syrem ¢i sladké papricky plnéné
syrem. Ofechy se prodéavaji po gramech dle ptfani zakaznika. V nabidce jsou napiiklad kesu

natural, prazené i neprazené mandle, pistacie, para i pekanové ofechy.

Cokolada se prodava ve vysoké kvalité, je mozné si zde koupit okoladu, jeZ obsahuje
100% kakaa. Samoziejmé je v nabidce 1 ¢okolada s obsahem 70% kakaa, 57% ¢i jen 37%.
V nabidce se objevuji i cokolady s riznymi pfichutémi. Vybér je opravdu velky, vétSina

¢okolad opét pochazi vétsinou z Francie.

V prodejné je mozné nalézt i akéni nabidku, kterd se momentalné sklada ze setu vin
¢i Sampanskych o 6 lahvich, které je mozné koupit od ceny 1 053 K¢ za set. Ak¢ni nabidka

se V prub¢hu roku méni.

Cela filozofie spolecnosti je zaloZena na zkuSenosti z francouzské kuchyné, proto
je mozné nalézt v nabidce kavarny majoritni zastoupeni francouzskych jidel. Kuchat vafi
prevazné z Cerstvych potravin, které odebird vyhradné z ¢eskych farem, coz dokazuje i na-
ptiklad ndkup masa pfimo od farméarte. Pro kuchate je dulezité znat plivod surovin a u zvi-
fat, v jakych podminkach Zziji. V kavarné€ se kazdy den vafii, kavarna nabizi tydenni menu,
fadu zakuskl vlastni vyroby, které jsou velice origindlni. Zde uvadim ukazku tydenniho
menu vcetné cen, kde Ize vidét, Ze cenové se kavarna tadi k dostupnym podnikiim pro za-

kazniky v Praze. Cena menu je 145 K¢.
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Obrazek 4: Tydenni menu kavarny Café Le Papillon

Café 1 Papillon

Menu 26.2. - 332018

celé menu 145 Ke
polévka 45 K¢ (vidy bexlepkovi), hlavni jidlo 125 K¢

PONDIFLI
dffovd polévks se zixvorem
xspoéené beambory se sfrem - artifiette 3.7

UTERY
ipendtovy keém
masové kulicky v mjské omaéce s iy 3

STREDA
vydatna éockova polévka
gnocchi quantro formaggs 3.7

CTVRTEK
minestrone s baxalkovymm knedlidky 3
keliti steak s bramboridky 3

PATEK
boeid 79
pasta Gragnano s mascarpone, citronem 4 rukolou 17
STALA NABIDKA

francouzskd cibuladka se sfrovim toastem 1.7
kufeci supreme, gratin daophinois (smetanové brambory) 7

vepiovi panenka s heafkovym pyré a cherry eajéiatky

booufl bourguignon (hovéz po burgunsku) » bramborovymi noky
Caesar salit s kufecim masem 1,710

-

salit x Cervené fepy s rukolou & kowim syrem
(nformace o alergenech xinkite u obsluby)

Ke Smichovu 139/22, Peaha 5 - Shvenee
facebook: Café Le Papillon

Zdroj: Kavarna Caf¢ le Papillon

Pro ukédzku piikladam stdlou nabidku jidel i s cenami, ktera je bézné
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dostupna

v kavarné. Zde muzeme vidét, Ze ceny jsou jiz vyssi, ale pokud se podivaime na nabidku

s ptevahou francouzskych jidel, jedna se o pfijatelné ceny.
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Obrazek 5: Stala nabidka kavarny Café le Papillon
POLEVKY

Francouzska cibulatka 65 -

HLAVNI CHODY

Boeuf bourguignon s bramborovymi noky 245 -
Kufeci prsa supreme, gratin dauphinois a cibulové chutney 195,
Vepiové panenka, hradkové pyré a cherry rajéata 215 -
Salat Caesar 185 .-
Saldt z ervené fepy, kozi syr a rukola 145 -
DEZERTY
Tiramisu 50,
Tvarohovy kolée 45 -
Visniovy kolaé s ¢okolddou 49 -

Zdroj: Kavérna Caf¢ le Papillon

Majitel spolecnosti deklaruje, Ze v kavarné se vaii nejen z Cerstvych surovin, ale i1 bez
barviv a konzervanti. Polévky, které jsou v nabidce kavarny, jsou bezlepkové, coz cili na
zékazniky s bezlepkovou dietou, kterych neustéle piibyva. Navic je mozné si objednat jidla
S bezlepkovou variantou po domluvé s obsluhou, coz fadim k jedné z velkych vyhod této

kavérny.

Kavarna ma v zimnim obdobi v nabidce zimni cokoladovy dort Weiss s cokoladovym
krémem a ¢okoladovou biezovou kuirou. Jedna se o originalni dort, ktery vznikl v kuchyni
kavarny a nelze ho nalézt v zadné jiné kavarné v Praze. Zde se kavarna prezentuje jako je-
dinec¢na ve vyrobé zakuskll. Mezi vyborny zékusek se fadi i visSiiovy kola¢, ktery je vyra-
bén z rozemletych mandli, francouzské 67% cokolady, bezlepkové samokypiici mouky,

vajicka a francouzského masla. TresniCkou na tomto kolaci jsou vypeckované visné.

Café Le Papillon nabizela béhem akci v rdmci oslav Valentyna vlastni menu, kde bylo
mozné ochutnat Kir Royale neboli nejznamé;jsi Sumivy koktejl vyuzivajici hustoty Créme
de Cassis, coz je likér z Cerného rybizu, a svézesti bublinek. Valentynské menu obsahovalo

3 chody v¢etné tohoto ndpoje. Dalsi vyznamnou udalosti v profilu spolecnosti je Mezina-
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rodni den croissantil, které si firma vyrabi vlastnoru¢né a jsou dlouhodobé v nabidce ka-
varny i obchodu. Jedna se o croissanty sladké — maslové a ¢okoladové ¢i slané se zeleni-

nou ¢i salamem a syrem.

Mezi dodavatele spolecnosti se fadi zemédélei, ktefi péstuji rostliny ¢i chovaji zver
Vv biologickych i nebiologickych podminkach. Majitelé spolecnosti davaji pirednost potra-
vinam s ptuvodem BIO, ale ne vzdy je to mozné z divodu dostupnosti. Déle se snazi maji-
telé oslovit fadu mensich farem ¢eského piivodu, aby se stali jejich dodavateli. Mezi tako-
vé dodavatele se fadi i napt. farma Louznd, farma Druhaz ¢i pan Matousek a jeho domaci
vajicka. Zde majitelé kladli diraz na pivod vajicek, kdy je dualezité, aby slepice nezily
Vv klecich, ale méli moznost volného vybéhu. Mezi dodavatele ofiska patii tradicni firma
Diana — svét ofiskld. Vyznaénym dodavatelem zaméfenym na dia produkty patii firma Dia

kasemacher.

Spolec¢nost stavi svij Uspéch na tom, ze se sortimentem, ktery zakaznik nalezne
V obchodg, je mozné se setkat i v kavarn¢, nebot’ kuchati ptipravuji ze stejnych surovin od
stejnych dodavatelli pokrmy a napoje v kavarné. A to je ditvod, pro€ se kavarna i1 prodejna
staly oblibenym mistem pro zékazniky, kteti se neustale radi vraci na dané misto. Produkty
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znaji a védi, Ze maji nejvyssi kvalitu.

Kavarna déle nabizi Cerstvé upraZzenou kavu od Doubleshotu, coz je Ceska prazirna vy-
bérové kavy, jez nakupuje kavu napiimo od farmait a nikoliv pfes burzu. Piivod kavy se
nachazi v Latinské Americe a Africe, kde si firma Doubleshot provétuje podminky pésto-

vani kavy a filozofii jednotlivych farméit. Spolecnost se pysni jiz 60 letou existenci.

Firma zaméstnava 6 zaméstnancti na hlavni pracovni pomér. Firma se zatim prezentuje
jen na facebooku, Zadné webové stranky nemé z diivodu ocekavanych vyssich nakladf na
pofizeni. Facebook spravuje majitel sam a zatim se mize pochlubit 178 lidmi, které dané
facebookovou stranku sleduji od zalozeni. Kavarna byla zalozena teprve pred pil rokem,
nachazi se v obdobi budovani povésti a snazi se dostat do podvédomi svym zakaznikim.
Pro tcely bakalatské prace je vyznamné to, ze spoleCnost nema zadny psany eticky kodex,

zaroven ale ma jasnou filozofii, kterou se tidi a podle které se snazi jednat.

Jednim z hlavnich cili bakalaiské prace je vyhodnoceni stavajici situace ve spole¢nosti
a napsani kodexu, coZ je naplni dalsi kapitoly. Eticky kodex bude slouzit kavarné a obcho-

du jako souhrn zakladnich principt chovani a jednani s lidmi. Majitel si pieje tiSténou ver-
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zi pro kazdého zaméstnance, kde budou shrnuty zadkladni myslenky z jejich pfistupu, zaro-

venl uvita i inovativni pfistup a je otevieny novym napadim.

2.2 Metodologie pruzkumu a zpracovani

etického kodexu

Metodologie pruzkumu vychazi z kvalitativniho vyzkumu, ktery se zaméfil na roz-
hovory, pfedevs§im nestrukturované a polostrukturované. Vzhledem k tomu, ze jsem v dané
firm¢ pracovala, panoval mezi mnou a majiteli firmy a zaméstnanci vztah plny vzajemné
daveéry, vstiicnosti a zajmu o danou problematiku. Eticky kodex vznikl na zakladé spolu-

prace s majiteli firmy a zaméstnanci na zakladé¢ urcitych metod, které dale uvedu.

Na zaklad¢ rozhovort jsem si vedla osobni komentate a poznamky, které poslouzi-
ly jako podklady pro vypracovani etického kodexu. S majiteli jsem vedla rozhovory ne-
strukturované a s kmenovymi zaméstnanci polostrukturované. Na polostrukturované roz-
hovory jsem se fadn¢ ptipravovala. Pfed vypracovanim celého etického kodexu jsem vedla
1 polostrukturované rozhovory s majiteli firmy, kterym jsem kladla otdzky zaméfené na
nazory o etickém chovani a etice, o hodnotach spojenych s danou problematikou a o zku-
Senostech. S majiteli spolecnosti jsem vedla nékolik planovanych rozhovori, které mi po-
slouzily jako zéklad pro utvotreni vize a praktické predstavy majiteld spolecnosti o etickém

kodexu. Casto jsem se ptala majitelii i zaméstnanct na nasledujici otazky:
,»Co si myslite?*

»Jaké mate ptani?*

,Jaké jsou VaSe predstavy?*

,»Co byste zménil?*

Nestrukturované rozhovory mi poslouzily jako Siroky nahled do dané problemati-
ky. Nechala jsem volny prostor dotazovanému, aby vyjadfil své mysSlenky. Neméla jsem
piipravené otazky, pokud mé v pribéhu néjaké napadly, polozila jsem je. Probihala piiro-
zend interakce mezi mnou jako tazatelem a zaméstnanci ¢i majiteli jako dotazovanymi. Se
zaméstnanci jsem nejprve vedla rozhovory s kazdym zvlast’ a poté dohromady. Diky praci
vV dané firm¢ jsem podrobné¢ znala prostfedi a mohla jsem vést nestrukturovany rozhovor.

Zamgéstnanci 1 majitelé byli ochotni se mnou vést tento typ rozhovoru, dokdzali byt otevie-
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ni a pfichazet s novymi napady. Vzhledem k tomu, ze jsem s nimi pracovala, jsem je i zna-

la a panovala mezi nami dtivéra, coz napomohlo k realizaci této metody v praxi.

Se zaméstnanci jsem vedla i fizeny brainstorming, na jehoz zaklad¢é vznikla Cast
etického kodexu zaméstnancii. Tento brainstorming a poznamky z ného poslouzily i jako

zpétna vazba pro majitele spolecnosti.

Na zaklad¢ brainstormingu, polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovort
jsem si prabézné d¢lala komentaie, které byly zakladem pro sepsani etického kodexu.
Eticky kodex jsem nasledné vytvofila a dala k okomentovani majitelim firmy i zamé&st-
nancum, ktefi mi poskytli zpétnou vazbu, ktera mi poslouzila k dohotoveni a pravé etic-

kého kodexu, ktery zde predkladam.

2.3 Analyza soucasného pristupu firmy

k etice

V soucasné dobé spolecnost vykazuje vSechny znaky etického chovani, které je pii-
pustné a dokonce zaddouci v dnes$ni dob€. Jednd se o soubor principli a nepsanych pravidel,
které v podniku uplatiiuje majitel. Ve vztahu k dodavateltim se jedna o vybér dodavateld se
zaméfenim na Ceské a mistni dodavatele, ktefi nejsou nutné ekologicti, ale péstuji rostliny
¢1 chovaji zvét podle zasad ekologického zemédélstvi. Své dodavatele si majitel vybira
sam podle svych predstav a jezdi si vzdy ovéfit podminky, které dodavatel deklaruje. Prvo-
fadé je zjistit, v jakych podminkach ziji zvifata, zda se pii péstovani pouzivaji postiiky,
atd.

Ve vztahu k zakaznikiim se jedna o vstficny a chapavy pfistup. Pfi obsluze zékaznikl
se uplatiiuje ekologicky pfistup, kdy nédkupy jsou davany do papirovych tasek, pouzivaji se
recyklované materialy, kterymi jsou napiiklad papirové tasky, recyklovany toaletni papir,
ptirodni mydla a dezinfekce na umyvani rukou. V provozu kavarny i obchodu se tiidi od-

pad na papir, sklo, plast, také se vytfid'uje olej a pouzité elektrozatizeni.

Ve vztahu k zaméstnancim se uplatiluje také eticky pristup a socidlni principy. Zde
bych zdlraznila snahu majitele spole¢nosti a zaméstnanct piedavat zkusSenosti dalsi gene-

raci, tedy mladym studentiim pfi jejich praxi.

Celkové hodnotim postoje jednotlivych zaméstnanci pozitivné ve vztahu k etice. Pra-

xe, kterd se uplatiiuje ve spolecnosti, je izce propojena s etickym chovanim, stoji na pev-
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nych principech etického chovani. Majitel ma jasnou piedstavu a vizi, jak vést podnik,
jednou z priorit je i etické chovani, které je béznou soucasti francouzskych podniki, odkud
mayjitel Cerpa inspiraci pro vedeni svého podniku. Jednou nevyhodou je to, ze podnik je
velice mlady, neetablovany na trhu, zdkaznici ho dostate¢né neznaji, majitel nem¢l ¢as na
sepsani kodexu, ktery vnimam jako dtilezitou soucast podniku. Je vyznamné napsat eticky
kodex pro danou spolecnost, aby si ho mohli kdykoliv zaméstnanci podniku piecist a pfi-
pomenout si, Co je a neni etické, jaka je politika a kultura v podniku. Zaroven nové pticho-
zim zamé&stnanciim bude kodex davan k nastudovani a budou seznameni s etickymi pravi-
dly, které se uplatituji v daném podniku. Po ptecteni a porozuméni etického kodexu budou
brigadnici, studenti a novi zaméstnanci pozadani o stvrzeni svého pochopeni a souhlasu
S témito pfistupy svym podpisem. Cilem této prace je prave sepsani etického kodexu, coz

bude v budoucnu slouzit k realnému vyuziti ve firmé.

2.4 Vyhodnoceni a navrh etického kodexu
a pripadné dalsich zlepseni

Eticky kodex bude mit n¢kolik ¢asti na zadost majitele kavarny. Byly vyty¢eny zaklad-
ni body a principy kodexu, které se zavazal majitel dodrZovat. Eticky kodex se zamétuje
na piistup k zameéstnanctim, zakaznikim a dodavatelim. V etickém kodexu je stanovena

vize spole¢nosti, ktera podle slov majitele zni:

,»Nase vize spociva ve vytvareni prijemného prostedi pro setkavani lidi, poskytovani
sluzby o vysoké kvalité a zjisténi pivodu surovin. Nasi snahou je pfispét k vytvafeni napl-

nujiciho a spokojeného zivota nas i nasich hostt.*

Majitel spolecnosti je pevné piesvédéen o tom, ze pouze podnik zalozeny na hodnotach
dokéze zarucit trvaly riist a uspésné tfeSeni budoucich vyzev. DodrZovat tyto hodnoty zna-
mena prevzit odpovédnost: za zdkazniky, ochranu zivotniho prostiedi a zaméstnance.
Kavérna se hlasi k etickému, zdkonnému a socialné odpovédnému podnikani. Tento pfi-

stup o¢ekava rovnéz od vSech, s nimiZ navaze obchodni vztahy.
Eticky kodex kavarny a obchodu vychazi z nasledujicich principti:

e Zachovani dobrého renomé oboru
e Dodrzovani pravnich pfedpist a natizeni

e Ochrany prav zakaznika
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e Dodrzovani smluvnich zavazka v obchodnich a dodavatelsko-odbératelskych vzta-
zich

e Ochrany zdravi zakaznikl a zamé&stnanct

e Pozornosti pracovnimu prostfedi a pracovné pravnim vztahtim

e Péce o mladou generaci, odborné ptiprava

e Podpora mistni kultury a spolecenskych tradic

e Ekologie a udrzitelny rozvoj

e Marketing a konkurencni prostiedi

Princip ekologie a udrzitelného rozvoje znamend pro majitele spolecnosti velky zava-
zek, nebot’ v obchodé a kavarné se vyprodukuje zna¢né mnozstvi odpadu. Spolecnost je
nastavena tak, ze jak v kavarn¢, tak i v prodejn¢ se tfidi odpad a to na papir, plasty, sklo a
smiSeny. Majitelé zavedli i tfidéni odpadu pro kompost, kdy pofidili domaci kompostarnu,
kterd produkuje kompost, ktery je dale pouzit pro péstovani kvétin v prostorach kavarny.
Majitel kavarny si pieje, aby do 5 let od zaloZeni spolecnost nabizela i bezobalové potravi-
ny. To znamend, Ze zaméstnanci na prodejné¢ budou prodavat svym zékaznikiim zbozi do
jejich vlastnich ndkupnich tasek ¢i sklenic. Majitel chce nabidnout nejen malé mnozstvi
cokolady, ale také moznost mit 10kg cokoladu, z které je mozné oddélovat mensi mnozstvi
na prani zékaznika a ten si ji vezme do pfineseného obalu ¢i nadoby, ¢imZ se sniZuje oba-
lovy materidl. Spolecnost ma také zavedené papirové nakupni tasky, vyrobené
z recyklovaného papiru. Igelitové tasky na prodejné nenaleznete, ani plastové tasky ¢i sac-
ky volné darované k nakupu. Majitel spolecnosti fika: ,,Tim, ze nakupujeme suroviny bez

zbyte¢nych plastovych oballl, vyrazné ptispivame ke sniZzeni zne€isténi planety.*

Na prodejné je moZné nalézt né€kolik symbolli, podporujici ptistup spolecnosti
k ekologii a udrzitelnému rozvoji. Tyto symboly nasledovné uvedu pro piedstavu, jak tento
pfistup je bran vazné ve firm¢.

V prostorach kavarny je na kazdém ubrousku, ktery je volné k dispozici na kazdém sto-

le, zobrazen tento znak, ktery ma upozornit zdkazniky na recyklovani odpadu.

Obrdazek 6: Recyklace odpadu

e
(R
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Zdroj: https://st2.depositphotos.com/4202565/9331/v/950/depositphotos_93318826-
stock-illustration-sign-of-recycling-icon.jpg

V kavarné jsou 3 druhy kost, kam zékaznici sami tfidi odpad. RozliSuji mezi plasty,
papirem a sklem. Vzhledem k tomu, Ze se v prostorach kavarny nachazi maly détsky kou-
tek, odpadkové kose jsou nizké a dostupné tak, aby do nich mohly hazet odpadky 1 déti.
Z hygienickych duvodt odpadkovy ko$ na biomasu je umistén v prostorach kuchyné. Bi-
omasa se dale vraci dodavateliim, ktefi ji pouziji dale pifi pestovani rostlin. Zaroven
v détském koutku jsou k dispozici jen dfevéné ¢i papirové hracky. K hrani je urcen 1 détsky
stoleek a par zidli, vyrobenych opét ze dieva. V prostorach kavarny je k dispozici tento

obrazek, ktery upozoriiuje zdkazniky na tfidéni odpadu.

Obrazek 1: Trideni odpadu

Zdroj: http://www.eshop-rychle.cz/vseproskolyaskolky/VZDELAVANI-21-d147.htm

V prostorach zachodu je vyobrazen nasledujici symbol, ktery ma ponoukat zakazniky
Kk vyhazovani papiru do kose nikoliv do zachodové misy. Toaletni papir i papir na suSeni
rukou je vyroben z recyklovaného papiru. Po zavedeni firmy na trhu majitel planuje koupit
elektrické suSaky, které jsou vice Setrné k zivotnimu prostredi. V prostoradch zachodu, takeé
ale kuchyné a provozni ¢asti kavarny lze také vidét nalepky, které upozoriiuji na nutnost Set-
feni s vodou. Kdy je vhodné zastavovat vodu po umyti rukou, poustét vodu pomalu, nikoliv

rychlym proudem.
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Obrazek 8: Trideni odpadu

-
B

—

-
e S

Zdroj: https://www.priroda.cz/clanky.php?detail=689

Obrazek 9: Setii vodou

Zdroj: http://www.samolepkynazed-nej.cz/auto-a-dum/2072-samolepky-na-dum-setri-
vodou.html

V prodejné a kavarné se také za sklem vylohy nachazi znak BIO, ktery upozoriiuje zékazni-
ky na vyrobky, které jsou v nabidce v BIO kvalité. Tyto produkty maji na sobé znak BIO ¢i
znak ekologického zeméed€lstvi a spliluji prisnd pravidla pro ziskéani této znacky. Zaroven tim

zékaznici ziskavaji informaci o kvalit¢ poskytovanych sluzeb ¢i vyrobkd.
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Obrazek 10: Bio potraviny

-y
Zdroj: http://pixabay.com/cs/bio-pratelsky-zivotn%C3%AD-prostied%C3%AD-42609/

V prostorach celé prodejny a kavarny je ptisny zakaz koufeni jiz od pocatku svého vzniku.
Majitel si pteje, aby zaméstnanci nekoufili, vyhradné si vybira nekufaky, nebot’ véfi, ze pach
Z cigarety ptechazi i do potravin ¢i surovin, ze kterych se dale pfipravuji pokrmy v kavarné.
Coz muze byt nepiijemné pro fadu zakaznikt, proto se snazi eliminovat toto riziko a vybira
si zaméstnance nekufdky. Na zdklad¢ rozpravy s majitelem nekufactvi nezanaSim do
etického kodexu, nebot’ by fada lidi mohla namitnout, ze to je diskriminujici, coz eticky
kodex nesmi byt. Tento princip si majitel sam bude dodrzovat, v etickém kodexu ovSem
nebude zminén. Majitel ani neposkytuje prostory na kouieni pro kufdky, coz neni povinnost.

V celém sidle prodejny a kavarny lze sledovat nasledujici symboly.

KOURENI

Zdroj: https://www.info.cz/galerie/cesko/14608/za-par-dnu-zacne-platit-zakaz-koureni-v-
restauracich-vic-nez-majitele-jsou-nervozni-urady?foto=0
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2.5 Eticky kodex zaméstnancu

Cilem zaméstnanct kavarny a prodejny je vytvotfeni takového prostoru, kde se diky
nabidce Cerstvého jidla a profesiondlni a ptfijemné obsluze hosté dobie najedi, ochutnaji
francouzskou kuchyni, domaci dezerty, vypiji si prvotfidni kdvu s védomim, Ze na zpraco-
vani kavy se nepodili détské prace ¢i nedochazi k vykofistovani péstiteli kavy. Bonusem
pro zaméstnance bude to, ze se hosté radi budou vracet a opakovat si nevSedni zazitek plny
chuti. Cilem zameéstnanct je 1 sdileni prostoru a ¢asu s lidmi, ktefi se zajimaji o uméni.
Prostor kavarny je idealni pro rizné umélecké vystavy, divadelni recitaly ¢i komorni kon-
certy. Cilem kavarny je i Sifeni kultury v kavarenském duchu. Zde se uplatiiuje princip
mistni kultury a spolecenskych tradic. Kavarna se stane prostfedim otevienym pro jakyko-
liv druh uméni, at’ uz mistni ¢i napt. francouzsky. Majitel kavarny se zavazuje vytvaret ta-
kové pracovni prostiedi, které je piijemné pro zaméstnance. Zaroven se zavazuje splnit po-
zadavky na bezpecnost prace na pracovisti, poskytnou ochranné pomucky a zaskolit nove
ptichozi personal. Majitel kavarny vytvaii prostiedi, které je zdravé pro zameéstnance, coz
se projevuje 1 naptiklad tim, ze kavarna je nekufackad jiz od pocatku svého vzniku. Mys-

lenka vychazi z principu ochrany zdravi zaméstnanc.

Kavarna spolu s obchodem je 1 mistem, kde se Skoli u¢ni z oboru kuchat a ¢isnik. Za-
meéstnanci se zavazuji u¢nim na praxi predavat své zkusSenosti, zodpovidat jejich otazky a
ucit je novym vécem. Zameéstnanci budou trpélive pristupovat k u¢itim pii uceni se novym
vécem. Zaméstnanci budou ochotni sdilet své pracovni prostfedi s u¢ni. U¢ni nemaji narok
na penézitou odmeénu za vykonanou praci, na druhou stranu zaméstnanci jsou ochotni sdi-
let s nimi ¢ast spropitného, které zaméstnanci dostanou od zakaznikii. Majitel vytvari tako-
vé prostiedi, kde je moZné profesiondlni pfiprava mladé generace na pracovni uvazek
V oboru. Na tomto mist¢ se jedné o uplatnéni principu péce o mladou generaci a jeji odbor-

nou piipravu.

Na zékladé€ rozhovori s jednotlivymi zaméstnanci prodejny a kavarny jsem stanovila

spole¢né hodnoty, ze kterych bude eticky kodex zaméstnancti vychazet:

e Cestné jednani

e svoboda a zodpovédnost

e tolerance a respekt k sob€ 1 druhym

e autentickd komunikace — realita neni ¢erno-bila a moje stanovisko neobsahuje

pravdu, ale jen mij nadzor
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e sméiovani ke Stésti a spokojenosti u sebe 1 ostatnich
Cestné jednani spodiva hlavné k pistupu k zakaznikovi. Naptiklad v situaci, kdy zamést-
nanec vrati méné ¢i vice a je si védom své chyby, pozada zakaznika o pfepocitani a napra-
veni situace s omluvou. Svobodné a zodpovédné jednani se projevuje pii kazdodennim
jednani s ostatnimi zaméstnanci, zakazniky ¢i dodavateli. Pro zaméstnance bylo dulezité
stanovit si hodnotu, kterd se zaméfuje na toleranci a respekt k sobé i druhym, coz spociva
Vv respektovani toho, ze kazdy jsme odliSni, kazdy pracuje s jinym nasazenim, rozdilnym
tempem prace, kazdy potiebuje odlisnou dobu prestavky v riizné ¢asy. Hodnota zabyvajici
se autentickou komunikaci upozoriiuje na to, Ze moje stanovisko nemusi byt pravdivé pro
druhého. Jedna se o svobodné vyjadieni mého nazoru, ktery nikomu dale nepodsouvam.
Pokud se jedna o diskuzi, snazime se vSichni o vzajemnou dohodu, kterd bude vyhovovat
nam vSem. Pokud vznikne situace napiiklad pfi domlouvani se smén, jednotlivi zamést-
nanci predestfou divody, pro¢ chtéji na dané smény jit, podle toho se mohou vSichni roz-
hodnout spolecné, jak se bude vyvijet plan smén. Zaroven tato hodnota poukazuje také na
to, ze autentickd komunikace spoc¢iva v tom, ze zaméstnanci fikaji pravdu. Posledni hodno-
ta se zamétuje na Stésti a spokojenost nejen u zaméstnancd, ale i ostatnich. Zde zaméstnan-
ci vyjadtili, Ze své povolani vnimaji jako poslani, které je naplituje Stéstim. Tim padem
jsou schopni pfedavat toto Stésti 1 druhym lidem. Je-1i to mozné, zaméstnanci by méli vyu-

Zit interni moZnosti pro urovnani sporti, vzniklych pfi jejich pracovnich ¢innostech.

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti miize vznést stiznost nebo poukazat na okolnosti, z
nichZ lze vyvodit, Ze doslo k poruseni etickych pravidel. Obraci se na majitele spolecnosti.
Podklady tykajici se Setfeni stiznosti jsou divérné a nejsou tolerovana jakakoli odvetnd
opatieni proti osobg, ktera podnét k Setieni poskytla. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci si
na mé vyzvani stanovili principy, hodnoty a vizi, je nutné se fidit i zavazky, které jsme sta-

novili spole¢né a to nasledovné:

e Jsme tymovi hraci a vzajemné se pii praci podporujeme a respektujeme.

e Vsichni ze sebe vydavame to nejlepsi, co umime a zname.

o Kazdy délame, co nas napliuje.

e Kazdy z nas zodpovidd za svou praci. Podporujeme se vSak navzajem. Jsme
tym!

e Vsichni dobfe zndme sortiment, ktery prodavame, a s ismévem jej nabizime

hostum.
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Konflikty a problémy pfijimame jako vyzvu a feSime je okamzité, abychom di-
Ky nim mohli vyrist o kus vys.

Jsme otevieni novym myslenkam a napadiim.

Piijemné vystupovani a snaha kazdému pomoci je samoziejmou soucasti kazdé-
ho zaméstnance.

Snazime se obslouzit zdkaznika co nejrychleji, aby na nas nemusel dlouho cekat.
Zavazujeme se podavat dostate¢né teply pokrm ¢i ndpoj, pokud je to vyzadovano.
Dany napoj ¢i jidlo je pfipravovan z kvalitnich a Cerstvych surovin.

Zavazujeme se prodavat zdkaznikovi zboZi ve spravnych gramézich poddvanych
pokrmil a v mirdch napoji

Vytvétime pro zdkaznika Cisté a piijemné prostiedi, dodrzujeme cistotu také u sto-
14, ptibort, naddobi, atd. Dodrzujeme vysoké hygienické standardy pii ptipravé po-
krmt a ndpoji a jejich servirovani. S tim souvisi i spravné uchovani surovin

v Cistém a spravné chlazeném prostiedi.

Kazdy zaméstnanec se vyvaruje takovych zplisobl a jednéni, které by znevazili
¢innost firmy.

Zamé&stnanec pii vykonu své ¢innosti pracuje kvalitn€, dodrzuje technologické
postupy a dba na dodrzovéani norem a piedpist.

Kazdy zaméstnanec se fidi timto kodexem.

2.6 Eticky kodex ve vztahu k zakaznikovi

Jedna se o spole¢nost, kde na kazdodenni bazi se setkdvaji zaméstnanci se zakazni-

Ky, proto po diskuzi s majitelem kavarny byly blize specifikovany vztahy k zakaznikovi

a to nasledovné:

NerozliSujeme zédkazniky podle riiznych méftitek, ale kazdy zédkaznik si zaslouZzi
nasi plnou pozornost.

Slibujeme zékaznikovi jen to, co jsme sami schopni splnit.

Nezneuzijeme neznalost zékaznika k nepfimétenym ziskiim.

Zakaznik a jeho naroky a pozadavky jsou impulsem pro neustalé¢ zdokonalovani.
Respektujeme daveérny charakter jednani se zédkaznikem, informace jim poskyt-

nuté nepouzijeme bez jeho souhlasu.

|46



Nasim zakaznikiim nabizime pouze takové sluzby, které jsem schopni poskytnout, a
které bychom sami chtéli mit doma. Snazime se, aby veskeré nase sluzby vyhovovaly
nejmodernéjSim technologiim, neustale pracujeme na jejich inovaci. Vzdy plnime nasSe
smluvni povinnosti a postupujeme v souladu s nasSimi VSeobecnymi obchodnimi pod-
minkami a se zakonem. Se svymi zakazniky vzdy jedname Cestné a poskytujeme jim
pravdivé a oveéfené informace. Informace nam svéfené a veskeré citlivé udaje od vsech
subjektil, a zejména pak od naSich zakaznikli, povazujeme za piisné diuvérné. O veske-
rych zménéch zakaznika informujeme vcas v souladu s platnou legislativou. Nasim z4-
kaznikiim se snazime vzdy vyjit vstiic, a to i ve chvili, kdy maji problém plnit své

smluvni zavazky.

2.7 Eticky kodex v dodavatelskych vzta-
zich

Spole¢nost se zavazuje vici dodavateli k nasledujicim povinnostem:

e Dodrzujeme lhtity splatnosti smluvné sjednané nebo podle zakona

e Udrzujeme dlouhodobé¢ vztahy a loajalitu k dodavateliim.

e Jsme-li spokojeni, vZdy radi doporu¢ime naSe dodavatele jinym obchodnim

partnertim.

Eticky kodex v dodavatelskych vztazich uvadi zakladni poZadavky na své dodavate-
le, tykajici se dodrzovani zakonii a predpist, korupce a uplaceni, socidlnich a pracov-
nich podminek, détské prace a zivotniho prostiedi. Od dodavateld kavarna a obchod
o¢ekavaji, Ze zajisti a vynaloZzi pfimétené Usili, aby zasady tohoto kodexu dodrZovali
také jejich dodavatelé a subdodavatelé. Kavarna spolu s obchodem si stanovila nésledu-

jici pozadavky na své dodavatele:

1. Dodrzovani zakont a beztthonnost

Spolecnost ocekava, zZe jeji dodavatelé budou dodrzovat ptislusné nadrodni a mezina-
rodni zékony a predpisy vcetné predpisi Mezinarodni organizace prace (ILO) a Vseo-
becné deklarace lidskych prav Organizace spojenych narodu, standardi piislusného od-

vétvi a vSech dalSich relevantnich zdkonnych ustanoveni. Pokud v jednotlivych zemich,
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v nichz dodavatelé plsobi, plati zdkonna ustanoveni nebo jina pravidla, kterd se 1i$i od

zasad tohoto kodexu, jsou dodavatelé povinni fidit se vzdy pfisnéjSimi pozadavky.

2. Dodrzovani piedpist a poctivost

Spolec¢nost ocekava, ze jeji dodavatelé budou dodrzovat veskeré predpisy, které se
tykaji korupce, uplaceni, podvodu a zakdzanych obchodnich praktik. S tim souvisi o
poctivost v ramci dodavatelskych vztaht. Déale uvadim vycet praktik, které jsou nepfi-

pustné.

2.1Boj proti uplatkaftstvi:

Dodavatel zajisti, Ze jeho zamé&stnanci a subdodavatelé nebudou zaméstnancim ka-
varny a prodejny nabizet, slibovat ani poskytovat vyhody, které by jim umoznily ziskat
zakazku nebo jinou vyhodu v obchodnim styku. Pozvani a darky mohou byt poskytova-
ny zaméstnanctim kavarny, prodejny a jejich blizkym osobam pouze v pfipad¢€, Ze maji
zanedbatelnou finanéni hodnotu a Ze odpovidaji obvyklym zvyklostem na obchodni
urovni.

2.2 Spravedliva konkurence:

Spolecnost ocekava, Ze se dodavatel bude v oblasti hospodatské soutéze chovat po-
ctivé a bude dodrZovat platné kartelové zdkony. Dodavatel se nebude tcastnit dohod
s konkurenci, které by byly v rozporu s kartelovym pravem, ani nebude zneuzivat piti-
padného dominantniho postaveni na trhu.

2.3 Prani $pinavych penéz:

Dodavatel se nebude podilet na aktivitach souvisejicich s pranim Spinavych penéz a
bude dodrzovat ptislusné zdkonné povinnosti zabranujici prani Spinavych penéz.

2.4 DuSevni vlastnictvi:

Dodavatel bude zachazet s obchodni korespondenci jako s diivérnymi informacemi.
Diivérné informace, chranéna data jakéhokoli druhu, jakoz 1 prava k duSevnimu vlast-
nictvi Café Le Papillon budou odpovidajicim zptisobem piimétené chranéna podle pii-
sluSnych zékonnych ptedpist.

3. Socialni a pracovni podminky

Spolecnost ocekava, ze jeji dodavatelé uznavaji zakladni prava svych zameést-
nancl a Ze se zavazou, ze je budou dodrZovat a Ze budou se zaméstnanci zachazet s di-
stojnosti a vaznosti tak, jak to chape mezinarodni spolecenstvi. Dodavatelé budou dodr-

zovat piredevsim nasledujici ustanoveni:
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3.1 Svobodna volba zamé&stnani:

Jakékoli zaméstnani je dobrovolné. Nucend prace, vynucend prace odsouzenych,
nucené nasazeni pracovnich sil a obchod s lidmi jsou piisn¢ zakazany.
3.2 Zakaz détské prace:

Détska prace je podle ustanoveni ILO, Umluvy Organizace spojenych narodi
a/nebo narodnich zékonl ptisné zakazéna. V ramci téchto riiznych zdkont plati vzdy
ten, ktery stanovuje nejptisnéjsi pozadavky.

3.3 Odmeény a poskytované plnéni:

Ohledn¢ odménovani a plnéni musi byt dodrzovany veskeré platné zakony,
piedpisy a standardy pro ptislusné odvétvi. Srazky z poskytovaného plnéni jako disci-
plinarni opatieni nejsou ptipustné. Srazky z poskytovaného plnéni, které narodni pted-
pisy neumoziuji, nejsou bez vyslovného souhlasu ptislusného zaméstnance ptipustné.
3.4 Pracovni doba:

Ohledn¢ pracovni doby musi byt dodrzovany veskeré platné zakony, predpisy a
standardy pro ptislusné odvétvi. Pies¢asova prace musi byt dobrovolna.

3.5 Zékaz diskriminace:

Dodavatel musi pfi pfijimani a zaméstnavani dodrzovat vSechna platna zakonna
ustanoveni o zdkazu diskriminace z divodu rasy, barvy kiize, narodnosti, zdravotnich
omezeni, fyzického vzhledu, sexudlni orientace, zdravotniho stavu, politické ptislusnos-
ti, pohlavi, véku, vzhledu nebo ¢Elenstvi ve spolcich, mozného rodi¢ovstvi, jakoz 1 z di-
vodu jinych zakonem chranénych vlastnosti.

3.6 Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani:

Dodavatel uznava pravo na svobodu sdruzovani a kolektivni vyjedndvani v roz-
sahu pfipustném podle zdkona.
3.7 Zdravi a bezpecnost:

Dodavatel musi poskytnout svym zaméstnancim bezpecnd a zdravotné neza-
vadna pracovni mista, kterd spliiuji pozadavky veskerych ptislusnych zékont, ptedpisii
a standardii platnych v pfislusném odvétvi. Obtézovani na pracovisti neni pfipustné.

3.8 Pracovni podminky:
Dodavatel musi svym zaméstnancim poskytnout pfiméfené pracovni podminky.
Musi zabezpecit pfinejmenSim piistup k pitné vodé a sanitarnimu zatizeni a dale zajistit

pozéarni bezpecnost, moznost poskytnuti prvni pomoci, pfimétené osvétleni a vétrani.
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4. Ekologicka udrzitelnost

Spolecnost ocekava, ze jeji dodavatelé budou dodrzovat veskeré platné zakony a
predpisy, jakoz i mezinarodn¢ uznavané standardy pro ochranu zivotniho prostiedi.
4.1 Oblast zivotniho prostredi:

Dodavatel zajisti obstarani vSech pottebnych souhlasti a povoleni tykajicich se
zivotniho prostiedi, zabezpeci jejich aktualizaci a bude se jimi fidit tak, aby jeho ¢in-
nost byla vzdy v souladu s platnymi ptedpisy.

4.2 Spotieba zdroji, prevence znecistovani zivotniho prostfedi a minimalizace odpadii:

Dodavatel se zavazuje, ze bude optimalizovat spotiebu ptirodnich zdroji véetné
energic a vody. Pfijme dikladnd opatfeni, aby zabranil znecisténi a minimalizoval
vznik odpadi, odpadnich vod a emisi plynid. Odpadni vody a odpad budou pted odve-
denim, resp. likvidaci, oznac¢eny v souladu s platnymi zdkony a ptedpisy a bude s nimi
zachéazeno dle téchto zédkont a predpisu.

4.3 Nebezpecné latky a bezpecnost vyrobki:

Dodavatel se zavazuje, Ze nebezpecné latky, chemikalie a latky oznaci, a zajisti
bezpe¢nou manipulaci s nimi, jejich bezpecny pohyb, skladovani, recyklaci, opétovné
vyuziti a likvidaci. Veskeré platné zakony a predpisy, které se tykaji nebezpecnych la-
tek, chemikalii a latek musi byt pfisné dodrzovany. Omezeni pouZivani latek a poza-
davky na bezpecnost vyrobkd, které jsou stanoveny platnymi zdkony a ptredpisy, musi

byt povinn¢ dodrzovany.

5. Zapracovani kodexu v ramci dodavatelskych vztaht
Spole¢nost tento kodex pravidelné kontroluje a v ptipadé, Ze je to nutné a vhodné,

provede pfislusné zmény. Dodavatelé jsou vzdy o dileZitych zménach informovani.

Piiklad dodavatelskych vztaht, kde je uplatnén eticky kodex, lze uvést vztah
s dodavatelem kavy do obchodu i do kavarny. Spole¢nost Butterfly Production se zava-
zuje nakupovat a prodavat tu nejlepsi kavu. Cilem kavarny je, aby byly pfi pestovani
kavy dodrzovany ty nejvyssi standardy kvality i normy ochrany Zivotniho prostfedi a
aby byly pfi obchodovani s ni ctény nezbytné etické zasady. Podle Caf¢ le Papillon je
Salek kavy jesté lepsi, kdyz ptispiva ke svétlejsi budoucnosti farmati a poméha vytvorit
stabiln€jsi klima planety. S pomoci organizace Conservation International kavarna vy-
tvotila kodex etického ziskavani surovin, ktery spolecnosti pomaha pii nakupovani ka-

vy, jez je vypéstovana zpusoby, které jsou Setrné k zivotnimu prostfedi, a pii jejimz
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prodeji jsou dodrzovany vSechny etické normy. Dodavatelé¢ kavarny pfimo s farmaii

spolupracuji na vyvoji péstitelskych metod, které nezatézuji zivotni prostredi, a investu-

ji do jejich komunit, aby zarucili dlouhodob¢ udrzitelny pfisun kvalitni kavy. Hlavnim

dodavatelem kavarny je spolec¢nost Doubleshot, ktera uvadi na svych strankach kon-

krétni podporu pro farmare, coz je pro kavarnu dilezité a z tohoto diivodu si zvolila

prave tohoto dodavatele. Uvadim vycet podpory pro farmaérie:

10.
11.
12.

13.

Identifikovat ucel kterékoliv zamyslené prace k tomu, aby bylo jisté, Ze je potiebna,
uzitecna a je pravdépodobné, ze bude uspeésna. Zvazit jeji disledky spolecenské a
dopad na zivotni prostiedi.

Ujistit se, ze vSechna prace je ihned kompetentng, piesné a neodstranitelné¢ zazna-
menavana osobou, kterd praci provadi, a Ze nasledné zpracovani a hlaSeni zajisti je-
ji integritu a pouzitelnost tak dlouho, jak to mtze byt potieba.

Ujistit se, Ze vSechny materialy, vetné vzorku, jsou identifikovany, je s nimi bez-
pecné zachazeno, jsou fadné pouzivany, transportovany, rozdélovany a zatazovany
a ze je k dispozici nalezita informace, kterd se jich tyka.

Nést plnou odpovédnost za pfijatou praci a technickd rozhodnuti konzistentni s
bezpecnosti, zdravim a obecnym prospéchem lidi a neprodlené odkryvat vSechny
faktory, které je mohou ohrozit, nebo negativné ovlivnit zivotni prostiedi.
Respektovat zdkony a uzndvané hodnoty zemé¢, v niz plisobi.

Vyhybat se “konfliktu zayma” at’ jiz skute€nému nebo citénému vsSude tam, kde by
mohlo dojit k ovlivnéni odborného feseni ¢i k negativnimu dopadu na Zivotni pro-
stiedi, kde je to moZné, a odhalovat jak tyto konflikty, tak zucastnéné “strany”, po-
kud jsou znamy.

Byt Cestni a realisti¢ti v ndrocich a odhadech zalozenych na dostupnych udajich.
Zachovavat nestrannost v rozhodovani a posuzovani.

Odmitat Uplatky v jakékoliv formé.

Pouzivat pouze ty tituly a oznaceni, na néZ maji pravo.

Zlepsovat troven chemického vzdelani.

Udrzovat a zlepSovat odbornou a technickou kompetenci a povéfovat ostatni od-
bornymi a technologickymi tkoly pouze pokud to umoziuje jejich aroven kvalifi-
kace a odborné praxe, nebo az po plném odhaleni souvisejicich omezeni.
Vyhledavat, pfijimat a nabizet Cestnou kritiku technickych praci vedouci ke zjisténi

a naprave technickych chyb a nélezit€¢ uvadét autorstvi ostatnich.
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14. Chovat se stejn¢ ke vSem, bez ohledu na jejich funkce, rasu, ndbozenstvi, pohlavi,
zdravotni stav, veék ¢i narodnost.

15. Vyhybat se mozné thoné na zdravi, reputaci, zaméstnani ¢1 majetku ostatnich na
zéklad¢ falesnych informaci ¢i zI€ho timyslu.

16. Pomahat kolegiim a spolupracovnikim v jejich profesnim rozvoji a podporovat je v

dodrzovani tohoto kodexu.
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ZAVER

Cil bakaléatské prace bylo vyhodnoceni stavajicitho postoje vybraného podniku
K etice a vypracovani etického kodexu na miru pro danou organizaci. Po nastudovani
teorie, ktera je spojena s problematikou etiky v oblasti podnikani, jsem mohla analy-

zovat a zhodnotit pfistup k etice a vypracovat eticky kodex pro danou firmu.

Cela prace se odviji od zkuSenosti s praci v kavarné a obchod¢ pod nazvem Butter-
fly Production, s.r.o., kde jsem pracovala od zalozeni podniku na pozici prodavacka a
pozdé&ji v kavarné na pozici ¢isnice. Diky této pracovni zkuSenosti znam dobie dané
prosttedi, kulturu a politiku firmy, coz mi pomohlo k napsani etického kodexu. Vedla

jsem nékolik hovort s majitelem firmy, kdy jsem eticky kodex upravila na jeho zadost.

Butterfly Production doposud neméla eticky kodex v psané formé, jednalo se jen o
zvyky a principy, které se uplatiuji v podniku. Majitel ma jasnou vizi, jak vést podnik
a podle toho jedna. Sepsala jsem eticky kodex, ktery se zamétuje na 3 kli€ové oblasti
vztahil: zaméstnanci, dodavatelé a zékaznici. V jednotlivych oblastech jsem popsala,
jaké jednani je etické a jaké je neetické. Vedla jsem rozhovory se zaméstnanci a majite-
lem, coz m¢é¢ umoZznilo vytvofit takovy eticky kodex, které ob& strany piijmou.
S dodavateli jsem neméla moznost mluvit, ale zde je zastoupil majitel, ktery mi vse vy-

svétlil a zasvétil mé do svych piedstav.

Eticky kodex bude viset na prodejné, v prostorach uréenych pro zameéstnance a
v kavarné. Také bude pozadovano, aby kazdy dodavatel podepsal eticky kodex, zvlaste
¢ast tykajici se vztahll s dodavateli a zavazal se svym podpisem k dodrZzovani etického

kodexu.

Na zavér bych rada zminila, Ze podnik dodrzuje principy a zdsady spojené
s etickym kodexem, aniz by to m¢li napsané. V podniku jsou vSichni nauceni respekto-
vat dané soundlezitosti. Jediné co by se dalo vytknout je diskriminace kutdkd. Zde se
d4 polemizovat, zda se jednd o diskriminaci ¢i ne. Néazory se rizni a souvisi to
S ptistupy ke zdravi, koufeni a také se zivotnim stylem kazdého jedince. Jde vidét, Ze i
V gastronomii je bran na zietel pfistup k etice a zdkaznici takové podniky vyhledéavaji a

mayji je v oblib&, coz mize byt inspirujici pro dalsi podnikatele.
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