C¢vuT POSUDEK VEDOUCIHO
ZAVERECNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Mystery shopping prazskych kavaren
Jméno autora: Petr Vacinek

Typ prace: bakalarska

Fakulta/ustav: Masarykv Ustav vyssich studii (MUVS)
Katedra/uastav: Oddéleni manazerskych studii
Vedouci prace: Ing. St&panka Frybova Uli¢nd, Ph.D.
Pracovisté vedouciho prace:  Masarykdv Ustav vyssich studii

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.

Cilem bakalarské prace bylo navstivit a vyhodnotit kvalitu sluZzeb vybranych kavaren a doporucit zlepSeni pro
pracovisté autora prace.

Vysoce cenim dobre stanovenou strukturu realizovaného mystery shoppingu a peclivé zpracované interpretace
vysledka.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splnuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadadni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spIinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Predlozena prace spliiuje zadani.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni pribéziné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prdce.

Student mél od pocatku prace jasnou strategii a plan postupu praci, kterého se se drzel. Z prace je zfejma i jeho
motivace a zapaleni pro véc.

Odborna uroven B - velmi dobre

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Prace md dobte zpracovanou teoretickou ¢ast, v praktické ¢asti jednoznaéné prokazuje schopnost aplikovat
ziskané znalosti a dovednosti.

Celkové by praci prospélo, kdyby na sebe jednotlivé kapitoly navazovaly (propojeni textem). Nyni kapitoly
plsobi jako seznam, nikoli jako souvisly text.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.
Prace je dobre upravena po formalni strance, je na dobré jazykové Urovni.
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Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materiali k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace upiné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Student ve své praci dusledné odlisuje své vlastni vysledky a Gvahy od prevzatych. Citované zdroje jsou Uplné a
v souladu s cita¢nimi zvyklostmi a normami.

Dalsi komentaie a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvofeného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Student vénoval velké mnoZstvi casu samotnému ziskavani dat. Ocenuji zplsob, jakym data ziskaval a dokazal
z nich vytézit relevantni informace a doporuceni.

I1l. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Dobre strukturovana prace, s jasné definovanym cilem, ktery byl splnén. Student dodrZel stanovenou metodiku a
spravné interpretoval vysledky mystery shoppingu, pfi kterém vyuzil svou znalost prostredi a specifik daného
oboru.

PredloZenou zavérec¢nou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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