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Bakalarska prace Mystery shopping prazskych kavaren

) VNV —

Cil prace

Cilem prace je aplikovat mystery shopping mezi kavarnami
Smetana Q, Slavia, Louvre, Stésti, Milani, Cake Cafe

a dosahnout tak optimalniho zhodnoceni jednotlivych prvkd,
které povedou k Uspésnému vedeni podniku.

Vysledky mystery shoppingu
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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zhodnocenim vybranych prazskych
kavaren na Praze 1 pomoci metody mystery shoppingu. Pro tuto
praci bylo vybrano 6 rliznych kavaren, které se svym konceptem
podobaji podniku My Bistro & Café, pro ktery bude vysledek
hodnoceni nastrojem zkvalitnéni sluzeb. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se blize
specifikuji informace o kaveé a jeji pfipravé, marketingovem
vyzkumu a metodé mystery shopping. V druhé Casti prace se
hodnoti samotny vyzkum a nasledné se vysledky interpretuji pro
mozna doporuceni. Z vyzkumu plyne, ze pro zakaznika je
dilezity predevsSim prvni dojem a celkovy pfistup zaméstnancd,
ktery je pro hosta vyznamnym faktorem ovliviujicim spokojenost
Z navstevy.

Abstract

The bachelor thesis deals with the evaluation of selected Prague
cafes in Prague 1 with mystery shopping method. For this work
were selected 6 different cafes with the concept similar to My
Bistro & Café, for which the outcome of the evaluation will be a
tool for the improvement of service quality. The thesis is divided
into the theoretical and practical part. In theoretical part is closely
specified the information about coffee and its preparation,
marketing research and mystery shopping method. The second
part of thesis evaluates the research and then the results are
interpreted for possible improvements. The research shows that
the first impression and overall approach of employees are
important for customers, which is the major factor influencing
guests satisfaction.

Zaver

Je potieba vytvorit dobry prvni dojem, proto musi vzdy zUstavat
v blizkosti vchodu obsluha, aby se mohla hostlim ihned vénovat.
U kavy je nutné dodrzovat predepsané hodnoty a postupy.
Pokud chceme podavat kvalitni kavu, musi se projit potfebnymi
Skolenimi, aby se eliminovaly nedostatky ve znalostech. Uspéch
je predevsim o lidech a jejich spolehlivosti a chuti pracovat.
Pokud je kvalitni a poctivy, mizou se feSit jen technicka
vylepSeni, ale zakaznik bude odchazet spokojeny a s pocitem,
Ze 0 ngj bylo dobre postarano.
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