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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Zadani marketingovému vyzkumu Urovné zdkaznického servisu prostrednictvim metody Mystery shopping patfi mezi
oblasti primérné narocné, ale pro praxi velmi dobfe vyuZitelné.

Spinéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

PovaZuji za splnéné s mensi vyhradou k odbornému stylu popisu Setieni a predevsim k pomérné zjednodusenym
zavére¢nym doporucenim.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace C - dobie

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priibézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

Autorka byl samostatna pfi zpracovani prace, obecné ale méné aktivné konzultovala. Navrhy na zlepSeni stylistiky a
pravopisu véetné mnoha chyb v rdmci slitych slov nebyly pfili§ vyuZity a tyto vady jsou stale pfitomné v celé bakalarské
praci.

Odborna uroven D - uspokojivé

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Prace s provazovanim nékolika zdroji odborné literatury je velmi podcenéna, rovnéz tak zplsob parafrazovani odborného
textu ma blize k jeho prepisu bez Upravy.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace E - dostatecné

Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis( obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Formalni a jazykova Uroven ma pomérné vétsi slabiny. Vady pfipominané studentce pred dokoncenim prace jsou stale
pfitomné, a to napf. v interpunkci, sklonovani slov, ¢astém slivani nékolika slov dohromady atd.

Vybér zdrojti, korektnost citaci D - uspokojivé

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich material( k reseni zavérecné prace. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledk( a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Autorka vypracovala bakalarskou praci z pomérné omezeného poctu zdrojl a predevsim zplsob prace s odbornou
literaturou je velmi podcenén. Bibliografické citace nejsou v idealnim souladu s citacnimi zvyklostmi, zejména u ptrimych
citaci i pres upozornéni neni uvedena zdrojova strana.
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Dalsi komentafe a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdavérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autorka se ve své bakaldrské prdci vénuje jedné z metod marketingového vyzkumu, a to metodé Mystery shopping.
V praktické cdsti je metoda vyuZita pro hodnoceni urovné sluZeb pobocek zkoumané firmy. Doporuceni z vysledki
zkoumdni je pro pfipadné vyuZiti firmou spiSe formdini a bylo by jej tfeba pro praxi ndleZité rozebrat a obsahové i
rozsahem ddle rozpracovat.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném D - uspokojivé.
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