
Interní/externí produktová komunikace 

  
 The goal of this thesis is to Đreate iŶterestiŶg  
aŶd eŶtertaiŶiŶg traiŶiŶg for retailers iŶ order to  
iŶtroduĐe theŵ outĐoŵŵiŶg produĐts.  
 

 The thesis deals ǁith theory of ĐorreĐt ĐoŵŵuŶiĐatioŶ 
ǁith eŵployees, proĐedure hoǁ to properly prepare a 
preseŶtatioŶ aŶd hoǁ to preseŶt it to the audieŶĐe aŶd 
theory of Đustoŵer serǀiĐe.  
 

 The traiŶiŶg itself is iŶ the ĐoŶteŶt of the praĐtiĐal part 
of the thesis. It starts ǁith satisfaĐtioŶ surǀey of ĐlieŶts of 
MKMA s.r.o. ǁith ĐurreŶt produĐt traiŶiŶg, folloǁed ďy 
it's eǀaluatioŶ aŶd reĐoŵeŶded steps to reaĐh 
iŵproǀeŵeŶt. IŶ the last Đhapter is desĐriďed 
orgaŶisatioŶ of sports Đaŵp ǁith leĐtures. A daily 
sĐhedule is iŶtroduĐed, three loĐatioŶs are Đoŵpared, 
eǀaluated aŶd the ďest oŶe is reĐoŵŵeŶded. 

  
 Cíleŵ ďakalářské práĐe je ǀytǀořit zajíŵaǀé  
a záďaǀŶé produktoǀé školeŶí pro prodejĐe, kde ďy se 
sezŶáŵili s Ŷoǀýŵi produkty. 
 

 PráĐe oďsahuje teorii spráǀŶé koŵuŶikaĐe se 
zaŵěstŶaŶĐi, Ŷáǀod, jak spráǀŶě ǀytǀořit prezeŶtaĐi, její 
ŶásledŶé puďlikoǀáŶí oďeĐeŶstǀu a zákazŶiĐký serǀis.  
 

 PraktiĐká část se zaďýǀá ǀytǀořeŶíŵ saŵotŶého školeŶí. 
ZačíŶá průzkuŵeŵ spokojeŶosti klieŶtů společŶosti 
MKMA s.r.o. se stáǀajíĐí forŵou produktoǀého školeŶí, 
Ŷásleduje ǀyhodŶoĐeŶí dotazŶíku a Ŷáǀrh Ŷa zŵěŶu 
průďěhu. PosledŶí kapitola ďakalářské práĐe zahrŶuje 
ǀytǀořeŶí sportoǀŶího keŵpu s předŶáškaŵi. PoroǀŶáǀá 
tři lokality, pro které je ǀytǀořeŶa kalkulaĐe, deŶŶí rozpis 
a doporučuje ŶejǀýhodŶější z ŶiĐh.  

Zbyšek Samiec  Za spolupráce Ing. Radky Johnové, Ph.D. & společnosti MKMA s.r.o. 


