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Abstrakt

Cilem prace Generacni vyména v malé rodinné firmé je vytvofit navrh na predani
podniku dal&i generaci. Uskali, kterd mohou nastat, je mnoho, a proto je dleZité dé&-
lat vSe proto, abychom jsme se jim vyhnuli a pfedani probéhlo hladce. Teoreticka
¢ast se zabyva vymezenim hlavnich pojmd, jako je napfiklad rodinny podnik nebo
generacni vyména. S nimi jsou uvedeny i jejich vyhody a nevyhody ci Uskali. Prakticka
Cast je uréena predevsim rozhovordm dle strukturovanych otdzek. A to s ndstupcem
v nasi rodinné firme, zakladatelem a tfeti osobou. Dalsi rozhovory jsem provedla ve
dvou firmach, které si jiz prosly generacni vymeénou. VSe jsem nasledné zhodnotila a
uvedla, na co si dle teorie dat pozor, a co naopak je spravné provést. Zavérem jsem
vypracovala komplexni ndvrh na hladky prdbéh celého procesu predavani nasi rodin-
né firmy.

Klicova slova

Generaéni vymeéna, rodinnd firma, vedeni podniku, vyhody a nevyhody rodinného
podnikani, dskali, problémy, generace, vztahy

Abstract

The aim of this thesis Generational Exchange in a small family business is to create a
proposal to transfer a business to the next generation. There are many pitfalls that
can happen, so it's important to do everything we can to avoid them, and the hando-
ver is smooth. The theoretical part deals with the definition of main concepts, such as
a family business or generational exchange. These include advantages and disad-
vantages or pitfalls. Practical part is mainly focused on interviews according to struc-
tured questions with successor in our family business, founder and third person. |
have done other interviews in two companies that have already undergone genera-
tional exchange. Then | evaluate everything and say what to watch out for by theory
and what is the right thing, what to do. Finally, | created a comprehensive proposal
for smoothly passing the entire process of handing over our family business.

Key words

Generational exchange, family business, business leadership, advantages and disad-
vantages of family business, pitfalls, problems, generations, relationships
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Uvod

V tématu mé bakalarské prace, specifika manazerskych funkci v rodinném podniku,
se budu zabyvat otazkou generalni vymeény. Jinymi slovy nastupnictvim v rémci ro-
dinné firmy. Veskeré déni ohledné rodinnych firem je mi blizké. M(j otec vlastni firmu,
kde matka figuruje jako spoluvlastnik a bratr je zde zaméstnéan. Jelikoz mUj otec za-
pocal toto podnikdni pred 24 lety, ve svych 30 letech a bratrovi je 31 let, je zde aktu-
alni otdzka nastupnictvi. Z toho ddvodu jsem sii zvolila toto téma, které bude urditym
pfinosem pro nasi firmu. Cilem bakalarské prace je dopracovani se k ndvrhu zplsobu
na zvladdnuti generacni vymény v nasi rodinné firmé.

Prace je sloZzena ze dvou casti. Prvni — Cast teoreticka pfiblizi pojem rodinny podnik
s jeho vyhodami a nevyhodami. Nasledné i pojem generacni vymeéna s Uskalimi, které
mohou nastat. Popsdn bude proces od hledani nového ndastupce, pfes strategicky
plan az po pfedani podniku. Dale bude pfiblizeno Fizeni podniku v zavislosti na Cle-
nech. Druhd — &ast prakticka, se bude vénovat podniku mého otce, jehoz ¢eka preda-
ni rodinného podniku dalsi generaci, a to tak blizké osobé v Zivoté, jako je vliastni syn.
Na zdkladé strukturovanych rozhovorl zjistim situace ve dvou firméach, kde jiz doslo
ke generacni vymeéné. A to pfed pfedanim, béhem a po predani podniku dalsi gene-
raci. Nasledné vytvofim seznam, ktery bude sloZzen jak z ¢innosti, které by se méli
uskutecnit, tak i z téch, kterych by se nastupnik ¢i zakladatel neméli dopustit. To vie
pro predani rodinné firmy bez problémd. Diky kterému vypracuji vhodny ndvrh, ktery
by mohl byt vzorem pro bezproblémovou generacni vyménu v podniku mého otce.

Vyberu si dvé rodinné firmy, které si jiZ generacni vymeénou prosly. At uz s pozitivnim
dopadem na dalsi pokracovani podniku &i negativnim. S ob&ma nastupci téchto fi-
rem, které je prevzali od svych otcl, zakladatel(, provedu strukturovany rozhovor.
V ném se zameérfim na jeden z problémd pfi generaéni vyméné. A to na zasahovanf
zakladatele do vedeni podniku po jeho pfedani dalsi generaci. Nasledné vyhodnotim,
zda se firmy vyhnuly moznym dskali pfi genera¢ni vyméné &i nikoli. Pfinosem mé ba-
kalarské prace bude vyuziti navrhovaného zp@sobu na zvlddnuti generacni vymeény

v konkrétni rodinné firmé.
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TEORETICKA CAST



1 Teoreticka cast

V prvni ¢asti mé bakalédrské prace se budu zabyvat nejprve vymezenim pojmu rodin-

na firma. Tento pojem bude propleten napfic celou bakalarskou praci. Dale, vysvétlim
spojeni, generacni vymena. A také se budu vénovat celému procesu pfedani podniku.

1.1 Rodinny podnik

Interpretace pojmu podnik dle Srpové':

e _Nejobecnéji je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné
vstupd na vystupy.

e Obsdhleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatnd jednotka,
ktera existuje za Ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti, ktera je
projevem svobody v podnikani, souvisi odpovédnost vlastnikd za konkrétni
vysledky podnikani. Pravni samostatnosti rozumime moznost podniku vstu-
povat do pravnich vztahl s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi smlouvy,
ze kterych pro néj vyplyvaji jak prava, tak povinnosti.

e Pravné je podnik definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a ne-
hmotnych sloZzek podnikani. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhle-
dem k své povaze maji tomuto Ucelu slouzit.”

E. Gutenberg charakterizoval podstatu podniku tfemi vSeobecnymi znaky, nezavisly-
mi na uplatfovaném hospodarském systému, a tfemi specifickymi znaky.

Tabulka 1 Znaky podniku

Vseobecné znaky podniku Specifické znaky podniku
kombinace vyrobnich faktor( princip soukromého vlastnictvi
princip hospodarnosti princip autonomie

princip finanéni rovnhovahy princip ziskovosti

Zdroj: Srpova?

Podle Veseckého? jako maly rodinny podnik zacinaly i firmy, dnes jiz velmi zndmé
arozsirené, Ikea ¢ Bosch. Dle Karnise* mezi nejzndmejsi svétové rodinné firmy se radi

Vv

le¢nosti, které prezily byvaly rezim a pokraluji v tradici, patfi Bata, Koh-i-noor nebo

' SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti
Ceskych podnikateld. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada), s. 36. ISBN 978-80-247-3339-5.
Ztamtéz

3VVESECKY Zdené&k, Rodinné firmy jsou pry zdravéjéi neZ jiné. Zndme jejich pro a proti.,, 2013.
Dostupné online: https://www.podnikatel.cz/clanky/rodinne-firmy-jsou-pry-zdravejsi-nez-
jine-zname-jejich-pro-a-proti/ [cit. 2017-11-02]

4 KARNIS Marog, Generaéni vyména v rodinnych firméch, 2014. Dostupné online:
https://roklen24.cz/a/wdtSb/generacni-vymena-v-rodinnych-firmach [cit. 2017-11-02]



Petrof. ,Nejstarsi ¢eskou rodinnou firmou je Kamenosocharstvi Bohumila Panka,
jehoz historie sahd do konce 17. stol. a je spjata s mnoha vyznamnymi ¢eskymi pa-
matkami."”

1.1.1 Definice pojmu rodinny podnik

V novém obcanském zadkoniku (NOZ), ktery je v platnosti od 1. 1. 2014, se uvadi pojem
rodinny zavod, ktery je popsan v § 700 - § 707, £. 89/2012 Sb. Pro tento nazev musime
splfiovat nasledujici podminky. Obc¢ansky zdkonik uvadi, ze® ,za rodinny se povazuje
zavod, ve kterém spolecné pracuji manzelé nebo alespon s jednim z manzeld i jejich
pfibuzni az do tfetiho stupné nebo osoby s manzely seSvagfené az do druhého stup-
né a ktery je ve vlastnictvi nékteré z téchto osob. Na ty z nich, ktefi trvale pracuji pro
rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na ¢leny rodiny zdcastnéné na provozu
rodinného zavodu.”

Pfesného vymezeni pojmu rodinné firma jsme se prozatim nedoc&kali. ,Ceské pravo
doposud zna pouze pravni institut rodinného zavodu zakotveny v novém obcanském
zakoniku, ktery neni pro tento U&el dostatelny.” Uvedla Asociace malych a stfednich
podnik® a zivnostnikd CR, déle jen AMSP CR’.

N&vrhy definice rodinné firmy dle AMSP CR jsou®:

(1) Rodinnym podnikem je rodinnd obchodni spolec¢nost, rodinnd Zivnost, nebo ro-
dinna farma.

(2) Rodinnou obchodni spole¢nosti je obchodni spole¢nost, jejiz podily vlastni
z nadpolovi¢ni vétsiny ¢lenové jedné rodiny a alespon jeden ¢len této rodiny je Cle-
nem jejiho statutarniho organu. Za rodinnou obchodni spole¢nost se povazuje také
obchodni spolecnost, jejiz podily z nadpolovi¢ni vétsiny drzi nebo vlastni ve pro-
spéch jedné rodiny fundace nebo svéfensky fond, pokud je soucasné alespon jeden
¢len této rodiny ¢lenem statutarnino organu fundace

nebo svéfenskym spravcem.

(3) Rodinné zivnost je Zivnostenskym podnikdnim, na kterém se svoji praci anebo
majetkem podileji nejméné dva ¢lenové rodiny a nejméné jeden z ¢lend rodiny je dr-
Zitelem zivnostenského osvédceni.

(4) Rodinnéa farma je polnohospodaiskou vyrobou, na které se svoji praci anebo ma-
jetkem podileji nejméné dva ¢lenové rodiny a nejméné jeden z ¢len( rodiny je drzite-
lem pfislusného osvédceni.

(5) Clenové rodiny pro G&ely tohoto zdkona jsou pifbuznf v pfimé linii anebo souro-
zenci anebo manzelé. Clenem rodiny v rodinném podniku m@Ze byt fyzickd osoba
ode dne, kdy dovrsila 15. roku véku.

5 PUKLOVA Anna, 20 nejstarsich rodinnych firem, 2016. Dostupné online:
http://www.majitelefirem.cz/20-nejstarsich-rodinnych-firem/ [cit. 2017-11-02]

6 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik. Dostupné online: http://zakony-
online.cz/?q189=7008&s189=Hledat+%C2%A7+%281-3080%29 [cit. 2017-11-03]

7 AMSP CR, AMSP CR navrhla zakotveni rodinnych firem do ¢eské legislativy, 2016. Dostupné
online: http://amsp.cz/12122016-denikctk-amsp-cr-navrhla-zakotveni-rodinnych-firem-do-
ceske-legislativy/ [cit. 2017-11-10]

8 AMSP CR, N&vrh definice rodinné firmy, 2017. Dostupné online:
http://www.rodinnafirma.net/data/web/aktuality/2017/definice-rodinne-firmy.pdf [cit. 2017-
11-10]
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(6) Rodinnou obchodni spole¢nosti mize byt jen obchodni spolecnost sidlici na
Uzemi CR. Fundaci podle odstavce 2 miZe byt jen fundace sidlici na Uzemi CR. Sveé-
fenskym fondem podle odstavce 2 mlzZe byt jen svéfensky fond zfizeny podle ¢eské-
ho prava.

V zahranic¢i narazime na rlznorodé definice rodinného podnikani. Pro pfiklad uvedu
nékolik definic vymezujici takovou firmu. Podle Servuse®

,Rodinné firmy jsou firmy, ve kterych je ¢inna fada ¢lenG stejné rodiny, at uz v pozici
viastnikG ¢i manaZerd, at uZ soucasné ¢i v pribéhu doby.

Rodinny podnik je hospodarské uskupeni, na kterém se vilastnicky podili vice ¢lend
rodin se zamérem (vnitinim zdvazkem) pokracovani podniku jako rodinného.

Rodinny podnik je podnik fizeny a spravovany se zamérem naplriovat vizi podniku
vlastnéného dominantni koalici kontrolovanou ¢leny stejné rodiny ¢i malym pocltem
rodin, a to zpGsobem, ktery je udrZitelny i napfic¢ generacemi dané rodiny ¢i rodin.”

1.1.2Vyhody a nevyhody rodinného podniku

Podle Srpové'@ Jednu véc maji vsechny firmy spolecnou, ac¢ kazda z nich resi své urci-
té komplikace, a to, aby mohli uspét na trhu, musi ocenit, identifikovat a uchopit na-
skytnutou pfilezitost. Podnikani v rodinném kruhu pfinasi spoustu vyhod i nevyhod
jak pro rodinu, tak pro firmu. Mezi rodinnymi pfislusniky, at uz mezi manzeli ve vedeni
firmy Ci v jiném pracovnim vztahu nebo mezi rodici a jejich détmi, ¢i vzdalengjsimi
pfibuzenskymi vztahy jako jsou tety, strycové, seSvagrfené vztahy apod. jsou urcité
citové vazby. Vyznacuji se spoustou emoci, a dalsimi postoji jako je solidarita, empa-
tie, starostlivost o druhé, vytvoreni pocitu bezpedi a pomoci, jsou si oporou &i vzorem.
Diky vSem témto vlastnostem a mnoho dalsim, je moZzné dosahnout vétsiho Uspéchu
v rlznych oblastech, diky soudrznosti rodiny.

Naproti tomu v podniku, kde nepanuji rodinné vazby, si kaZzdy jde za svym pouze pro
své dobro, uznani, povyseni, vyssi plat, odmeény, prémie atd. Zde mUze dochéazet
k intrikdm, klamani kolegl, zdmérnému poskozovani a spousté dalsim vécem, které
urcité nepovedou k lepsim vysledk@m firmy jako celku. Nékdo by mohl namitat, ze
toto jednani se mQzZe projevit stejné i v rdmci rodinného podniku, napriklad vyvedené
ze zavisti ¢i pocitu ménécennosti. Dle mého nazoru, k tomu lidé tihnou spiSe ve fir-
mach nerodinnych, jelikoz tam rozpor a neldspéch nevede k ohroZeni celé rodiny, ale
pouze jedince. Pokud se jedna o rodinu, kde jsou minimalné dva lidé vydélecné inni
(podvédomeé maji jistotu, Ze v pfipadé ztraty zaméstnani, je zde druhy ¢len rodiny,
ktery vydélava). Jedna osoba vydélecné ¢innd, zZivitel celé rodiny, si je védoma hrozby
ze ztraty zaméstnani, proto jedna nejlépe, jak umi, aby neohrozil celou rodinu.

9 SERVUS Stanislav, Pojem rodinné firma, 2016. Dostupné online:
http://www.majitelefirem.cz/pojem-rodinna-firma/ [cit. 2017-11-08]

19 SRPOVA, Jitka a Véclav REHOR. Zklady podnikani: teoretické poznatky, pfiklady a zkusenosti
Ceskych podnikateld. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5



Systém rodiny Systém podniku

Rysy:
«  Emoéni hledisko
- QOrientace smérem

Prinik

mezl

Rysy:
«  Konkrétni hledisko
«  QOrientace smé&rem ven

rodinou

dovnitf a «  Hodné zmén
- Mélo zmén podnikem ¥ Ukoly:
Ukoly: «  Dosahovani ziski

- Povzbuzovani
- Rozvoj sebeocefiovan
Vychova k dospélosti

- Rozvijenl dovednosti

Obrazek 1 Jak se prolina systém rodiny a systém podniku?

Zdroj: Leach™

Vyhody rodinného podnikani

Rodina a zaroven firma. Dvé rliznorodé véci, které se neustdle proplétaji. V rodinach,
které vlastni rodinny podnik ¢i jejich ¢lenové v ném pracuji, se vidi mnoho véci jak
z pohledu podnikatele, zaméstnavatele, tak z pohledu zdkaznika (nikoliv jen zamést-
nance). Tito lidé neberou svoji praci jako zaméstnani, kde si jdou odpracovat pouze
uréené body (které vyZzaduje nadfizeny), osm hodin a Gderem celé vie odhodit a uti-
kat pry& Coz pro vétsinu zameéstnanych lidi, pfedevsim na nizsich pozicich, nekvalifi-
kovanych praci, bez zajmu vidét véci i z jinych hledisek a Uhli pohled(, nez toho
vlastniho, bohuZel plati. Nybrz pro lidi s povédomim o podnikani a o rodinnych pod-
nicich, plati opak. Délaji vSe se snahou, nejlepsSim védomim a svédomim a vkladaji i
své srdce. Pro né to mimo jiné znamena zajistit obZivu pro celou rodinu.

Cela rodina
nebude mit z
teho Zit

Firmé se |:> Nebudou vydélky |:> Nebudou vyplaty |:>

nebude dafit

Obrazek 2 Jak to dopadne, kdyZ se nebude rodinné firmé dafit?

Zdroj: Vlastni zpracovani'?

Diky neformalnim vazbam je vytvorena silnd firemni kultura. VSichni jdou za urcitym
cilem, za stejnym cilem. VSem jde o to, aby podnik prosperoval, mél pozitivni rekla-
mu, dobré ohlasy od zdkaznikd, silnou konkurenceschopnost, protoze konkurence

W LEACH, P. Guide to the Family Business. London, UK: Kogan Page, 1996, s. 239. ISBN 0-7494-
1258-5
2Vlastni zpracovani
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byva ve vétsiné odvétvi velké mnozstvi a predevsim o dobrou povést. Je vidét velké
podnikatelské nasazeni, jelikoz pro vsechny mé firma velkou hodnotu. Panuje i lepsi
atmosféra v prostrfedi podniku, jelikoZz nedochdzi ke stfetu zdjmu a dalsich. Nejvétsi
vyhodou je dlvéryhodné postaveni v ocich prfimych odbérateld, konecnych zdkaznik{
¢i dodavatell, pravé diky rodinné firmé tedy jménu. Dle prlzkumu citovaného nize,
muUzeme vidét, Ze vétsina tdzanych lidi vnima rodinny podnik jako uréitou vyhodu pro
fungovani firmy.

W Urcité nevyhodu

Spise nevyhodu
W Ani vyhodu ani nevyhodu
W Spise vyhodu
W Urcité vyhodu

Obrazek 3 Domnivate se, Ze fakt, Ze se jedna o rodinny podnik, pfedstavuje vyhodu
pro fungovani vasi firmy?

Zdroj: lpsos'

Vyhody pro firmu — nemuseji fesit problémy tykajicich se zaméstnancd, ktefi nepatfi
do rodiny, pokud se jednd o maly podnik. Jakmile jde o stfedni ¢i velky podnik je vel-
mi sloZité najit kvalitniho zamé&stnance mimo kruh rodiny. Proto pokud jiz takové
vhodné zaméstnance nasly, snazi si je udrzet.

Dle Zitkové'™ ,Celkem 81 procent rodinnych firem vnima svou rodinnost jako vyhodu.
Flexibilita, stabilita, etika v podnikani a atmosféra firmy jsou jako pfednosti rodinného
podnikani uvadény nejcastéji.”

B 1PSOS, Domnivate se, Ze fakt, Ze se jedna o rodinny podnik, predstavuje vyhodu pro fungo-
vani vasi firmy?, 2014. Dostupné online: http://byznys.ihned.cz/podnikani/c1-62220780-
generacni-vymenu-neprezije-vetsina-rodinnych-firem-podcenuji-nastupnictvi [cit. 2017-12-
28]

14 ZITKOVA, Pavlina, Dlvéra a stabilita, nebo strach z ohroZeni vztah( s nejblizsimi. Kdy je vy-
hoda byt rodinnou firmou?, 2013. Dostupné online: http://byznys.ihned.cz/podnikani/rozvoj-
firmy/c1-60055050-duvera-a-stabilita-nebo-strach-z-ohrozeni-vztahu-s-nejblizsimi-kdy-je-
vyhoda-byt-rodinnou-firmou [cit. 2017-12-29]
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VYHODY

Flexibilita 94
Stabilita 91
Etika v podnikani 89
Atmosféra firmy 88
System fizeni 83
Dlohodobeé planovani 75

Zodpovédnost | 2
Obrazek 4 Co konkrétné povaZuji rodinné firmy za vyhodu v rodinném podnikani (%)?

Zdroj: Zitkova'®

,Potvrzuje se, ze rodinny byznys neni jen o majetku a zisku, ale Ze majiteldm jde ve
velké mife io vytvareni slusnych podminek pro své zaméstnance a podporu okoli
svych podnikd. S rostoucim byznysem roste i jejich chut nezistné podporovat spole-
censky prospésné aktivity. Rodinné firmy se tak postupné stavaji podnikatelskym
vzorem, a to jak s ohledem na jejich efektivitu, tak ve smyslu solidarity, uved!| pfedse-
da Asociace malych a stfednich podnik{ a Zivnostnikl CR, Karel Havli¢ek.” Novinky'®

Nevyhody rodinného podnikani

Rodinné podnikani ma jak své vyhody, tak samozfejmé nevyhody. Mezi nejvétsi dskali
patfi vliv na rodinné vztahy a vazby. VétSina nedokaze oddélit pracovni zalezitosti a
rodinu, rodinny Zivot, osobni zalezitosti. Povétsinou se veskeré diskuze fesi kdykoliv,
at uz pracovni vdomacim prostiedi, tak ,soukromé"” véci v praci. Diky tomu miZe do-
chéazet k hadkam a to vsechny rodiny unést nemusi. Poté se bud nebude dafit podni-
ku, bude vlddnout Spatna atmosféra. Nebo ta horsi varianta, Ze to nevydrzi rodinni
pfislusnici a dojde k odcizeni, k nevratnému odlouceni, velkym rozpordm ¢i rozvodu.
Mdze dojiti k jinym ndzor@im a pohledim na déni, fizeni i strategickd rozhodovani ve
firmé&. Stejné jako urcité vlastnosti jedince, které v soukromém zivoté pro nds nejsou
vyznamné, tak v oblasti podnikdni mohou hrat velkou roli a vzniknou tak dalsi rozpo-
ry. Rodinné podnikani z hlediska propleteni rodiny a firmy je proto velmi naro¢né jak
z hlediska fungovani rodiny, tak i firmy.

Jelikoz podnikdni zabere spoustu Casu, tak pro rodinné prislusniky jiz nezbyva mnoho
¢asu na rodinny a partnersky Zivot. Zivot podnikajicich partnerl je v ohroZeni worko-
holismu. At uZ jeden z nich nebo dokonce oba vénuji praci vétSinu svého casu spoje-
ného se starostmi, vystavuji se workoholismu. Velky lIékafsky slovnik uvadi, ze'” ,wor-

15ZITKOVA, Pavlina, Dlvéra a stabilita, nebo strach z ohroZenf vztahl s nejbliz&imi. Kdy je vyho-
da byt rodinnou firmou?, 2013. Dostupné online: http://byznys.ihned.cz/podnikani/rozvoj-
firmy/c1-60055050-duvera-a-stabilita-nebo-strach-z-ohrozeni-vztahu-s-nejblizsimi-kdy-je-
vyhoda-byt-rodinnou-firmou [cit. 2017-12-29]

8 NOVINKY, Rodinné firmy zazivaji vzestup, 2017. Dostupné online:
https://www.novinky.cz/kariera/440338-rodinne-firmy-zazivaji-vzestup.html [cit. 2017-12-29]
7 Velky lékarsky slovnik. Dostupné online: http://lekarske.slovniky.cz/pojem/workaholismus
[cit. 2018-01-02]
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koholismus je chorobnd zavislost na praci a vykonu. V mysleni i jedndni jedince pre-
vazuje orientace na praci pfi sou¢asném omezeni jinych zajm0 a aktivit — rodina, za-
bava apod. Dlsledkem je spolecenskd izolace, stavy psychického i fyzického vycer-
pani, asté jsou psychosomatické obtize. Neni vzacna kombinace se zavislosti na 1é-
cich, nikotinu nebo alkoholu, ¢asta je zvysena konzumace rliznych stimulacnich latek
zejm. kofeinu. Pfindsi-li pracovni Usili spolecensky Uspéch, z(stdva podstata stavu
dlouho skrytd a diagndza je obtiznd.” Dle Oatese'® vznikl pojem workholismus v USA
analogii s alkoholismem, kdy za zaklad slova bylo vzato anglické work — prace.

Mezi dalsi nevyhody rodinného podniku patfi neexistujici pracovni doba. Coz mize
byt pfi¢ina i uvedeného workoholismu, kdyZ jeden & oba partnefi vénuji praci vétsinu
svého Casu. Pro takovouto rodinu je jeji podnik v§im, zdrojem veskerych prijm0, snazi
si udrzet dobrou povést svého jména, mit vSe v nejlepsim pofadku. To vSe a mnoho
dalsiho vyZzaduje spoustu ¢asu. Jinymi slovy rodina zije svym podnikem.

,Castou poti#i v oblasti fizeni podniku je nepotismus neboli proteZovani rodinnych
piislusnikd ve firmé. Déje se to hlavné v pripadé, kdy majitelé i vedouci pracovnici
prosazuji rodinného pfislusnika do pozic vyzadujicich specifické a odborné znalosti,
jimiz ale dany ¢lovék nedisponuje. Mnohdy je jeho jedinou kvalifikaci pfislusnost k
rodiné. Ostatni zaméstnanci jsou frustrovani minimalini erudovanosti a neschopnosti
chrdnéného rodinného pfislusnika” uvadi Korab a kol.™.

Pro fungujici rodinnou firmu i rodinny Zivot je zapotfebi, aby kazdy mél vymezené, co
ma délat, jaky je jeho Usek v praci. Vymezeni odpovédnosti a Ukold. Ne vzdy to jde,
kazdopadné to alespof zmirni rozpory a hadky mezi rodinnymi pfislusniky. ,Dilci
problém je mozné vidét u 20 procent rodinnych firem, a to v potencidlnim negativ-
nim vlivu na rodinné vztahy, které se mohou zkomplikovat napfiklad v momentech
rozhodovani."?

18 OATES, W. E., On Being a ‘Workaholic' (A Serious Jest), Pastoral Psychology, 1968. ISBN 80-
86729-24-9

19 KORAB, Vojt&ch, Alena HANZELKOVA a Marek MIHALISKO. Rodinné podnikéni. Brno: Computer
Press, 2008. ISBN 978-80-251-1843-6

20 7[TKOVA Pavlina, Ddvéra a stabilita, nebo strach z ohroZeni vztahd s nejbliz§imi. Kdy je vy-
hoda byt rodinnou firmou?, 2013. Dostupné online: http://byznys.ihned.cz/podnikani/rozvoj-
firmy/c1-60055050-duvera-a-stabilita-nebo-strach-z-ohrozeni-vztahu-s-nejblizsimi-kdy-je-
vyhoda-byt-rodinnou-firmou [cit. 2017-12-29]
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Zadna nevyhoda ﬁ_ 39
Vliv na rodinné vztahy - 20
Atmosfeéra firmy - 16
Narocnost _- 11
Dlohodobé planovani - 9
Systém rizeni - 9
Zodpoveédnost - g
Etika v podnikani |l 6
Stabilita |l 6

Flexibilita |l 5 n=64

Obrazek 5 Co konkrétné povaZzuji rodinné firmy za nevyhodu v rodinném podnikani
(%)?

Zdroj: Zitkova?®'

,Skutecnost, jak mohou byt nékteré specifické rysy rodinného podnikani zaroven vy-
hodou i nevyhodou, dobfe ukazuje vyzkum autorld Tagiuriho a Davise, jehoZ vysledky
udava nize uvedena tabulka. V jejim prostfednim sloupci je specificka charakteristika
rodinného podnikdni (zde nazvana atribut). Sloupec nalevo pak uvadi, jak se tato cha-
rakteristika mdze v rodinné firmé projevit negativné, sloupec napravo naopak udava
pozitiva, kterd mohou z této charakteristiky pro rodinnou firmu plynout. Zalezi jen na
podminkéch v konkrétnim rodinném podniku., TAGIURI, R. & DAVIS, J. A.??

2 tamtéz
2 TAGIURI, R. & DAVIS, J. A, Bivalent attributes of the family fi rm, Family Business Review, 1996,

s. 199-208.
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Tabulka 2 Bivalentni atributy rodinnych podnikd

Nevyhody pro rodinnou firmu () Viastnost (atribut) ~ Vyhodyprorodinnou =l
' firmu (+)

- Zmatky v fizeni firmy Zdvojené (resp.vza- - ZvySend loajalita k firmé

- Nevhodné smé3ovdni zleZitosti rodiny, firmy jemné se prekryvaji- - Rychlé a efektivni rozhodovani
a vlastnictvi ci) role

- Nedostatek podnikatelské objektivity

- Svazujid pocit v diisledku piilis tzkych a osobnich Sdilend identita - Zvy3end loajalita k firmé
vztahil - Silny podit poslani

-V disledku toho ohrozi odcizeni od rodiny i firmy - Objektivnéjsi rozhodovani ve firemnich zdleZitostech

- Clenové rodiny mohou vzijemné poukazovatnasvé  CeloZivotni spoleéna - Pibuzni mohou stavét na silnych strankdch a kompenzo-
slabiny historie ¢lent rodiny  vat navzdjem pfipadné slabiny

- Zklamdni z détstvi mohou vést k nedostatku divéry - Pevné vztahy mohou pomodi pfi prekondvani piekazek
v pozdé&jsich pracovnich vztazich akriz

- Nedostatek objektivity v komunikadi Emocnizapojeni - Vyjddreni pozitivnich emoci podporuje loajalitu a divéru

- Odpor nebo pacity viny mohou komplikovat pracovni ~ a ambivalence
vztahy

- MiZe se objevit skrytd nenavist

- MiiZe odstartovat citlivé reakce, které poskozuji Soukromy jazyk - Umoiziiuje efektivngjsi komunikaci a vétsi miru
komunikadi a vytvareji podminky pro vznik osobnich divémosti
konfliktd

- MidZe u piibuznych vést k podity, Ze jsou pfili§ Gzce  Vzajemna znalost - Lep3i komunikace a podnikatelska rozhodnuti, ktera
sledovani a v podnikani aZ ,uvéznéni” soukromého Zivota podporuji firmu, vlastniky i rodinu

- PTi nestejném vnimani mohou mezi cleny rodiny Smysl pFipisovany - Firemni symbolika miiZe vypé&stovat silny pocit poslani
vzniknout konflikty rodinné firmé i uzaméstnanci

Zdroj: TAGIURI, R. & DAVIS, J. A%

1.2 Generacni vyména

Dle Luke$e a Nového?* rozhodnutim zakladatele rodinného podniku o ukonéeni svého
plsobeni ve firmé, vznika otazka, komu podnik predat? Budeme-li brat v potaz prani,
aby podnik neskoncil své plsobeni na trhu a prodani podniku cizi osobé. Za¢ne dlou-
hy proces hledani vhodného nastupce, ktery bude nejlepsim naslednikem zakladate-
le podniku. Existuje vibec vhodny nastupce? Nejprve se snaZzi najit ndstupce mezi

nebo najmout profesiondlni management do vedeni podniku.

2 tamtéz

¢leny své rodiny, pokud se nedafi, hledd dale mezi dlouhodobymi zaméstnanci, ob-
chodnimi partnery atd. Zda se i tak nepodafi najit vhodného nastupce, zvazuje se
otazka, jestli je vhodné v podnikani dale pokracovat ¢i podnik prodat, ukon¢it ¢innost

24 LUKES, Martin a NOVY, Ivan. Psychologie podnikdni. Praha: Management Press, 2005. ISBN

807-26-1125-9
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Cil: pfedani -= > Cil: prodej

Existuji zajemci?

ANO - | — NE
l |

Je domluva za téchto Je hledani moznych
podminek prevzeti redlna? \ nastupcl Uspésné?
ANO «(—l—» NE ANO-==x l » NE

i . Jsou podminky Jsou i jiné moznosti
Je zajemce vhodny? obecné pfijatelné? hledani zajemc(?
NIE"—I)' A|NO NIE -<——L>ANO ANO 4——‘—» NE
Hledani  konkrétni Modifikace Hledani Hledani nového  prodej
nového plan podminek nového zajemce
zajemce zajemce

Obrazek 6 Hledani nastupce

Zdroj: LUKES, Martin a NOVY?

Podle Forbes®, pokud maji zajem o prevzeti podnikani potomci zakladatele, tak se
musi i samotny zakladatel pfipravit na svou novou roli. NeZ se nastupce seznami
s komplexnimi nalezitostmi nové funkce a naudi se vSe potfebné, trva ze zkuSenosti
minimalné tri roky. Pfedani podniku je dlouhodobéjsi zalezZitosti. Podle Forbes? se
povazuje idedlnim scénarem situace, kdy je ndstupce ve firmé zameéstnany a to klid-
né jiz od dob studentskych brigdd. Diky tomu zna chod podniku, produkty, procesy i
zaméstnance. Zapotrebi je vybudovat respekt a dfvéru mezi naslednikem, jeho za-
meéstnanci a obchodnimi partnery. VSe chce svij ¢as a trpélivost. Ale takovy nastupce

je relativné rychle schopen prevzit vedeni rodinného podniku.

,Promysleny strategicky plan je ddlezitym prvkem v rdmci planovani nastupnictvi
spole¢nosti. Zaroven je taktéz dillezité zachovat profesiondlni pfistup k rfeseni pro-
blémU. Pfedevsim je nezbytné predchazet emociondlnim rfesenim pod néatlakem ro-
dinnych pfislusnikd. Klicem k Uspéchu je komplexni a multidisciplinarni pfistup, ktery

vvvvvv

hlednit. Tyto okruhy jsou zobrazeny v diagramu nize.” Deloitte Ceska republika®®

B tamtéz

% FORBES, Jak pfipravit sebe, firmu a blizké na prfedani rodinného podniku, 2017. Dostupné
online: http://www.forbes.cz/jak-pripravit-sebe-firmu-a-blizke-na-predani-rodinneho-
podniku/ [cit. 2018-01-15]

7 tamtéz

28 DELOITTE Ceskéd republika, Planovani ndstupnictvi, 2014. Dostupné online:
http://amsp.cz/uploads/dokumenty/Publikace/Planovani__nastupnictvi__dvoustrany__.pdf
[cit. 2018-01-28]
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Rodinna dynamika

Ocenéni spolecnosti

nancewani cnnlecnoct
F al o a ‘.'\-.,'Lle"-- IS

Pfiprava na neocekavané zivotni situace
Trusty, nadace a jiné viastnické struktury

Sprava a fFizeni spolecnosti

Obrazek 7 SloZky integrovaného planu nastupnictvi pro soukromé spolecnosti

Zdroj: Deloitte Ceskéa republika®

Klicovym rozhodnutim pro Uspésné fungovani firmy i vztahG v rodiné je forma a na-
c¢asovani predani. ,Zakladni variantou je tzv. predani kli¢d, kdy majitel prfevede na po-
tomka celou spolec¢nost najednou, stdhne se ze vsech orgadnl a necha fizeni firmy
vyhradné na ném. Tento model je vhodny, pokud nastupce ve firmé uz delsi dobu
pracuje na fidici pozici a vSechny aspekty podnikani dobfe znd. DalSi variantou je po-
stupné predavani. V tomto pfipadé doporucujeme vytvofit si casovy harmonogram
celého procesu. Ten se totiz vétSinou sklddd z postupného prevddéni mensich ¢asti
podild na nasledovnika a souvisejiciho predavani agendy. Tento model je ale narocny
na disciplinu, a to zejména ze strany predavajiciho, nebot ze zkusenosti vime, ze kdyz
dojde na faktické predani a opusténi spolecnosti, otcdm zakladateldm se do toho
c¢asto nechce a snaZzi se to odklddat. Pfipadné otaleni s pfedanim by mohlo na na-
stupce plsobit znacné demotivacné. Dobré je také si doprfedu nastavit i prechod ot-
ce zakladatele z vykonné funkce na pozici dozorci ¢i poradni. To je dUlezité proto,
abyste pfedesli konfrontacim mezi ,starym” a ,novym" vedenim o budoucim sméro-
vani firmy, ale i drobnostech.” Forbes®

2 tamtéz

%0 FORBES, Jak pfipravit sebe, firmu a blizké na predani rodinného podniku, 2017. Dostupné
online: http://www.forbes.cz/jak-pripravit-sebe-firmu-a-blizke-na-predani-rodinneho-
podniku/ [cit. 2018-01-28]
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Tabulka 3 Fdze generacni vymény

Faze Soucasny majitel Nastupce
. Pocatecni nechténi podnik Nechce pcl)(?lmk prev?tvne—
1. Faze o bo se neciti dostatecne
predat o
pfipraven
. Uvédomeéni si nutnosti pfedat | Pozitivni vztah k prevzeti
2. Faze ) v, . .
podnik dalsi generaci podniku
3. Faze |Predani podniku Prevzeti podniku
4.Faze |Odloucenise od podniku Vedeni rodinného podniku

Zdroj: Korab a kol.*

Zakladatel rodinného podniku v prvni fazi predavani podniku ma urcitou nechut ¢i
nechténi redlné udélat tento krok. Je to pro jeho osobnost obrovsky krok, vzdat se
podniku Uplné ¢&i vétsinoveé, kdybychom uvaZili zachovani castecnych pravomoci
v rozhodovani vedeni podniku po pfedani. Pfeci jen podnik se vétsSinou zaklada tak
fikajic ,od nuly". Vybudovani fungujici firmy stoji spoustu Uusili, ¢asu, emoci a
v neposledni fadé financi. Pro zakladatele je to celoZivotni starost i radost. Pfedevsim
srdelni zaleZitost. Neopomenout se také nesmi, Ze rodinné podniky jsou zdrojem
obzZivy pro celou rodinu. Pokud samozfejmeé jsou ¢lenové rodiny zaméstnani v rdmci
rodinného podnikani.

Ve druhé fazi si zakladatel ¢asto uvédomi, Ze predat podnik je jedinym moznym Fe-
Senim pro Uspésny rozvoj a pokracovani firmy. Pokud by stdle otalel, mohlo by se ta-
ké stat, Ze podnik se bude potykat s problémy a mdze dojit az kzaniku firmy.
V mnoha pripadech se predavani resi také ze zdravotnich ddvodl zakladatele. Po
uvazeni vsech pro a proti pfedani podniku dalsi generaci a vzdani se svého podniku,
je v hodné v urlitém véku a zdravotnim stavu &i okolnim situacim uvédomit si, ze
pfedani podniku je vhodna varianta. Vyhodné jak pro podnik, tak i pro zakladatele. Po
tomto uvazeni prfichazi rozhodovani komu podnik pfedat, planovani, vytvafeni strate-
gického planu, vyreseni rodinnych vztah( a vlastnictvi ohledné spolecnosti, rozhod-
nuti se pro formu predani atd. Jakmile si zakladatel se svym nastupcem timto vsSim
projde, pfichdzi na fadu predani podniku.

Treti faze se uvadi jako predani podniku. V této fazi zakladatel s ndstupcem si pro-
chéazi formou predavani. Bud naraz, tzv. predanim klicd &i postupné. Ve vétsiné pfipa-
dd je rozumnéjsi, pokud je to mozné, predani postupné. Uz jen z hledisek, nez se no-
vy zakladatel rozkouka v nové pozici, v ¢inéni zdsadnich rozhodovani a fizeni celého
chodu podniku. V opa¢ném pripadé by jakdkoliv chyba mensi &i vétsi provedena na-

31 KORAB, Vojtéch, Alena HANZELKOVA a Marek MIHALISKO. Rodinné podnikdni. Brno: Computer
Press, 2008, s. 129. ISBN 978-80-251-1843-6
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stupcem mohla znamenat velké ohrozeni pro chod firmy. Pravé z ddvodu okamzitého
predani, bez tzv. dohledu zakladatele. To si ve vétsiné pfipadl zakladatel neriskne
podstoupit a radéji vénuje ¢as k zaskoleni a k pfipraveé ndstupce do vedeni.

Nasledné prichazi faze, kdy se zakladatel musi odloucit od svého podniku. Jsou zde
dvé moznosti. Bud se s nastupcem domluvili na zachovani urcitych pravomocich
v rozhodovani o dllezitych vécech, nebo na jeho odchodu z firmy Uplné. Kazdopddné
v obou pfipadech se musi zakladatel smifit s tim, Ze jeho kazdodenni ¢innosti spoje-
né s vedenim podniku jsou nyni na novém majiteli. Musi unést zménu. Zménu, ze uz
on neni ten 5éf, ktery vSe Fidi. Je vhodné najit si nové konicky, novy styl, smysl Zivota.
Vyuzit to jako pfileZitost dohnat to, co nestihl za Zivota béhem vedeni svého podniku.

Z pohledu nastupce prvni zminka o pfevzeti podniku z Ust jeho otce, zakladatele,
mUze vyvolat rdznorodé pocity. Nej¢astéji to dand osoba necekd, je zmatena, neciti
se pfipravena prevzit podnik ¢i ani nechce. V prvni fazi je to zcela normalni reakce.
Pokud se ndstupce neciti pfipraven pfevzit podnik, s nim spojenou obrovskou odpo-
védnost musi se mu dat ¢as a peclivé ho pfipravit na pfevzeti podniku. Neni to lehky
zivotni krok. Ale kdyZ se stane situace druhd, Ze nechce podnik pfevzit, jsou dvé otaz-
ky. Opravdu nechce prevzit rodinnou firmu? Nebo je prvotni Sok a po rozmysleni
zménindazor?

Ve druhé fazi se zda vse byt jasnéjsi. Nastupce zacinad mit pozitivni vztah k prevzeti
firmy. At uz se prvotné neciti na prevzeti takové zodpovédnosti, nebo prevzit podnik
nechtél, ale zménil nazor. Odeznély prvotni obavy a pfedstavy nezvladnuti vést firmu.
Ndastupce si jiz dovede predstavit podnik pfevzit. Nyni pfichdzi na fadu moznost se-
staveni vhodného strategického planu pro uleheni celkového procesu predavani
firmy. Déle je vhodné vyfesit rodinné vztahy a vlastnictvi spole¢nosti. Pravé kvdli pre-
dejiti ndslednym rozporlm se zbytkem rodiny.

Nasledné pfichazi na fadu samotné prevzeti podniku. Pro vétsinu nastupcd je lepsim
feSenim prebirani podniku postupné. Bude se citit jistéjsi ve svych krocich pod do-
hledem zakladatele do té doby, nez podnik zcela prfevezme. A to zejména, zda je to
ndstupce, ktery v podniku nepracoval t&sné pred piteddnim podniku. CimZ nem3 ta-
kovy prehled o déni ve firmé. Pfedani podniku nardz, tzv. predanim klicd je bud jen
pro par vyvolenych, ktefi si opravdu véri ve svych ¢inech, nebo pro rodiny, kde to jinak
nelze. Napfiklad to mize byt ddno zdravotnimi komplikacemi zakladatele ¢i dalsimi

okolnostmi.

V posledni fazi je samotné vedeni podniku v rukou nastupce. Zde pfichdzi otdzka, zda
si nastupce je ¢i byl schopen vybudovat respekt v ocich zaméstnancl a obchodnich
partnerd. S tim mUze byt i spojeno zasahovani zakladatele do vedeni podniku. Bud
jste se dohodli se zakladatelem na zachovani urcité miry na rozhodovani ohledné dd-
lezitych zdleZitosti ¢i na jeho Uplném odchodu z podniku. KaZzdopadné v obou pfipa-
dech by se nemélo stat, Ze si kvlli tomu neziskate respekt v ocich svych zaméstnan-
cl a obchodnich partnerd. Pokud cely proces generacni vymeény probéhl hladce, bez
vaznych komplikaci mél by vas podnik prosperovat minimalné stejné. V tom nejlep-
Sim pfipadé vnese nastupce do podniku nové ndpady, metody, mySlenky atd. Poté by
se rodinné firmé mohlo dafit jesté Iépe.
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1.2.1 Mozné komplikace generacni vymény

Pfi generacni vyméné mUzZe nastat mnoho rlznych prekazek, dskali a problémd jako
takovych. Dlkazem toho jsou néasledujici statistiky. Dle Peterky® "pouze 30 procent
rodinnych firem Uspésné funguje i v druhé generaci, pouhych 12 procent z nich prezi-
je Uspésné i tfeti generaci a jen tfi procenta preZiji pfes Ctyfi generace.” ,Kazda treti
rodinnd firma v Cesku nepfeZije vice neZ jednu generaci. Druhou generaci celosvéto-
ve preziji pouze tfi rodinné firmy z deseti. Treti generace udrzi rodinné podnikani
v jednom pfipadé z deseti, konstatoval Karel Havli¢ek, AMSP CR v roce 2014."* V CR se
tedy situace z roku 2007 na rok 2014 se pfiliS nezménila. Druhou generacni vymeénu

prezilo 30% a tfeti v roce 2007 12% a v roce 2014 10%.

Dle Lucové® ,pokud chce majitel firmy predat otéze exekutivniho fizeni, ma na vy-
branou mezi tfemi moznostmi: povéfi fizenim firmy nékoho z rodiny, vybere schop-
ného manazera nebo firmu proda. V praxi zdejsich firem prevldda prvni moznost.”

AZ 70% majitell rodinnych firem cili na nastupnika z ¢lend rodiny. Dalsich 9% preda
podnik nékomu jinému, cizimu a zbylych 21% nepovazuje za dlleZité predani na-
stupnictvi.

Predavani nastupnictvi
v rodinné firmé

pribuznym 70 %
nékomu jinému
nepovazuje za dllezité 21 %

Zdroj: AMSP CR

Obrazek 8 Pfedani nastupnictvi v rodinné firmé

Zdroj: CT24%

32 PETERKA Roman, Rodinné podnikdni dobfe zvazte, ma nejen fadu kladd, ale skryva i velkou
past., 2007. Dostupné online: https://finance.idnes.cz/rodinne-podnikani-dobre-zvazte-ma-
nejen-radu-kladu-ale-skryva-i-velkou-past-1u6-

/podnikani.aspx?c=A071109_162543_ firmy__rady__amr [cit. 2018-02-03]

33 KUDRNOVA Veronika, Genera&nf vyménu nepreZije vétsina rodinnych firem. Podcefuji na-
stupnictvi.,, 2014. Dostupné online: https://byznys.ihned.cz/podnikani/c1-62220780-
generacni-vymenu-neprezije-vetsina-rodinnych-firem-podcenuji-nastupnictvi [cit. 2018-02-
03]

3 LUCOVA Marie, Moderni fizeni, 6/2014, s. 34. ISSN: 0026-87
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prvé zakladatel nemusi mit ani svého potomka, ktery by mohl podnik prevzit. Pokud
ma déti, tak syn/dcera nemuseji mit zdjem o podnik ani o dany obor. Vhodnym feSe-
nim je probrat situaci pfedani rodinného podniku jiZz ve véku kdy se dité rozhoduje o
svém vzdé&lani a zaméteni na urcity typ oboru. Dle ASMP CR* ,ndstupnictvi je b&h na
dlouhou trat a s potomky je tfeba na toto téma hovofit nejpozdéji cca ve 12-13 le-
tech, kdy se rozmysleji, na jakou Skolu pGjdou, a jaky obor budou studovat.” M{zZe se
to zdat brzy, v kazdém pfipadé, o této skutecnosti alespon potomek bude védét, bu-
de s tim obeznamen. V okamziku aktudlnosti tohoto tématu se musi vyfesit také ro-
dinné vztahy. Problém miZe nastat, kdy je moznych nastupci vice. Jakmile je urceno,
kdo podnik pfevezme, zacinaji se fesit jeho zkuSenosti. Bud je ma z daného podniku,
nebo jiného. Pokud ne, tak je vhodné zamyslet se nad moznosti praxe a nabrani zku-
Senosti v zahranidi. Je potfeba, aby si ndstupce prosel rdznymi situacemi, aby oprav-
du nasbiral dost potfebnych zkusenosti. Na zakladé nich, by mohl byt zase blize
k hladSimu prevzeti podniku. Zapotfebi je také vyresit vlastnictvi jako takové. Po té je
na rfadé predani a prevzeti rodinného podniku. Nejlepsi variantou je predavani po-
stupné. Nardz tzv. predani kli¢0 se nedoporucuje. Je zapotrebi sestavit strategicky
plan. Jen tfetina majiteld rodinnych podnikd ma plan nastupnictvi. Podle Kudrnové?’
,Jrodinné firmy podcenuji cely proces pfedavani.” Postupné se hloubéji seznamit
s celym podnikem. Nacerpat veskeré informace, rady a poznédmky od zakladatele
podniku. Dalsim d(leZzitym rozhodnutim je zachovani urlité miry rozhodovani
v dllezitych vécech zakladatelem, ¢i jeho Uplny odchod z podniku. Nyni je vhodny
moment na odchod zakladatele a zamérFeni se na jiné aktivity. Mezigeneralni vztahy,
nejsou v pracovnim prostredi vZzdy sjednoceny. Mladi i stafi maji své nazory, které se
c¢asto neshoduji. Byva proto dost obtizné vést podnik zaroven se svym otcem, kde
navic panuji osobni vztahy. Mladsi generaci povétsinou chybi vétsi Zivotni zkusenosti.
Starsi zas mohou zbytecné Ipét na svych zastaralych zasaddch a normdach. S tim v&im
souvisi i ziskanf si respektu zaméstnancCl a obchodnich partnerl. Pokud bude stéale
vladnout rozhodujici slovo zakladatele, je logické, Ze jen téZko se nastupce stane pl-
nohodnotnym séfem.

3 CT24, Vybudovali Gspé&né rodinné firmy. Pokud je ale nepfipravi na svij odchod, mohou je
znicit, 2017. Dostupné online: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2148792-
vybudovali-uspesne-rodinne-firmy-pokud-je-ale-nepripravi-na-svuj-odchod-mohou-je [cit.
2018-02-15]

3% AMSP CR, Rodinné firmy v CR a genera&ni vyména, 2017. Dostupné online:
http://www.fenomen-znacky.cz/rodinne-firmy-v-cr-a-generacni-vymena-2/ [cit. 2018-02-01]
3 KUDRNOVA Veronika, Genera&nf vyménu nepfreZije vétsina rodinnych firem. Podcefuji na-
stupnictvi.,, 2014. Dostupné online: https://byznys.ihned.cz/podnikani/c1-62220780-
generacni-vymenu-neprezije-vetsina-rodinnych-firem-podcenuji-nastupnictvi [cit. 2018-02-
03]
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Tabulka 4 Mozna uskali pfi generacni vyméné

Udrzela si Vase firma dobré zaméstnance po predani podniku?

Méla vase rodina nastupce rodinného podniku?

Mél ndstupce zdjem o dany podnik ¢i obor?

Byl ndstupce pripraven na prevzeti?

Vyskytla se rivalita mezi vice moznymi nastupci?

Mél nastupce potfebné zkusenosti z praxe?

Méli jste vyfesené vilastnictvi podniku pfed jeho pfedanim?

Méli jste vyfesené rodinné vztahy pred pfedanim podniku?

Pfedani a pfevzeti podniku, probéhlo postupné ¢i naraz?

Dostdval ndstupce uzite¢né rady a pomoc od zakladatele?

Objasnili jste nastalou situaci genera¢ni vymény zaméstnanciim?

Objasnili jste nastalou situaci generaéni vymeény obchodnim partnerdm?

Dohodli jste se na Uplném odchodu zakladatele z podniku?

Zachovali jste zakladateli uréitou miru na rozhodovani o podstatnych vécech?

Zasahoval zakladatel do vedeni podniku po jeho pfedani, ac jste nechtéli?

Podtrhaval nastupci zakladatel autoritu v podniku?

Ziskal si ndstupce respekt u zaméstnanc(?

Ziskal si ndstupce respekt u obchodnich partner(?

Zdroj: vlastni zpracovani®

Z vySe uvedeného je, dle literatury zndmo, ze dllezitym je pfipravenost na prevzetf
podniku. S ¢imz souvisi i postupné predani, béhem kterého se méa nastupce o koho
tzv. ,opfrit". Je vSe dlkladné promysleno a probrano ¢i vyzkouseno. Samozrejme jsou i
jiné faktory, které se projevi az po urcitém ¢ase od predani podniku. Napfiklad, Zze na
to nastupce nema dostatek sil apod. Nebo, zde mohou byt urCujicimi faktory nasled-
né zasahovani zakladatele do vedeni podniku po jeho pfedani. Tim si nemusi ndstup-

% Vlastni zpracovani
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ce vybudovat urcity respekt a autoritu. Nasledné si ve firmé kazdy bude délat, co
chce a to nepovede k nicemu dobrému.

1.2.2 Pf¥iklady problému z pohledu postaveni rodinnych pfislus-
niku

Hlavnim rozdilem mezi rodinnym podnikem a nerodinnym jsou jeho ¢lenové. Rodinni
prislusnici ¢i cizi lidé. Z pohledu psychologie a emocionélnich vztah( v podniku, kde
spolupracuji cizi lidé, jsou klasické vazby (formalni vztahy predevsim). V rodinném
podniku, kde spolupracuji ¢lenové rodiny, mohou naskytnout rlznorodé situace, pra-
veé diky neformalnim vazbam.

,Otec, jako eventualni zakladatel rodinného podniku, vnima podnik jako jakési pokra-
C¢ovani sebe sama, jako zpUsob své osobni seberealizace a symbol svého hrdinského
¢inu. Potfeba osobni seberealizace zakladatele se projevuje jak uvnitf podniku, tak
uvnitf rodiny. Otec ¢asto povazuje osoby, které pracuji s nim a pro néj, za své nastro-
je. Projevuje se to v tom, Ze si pfisvoji veSkerou moc a pfestane byt schopen postou-
pit alespon cast pravomoci druhym. Védomeé si sice pfeje, aby jeho syn vstoupil do
podniku, aby mu ¢asem mohl pfedat nad nim kontrolu. Podvédomeé si vSak potrebuje
dokazovat, ze je silnéjsi nebo schopnéjsi nez syn. Proto zakladateli pfipada, Ze ode-
vzdat podnik svému ndastupci rovna se rezignovat, pozbyt moc.” Korab a kol.**

Co se tyle sourozeneckych vztahd: ,Rivalita mdze byt podnécovana i samotnym ot-
cem, jestlize ma v umyslu hnat své potomky od konfrontace nebo jestlize uz rozhodl,
které z déti prevezme Stafetu. Prvorozeny potomek (kterému je tradi¢né davéana
prednost v dédickych zaleZitostech) mivéa sklon povazovat své mladsi sourozence za
méné schopné, coZ se projevuje omezovanim jejich volnosti i jejich odpovédnosti.
Tento potomek, ktery Zil s rodici déle, a proto byl po delsi dobu pfedmétem jejich do-
hledu, se sam k sobé chova tvrdéji, o¢ekava od sebe mnohem vice a ovlada se mno-
hem dUslednéji nez jeho mladsi sourozenci. Za téchto okolnosti maji mladsi souro-
zenci jen zfidkakdy pfilezitost projevit své dovednosti a zkuSenost dfive nez v po-
meérné pokrocilém véku, nebot z hlediska nejstarsiho sourozence jsou méalo zpGsobili
a malo kompetentni.” Kordb a kol.*

39 KORAB, Vojt&ch, Alena HANZELKOVA a Marek MIHALISKO. Rodinné podnikén Brno: Computer
Press, 2008. ISBN 978-80-251-1843-6
O tamtéz
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2 Prakticka cast

Y 4

Ve druhé ¢asti mé bakalarské prace nejprve predstavim rodinny podnik zalozeny ot-
cem. Vypracuji rozhovory se dvéma firmami, které jiz maji za sebou generacni vyme-
nu. Nasledné vypracuji navrh zplsobu na zvlddnuti generaéni vymeény v nasem pod-
niku.

Mdj otec zalozil ve svych 30 letech rodinny podnik. Nyni je to 24 let od zalozeni a na-
stava doba pro polezeni si otazky generacni vymeény. Podnik bude pfedan bratrovi,
jemuz je 31 let. Na&S podnik tedy svého nastupce znd, cozZ je jedno z dlleZitych roz-
hodnuti. Cilem mé bakalarské prace je dopracovani se k ndvrhu zpUsobu na zvlddnuti
generacni vymeény v rodinné firmeé. S Uspésnym predanim podniku a dalsim pokraco-
vanim rodinné firmy velmi souvisi i vliv pfedchoziho majitele, tedy zakladatele. Na to
se zaméfim i v rozhovorech, pomoci stanovenych otdzek, se dvéma firmami, které
maji za sebou generacni vymeénu. Nasledné provedu seznam, ktery by mi vydefinoval
c¢eho se vyvarovat v procesu predavani a naopak co provést, neopomenout. Zdvérem
zpracuji navrh zplsobu, jak zvlddnout generaéni vymeénu v nasi rodinné firmé.

Pomoci otdzek budu zjistovat predevsim jaky vliv mé zasahovani zakladatele do
chodu firmy po predani dalsi generaci.

2.1 Rozhovory s nastupci rodinnych firem

2.1.1 Firma XY1, a.s.

Firma XY1, a. s. byla zaloZena svym zakladatelem roku 1991. Od svého vzniku se za-
byvala vyrobou hiebik(, kterd na pocatcich tvofila vyrobni kapacitu okolo 130 tun za
rok. Nyni je sortiment rozsifen o vruty, zdvitové tyle, tesarské naradi a dalsi.
V soucasné dobé firma zaméstnava okolo 200 zaméstnancl s vyrobni kapacitou oko-
lo 24 000 tun roc¢né. Tato firma si prosla zatim jednou generacéni vyménou, ktera pro-
béhla Uspésné. Zakladatel pfedal podnik svému nastupci, kterym byla jeho dcera. S ni
jsem také provedla rozhovor uvedeny niZze na zdkladé mnou stanovenych strukturo-
vanych otdzek. Pfedem jsem nastupkyni zaslala soupis strukturovanych otazek, aby
se mohla pfipravit na rozhovor. Rozhovor jako takovy probéhl 16. 3. 2018 a to dvanact
let po predani rodinného podniku. Tedy roku 2006 probihala genera¢ni vymeéna v této
firmé. Uvedené odpovédi jsou sepsany mym volnym prepisem, dle pfedchoziho roz-
hovoru.

vy

1. M@l vas otec jasnou predstavu o svém nastupci nebo byl vybér slozitéjsi?
Jelikoz jsem jeho jedind dcera a otec si pral, abych podnik pfevzala, kyvla jsem na to.
V tu dobu jsem nemeéla Zzadnou jinou praci, kterd by mé vazala. TakZze ano, mdj otec
meél jasnou predstavu o svém nastupci.

2. Pracoval/a jste jiz ve firmé a mél/a jste pfehled o celkovém chodu podniku?
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V nasi firmé jsem pracovala, ale dfive. Ne v dobé, kdy jsme zacali feSit predavani. Bylo
to zhruba 2-3 roky predtim. A vlastné mU{zu fici, ze jsem firmu dobre znala. Od mala
jsem chodila za rodic¢i do prace a v pozdéjsi dobé i na brigaddy. Po Skole jsem nastou-
pila pravé do nasi firmy. Asi dva roky na to jsem uznala za vhodné poznati néco jiné-
ho, takZe jsem podstoupila nékolik pohovorl a nastoupila do ¢eské firmy. Pak pfrislo
pravé obdobi, kdy se otec zacal zminovat o odchodu z firmy. A s tim samozfejmé
spojené predani podniku. Nemohla jsem v tom nasi firmu nechat a ani nechtéla. Tak-
Ze jsem se rozhodla, Ze samozfejmé pomohu a prevezmu firmu. Bylo to pro mé ne-
lehké a ohromné rozhodnuti. A dnes jsem nesmirné rada, Zze jsem méla tu kuraz a
chut do toho jit. Ve svych 29 letech jsem se vratila zpét a zacal proces predavani.
Nejspise bych si to vycitala cely Zivot, kdyby firma zkrachovala ¢i se prodala. Vim, Ze
to nebyla moje povinnost, ale vnitfné jsem to tak citila.

3. Méli jste prfed predanim podniku vyfeSeny rodinné vztahy a vlastnictvi Vasi
spole¢nosti?

Co se tyce rodinnych vztah(, tak urdité ano. Jak jsem jiZz zmifiovala, jsem jedinacek.
V tomto okamziku jsem za to byla i réda. Pfedstava, Ze by se nase rodina rozhadala,
kvali rivalité o prevzeti firmy mé dési. Nefikdm, Ze tomu tak je vzdy, ale myslim si, ze
v mnoha pfidech ano. A ohledné vlastnictvi nasi spolecnosti, to byl vétsi ofisek, pro-
toze jsme nevédéli uplné jak do toho. Po nékolika diskuzich jsme se shodli, ze otec na
mé podnik pfepise a vznikne ujednani, Ze bude dostavat doZivotni rentu. A pfislo mi
nejféroveéjsi, pfeci jen stale to je firma, kterou vybudoval on. A jen tak ho odstréit? To
by mi svédomi nedovolilo. TakZe takto byla zabezpeclena rodina a vyfeSeno vlastnic-
tvi celkové.

4. Méli jste, pfed predanim podniku, jasné nastavena pravidla ohledné vedeni
podniku a zasazich do vedeni, zakladatelem, po pfedani podniku? Pokud ano,
tak jak?

Popravdé neméli. Vzhledem ke zdravotnimu stavu otce, situace vypadala tak, Ze
podnik predat chtél. TakZe vedeni podniku bylo na mé a zasahy, pokud se tomu tak
da fikat, byly spiSe v pojeti rad. A to probihalo v soukromi. Hrozn& mé podporoval a
chtél, abych byla v ocich vsech, ta osoba, za kterou maji vsichni chodit a ne m{j otec.
Coz se nam nakonec i povedlo a jsem za to jen rada.

5. Odesel zakladatel ze spolecnosti UpIné &i jste zachovali jeho urcitou miru na
rozhodovani v dilezitych vécech?

Jelikoz to byl otec, kdo to vSe vybudoval, vysvihl podnik tam, kde byl, vedlo se mu a je
to ¢ast jeho osobnosti, tak urcité ohledné opravdu ddlezitych véci jsme rozhodovali
spolecné. Bylo to spiSe tak, ze ja Sla za nim a chtéla jsem znat jeho nazor, pohled na
situaci. On byl ve fazi, kdy byl stastny, ze jsem do toho Sla a zacala se starat o rodin-
nou firmu. Ale v kazdém pripadé to musi byt velkd rdna pro zakladatele, pfedat svoji
firmu, své ,dité". Je to ¢ast jeho samého, spousta starosti, pile, krusnych obdobi na-
pric celymi léty.

6. Jak probéhlo predani podniku? Naraz, tzv. predani klicd ¢i postupné?
Rekla bych, Ze to bylo spiée postupné&. Jakmile jsme zacali fesit pfedavani, opét jsem

se do firmy vratila a pronikla jsem do déni. Pfeci jen jsem podnik znala, ale urcité ne
tak, abych byla schopna okamzité prevzit vedeni. TakZe to chvili trvalo, s ¢imz mi otec
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nesmirné pomahal. Stejné jako spousta ostatnich lidi. Stejné jako prevaznd vétsSina
lidi jsme v pfedavani podniku nikdo zbéhli nebyli. Takze to byla takovd zkouska zivo-

ta.

7. Po prfedani podniku dokazal/a jste si vybudovat respekt a autoritu nového ma-
jitele v podniku v o¢ich zaméstnancCl a obchodnich partnerd?

Jednoduché to nebylo, ale kdyZz zameéstnanci zjistili, Ze schopna jsem, a Ze tu jsem
pro né, stejné jako byl mdj otec, bylo vSe v pofadku. Samoziejmé, Ze néjaké vyjimky
se nasly, které neunesly, Ze se otec rozhodl v prvni fadé pro pokracovani firmy v ramci
rodiny. A Ze firmu neziskali praveé oni. Ale pfevzala jsem ji ja, jako Zena, ktera jim nyni
méla délat $éfa. To par zaméstnancl neuneslo a nepochopilo. Co se tyce obchodnich
partnerd, tak si myslim, Ze kdyz vse funguje jako dfive popfipadé I1épe s inovacemi,
nenf Zadny problém. TakZe v ocich obchodnich partner( vSe probihalo déle ve stejné
drovni, vSe v poradku bez vétsich komplikaci.

8. Pokud jste se dohodli na Uplném odchodu zakladatele, zasahoval do vedeni
podniku po jeho predani? Pokud ano resil/a jste to néjakym zplsobem nebo
to pfetrvavalo i nadéle?

Jak sem se jiz zminovala, tak vzhledem ke zdravotnimu stavu otce po pfedani podni-
ku do vedeni nijak zvladst nezasahoval. U nés bylo klicové predani, které dalo vsem
opravdu zabrat. Kdo takovou obrovskou zménu nezazije, tak si jen tézko dokaze
predstavit, co vSe to obnasi. Jakmile se situace zklidnila, vSe fungovalo, ja si byla jisté
ve svych krocich, tak i otec nechal jiz vée na mém uvazeni.

9. Jak byste zhodnotil/a celkovou situaci rok po pfedani podniku? Dafilo se stej-
né, hlfe nebo Iépe Vasi firmé? Z hlediska ziskd, zakazek, zdkaznikd.

Kdyz vse uvazim, tak bych fekla, Ze rok po pfedani se vyrazné nic nezhorsilo ani ne-
zlepSilo. V soucasné dobé si vSak firma vede |épe neZ dfive.
Nastupkyné si ziskala respekt vétsiny zaméstnancl i obchodnich partnerl. Otec ji
podnik pfedal, byl si jist svym rozhodnutim. Tim padem také do vedeni firmy po jejim
pfedani nijak nezasahoval, pokud ho o to jeho dcera nepozadala. Podnik nyni Fidi se
svym manzelem a pokraluji v rodinné tradici rodinné firmy.

2.1.2Firma XY2,s.r.o.

Firma XY2, s. r. 0. je Ceskou stavebni spole¢nosti zaloZzenou roku 1992. Zabyva se pre-
devsim provadénim staveb vcetné jejich zmé&n a odstranovani. Coz spociva
v rekonstrukcich, novostavbach, opravach ¢i Udrzbach nebo demolicich. Dale provadi
vystavby rodinnych domd, bytovych domd a prdmyslovych staveb. Zakladatel této
stavebni spole¢nosti, predal firmu svému synovi roku 2004. Zakladatel ma dva po-
tomky, dceru a syna. Dcera pracuje v oboru Ucetnictvi. Ve firmé také pracuje jako
ucetni. U pfichodu otdzky generalni vymeény nastali rodinné rozepfte. | pfes to, Ze syn,
stavar, ma vétsi rozhled a zkusSenosti v dané oblasti, nez dcera, Ucetni. Rozhodnuti
nakonec padlo na syna. Ale pro uspokojeni vsech, se stal jako druhym jednatelem
firmy manzel dcery. A to i pfes skutecnost, Ze je vyuceny cisnik. Rozhovor jsem pro-
vedla v bfeznu roku 2018 se synem zakladatele. Pfedem jsem ndastupci zaslala struk-
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turované otdzky, aby se mohl na rozhovor pfipravit. Odpovédi na otdzky nejsou cito-
vany. Jsou sepsany mym volnym prepisem.

1. M@l vas otec jasnou predstavu o svém ndastupci nebo byl vybér slozitéjsi?

M{j otec mél jasnou predstavu, Ze jednou podnik pfevezmu ja. Mdm sestru se Svag-
rem. Sestra by stavebni firmu vést nemohla, jelikoZ pracuje mimo obor. Ale byli tro-
chu rozepfe, takze Svagr se stal druhym jednatelem spolecnosti, i pres fakt, Zze je vyu-
ceny jako ¢&isnik.

2. Pracoval/a jste jiz ve firmé a mél/a jste prehled o celkovém chodu podniku?

Ano pracoval jsem tam jiz delsi dobu, takZze o celkovém chodu podniku jsem mél vel-
ky pfehled. JelikoZ se jednd o stavebnictvi, tak i jako kluka mé to zajimalo. Takze de
facto se ve firmé pohybuji od mala. Tak néjak jsem s ni rostl, az jsem v ni zaal praco-
vat.

3. Méli jste pfed pfedanim podniku vyfeSeny rodinné vztahy a vlastnictvi Vasi
spole¢nosti?

To bylo trochu Uskali. Nakonec vSak otec podnik pfedal mé s tim, Ze sestra i Svagr bu-
dou soucasti firmy. Sestra je Uletni, takZe zastupovala jednu z pozic ve firmé. Roze-
pre kvlli tomu byly celkem velké. Pofad jsme jeho dvé déti, které méli na rodinnou
firmu stejny narok. Ale dle mého, by sestra takovou firmu ani vést nedokdazala. Dala se
na Ucetnictvi, které ji bavi a i jde. Dle mého nazoru je spravné, Ze firmu jsem prevzal
ja. A kvUli predejiti jakychkoliv zbyte¢nych dohad v nasich zivotech, také ve firmé pra-
cuji. Pfeci jen je zbytecné mit rozepre v celém Zivoté kvili predani rodinné firmy.

4. Méli jste pred pfedanim podniku jasné nastavend pravidla, ohledné vedeni
podniku a zdsazich do vedeni, zakladatelem, po pfedani podniku? Pokud ano,
tak jak?

Popravdé neméli. U nas to predavani bylo takové predavani nepredavani. Jednoho
dne se to téma hodilo na stll a zacalo fesit. Probéhlo prepsani firmy a na mé padlo
vice povinnosti. Otec do firmy stdle dochazel, akorat ja fesil papirovani a on si povidal
se vsemi okolo. Urcitych manazerskych schopnosti popravdé moc nemame ani je-
den. Ale preci, kdyby bylo po mém, nejspise bych to provedl jinak. Urcité by bylo pro-
spésné, kdybych se svym nastupem udélal razantni zmény. A predevsim kdybych si
vynutil to, aby kazdy opravdu odvadél takovou praci za jakou je placen.

5. OdesSel zakladatel ze spolecnosti UpIné &i jste zachovali jeho urcitou miru na
rozhodovani v dilezitych vécech?

Jelikoz se tata nikdy podniku zcela nevzdal, myslim tim osobni vztah. Tak si vZzdy urci-
tym zpUsobem prosadil své rozhodnuti, i kdyz vedeni podniku jiz bylo v mé kompe-
tenci. TakZze ze spolenosti nikdy Uplné neodesel. Tak néjak i rozhodoval o néjakych
vécech, protoZe ho vsichni stale brali za toho Séfa. Pfedevsim kvili tomu, Ze jd mél tu
tendenci chtit po zaméstnancich vykon, ktery by méli vydat. Coz tata to mél zavede-
né jinak. A to se samozfejmé nikomu nelibilo zacit najednou opravdu pracovat.

6. Jak probéhlo predani podniku? Naraz, tzv. predani klicd i postupné?
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Predani jako takové probéhlo spise nardz. Ve firmé jsem byl zabéhly dost dlouho,
takze Slo spiSe o papirové véci. Myslim si, ze postupné predavani by to celé jen pro-
dluzovalo. Vétsinu proces ohledné nasi firmy jsem znal, takZze zbyvalo jen néco ma-
lo, do ¢eho jsem nevidél. A to mé tata naucil, vysvétlil. Vice si myslim, Zze ani tfeba ne-
bylo.

7. Po prfedani podniku dokazal/a jste si vybudovat respekt a autoritu nového ma-
jitele v podniku v o¢ich zaméstnancCl a obchodnich partnerd?

Tak tahle otdzka je pfesna. U nds to prosté bylo tak, Zze tata mi sice podnik predal, ale
vsadila se tam cela rodina, vSichni v€etné otce si chodili sem tam na kavicky, pokec
atd. Takze v olich zaméstnancl byl Séfem stdle m(j otec, i kdyz papirové jsem byl ve
vedeni ja. Ohledné obchodnich partnerd, tam az takovy problém nebyl, jelikoz veske-
ré jednani bylo s mou osobou. Prosté jak uz jsem uvadél, zameéstnanci si nechtéji
zvykat na néco nového. A hlavné ne na to, Ze by méli zacit opravdu pracovat. To si
myslim, Ze je vSude stejné.

8. Pokud jste se dohodli na Uplném odchodu zakladatele, zasahoval do vedeni
podniku po jeho predani? Pokud ano fesil/a jste to néjakym zplsobem nebo
to pfetrvavalo i nadale?

Zasahoval stdle do vedeni podniku. Nechtél slySet o mych napadech. Vse se muselo
drzet starych zpdsobl. Kdyz jsem pfisel s né¢im, co by pro nas bylo vyhodné a inova-
tivni, zametlo se to pod stll. Firma se nikam kupfedu nepohnula. Snazil jsem se stéle
aspon trochu néco prosadit. Ale zab&hla situace vSem vyhovovala. Zménu, délat véci
jinak, naucit se néco nového atd. vétSina lidi neuvita, jakmile maji néco zabéhlého a
vyhovuje jim to. Navic kdyz tam stéle dohlizel na déni mUj otec, ktery byl zastdncem
svych zastaralych postupl a zpGsobd.

9. Jak byste zhodnotil/a celkovou situaci rok po pfedani podniku? Dafilo se stej-
né, hlfe nebo Iépe Vasi firmé? Z hlediska ziskd, zakazek, zdkaznikd.

Rok po predani podniku se vice méné nic nezmeénilo. Ale v pribéhu let nadsledujicich

se vzestupem technologii a rozvoji na trhu, jsme selhali. V3e Slo spise smérem dol(
nez k rozvoji. CoZz ma samozifejmé za nasledek vyse uvedené, myslim si, Ze kdyby by-

lo na mém rozhodnuti a ostatni mé poslouchali jako Séfa, mohlo by byt lip. Ale samo-
zFfejmé jsou i dalsi faktory spojené s trhem prace. Je to provazanéjsi.

Zde je vidét, Ze Slo o rodinny podnik, kde se rodinné vztahy vyfesily tak, Ze se rodinni
prislusnici zaméstnali ve firmé, aby byli vSichni spokojeni. Kazdy si zde, délal
s nadsazkou feceno, co chtél. Nebyl vylozené jeden $éf, ale vice. Zaméstnancim
pfedchozi vedeni vyhovovalo, nikdo na né netlacil, méli radi svoji pohodlnost. A jeli-
koZ si nastupce neziskal dostateény respekt, nemohl! to nijak v podniku zménit.

2.1.3 Priibézné zavéry zrealizovanych rozhovora ve dvou fir-
mach
Dvé firmy, se kterymi jsem provedla rozhovory, odpovédéli na nékolik otdzek tykaji-

cich se pravé predani rodinného podniku. Na zakladé téchto odpovédi jsem vyhod-
notila klicové body moznych hrozeb. Nékde moznd odpovéd nebyla jednoznacna.
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Zlutou barvou jsem vyznadila kli¢ova Uskali, diky kterym je moZny nelspéch daléi ge-
nerace ve vedeni firmy. Zelend barva u odpovédi vyznacuje spradvnost postupu. Oran-
Zova barva znadi, Zze by to mohlo byt uskute¢néno [épe. A Cervend barva znadi, kde
nastal problém, diky ¢emu je mozny nelspéch v pokracovani dalsi generace. Jinymi

slovy obecné na co si davat pozor.

Tabulka 5 Uskalf ¢i hrozby pfti genera&ni vyméné

Mozna Uskali pfi generacni vymeéné Firma XY1,a.s. Firma XY2,s. . 0.
Udrzela si Vase firma dobré zaméstnance po predani .
. ano napul
podniku?
Méla vase rodina nastupce rodinného podniku? ano ano
Mél nastupce zajem o dany podnik ¢i obor? ano ano
Byl ndstupce pfipraven na prevzeti? napdl ano
Vyskytla se rivalita mezi vice moznymi nastupci? ne ano
Mél nastupce potfebné zkusenosti z praxe? napdl ano
Méli jste vyreSené vlastnictvi podniku prfed jeho preda-
, ano ano
nim?
Méli jste vyfesené rodinné vztahy pred pfedanim podni- o
ano napul
ku?
Predani a prevzeti podniku, probéhlo postupné ¢i nardz? |postupné napul
Dostaval nastupce uzite¢né rady a pomoc od zakladate- ano
le?
Objasnili jste nastalou situaci generaéni vymeény za- o
o o ano napul
meéestnancum?
Objasnili jste nastalou situaci generaéni vymeény ob-
. N ano ano
chodnim partnerdm?
Dohodli jste se na Uplném odchodu zakladatele z podni- .
napul ne
ku?
Zachovali jste zakladateli uréitou miru na rozhodovani o
b " ano ano
podstatnych vécech?
Zasahoval zakladatel do vedeni podniku po jeho predani, e
ac jste nechtéli?
Podtrhaval nastupci zakladatel autoritu v podniku? ne
Ziskal si nastupce respekt u zaméstnancd? ano napdl
Ziskal si ndstupce respekt u obchodnich partner? ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani*

4TVlastni zpracovani
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Z vysledku tabulky moznych Uskali ¢i hrozeb pfi generaéni vymeéné, je zfejmé, na co si
davat pozor. Prvni firma si vedla dobfe. U druhé firmy XY2, s. r. 0. je vidét, Ze znacny
vliv zakladatele, v negativnim slova smyslu, a napll vyfeSené rodinné vztahy, nebyly
tou spravnou volbou. At uz se jednd o jiz zminéné nevyresené rodinné vztahy
s predavanim rodinné firmy nebo o zasahovani do vedeni zakladatelem po predani
podniku. Naopak by mohlo pomoci postupné predavani podniku a moci se opfit o
zakladatele. Dostat od ného uzitecné rady a pomoci. S tim jde pak vse daleko épe.

2.2 Predstaveni naseho rodinného podniku

Nase firma se zabyva prodejem truhlafskych potfeb a Zzelezarstvi. V soucasné dobé je
sortiment hodné bohaty, od matek pfes Uchytky, potfeby pro femesliniky, dfevéné la-
té az po kuchynské potfeby. Pfed 24 lety nase firma zacinala s 350 poloZzkami za prv-
nich 100 000,-. V soucasné disponujeme s 18670 aktivhimi polozkami. Do chodu
podniku se zapojujeme jako celd rodina. Kazdy mé na starost tzv. svlj Usek, ale zaro-
ven vsichni délaji vée, aby chod podniku fungoval. M({j otec majitel, zakladatel. Ma
matka spoluvlastnik, stard se o administrativu, chod podniku. Bratr ve firmé figuruje
patym rokem, nyni méa na starost jiz pCGlku firmy. Ve smyslu objednavek, faktur, stavu
zasob, prijimani zboZi, reklamaci apod. Z toho ddvodu, velké angaZovanosti, by se
firma bez ného jiz neobesla. Ja ve firmé vypomaham v ramci brigad, a kdyz je cokoliv
potfeba. Nase firma zaméstnava jednu zaméstnankyni, kterd neni soucasti rodiny.
Pracuje u nds jiz 11 let. Najit spolehlivého, pracovitého, schopného a inteligentniho
zaméstnance je velmi naroc¢né. Napfiklad v roce 2011 jsme dostali 33 ZivotopisU, vy-
brali jsme z uchazecd 5 vhodnych. Kazdy z nich byl propustén, zhruba za 3 az 14 dni
prace. Nase firma byla zaloZzena roku 1994. Nyni je to 24 let a je aktuaIni otdzka gene-
racni vymeény ve vedeni podniku.

Jiz ted ve firmé je vidét, Ze bratr pfichazi s novymi napady, inovacemi, moznostmi. A
naproti tomu stoji otec, ktery urcitym zplsobem se snazi nad tim uvaZovat, ale
z pfedchozich zkusenosti ¢i zdsad na spousty z nich nepfistoupi. Je zde vidét, mezi-
generacni stfet ohledné nazorl a postojd k urcitym vécem. Nékdy ma pravdu jeden,
nékdy druhy. Ale kolikrat nez si otec uvédomi, Zze se mylil, je pozdé. Na druhou stranu
ma na starost finance a ¢ast administrativy, do které prozatim zas nevidi bratr.
Z mého pohledu bude nejvétsim Uskalim, pravé to, co se bude dit po predani podni-
ku. Na tomto zadkladé jsem se rozhodla zamérit se na tuto skutec¢nost a navrhnout
navrh, dle kterého v pfipadé fadného postupovani, by se firmé mélo dafit dale. Sa-
mozrfejmé z hlediska generacni vymeény, protoZze ekonomie &eské republiky, krize
apod. se ovlivnit nedaji. Provedla jsem rozhovor jak se svym bratrem, nadstupcem, tak
otcem, zakladatelem, podniku. Zameérim se na jejich pfedstavu o provedeni generac-
ni vymeény v nasem podniku. Abych méla pfedstavu i z jiného pohledu nezli pfimych
Ucastnikd, tak pozddam i matku. Jeji predstava, dle mého nazoru bude diametralné
odlisnd, nez které se dozvim od nastupce a zakladatele. Nasledné& provedu porovnani
s literaturou, fakty, prlzkumy, atd. A vyhodnotim, na co by si méli dat pozor, co po-
zmeénit, pridat a co je spravné.

Pro predstavu o povaze bratra a otce jsem jim dala na vyplnéni psychologicky test
uveden jako pfiloha 1 s ndzvem ,ved sam sebe” od autord Paula Hereye a Kennetha
H. Blanchard. Tento test je urcen k zjisténi stylu vedeni &i vnimani sama sebe. Jak
otec, tak bratr vyplnili tento psychologické test a to s vysledky: otec — direktivni styl
vedeni (prikazovani), bratr — direktivni a konzulta¢ni styl vedeni (pfikazovani a kouco-
vani). Nyni pfiblizim tyto pojmy, styly vedeni.
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Dle Bélohldvka* Hersey a Blanchard rozlisuji dva typy chovani ¢lovéka na manazer-
ském postu a to bud manazera s podplrnym chovanim, nebo s direktivnim chova-
nim. Podp(rné chovani je totéz jako orientace na lidi. Direktivni chovani je orientace
na Ukol. Do své koncepce doplnili Hersey a Blanchard novou proménnou a to, zralost.
Je znakem pfipravenosti k pInéni Gkolu. Mizeme rozlisit zralost pracovni a psycholo-
gickou. Psychologicka spociva v pfipravenosti pfijeti odpovédnosti za spInéni Ukolu.
Pracovni je dédna dovednostmi a znalostmi nezbytnymi ke splnéni dkolu. ,Mirou zra-
losti je pfipravenost splnit Ukol. Vedouci by pak mél zvolit pfiméreny styl vedeni v za-
vislosti na zralosti podfizenych." Bélohlavek*

Jak mdj otec, tak i bratr se ve svych Zivotech potkali spise s pracovniky, které je tfeba
vést a kontrolovat. Je, ale vidét, Zze bratr ma hned v zavésu styl koucovani. Je o gene-
raci mladsi, prosel si studii a trochu odlisSnym Zivotem. Tim padem, také potkal i pra-
covniky, ktefi jsou schopni vice pracovat samostatné. U nichz neni zapotrebi v takové
mife, nad nimi stat a kontrolovat, obrazné receno. Ale naopak fesi s nimi i rizné pro-
blémy a mize se s nimi i poradit. Naopak u otce je vidét, Ze ve sférach, ve kterych
pracoval, bylo stale zapotfebi pracovniky vést.

2.2.1 Rozhovory s ucastniky generacni vymény

Rozhovor s mym otcem, zakladatelem podniku, provedeny 14. 4. 2018. Volny pfepis.

Jaka je tva predstava o pribéhu predani rodinného podniku svému synovi?

M4 predstava neni néjak zvlast komplikovana. Toma&s u nés pracuje od Unora 2013. To
znamena jiz pét let. Pokud nepoditdm, Ze v tom je s ndmi od samého zacatku. A na
brigady se také nachodil. Za tu dobu mohu fici, Ze veskeré déni ve firmé zna skvéle. A
ackoliv si to on zatim neuvédomuje, tak firmu mu jiz timto zplsobem néjakou dobu
,predavam®. Cim vice povinnosti na n&j pfehazuji a ja se jich tak zbavuji, tim vice on
pro firmu Zije a vedeni podniku mu neni cizi. TakZze u nds bude pfedani jednoduché a
rychlé. Samozfejmé ne ve slova smyslu, papirovani. Tam je k feSeni vZzdy hodné sloZzi-
tych véci. Ale, co se tyCe procesl ve firmé, znd vse. Jiz ted minimalné pdl firmy si resi
sam. S tim, ale také souvisi vztahy s dodavateli. Po mém odchodu bych se nedivil,
kdyby se nékteré vztahy zptetrhaly. JiZ ted v jedné nasi dodavatelské firmé doslo ke
generacni vymeéné. A dalsi generace se vici nasi firmé chova odlisné v negativnim
slova smyslu. Z toho dlvodu je tento obchodni vztah také ukoncen. Na druhou stranu
ma, ale Tomas zase své, nové kontakty s dodavateli, do kterych pro zménu nevidim
ja. Po mém odchodu se urcité nehodlam ve firmé jakkoliv angazovat. Chci mit sv(j
klid a pfenechanim podniku, by mé vedeni mélo nadobro skoncit. Tomas bude mit
své nové vize, zajmy, napady a myslenky, co s podnikem dal. Bude si tvofit nové kon-

42 BELOHLAVEK, Frantisek. Organizacni chovani. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 80-85839-
09-1

43 BELOHLAVEK, Frantisek. Organizacni chovéni. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996, s. 215. ISBN 80-
85839-09-1
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takty. Bude se ubirat jinym smérem. A mé jakékoliv zasahovani by nedélalo dobrotu.
Generace jsou odliSné v mysSleni i chovani. | nasSe ndzory se obcas rozchazi. Mdme od-
lisné pohledy na rdzné situace. Proto si myslim, Ze je sprédvné, po rozhodnuti se vzdat
svého podniku, ho nadobro opustit. Nechat vSe na ném. Jakoukoliv radu mu rad po-
skytnu, ale pouze pokud si o ni sam Fekne. Samozfejmé, ze se v praci rad obcas za-
stavim na kavu. Ale tim to skon¢i. Budu si uzivat zaslouzeného volna. Jsem toho na-
zoru, Ze zanechanim néjaké miry na fizeni podniku, ho zakladatel nikdy zcela nepfre-
da. TakZe pokud predat tak nechat vSe na nastupci. Jd sam jsem i pfemyslel o prodeji
firmy. Zabezpedil bych nds s mamkou na par let a nemél bych s tim starosti. Na dru-
hou stranu, ale budu rad, Ze to, co jsme tak téZce vybudovali, bude mit pokracovani.
To, Zze o rodinnou firmu ma Tomas zdjem, mé velmi poté&silo. Je to velké sousto, ale
vidina pokracovani firmy at uz s velkymi zmeénami nebo se zachovanim stavajiciho, je
velmi pfijemna. Nase minimalné dvacetileté Usili aspon za néco stalo.

Rozhovor s mym bratrem, ndstupcem, provedeny 14. 4.2018. Volny prepis.

Jaka je tva predstava o prlbéhu prevzeti rodinného podniku od svého otce?

Ja moc pfedstavy nemam. Ale ohledné nasi firmy si mysli, Ze to bude dosti rychlé.
Kdyz Clovék ve firmé pracuje, tak zna jeji chod. JelikoZ se jednd o firmu mého otce, tak
je jasné, Ze veskeré déni okolo mi neni cizi. S nasima jsem, jiZz jako dité, jezdil na trhy
a prodavalo se naradi atd. Pak se zacala budovat firma. Ale prosté stale jsem byl u
toho. | v obdobi studii jsem chodil k nasim na brigady. A ted tu pracuji pét let. Ohled-
né znalosti o chodu firmy, obchodnich partnerl a vlastné vsim s chodem podniku
spojenym, bych fekl, Ze na 80% jsem zapojen Uplné do vieho. TakZze prfedani si mys-
Iim probéhne dost rychle. Jednoho dne se sejdeme kv0li Grednim vécem. Vyresime
veskeré papiry, co s tim jsou spojeny. Dale se urlité dohodneme na pravidelném vy-
placeni urcité ¢astky nasim. Obétovali firmé opravdu moc c¢asu, nervl i penéz. A ne-
jen to, kdyZ ma rodina takovou firmu, tak se jedna i o vztahy v rodiné. Neustale se to
proplétd. Zkratka nejde lehce oddélit pracovni véci od téch rodinnych, domacich.
Prosté ¢lovék nepfijde z prace s Cistou hlavou a nevénuje se pouze napfr. détem, va-
feni, déni okolo bardku nebo jen odpocinku. Stale vam hlavou béhaji terminy, dodav-
ky, rizné problémy atd., na které nesmite zapomenout nebo je musite sjednat. Tim
padem vybudovat néco takového stoji mnoho Usili, trpélivosti a nervl. Je mozné, Ze i
z toho dlvodu jsem uvazoval o prevzeti firmy. NejspisSe bych nechtél, aby se jen tak
prodala do cizich rukou nebo zanikla. A po prevedeni podniku na mé si myslim, ze to
bude vice méné fungovat stejné. Vse je o lidech. Obchodni vztahy se budou vyvijet a
mozna i zanikat. Néco nového se rozjede a néco utlumi. Nedokazu fici, Ze bych chtél
zménit to a to. Ale rozhodné dojde casem k néjakym zméndam. Tatka ma k urcitym
vécem jiny postoj, stejné jako ja. Ale vést firmu si dokaZi predstavit na 90%. Téch zby-
lych 10%, do kterych Uplné zasvécen nejsem, se tykaji Uetnictvi, které ma na starost
nase Ucetni. Po prevzeti si myslim, Ze tatka bude rad, kdyZz nebude muset uz nic oh-
ledné& firmy fesit. Rekl bych, Ze se i t&&f uZ na klid a vénovani se svym, jinym, aktivitam.
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Urcité se bude zajimat, jak se firmé dafi. Pfijde jednou tydné na kavu, ale ze by mi né-
jak zasahoval do vedeni, si nemyslim. Musi mit nad vsim prehled, to ano. Ale Ze by mi
urcoval, co mam jak délat, to ne. Bude to Cisté v mych rukdch. A on si oddechne.

Rozhovor s moji matkou, kterd ve firmeé pracuje. Provedeny 6. 4. 2018. Volny prepis.

Jaké je tva predstava o pribéhu generaéni vymeény v nasi rodinné firmé?

Moje predstava by byla takova, abychom si pfedevsim vsichni spolecné sedli ke stolu
a promluvili si. To je v&c, kterd ndm prosté nejde. Redime spousty véci a vzdycky jsem
jak prostfednik, mezi Renatou (nasi zaméstnankyni) a tatkou (zakladatelem). Komu-
nikace jako takova nesmirné u nas chybi. J& jsem na krdmé, oni mezi tim v kancelafi
néco domluvi, jako Tom (ndstupce) a tatka. Ja pfijdu do kancelafe a uz mi nikdo ne-
fekne: ,Hele ted jsme vymysleli to a to, Slo by to udélat tak a tak. , TakZe bychom si
sedli a jak Tom, tak tatka by si rekli, jak si to predstavuji. Jak jeden, tak druhy by se vy-
jadril k postupu prfevzeti a jejich pfedstavé o dalsi fazi. Myslim si pfepsanim firmy by
to urcité vyresené nebylo a je zapotfebi tomu vénovat vice ¢asu. Tatka by musel To-
ma naucit co a jak ohledné papirovani spojenym s vedenim firmy. A nejen to, je toho
daleko vic, co Clovék, ktery v tom nedéla, si nedokaZe Uplné predstavit. Od té doby, co
meél tatka zdravotni problémy, tak ¢im dal vice véci, pfenechava na ostatnich, zejmé-
na pravé na Tomasovi. Nastésti Tom neni takovy, Ze by si poradit nenechal a na truc
by délal véci opacné a po svém. Kazdopadné to bude chtit hodné ¢asu dle mého a i
nervl i trpélivosti. Firmu znd velmi dobre, nyni bychom se bez néj si myslim uzZ neo-
besli. Kazdopddné je néco jiného v ni pracovat nebo ji mit na starost celou. Na jednu
stranu si myslim, Ze se tatkovi ulevi po predani odpovédnosti Tomovi, ale urcité ji ne-
opusti zcela. Rekla bych, Ze takovym vhodnym Fesenim by bylo se domluvit na urci-
tych vécech, o kterych by jednali spoleéné. Je to velmi slozité, protoZe tu jsem i ja a
jakmile by tatka z firmy zcela odesel, tak by se to tykalo urditym zpldsobem i mé. Na
stranu druhou je Sileny problém sehnat ¢lovéka, ktery by to tu zvlddal a dal tomu to,
co my. TakZe jak to bude mezi nimi fungovat po prfedani podniku, si opravdu zatim
pfedstavit nedokdzu. Myslim si, Ze to bude do budoucna dalsim velkym feSenim.
Fungujeme stale jako tym pospolu a najednou prenechat kompletné vée na Tomovi,
aby podnik ztratil dva lidi je v nasi malé firmé obrovsky znat.

2.2.2 Priibézné zavéry z realizovanych rozhovori v nasi firmé

V tabulce niZze vidime odpovédi na urcité otdzky, které jsou dllezité v procesu gene-
racni vymeény. Tyto odpovédi jsou vypracovany z rozhovor(, tfi zid¢astnénych, zpraco-
vanych vy$e. Zluté jsou vyznaceny otézky, které mi napomohli k vypracovani mozné-
ho navrhu zpUsobu, provedeni generacni vymény. Zelenou barvou jsou odpovédi,
které dle teorie jsou naprosto v pofddku. Oranzovou barvou jsou poté vyznaceny od-
povédi na otazky, situace, které by jesté chtélo zvazit.
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Tabulka 6 MoZna uUskali generacni vymény

. Tatk Tomas
Otazky atka omas Mamka

(zakladatel) |(nastupce)

Ma nastupce zdjem o podnik &i obor? ano ano ano

Je ndstupce pripraven na prevzeti podniku? ano ano napdl
Vyskytla se rivalita mezi vice moznymi nastupci? | nevim ne nevim

Ma ndstupce potfebné zkuSenosti z praxe? ano ano ano
Predani podniku probéhne naraz ¢i postupné? naraz naraz postupné
Objasnite nastalou situaci zaméstnanctim? ano ano ano
Objasnite nastalou situaci obchodnim partnerdm? | ano ano ano

Dohodne se zakladatel a nastupce na Uplném od-

) ano ano napul
chodu zakladatele z podniku? P

Zachovali byste zakladateli uréitou miru na roz-

hodovani o podstatnych vécech? ne ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani*

Jako prvni bod je ujasnéni si, zda je nastupce a ma zajem o ptfevzeti podniku. To je
v nasi firmé splnéno. Dalsim jsou zkuSenosti nastupce, potfebné k vedeni podniku.
Z rozhovor{ je vidét, Ze vSichni tdzani jsou si jisti, Ze ndstupce méa potrebné zkuse-
nosti z praxe, které jsou zapotrebi k prevzeti rodinné firmy. Podstatné je také vyresit
otdzku vlastnictvi a rodinnych vztahd. UZ jen z dGvodu predejiti néjaké rivality mezi
sourozenci. Myslim si, Zze rozepre kv(li tomu rozhodné z mé strany nevzniknou, ale je
za potrebi si vSe vyjasnit. Je to dalsi z krokd, ktery se bude teprve resit. Nastala situa-
ce by se méla objasnit, jak zaméstnancim, tak obchodnim partnerdm. At uz kvali
dobrym vztahlm, tak kvGli predejiti problémdm a nepfijemnostem. Ohledné predani
podniku se vypovédi jiz neshodli. Jak tatka (zakladatel), tak i Tomas (ndstupce) uvedli,
Zze by predani podniku provedli nardz. JelikoZz ndstupce v nasi firmé jiz pracuje dlou-
hou dobu a veskery chod firmy je mu velmi dobfe zndm. Z pohledu mamky, ktera si-

4 Vlastni zpracovani
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tuaci vidi ze svého tfetiho pohledu, uvedla, ze by prfedani podniku mélo probéhnout
postupné. Jelikoz si mysli, Zze je jeSté spousta véci, do kterych Toméas neni komplexné
zasvécen. Dle teorie je ddno, Ze lepsi variantou je postupné predavani podniku. Takze
v tomto bodé by mél jak zakladatel, tak ndstupce své rozhodnuti jeSté zvazit. Zakla-
datel by mél vice komunikovat s nastupcem a byt mu napomocen. S ¢imz si myslim,
ze problém nebude. Dale je otdzka ohledné Uplného odchodu zakladatele z podniku.
Zde se zakladatel i nastupce shodli, Ze by mél zakladatel UpIné odejit z podniku. Je-
dind mamka odpovédéla, Ze si napll mysli, zda se dohodnou na Uplném odchodu ¢i
ne. Teorie uvadi, Ze je lepsi Uplny odchod zakladatele z podniku. Jinak je velmi prav-
dépodobné, Ze podnik definitivhé nikdy nepreda, co se tyka vedeni. Jakmile se zakla-
datel rozhodne pro predani podniku, je na ¢ase podnik dalsi generaci plné pfenechat.
Posledni feSenou otazkou bylo zachovani zakladateli urcité miry rozhodovani o pod-
statnych vécech. V tomto bodé neni jednoznacné, co je spravné a co ne. Kazdopadné
zachovani urdité miry je v kazdém pfipadé vhodné v situacich tésné po predani pod-
niku. Kdy si nastupce nenf jist ve svych krocich a zakladatel m{Ze napomoci sprav-
nému feSeni. Ale pokud by se zachovala uréitd mira v rozhodovani i v dalSich letech,
postupem casu by to nemuselo dobfe dopadnout a narusilo by to vztahy a vedeni
nastupce jako takové. Zakladatel by tim mohl stale korigovat chod firmy. Nastupce by
tim paddem, nemél sanci zdsadné zménit dllezité véci, dle svého. Takze predani dalsi
generaci se vsemi nalezitostmi by tim padem neprobéhlo.

2.3 Navrh na predani rodinného podniku

Vymezi se urcity den, ktery bude slouzit pouze pro komunikaci a fesSeni véci kolem
generacni vymeény v nasi rodinné firmé. Sejdou se ¢lenové, kterych se nastupnictvi
pifimo tyka, tzn. otec (zakladatel), bratr (ndstupce), matka a ja. Bude se jednat o néa-
sledujicich bodech:

e Rivalita mezi sourozenci. S tim souvisejici vlastnictvi a rodinné vztahy. Ohled-
né vlastnictvi se musi stanovit, zda sourozenci budou spoluvlastniky. Dalsi
mozZnosti je, Ze vlastnik rodinného podniku bude pouze jeden z nich. Ten bude
kazdy mésic vyplacet urcitou ¢astku svému sourozenci ¢i sourozencdm. Po-
pfipadé je mozné najit jiné vhodné feSeni. To samé plati, v naSem pfipadé&, u
rodi¢d. Se vsim uvedenym souvisi rodinné vztahy, které diky témto moznos-
tem mohou byt z hlediska pracovniho prostredi bez problémd.

e ZkuSenosti z praxe. Méli bychom prodiskutovat, zda nastupce opravdu vyka-
zuje potrebné zkusSenosti k vedeni celé firmy. Kromé prodiskutovani a zvazeni
vsech komentard mohou byt ziskané zkuSenosti z praxe méfitelné napr. po-
nechanim vedeni, kontrolovaného zakladatelem, po dobu dvou tydn0. Dale
napf. najitim vhodného dodavatele, vyfizenim objednavek, precefovanim

zbozi ¢&i projevenim znalosti v pouzivaném pocitacovém programu. Pokud
zjistime, Ze ndstupce nema potfebné zkuSenosti z praxe k vedeni podniku je
namisté zvazit moznosti jak je nasbirat.
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Predani rodinného podniku dalsi generaci postupné ¢i nardz. U tohoto bodu je
smysluplné sestaveni seznamu moznych vyhod a nevyhod u obou mozZnosti.
Nasledné zvadzime vysledky a vybereme rozumnéjsi volbu. Moznosti je také fi-
dit se teorii nebo zvazit vysledky provedenych rozhovor( u dvou firem, které si
jiz prosly generani vymeénou.

Objasnénfi situace zaméstnancdm a obchodnim partnerdm. Jsou rlizné moz-
nosti jakym zpdsobem objasnit nastalou situaci nastupnictvi zaméstnanclm i
obchodnim partnerdm. Sdéleni je mozné bud osobng, telefonicky, emailovou
komunikaci ¢i zaslanim dopisu. U zaméstnancl navrhuji osobni objasnéni si-
tuace. Osobni kontakt je vtomto pfipadé uréité namisté. U obchodnich part-
nert bude vhodnéjsi zvolit emailovou komunikaci.

UplIny odchod zakladatele z podniku. Zde je uZite¢né poslechnout si ndzory a
argumenty ostatnich zUcastnénych a vse dikladné prodiskutovat. Dalsim
vhodnym zpUsobem je uréeni vyhod a nevyhod UpIiného odchodu zakladatele
z podniku. Nasledné stanovit rozhodnuti. S timto bodem souvisi poskytovani
uzite¢nych rad a informaci od zakladatele podniku smérem k nastupci, jak
pfed pfredanim rodinného podniku, pfi procesu pfedavani i po predani rodinné
firmy. | zde je par moznosti stanoveni si jak by to mélo fungovat. Bud nastup-
ce bude rady a pomoci ziskavat pouze kdyZz o né pozada zakladatele nebo je
mozno z pocatku kontrolovat vedeni zakladatelem, pod rukou nového na-
stupce. Popfipadé se najde dalsi feseni.

Ponechani zakladateli urcitou miru na rozhodovani o podstatnych vécech.
Prvni moZnosti je ponechani urdité miry zakladateli na rozhodovani o pod-
statnych vécech po kratkou dobu, nez si bude nastupce zcela jist ve svych
krocich ve vedeni firmy. Druhou volbou mize byt ponechani takové miry per-
manentné. V obou pfipadech je nutné vyjasnit si konkrétni pravomoc a vyme-
zit si konkrétné, co skryva souslovi - podstatné véci. Treti moznosti je nepone-
chat zadnou rozhodovaci moc zakladateli po pfedani podniku dalsi generaci.
Ziskani si respektu nastupce, jak u zaméstnanct, tak obchodnich partnerd.
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Zaveér

Hlavnim tématem této prace je generacni vyména v malé rodinné firmé. Cilem bylo
vytvofit ndvrh zpldsobu na zvlddnuti generacni vymény v nasi rodinné firmé.
V teoretické ¢asti jsem nejprve vymezila pojem rodinny podnik dle pouzité literatury.
Déale jsem uvedla definici nasim zadkonem, uvedenym v novém obcanském zakoniku
(NOZ), pojmu rodinny zavod. V Ceské republice prozatim neméme definovdn pojem
rodinné firma. AMSP CR uvedla r{izné navrhy definice rodinné firmy, které jsem ve své
praci také vypsala. Rodinna firma s sebou nese spousty vyhod, ale i nevyhod. Zakladni
vyhody a nevyhody rodinného podnikdni jsou v praci uvedeny. Zabyvala jsem se dal-
$im ddlezitym pojmem pro mou bakaldrskou praci, a to generacni vyménou. Ta
s sebou nese rlzné faze jak pro zakladatele, tak i ndstupce. | zde se mohou vyskyt-
nout urcité komplikace a Uskali, které jsem ve své praci také specifikovala. Na konci
této &asti jsem vydefinovala problém, ktery by mohl byt hlavnim Uskalim pfi preda-
vani rodinné firmy dalsi generaci. A dalsi dili faktory. Z toho jsem vychazela pfi se-
stavovani strukturovanych otazek.

Rozhovory jsem nejprve provedla se dvéma firmami, které si jiz generacni vyménou
prosly. Zjistila jsem, ze jedna firma se prfedevsim vyhnula zdsadnimu vlivu otce, za-
kladatele. A to ve smyslu zasahovani do vedeni podniku po jeho pfedani. Generaéni
vymeéna probé&hla postupné a jedinym problémem byla malad mira potfebnych zku-
Senosti z praxe. Napfi¢ vSemu si nastupkyné ziskala d0véru a respekt zaméstnancd i
obchodnich partnerd. Firmé se dnes dafi velmi dobfe. Oproti tomu ve druhé firmée,
kde mél nastupce mnoho zkusSenosti z praxe, si firma nevede |épe, neZli dfive.
Z rozhovorl vyplynul znac¢ny vliv zakladatele podniku, diky ¢emu si nastupce nebyl
schopen ziskat respekt predevsim u zaméstnancd. Jako dalsi jsem provedla rozhovo-
ry v nasi firmé. A to s otcem (zakladatelem), bratrem (ndstupcem) a matkou (zamést-
nankyni). Myslela jsem si, Ze bratr s otcem budou mit velmi odlidné predstavy ohled-
né nastupnictvi. Bratr s otcem se v3ak v mnoha vécech shodovali. Matka vidi situaci
ze tfetiho pohledu a prfedevdim apeluje na vétsi komunikaci. S tim naprosto souhla-
sim, avsak jsem rada, Ze nastupce i zakladatel vidi proces velmi podobné. Hlavni véci,
na které se shodli a velmi d(leZitou, je Uplny odchod zakladatele z podniku po jeho
predani. To velmi doporuduji i ve svém ndvrhu. Ale nesouhlasim se zachovani urcité
miry na rozhodovani o podstatnych vécech zakladatelem po jeho odchodu. Pokud by
se jednalo o ustanoveni dlouhodobé. Kratkodobé& to doporucuji, hlavné z hlediska ne-
jistoty nastupce v jeho nové pozici $éfa. Mélo by to probihat formou diskuzi, uzitec-
nych rad a vyslednym spravnym rozhodnutim.

Vzhledem k provedenym rozhovordm a relevantnim informacim, které mi vsichni zu-
c¢astnéni poskytli, mohu konstatovat, Ze mi pomohli dosdhnout stanoveného cile.
Myslim si, Ze se mi podafilo vymezit moZné Uskali a hrozby s nastupnictvim spojené.
Zavérem jsem, diky propojeni teorie a praktické ¢asti, tedy rozhovor(, odpovédi, vy-
tvofila navrh zpUsobu na zvladnuti generaéni vymeény v nasi rodinné firmé.
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Pfinosem této prace je vymezeni si moznych Uskali a hrozeb ¢i problém(, které mo-
hou v procesu generacni vymeény nastat. A zaroven stanoveni si urcitych bod(, které
by se nemély opomenout. To vse pro Uspésné predani rodinného podniku a jeho po-
kracovani. Vytvoreny navrh jsem predloZila nasi firmé.
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Priloha 1 Ved'sam sebe

Ved sam sebe

Styl vedeni/ Vnimani sebe sama
Vytvofil Paul Hersey a Kenneth H. Blanchard, ktefi vymezili ndsledujici styly vedeni*:

e Pfikazovani — Nizka zralost podfizenych, musi se vést krok za krokem. Vysoka
mira direktivniho chovani a nizkd mira podpdrného chovani.

e Koucovani — Vice se vénuje lidem a resi interpersonalni problémy. Pracovnici
jsou schopni pracovat samostatné, osvojili si potfebné dovednosti. Vysokd mi-
ra direktivniho i podpdrného chovani.

e Podporovani — SniZzovani pozornosti vénované lidem, tym vice pracuje samo-
statné. Manazer se vice soustfedi na podporovani pracovnikd a dava jim moz-
nost podilet se na rozhodovani. Nizka mira direktivniho chovani a vysoka mira
podpdlrného chovani.

e Delegovani — Pracovnici jsou schopni zvladat Ukoly i mezilidské vztahy. Jsou
zrali odborné i psychologicky. Manazer je ndpomocen pfi mimoradnych uda-
lostech. Nizkd mira direktivniho i podplrného chovani.

cel:
Ucel tohoto néstroje je ohodnotit Vase vniman( vaseho stylu vedeni v terminech i
kat", ,Prodavat”’, participovat’ nebo “delegovat” a ,indikovat”, zda-li styl odpovid
rliznym situacim.

(-
a

Instrukce:

Pfedstavme si, Ze se nachazime v nasledujicich dvanacti situacich. Kazda situace ma
Ctyfi alternativni aktivity, z nichZz si mQzZete vybrat. Prectéte kazdou polozku peclivé.
Pfemyslejte o tom, co byste udélali v kazdé situaci. Potom zakrouZkujte pismeno cin-
nosti, o niz si myslite, Ze by nejlépe popisovala vase chovani v popsané situaci. Za-
krouzkujte jen jednu volbu. AZ zakrouzkujete jednu moznost v kazdé situaci, pouZijte
Jnstrukce pro sebehodnoceni a analyzu” pro vypocet vysledku a uspofadani dat.

1. situace
Vasi podfizeni po urcitou dobu nereaguji na Vasi pratelskou konverzaci a klidné se
staraji o svlj blahobyt. Jejich vykonnost rapidné klesa.

A. Trval na pouZziti jednotnych postupl a nezbytnosti dokondit Gkol.
B. Pristoupil na diskusi, ale nebude nutit svoje podfizené.

C. Pohovofil s podfizenym a potom stanovil cile.

D Zadmérné nezasahoval.

2. situace
Vykon Vasi skupiny pozorovatelné roste. Byl jste ujistén, ze vsSichni ¢lenové jsou si
védomi zodpovédnosti a oCekdvanych vykonnostnich standardd.
A. Se zapojil do pratelské konverzace, ale budete se prdbézné ujistovat, Ze
vSichni ¢lenové jsou si védomi svych povinnosti a o¢ekavanych
vykonnostnich standardd.

45 BELOHLAVEK, Frantisek. Organizacni chovéni. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 80-85839-
09-1
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B. Nepodnikal zadné urcité akce.

C. Udélal, co udélat Ize, aby se skupina citila dllezitd a angazovana.
D. ZdGraznil ddlezitost terminC a UkolQ.

3. situace

Clenové vadi skupiny nejsou schopni vyfesit problém. Obycejné je nechdvate samot-
né.Vykon skupiny a interpersonalni vztahy byly a jsou dobré.

A. Pracoval spole&né se skupinou a spole¢né se vénoval feseni problému.

B. Nechal skupiny, at to vyresi.

C. Rychle a pevné byste zacal jednat, abyste korigoval a urcil smér.

D. Povzbudil skupinu pfi praci nad problémem a byl napomocen jejich  Usili.
4. situace

Vykon vasi skupiny pokles! v prib&hu poslednich nékolika mésic{. Clenové se nesta-
raji o dosazeni cild. V minulosti pomohlo redefinovat role a zodpovédnosti. Potfebuji
neustale pfipominat, Ze Ukoly je tfeba vcas.

A. Dovolil skupiné formulovat vlastni smér.

B. Akceptoval doporuceni skupiny, ale sledoval, zdali jsou dosazeny cile.
C. Redefinoval role a zodpovédnost a peclivé fidil.

D. Dovolil skupiné&, aby se zapojila do urleni roli a zodpovédnosti, ale

nesmi byt pfilis direktivni.

5. situace

Clenové vasi skupiny nejsou schopni vyfesit problém. Oby&ejné je nechdvate samot-
né. Vykon skupiny a interpersonalni vztahy byly a jsou dobré.

Pracoval spole&né se skupinou a spolecné se vénoval feseni problému.

Nechal skupinu, at to vyresi.

Rychle a pevné byste zacal jednat, abyste korigoval a urlil smér.

Povzbudil skupinu pfi praci nad problémem a byl ndpomocen jejich

asili.

OCnowzr

6. situace
Nastoupil jste do G&inné fungujici organizace. Pfedchdazejici spravce prisné Fidil situa-
ci. Vy chcete udrZet produktivni situaci, ale chcete zlidstit prostfedi.

A. Udélal co byste mohl, aby skupina citila d{leZitd angaZovanost.

B. ZdGraznil ddlezitost termin a Ukold.

C. Zadmérné nezasahoval.

D Vtah! skupinu do rozhodovani, ale sledoval, zdali jsou dosazeny cile.

7. situace

Zvazujete zmény v organizaéni struktufe, kterd bude pro vasi skupinu. Clenové skupi-
ny vytvofili ndvrhy tykajici se nezbytnych zmén. Skupina je produktivni a prokdzala
pruznost ve svych ¢inech.

A. Definoval zménu a peclivé dohlizel.

B. Spolupracoval se skupinou na pfipravé zmény, ale dovolil ¢leniim, aby
sami organizovali provadéni.

C. Byl ochoten udélat zménu podle doporuceni, ale udrzoval si kontrolu nad
realizaci.

D. Se vyhnul konfrontaci, nechal véci bézet.
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8. situace
Vykon skupiny i interpersondlni vztahy jsou dobré. Citite jakousi nejistotu, ze nedo-
statedné fidite skupinu.

A. Ponechal skupinu samu sobé.

B. Prodiskutoval situaci se skupinou a navrhl nezbytné zmény.

C. Podnikl kroky k usmérnéni skupiny, aby pracovala podle spravné
definovanych postupg.

D. Podporoval diskusi o situaci se skupinou, ale ne pfilis direktivné.

9. situace

Vas Séf vas jmenoval do Cela komise, kterd ma velké zpozdéni v pfipravé pozadova-
nych doporudenf ke zmé&né. Skupina tédmto cilim pfili§ nerozumi. U&ast na schlizce
byla nizkd. Schiizka se zvrhla na kolegidlni setkdni. Potencidlné vSak maji schopnost
nezbytnou, aby pomohli.

A. Nechal skupinu pracovat na jejich problémech.

B. Akceptoval doporuceni skupiny, ale sledoval, zdali jsou dosaZeny cile.
C. Redefinoval cile a peclivé dohlizel.

D. Dovolil skupiné spolupracovat na definici dil{, ale netlacil je.

10. situace
Vasi podfizeni, obvykle schopni pfevzit zodpovédnost, nereaguji na vasi nedavnou
redefinici norem.

A. Dovolil, aby se skupina zapojila do redefinice norem, ale nepfevzala fizeni.
B. Redefinoval normy a peclivé dohlizel.

C. Se vyhnul konfrontaci, ale neuplatiioval natlak, ponechal situaci volny prdbéh.
D. Akceptoval doporuceni skupiny, ale sledoval, jsou-li nové normy dodrzovany.

11. situace

Byl jste povySen na nové misto. Pfedchazejici vedouci se nezajimal o zalezitosti sku-
piny. Skupina adekvatné fesila své Ukoly a urCovala smér. Vztahy uvnitf skupiny jsou
dobré.

A. Ucinil kroky, aby podfizeni pracovali podle spravné definovanych pravidel.

B. Zahrnul podfizené do rozhodovéani a zdlrazni dobré napady.

C. Prodiskutoval se skupinou pfedchazejici vykon a zjistil potfebu novych
postupd.

D. Nechal skupinu samu sobg.

Profil vaseho vedenf stylu: direktivni, konzulta¢ni, podplrny, delegujici
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Seznam zkratek

AMSP CR Asociaci malych a stfednich podnikateld a Zivnostnikl Ceské republiky
a.s. akciova spolecnost

CR Eeska republika

NOZ Novy obcansky zakonik

Sb. sbirka zdkon(

S.T.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

USA United States of America

S paragraf
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pdj¢ovani této bakaldrské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a prijmeni: Veronika Prazdkova

V Praze dne: 03. 05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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