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Abstrakt

Bakalatrska préace se zabyva aktudlnim tématem Sikany na pracovisdti.
Teoreticka Cast se zamér¥uje na charakteristiku Sikany, na jeji za-
kladni pojmy jako Jje mobbing a bossing a na teoretické poznatky,
naptriklad, kdo se miZe stat obéti Sikany, kdo je agresorem a pacha-

telem a jakd je proti tomuto jedndni moznd prevence a obrana.

Soucéasti praktické &&sti je zmapovani vyskytu Sikany ve vefejném a
soukromém sektoru pomoci dotaznikového Set¥eni. Prlzkum je zaméren
na projevy S$ikany, strategie pachatelli, zplsoby feSeni a vyhledani
pomoci. Soucdsti préace je navrh plénu strategie YresSeni a prevence

pro oslovené skupiny respondentu.

Klicéova slova

Mobbing, bossing, Sikana, agresor, obét, pachatel, prevence, obrana

a reseni
Abstract

The bachelor thesis deals with the current topic of bullying at the
workplace. The theoretical part focuses on the characteristics of
bullying, its basic concepts such as mobbing and bossing and on
theoretical knowledge, for example, who can become a victim of bul-
lying, who 1is an aggressor and perpetrator. It also focuses on
preventing and defending bullying.

Part of the practical section is the mapping of bullying in the
public and private sector through a questionnaire survey. The survey
focuses on bullying, offender strategies, and ways to resolve and
seek help. Part of the thesis is a proposal of a plan of strategy

of solution and prevention for addressed groups of respondents.

Key words

Mobbing, bossing, bullying, aggressor, victim, offender, prevention,

defence and solution
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UvoD

Pro svoji bakaldfskou préci jsem si vybrala téma Mobbing a bossing
na pracovidti. Toto téma Jsem zvolila kvali cCastému prehliZeni a
neteSeni tohoto zplsoby Sikany a moZnému prispéni, jak se s témito

neprijemnymi situacemi vyporadat.

V dnednim uspéchaném svété mlZe Clovéka snadno postihnout fenomén
Sikany na pracovisti. KazZdy z nas se Jjednou stane soucasti pracov-
niho procesu ve firmdch ¢i organizacich a proto postupem casu 1lidé
¢im dal vice preferuji dobré vztahy na pracovisti ptred vy3Sim pla-
tovym ohodnocenim nebo kariérou. Clové&ku se v dobrém pracovnim pro-
stfedi lépe plni pracovni ukoly, citi se vice uvolnény, zazZiva méné

stresu a napéti.

Sikana jako obecny pojem je v dnedni dob& velmi aktudlni a diskuto-
vané téma, se kterym se mizeme setkat kdekoliv na rtznych mistech.
M& mnoho podob a dosahuje rtuzné intenzity. MiZeme se tedy stat jak
obé&tfmi ale i samotnymi pachateli, ktefi se dopousStéji Sikany na
druzich. Vétsina z nés, ale 1 byvad samotnymi spolutc¢astniky, v po-
dobé pasivniho pt¥ihliZeni. Je to jev, ktery si kdokoliv z néas uvé-
domuje Jjen v malé mif¥e nebo si ho neuvédomuje vubec a podcenuje
tento zavazny problém. TaktéZ je zde tfeba zminit, Ze mnoho 1idi si
pod pojmy Jjako je mobbing a bossing nedovedou nic ptredstavit nebo
nevédi, co to znamenéd, i kdyZ Jjsou ¢im dal vice spojovany a sklonio-
vany se slovem Sikana. Je to dtGsledek Spatné prevence nebo Jje to
pouze vnitf¥ni obrana &lovéka, pfehliZeni a zavirani oc¢i pred takto

zadvaznym problémem?

Protoze je téma Sikany v dnesni dobé tak ,populdrni“, rozhodla jsem
se Jji zmapovat v oblasti verejného a soukromého sektoru. Vyskyt v
samotnych organizacich s sebou p¥ina$i rtzné problémy. BohuZel byva
C¢asto podcenovana a malo kdy se ji vénuje vét$i pozornost, nez je
tteba. Podle nynéjsich statistik je déno, Zze aktudlni spokojenost
zaméstnanca ve firmadch se zlepSuje diky dobrym pracovnim a platovym
podminkdm. Naproti tomu lze zpozorovat zvySujici se tlak na vykon
zaméstnancl a boj o své misto. Tento tlak s sebou prinadsSi pokles

moralnich zédsad a zhor$eni mezilidskych vztaht na pracovisti.



O psychickém teroru se Casto doslychdme z médii. MaZe to byt publi-
kovano zpréavami v televize, ¢lanky v odbornych i neodbornych caso-
pisech a novinédch, webovych strankdch ¢i jen ze samotného doslechu

od 1idi okolo nés.

Cilem bakald¥ské prace je poskytnuti informaci o problematice $ikany
na pracovisti, jejiho vzniku, ¥e3eni a ochrany pfred ni. P¥inosem je
zmapovat vyskyt Sikany ve vetrejném a soukromém sektoru a nasledné

vytvoreni planu prevence pro oslovené skupiny respondentu.

Praktickéd Céast je zpracovana pomoci anonymniho dotaznikového Set¥eni
v soukromém a verejném sektoru. Obsahuje vysledky Setfeni na téma
Sikana na pracovisti, nasledné doporuceni z pohledu prevence a mozZné

obrany proti této problematice.
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1 PATOLOGICKE VZTAHY A KULTURA NA
PRACOVISTI

V této kapitole se budeme zabyvat rlznymi podobami vztahové patolo-
gie, kterd zahrnuje formy Sikany na pracovidti a pojmim mobbing a
bossing se budu vénovat v samostatnych kapitolédch. Nasledné se za-
méfrime na charakteristiku bezpecné kultury ve firmeé, kterd je pred-

pokladem pro predchdzeni mozZné Sikany na pracovisti.

Mezi dusledky patologickych vztaht lze zaradit neshody, néasili na
druhych osobédch, agresi c¢lovéka ¢i pouhé konflikty mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli. Tyto situace mohou byt ovlivnény neustalym stre-
sem, vyvinutym tlakem z druhé strany, nartstem mozZné konkurence nebo
dosaZenim mozné produktivity préace, pomoci snizZovanim vydaijt, které
prispivaji k Spatnym pracovnim vztahtim a vedou ke konfliktlm narts-

tajicich k formé Sikany. (Svobodovéa, 2008 str. 18)

1.1 Sikana

Tento pojem vychédzi z francouzského slova chicane. Znazorrnuje psy-
chické a fyzické napadeni osoby nebo skupiny. Setkdme se s ni u déti
ve 8koléach, ve sportovnich klubech, v armdde, ve vézeni a dalsich
spolecenskych skupinach. (Benio, 2015, str. 63) Obecné byva Sikana
charakterizovidna jako forma nasili, kterd je viditelnd a obéti zpu-
sobuje okamzité nésledky. (Svobodovéa, 2008, str. 21) Pro vznik 3Si-
kany je nezbytné, aby byly uskuteénény tt¥i zadkladni situace: musi
byt pfitomny Sikanujici, obét Sikanovani a skupina 1idi, kterd k Si-

kané prihlizi.

Hlavni znaky 3ikany (Harsa, 2012, str. 16):
1. Umyslnost
2. Opakovanost, plsobeni v urlitém cCase
3. Nesoumérnost sil (psychickéd, fyzickd, silnd a slaba sila)
4

. Nasledky (zmény v chovani, niz$i sebevédomi, nemoci..)

Zpuasoby Sikany (Harsa, 2012, str. 16):
e Fyzické napadeni
e Slovni napadeni
e Manipulativni a nésilné chovani, osocovéani, rozkazovani

e Urazeni, zranovani - napf¥. socidlni izolaci



Sikana mezi dosp&lymi v zam&stndni je zafazena do forem &ikany na
pracovisti, JjelikoZ se podstatné 1i31 od Sikany, kterd se odehréava
napt¥. mezi détmi. Lze F¥ici, Ze hlavni termin mobbing, kterému bude
vénovana samostatnd kapitola, je forma Sikany s odlisnymi znaky. Na
rozdil od obecné Sikany, kterd byva Casto rozpoznatelnd, je mobbing
mnohem vice utajovany, vypocitavy, sloZitéjsi a dosahuje vice psy-
chickych utokt pted fyzickymi. I tak je ale tazen do forem, k nimZ
ndsleduji dalsi pojmy souvisejici se Sikanou na pracovisti, které

jsou vypséany nize.
Formy Sikany na pracovisti:

e Mobbing- viz kapitola 2
e Bossing- viz kapitola 3
e Bullying

e Staffing

e Harassment (obtézZzovani)

e Stalking (pronadsledovani)
e Chairing

e Defaming a shaming

e Dissen

Bullying

Slovo bullying je odvozeno od slova bully, neboli v ceském pfekladu
je to doslova c¢lovék brutdlni, hruby, vyznacujici se nésilnickym
chovanim. Je oznacovano jako synonymum slova mobbing, se kterym se
setkdvédme u nas. (Benlo, 2003, str. 10) Naproti tomu pojem bullying
se nejvice vyuziva ve Velké Britdnii a dal3ich anglicky mluvicich
zemich. Rozdilem mezi pojmy bullying a mobbing je takovy, Ze bully-
ing je vykondvéan mezi dvéma osobami a mobbing je obtéZzovani skupinou

a byvad mnohem nic¢ivéjsi. (Barancova, 2014, str. 21)

Staffing

Odvozeno do slova staff (vedeni). Je to oznaceni pro Sikanu a Utok
ze strany zaméstnancl vaci nadfizenému neboli Sikana ze zdola na-
horu. Tento Utok se vyznacuje postupnou likvidaci nadfizeného.
Z druhé strany se lze na tento pojem divat jako na proces s dopadem
na efektivitu organizace. (Beto, 2015, str. 98)

Lze ho charakterizovat i jako opak pojmu bossing, coZ je neférové

jednani ze stany vedouciho k zaméstnanci (ze shora dolu).



Harassment

Pod pojmem harassment neboli obtéZovanim, si lze predstavit nepf¥i-
mé¥ené chovani se zamérem osobu ponizZzit a sniZit jeho sebevédomi
Sexudlni obtéZovani (sexual harassment) 1lze charakterizovat jako
obtézovani, které vede k nezddoucimu télesnému stfetu s Umyslem
osobu =zastrasit, ponizit a zostudit pomoci sexudlnimi narazkami,
nabidkami, vtipy, nepfijemnymi fyzickymi doteky atd. (Benio, 2015,
str. 104-107; Barancova, 2014, str. 21-22)

Stalking

Pojem stalking se vyuzivd i v Ceském jazyce. Znamend to pronasledo-
vani, sledovéani, obtéZovadni urcité osoby. MazZe to byt jak osobni
pronadsledovani, tak sledovéani po telefonu, pomoci dopisti, SMS zprav
nebo pouhym devastovanim a poskozovanim véci za ucelem vysSsSi pozor-
nosti a vyvolanim strachu u obéti. Stalker miZe dané osobé vefejné
vyhroZovat nebo délat verejné scény. Za stalking se povazuje umyslné
pronasledovéani, kdy si pachatel vybere osobu, kterd mu byva casto
blizka. Tyto dvé osoby se maZou, ale 1 nemusi znat. Jako priklad
lze uvést i1 pronédsledovani zndmé osobnosti, za ucelem vynuceni po-

zornosti ¢i dosténi se do soukromi této osoby.

Pro osoby, které se stanou obéti stalkera, to mad vétdinou dopad na
jejich psychiku a také to mé& za disledek osobni ztraty davéry u
ostatnich 1lidi. (Beno, 2015, str. 115-117)

Chairing

Vytvotreno z anglického slova chair - Zidle. Pod timto pojmem si lze
predstavit Utoky na nejvyssSich postech. Jednd se o boj na mista

(k¥esla) vedoucich pozic. (Encyklopedie Sikany, online)

Defaming a shaming

Slova defaming (féama) a shaming (stydét se), oznacujili dohromady
neférovy, neopravnény, znevazujici Gtok na povést jednotlivce, celé
skupiny nebo organizace. Tyto uUtoky se projevuji zesmésnovanim Ci

znevazovanim danych jedinct. (Barancovéa, 2014, str. 22)

Dissen

Tento pojem vychdzi z anglické pfedpony diss- neboli diskriminovat.
Vyché&zi =z amerického slangu mladych 1lidi. Charakteristika tohoto
slova Jje zpocCatku oznac¢eni Jjedince, ktery je ,jiny“ neZ ostatni.

Nadsleduje jeho vytazeni ze skupiny a opovrZeni ostatnimi. MaZeme



sem také zaradit vékové rozdily, rozdily pohlavi, rasové nebo nabo-
zenské. Z pohledu organizace se muZze Jjednat o ptrichod Zeny do

muzského kolektivu nebo naopak. (Benno, 2003, str. 43)

1.1.1 Agresor

V této podkapitole bych rada popsala typy agresort, ktefri ptrimo
souvisi s osobni charakteristikou osob podilejicich se na $ikané.

Je nutno dodat rozdil mezi agresivitou a agresi.

Agresivita je chapéana vlastnost, kterou c¢lovék zdédi, nauci se ji
nebo zisk& béhem Zivota, v duasledku svého prostfedi. Je vnimédna jako
vlastnost, kterd se v men$im mnoZstvi nachdzi v kazdém z nés. Agrese
je charakterizovana jako nezadouci chovani, kterd méd za nésledek
nékoho poskodit nebo mu ublizit. (Harsa, 2012, str. 15) Toto chovani
mize mit rézné spoudtéci mechanismy. Vyvolavaji je urcité podnéty,
které se u kazdého 1i8i. Agresivita ¢lovéka se nejcastéji vyskytuje
ve formach hnévu, =zlosti, vzteku, kritiky, urazeni ¢&i nenavisti.
(Benio, 2003, str. 30-31)

Typy agresoru (Martinek, 2013, online):

e Hruby, impulsivni, fyzicky - tento typ agresora vyuziva svou
fyzickou silu. Jeho chovani je nelitostné, hrubé, drsné a nema
soucit. Véts3inou mivad nizsi inteligenci. Tento typ se casto
uchyluje k $ikané z dtGvodu proziti Sikany v détstvi ve Skole
nebo v rodiné. Agresoti chovéani svych rodicd napodobuji, nebo
nevédomé utrpéné nédsili vraceji. K svému tyrani casto potfebuje

publikum 1idi, aby ziskal obdiv a pocit autority.

e Slusny, kultivovany, jemny - nejprve se chovad slu3né, byva
oblibeny, je ochotny se vSim pomoc. Jeho forma Sikanovani je
cilend a projevuje se skryté. Nepottebuje zaddné publikum ani
sv&dky. Casto se v jeho rodiné& vyskytuje drsnd vychova, pfi-

pominajici vojensky vycvik s trvalou kontrolou a ka&ranim.

e Srandista - vytrazuje z néj sebedivéra a optimismus. S nicim si
nedéla starosti a nebere na sebe Zadnou odpovédnost. Rad vtip-
kuje a vse bere jako srandu. Pokud se tedy pusti do Sikany, Jje
to z divodu pro pobaveni druhych a sebe samotného. Nevnima

pfekroceni hranic, co je a neni zédbava.



e Agresor spousStéjici ekonomickou Sikanu - jednd se o typ 1lidi,
kteri méli v détstvi vS8e, na co si vzpomnéli. Jejich cit k ma-
teridlnim hodnotém je nizky. Jsou to lidi, ktef¥i chté&ji byt ve
vSem nejlepsSi a vSe vlastnit. V domdcich pomérech prevysuji
materidlni hodnoty nad city a porozuméni. Nic¢eho si nevazi a
spoustéji ekonomickou Sikanu zahrnujici vlastnéni lepSich

véci, neZ majil ostatni.

e Nudici se agresor - typ, ktery v Zivoté nebyl veden k zadnym
cil@m. Nuda je Jjeho Udélem a proto z nudy zacne Sikanovat.
Timto zplsobem si pocit nudy zkracuje a zabavuje si tim kousek

svého casu, ktery ho napliiuje a bavi.

e Agresor branici se konkurenci - ve vét3i mife jde o jedince,
ktefi jsou vystaveni konkurenci. Pfic¢inou miZe byt pozZzadovan
vy$3i vykon, moznd soutézivost mezi ostatnimi nebo pouhd z4-

vist. Pro svoji obranu vyuziva agresivni chovani a msti se.

K sniZeni agresivniho chovéani je potteba agresory ucit jak porozumét
a chéapat druhé, umét vyjadrit své osobni pocity, vzajemnou nédklon-

nost a soucit. (Agrese a Sikana - Osobnost agresora, online)

1.2 Firemni kultura

Aby se C¢lovék citil v praci dobre, je podminkou existence prijemné

atmosféry a bezpecné organizacni kultury.

Vyskyt Sikany na pracovi$ti mnohdy ovlivriuje firemni kultura, ktera
je velmi dtlezitd v disledku omezeni sportl mezi zaméstnanci a ve-
doucimi. Interni vztahy zdvisi jak na komunikaci, tak na mnoha dal-
Sich faktorech. Vedouci by mél mit ¥idici schopnostmi a vcéas rozpo-
znat a fe$it problémy, které se v podniku vyskytnou. ME&l by byt
tolerantni vici svym zaméstnancum a respektovat Jjejich zajmy a po-
tteby. (Wagnerova, 2011, str. 132)

Jak uvadi Svobodova (2008, str. 35), firemni kultura by méla pozi-
tivné pusobit na zplsob chovani zaméstnanct a peCovat o jejich pra-
covni a zivotni podminky. Méla by mit sva pravidla a zéasady, které
jsou jasné a snadno zretelné. Pokud bude firemni kultura pratelské
a 1idi se v ni budou citit dobfe, je mald pravdépodobnost, Ze by se
v takové firmé Sikana vyskytla. Naopak pokud dochazi k nespokoje-

nosti, stresu, konfliktim a nedorozuménim, je pravdépodobné, zZe



v takovéto firmé lze pocitat s vyskytem problému a nasledném vzniku

mobbingu a jiné Sikany.

Slozky kultury (Berio, 2003, str. 133):
1. viditelnd slozka (vnéjsi vrstva) - fyzicky wviditelné znaky
(logo, prukazy, odévy..)
2. Vnit¥ni vrstva - schopnosti, mysSlenky, nazory, hodnoty

Druhy firemni kultury (Berio, 2003, str. 133):
e Rizikovd kultura
e Nebezpecnd kultura

e Bezpecnd kultura

Rizikovad kultura - klasifikuje a dava zpétnou odezvu fyzikédlniho a

zdravotniho dopadu na své prosttedi a zamé€stnance.

Nebezpeéna kultura - upozornuje na dopady poruSenych zakazt. Obsa-
huje rituédly, z kterych vyplyvaji uréité ndvyky ochranujici jedince

pred kulturnim rizikem a sdilené zédkazy ve skupiné.

Bezpecnd kultura - se zaméfuje na prevenci (jak predchézet rizikum) .
Lze ji charakterizovat jako kulturu, ve které jsou zaujimadny pozi-
tivni postoje, moZnost sebevzdélavani, dobréd politika firmy, odpo-

védnost a klade daraz na bezpecnost vsech.

Nikterak nelze namitat, Ze nejvétsi vliv za vztahy na pracovisti
maji vedouci pracovnici, kdy se jejich rozhodovéni v organizaci ridi
podle toho, jaky styl Fizeni zaujimaji. (Beno, 2003, str. 4)

Pokud zaujimé& prilis direktivni styl, pfrindsi s sebou do firmy moz-
nou agresivitu a nervozitu. Naopak pokud zastupuje liberdlni styl
tizeni, mobbing za takového stylu bude mit volny prubéh. Probihé
zplisobem, Ze se samotny vedouci nestard o to, co se na pracovidti
déje a nechavd vesSkeré véci na druhych, aby si s tim poradili sami.
(Svobodova, 2008, str. 36-37)

Podle Bernia (2003, str. 2) lze za bezpecnou pracovni kulturu povazo-

vat kulturu, kde pracovnici ¢i samotné firmy:
e TLehceji prebiraji odpovédnost za dané ukoly a vytvareji méné

chyb, které vedou k leps$imu vykonu organizace.

e ILépe a rychleji vytreSi krizové situace a problémy.
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e Maji vétsdi dtvéru ve svych spolupracovnicich a v sami sobé.
Vztahy na pracovisti by se mé€li zkvalitnit a prinést s sebou

d@véru a spokojenost z obou stran.



2 MOBBING

Slovo mobbing Jje odvozeno z anglického slovesa ,to mob“™ neboli na
nékoho Gtocit, nékoho napadat, utlacovat ¢i uradzet nebo z podstat-
ného jména ,mob“ oznacujici chéatru, 1ldzu, gang nebo dav. Do nedivna
tomuto vyrazu v anglicky mluvicich zemich m&dlokdo rozumél, jelikoz

je to uméle vytvorené slovo. (Svobodova, 2008, str. 19)

V pracovnim prosttedi lze tento pojem snadno zaménit za pojem kon-
flikt. Mobbing jako takovy, je charakterizovan jako stav, ktery musi
trvat alespon ptl roku a vyskytovat se jednou tydné. (Kratz, 2005,
str.16) Pokud tomu tak neni, nejednd se o mobbing, ale o pouhy

konflikt mezi zaméstnanci.

2.1 Znaky mobbingu

Mobbing lze tedy charakterizovat jako dlouhodoby a opakujici se
stav, ktery se vyskytuje u pracovnich kolegt. Nejednd se o jednora-
zovy akt ani konflikt danych osob. Tyto Gtoky byvaji vzdy cilené na
konkrétni osobu. Setkdme se spisSe s verbadlnim napadenim, ale vysky-
tuji se pripady, kdy dochdzi k napadeni fyzickému. Pachatel muZe
vyuzit jak verbdlni napadeni, tak rtznéd gesta, pomluvy, uradzky ¢&i

jen samotné znamky nepratelstvi a agrese.

Velmi vyznamnym znakem pro mobbing je neptfimost a skrytost daného
problému. Tento fakt zplsobuje Spatné rozpoznani tohoto procesu a
mozné odstranéni pocitll, které dand osoba doposud m&la spojené s na-
padenim. Rafinovanost tohoto znaku také spoc¢ivéd v naprosté anonymité
pred ostatnimi. Mobber nikdy nezaltGtoci ve verejném prost¥edi. Jeho
obét malokdy tusi, Ze je obéti. Situace, kterych se mobber dopousti,
¢asto na prvni pohled vypadaji jako ndhody ¢i bézZné konflikty. Dal-
S$imi charakteristickymi znaky mtZe byt zédke¥nost, bezcitnost ¢i ne-
lidské chovéani k dané osobé. (Svobodovéa, 2008, str. 26-29)

Pravidelnost a systematic¢nost tohoto procesu, obét zatlacuje do ne-
teditelnych a beznadéjnych situaci, které jsou dale udrZovany pomoci
navazujicich utoénych c¢innosti. Jelikoz jde o dlouhodoby proces,
zpasobuje rtzné psychické, psychosomatické a socidlni dtsledky,
které vedou k trédpeni, zhrouceni obéti. (Wagnerova, 2011, str. 129-
130)
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2.2 Cile a ptfic¢iny mobbingu

Cilem mobbingu je jednoznacné nékoho posSkodit ¢i zesmé3nit. Je to
stav, ktery je veden jednim smérem s umyslem zneSkodnéni dané osoby.
Mize se jednat o zamezeni mezilidské komunikace ve firmé&, sniZeni
veSkeré spolupréce mezi ostatnimi, samotny odchod jedince ze za-
méstnani nebo trvalé poskozeni psychické stranky clovéka. (Svobo-
dovéa, 2008, str. 30)

Hlavnimi spoustéci a pfi¢inami proc¢ mobbing vznikd je mnoho. Velkou
roli zde hraje samotny konflikt, agresivni chovani mobbera a pro-
sttfedi ve kterém se nachdzime. Pro tento typ Sikany je dtleZité mit
,Spravné“ podminky, které mobberovi umoZni ptrekonat svaj vlastni
pocit méné€cennosti, vyzdvihnout své sebevédomi hledadnim obétniho
berédnka. (Svobodovéa, 2008 str. 34)

Dilezity faktor udavéd samotnd pracovni atmosféra, podle které se
bud citime dobfe, nebo ne. S vyvojem vétsiho tlaku a pracovniho
pfetiZeni jsou 1lidé v neustdlém napéti, coz sebou p¥rindsi moZnou
agresivitu, netrpé&livost, stres a strach z nezam&stnanosti. Spatna
pracovni atmosféra maze vyplynout ze Spatného stylu trizeni organi-
zace. Pokud wvedouci pracovnik ptehlizi chyby, netoleruje z&jmy
svych zaméstnancli, nefes$i konflikty na pracovisti nebo se naopak
prezentuje ptrilis direktivnim stylem, tak se pracovni atmosféra
stdva napjatou a zaméstnanci se citi nespokojeni. V téchto pripadech
pak vedouci pracovnici feSi Spatnou pracovni atmosféru toleranci
nebo ignoraci, protoze se Jjim do téchto situaci nechce vstupo-
vat. (Svobodovéa, 2008, str. 36-37)

DalSi moznou pfic¢inou je jednotvarnost préce, kterd zapricini pocit
nudy, nicnedélé&ni. Proto pak m& osoba touhu néco zménit a v horsim

pfripadé nékomu udélat ze zivota peklo. (Huberova, 1995, str. 17-18)

Deset nejcasté&jsich pric¢in (hlavnich spoudté&clti) mobbingu podle Bera
(2003, str. 59):

e Nedostatecnd kvalifikace pro vedeni 1idi

e Nizkd schopnost vyporddat se s konfliktem

e Permanentni tlak na zvySovdni vykond a sniZovdni ndkladu
e Nizkd firemni kultura

e Nedostatky ve vnitropodnikové strukture

e Strach pred ztrdtou zaméstnani

e [Konkurencni vztahy a zdvist



e Nedostatek tolerance, rozdily v mirfe
e Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly

e (Osobnost mobbovaného a mobbujiciho

2.3 Pribéh a faze mobbingu

Mobbing, jak uz zde bylo treceno, je velmi zdlouhavy proces, ktery
se vyznacuje odlisnymi vyvojovymi fazemi s rtznou délkou trvani.

Tento proces lze rozdélit do &¢ty¥ fazi. (Kratz, 2005, str. 22)

Nevyjasnény, nevyfesSeny konflikt

Za prvni f4zi a pocatkem mobbingu stoji konflikt, ktery se vyvine
nendpadné a vypada na prvni pohled neSkodné. Proto se tyto konflikty
dost Casto nere$i a ponechdvaji se samotnému osudu. Timto zplsobem
vznikad z malého a nezédvazného problému, problém velky a nevyreSeny.
Silnéjsi osobnosti ziskajili vétsi prevahu nad obéti a prechazi se do
druhé féaze. (Beno, 2003, str. 45)

Zacatek systematického psychoteroru

Do této faze se jedinec dostane, pokud se predchozi konflikt nevy-
fe§il. Nastdva cileny psychicky teror, ktery se vyvinul z malych a
zprvu zanedbatelnych znakt. Nejprve se tento Utok vyviji pomalu
(cilené naschvaly, pomluvy, izolace), ale poté nabiréd véts$i rychlost
a také vétsi dopad na obét. (Svobodova, 2008, str. 41)

Jeji stav se zhorsuje Jjak z psychického, tak fyzického hlediska.
Stavd se citlivéjsi a snadnéji dostupnéjs$i. Mobber dostava svoji
obét do bodu, kdy se zac¢ind izolovat od svého kolektivu, a objevuji

se prvni ptriznaky choroby. (Huberovéa, 1995, str. 34)

Oficidlni zverejnéni a vstup vedouciho

Utoky jsou napadné&jdi, nelze je utajit a stavaji se vé&ci verejnou.
Vedeni, odbory ¢i média mGZe informovat obét samotna, kterd si uvé-
domuje cil mobbera a nevi jak se z takové situace dostat. Zhorsuje
se jeho pracovni vykon, Jje pod velkym stresem a z jeho zvlastniho
chovani mu je ¢asto ze strany vedouciho pridélen status osoby, kteréa
je odpovédna za soucasny Spatny stav chodu firmy. Vedouci se stava
spolupachatelem, pokud nevyslechne daného jedince a dochéazi k féazi
ctvrté. (Svobodovéa, 2008, str. 42)

| 17



Vyloucéeni jedince

Na této fazi mé& podil jak samotny mobber, ale i spolupachatelé.
Rozhodovaci pravomoc mé& pouze jen vedouci pracovnik nebo z druhé
strany mize byt dina vypovéd ze strany obéti. Cilem je se jedince
zbavit, vylouc¢it ho z daného pracovisté a spolecnosti s presvédcéenim
samotného odchodu. Nejprve muZe byt presouvdn na Jjinad oddéleni
firmy, jindy mu mohou byt davény utkoly, ke kterym nemd kompetence.
(Huberova, 1995, str. 36) Protoze divod odchodu z firmy se vét$inou
téZko formuluje, casto se najdou zpusoby, aby obét dala vypovéd
sama. (Beno, 2003, str. 47)

2.4 Obét mobbingu

Obéti mobbingu se mlze stadt kdokoliv z néds. Jde jak o Zeny, tak o
muze kteréhokoliv véku. Typickd obé&t nemd konkrétni charakteristiku,
oviem ve vétSim nebezpeci se vzdy vyskytuji 1lidé, kteri se odlisuji
od dané spolecenské skupiny. (Huberova, str. 21) MuaZe to byt dano
snadnou zranitelnosti, precitlivé&losti, labilitou nebo nepruaboj-
nosti dané osoby.

v - PR

,Bila vrdna mezi Cernymi stézi prezije" (Svobodovéa, 2008, str. 56)

Podle Kratze (2005, str. 21) neexistuje zadny typicky profil obéti
mobbingu, ale zaroven lze v3ak charakterizovat typicky ohroZené typy
1idi dle typu této Sikany. Podivejme se na rozdéleni podle Huberové

a Svobodové.

Huberova (1995, str. 20-21) rozdéluje obét podle ohroZeni do téchto

kategorii:

e Osamocena

e Napadna

e Uspésna

e Nova
Podle Svobodové (2008, str. 56-60) lze obéti charakterizovat podle
specifickych odlisnosti, které urcitym zplusobem vybocuji z norem

spolecCnosti:

1. Fyzickd odlisnost- vybocCovani z Yad jak pozitivné tak nega-

tivné. Fyzickd odlisnost néas provazi uz od détského véku, kdy
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se 1lidime nadim vzhledem od ostatnich. MaZeme sem zaradit té-
lesnou hmotnost, Yecnické vady, barvu vlast, barvu pleti, zpl-

sob oblékani 1 chovéani, dokonce 1 nasSi sexudlni orientaci.

2. Psychickd odlisnost- zasazeni 1lidé s niZz3i odolnosti, neprl-
bojni jedinci, labilni a introverti, ktefi podléhaji vét3imu

psychickému ndtlaku s dosaZenim psychickych poruch a deprese.

- Naivni a davérivé osoby, které si nechtéji ptriznat, Ze Jsou
obétmi, hledajici YeSeni pro danou situaci, bez mensiho
vysledku, protoZe mobber neznd pojem litost.

- Osoby s nizkym sebevédomim.

- Snadno vydiratelné osoby.

- Extroverti- jedinci uspésni a sebevédomi- davodem vybrani
té&chto osob je samotné ohroZzeni mobbera nebo se stévaji

loutkou mobberovych nedosaZenych Uspéchu.

3. Novy pracovnik- velkd ohrozZenost, pfichod do nového zaméstnani
a nového kolektivu se svymi vlastnimi pravidly a firemni kul-
turou. Novy pracovnici ¢asto nedostanou S$Sanci prosadit se,
ukazat své schopnosti, je jim vycitana 3Spatné odvedend prace
nebo neznalost. Na druhou stranu pokud se novi pracovnici po-
vy3uji nad ostatnimi, prosazujl se neprimérenym zpusobem, tak
si spolupracovnici od nich udrzZzuji urcity odstup a po néjaké
dobé se tento stav zlepSuje. Pokud by se tak nestalo, je tento

pracovnik vnimén jako ,vé&ny novacek™.

4. Obétni berdanek- osoba, kterd se stane tercem nelspécht druhych.

Vybran jako nejméné oblibeny jedinec.

2.5 Pachatel- mobber

Mobberem se miZe stat témér kdokoli z nas. Je zde ale potf¥eba zminit
velky rozdil mezi tim, pokud jste opravdu typicky mobber nebo jste
se nékdy snazili s nékym manipulovat a utlacCovat jeho osobnost.
Pokud mé& c¢lovék pocit vycitek, mrzi ho dand situace nebo se citi
provinile, nejedn& se o mobbera. Mobber je pachatel, agresor, ktery
nemd zadné vycitky. Aktivné a opakované ublizuje a vykazuje nasili

na druhych.
Typicky profil téchto aktérli nelze urcit, ale lze vystihnout urcéité

znaky. Mobbet¥i byvaji 1lidé vysoce postaveni se sklonem wvladnout

vSemu. Jsou to ti, kte¥i maji moc nad penézi, radi porusuji pravidla
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a zakony a vytvareji si vlastni. Na druhé strané to mohou byt nevy-
rovnani Jjedinci s nizkym sebevédomim, kte¥i maji sklony k agresi-
vité. Mobbingem si snazi své sebevédomi pozvednout prekonat své
selhani nad sebou samym. Maskuji a zakryvaji si tim své nedostatky
a poukazuji, odvracejl pozornost na nedostatky ostatnich. (Svobo-
dovéd, 2008, str. 46 - 47)

Mezi spolec¢né znaky aktérli podle Venglarové (2011, str. 116) patti:
e Manipulace
e Vzbuzeni pocitu viny
e Prehravani odpovédnosti na druhé
e Obménovani nazoru
e VyuzZivani druhych
e Vzbuzovani konfliktu

Aktét¥i trpil nedostatkem empatického vnimdni a nizkym stupném emodni
inteligence. Podle Fielda (Svobodova 2008, str. 48) lze ptritradit

vyvojovou Uroven emoci mobberrt k pétiletému ditéti.
Typické rozdéleni pachateld podle Huberové (1995, str. 23):

e Stridjeci - klicovi Cinitelé, kte¥i prichézeji na nové népady a
postupy niceni obéti.

e Nahodni pachatelé - z malého konfliktu se vyvine trvaly spor
mezi dvéma Ucastniky, poté zadlezi uz na samotném pachateli,
zdali mobbingu zanecha, anebo bude pokracovat.

e Spoluucdastnici - rozdéleni na aktivni spolutcastniky (aktivné
se pripojuji k pachateli svoji Gc¢asti) a pasivni spolutcastnik
(ptehlizi dany problém, ale jsou porad soucdsti problému).

» podle Leymana (Huberova, 1995, str. 24) byvaji oznacdovani

jako potencidlni aktéri Sikany

Svobodova (2008, str. 49) jesté navic rozdéluje mobbery dle preva-

zujicich motivl na:

e Mobber zavistivec a upir energie - prvnim podnétem k mobbingu
patfi zavist a Zarlivost mobbera wvac¢i druhym osobam, které
vlastni néco, co on nema.

e Mobber tyran a manipuldtor - kritizovani, ponizZovani obéti
déld mobberovi dobte. Jeho cilem je mit ovladnout obét a stéat
se vitézem.

e Mobber diktator — mit moc, v3e pod kontrolou a byt uznavany.

| 20



e Mobber nicitel konkurence - nesnese selhdni a srovnavani
s ostatnimi spolupracovniky.

e Nespokojeny mobber - své nedostatky prend$i na svou obét a
nahrazuje si tim svij komplex ménécennosti a pocity nejistoty.

e Stresovany mobber - se svym stresem se vyrovnadva napadanim
druhych.

e Znudény mobber - v dusledku stereotypni préace, je nuda podnétem
k vykondvani mobbingu.

e Mobber byvalad obét - z minulé zku$Senosti byt sam obéti vi, jak
se ob&t chovd a co pocituje. Casto se stava, e je to jeho
obrana a své jednani si neuvédomuje.

e Mobber stfedobod vesmiru - chce projevit litost, byt stredem

pozornosti. K svému prospéchu vyuzZziva slabost druhé osoby.

Genderové rozdily v mobbingu

Pokud se podivadme na rozdil mobberli ze strany muza a Z2en, nelze
definitivné urcit, kdo z nich je vétsim aktérem. V podstaté zalezi
i na faktorech urc¢ujici jejich roli ve skupiné€, osobni vlastnosti
¢i prosttedi, ve kterém se nachézeji. Rozdily jsou patrné v jejich
strategii utokd a lze charakterizovat zakladni znaky oddélené pro
zeny a muze. Taktika Zen byva vétdinou zadketrnéjsi, lépe propracovana
a vétsSinou utajovanad. Dosahuji tim pomoci emoc¢niho utlacovani a
natlakt. Naopak muZi zachédzeji s obéti naptrimo a jejich taktika se
projevuje hrubéji fyzickou a verbdlni agresivitou. (Svobodova, 2008,
str. 53)

Podle dosavadnich statistik byvajil muzi ¢asto Sikanovani muzi, a to
ze 76 %. Naopak u Zen je to vice vyrovnané a na Jjejich Sikané se
podili ze 40 % Zeny a z 30 $ muzi. V podstaté lze tici, Ze obétmi
se Casto stavaji Zeny. Byva to Casto tehdy, kdyZ je Zena na pozici,
kterd je urcena spisSe pro muze.

Pokud se Zeny stanou hlavnimi aktéry mobbingu, lze do jejich technik
za¥adit ponizZovani druhych pomoci nardzek, pomlouvani ¢i zesmés3rno-
vani. (Kratz, 2005, str. 21- 22) Muzi vyuzivaji odliSnou strategii
mobbingu. M@Zeme sem zatadit agresivni chovani, ignoraci, zlehclovéani
situaci, cynismus, vyhrozovani ¢i shazovani obéti. (Wagnerovéa, 2011,
str. 134)
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2.6 Disledky mobbingu

Mobbing zanechavéd na obétech nespoclet ndsledkli. Od samotného strachu
z pachatele a tUnavy, maZe dojit k zavaznym pf¥iznakim a potiZim,
které maji dopad jak na psychickou, tak i fyzickou stranku c&lovéka.
Disledky mobbingu lze specifikovat pro samotnou obét, tak pro celou

firmu.
Dusledky pro obét:

NejcCastéjsim dopadem mobbingu pro danou osobu je dopad na jeji zdravi
jak z psychického, tak fyzického hlediska. Zplsobené problémy byvaji
dlouhodobé a s urc¢itym Casem mohou narustat a stidt se pro ¢lovéka

nebezpeénym faktorem, které mohou mit trvalé nésledky.

» Psychické disledky - mezi psychické dusledky lze zaF¥adit stavy
uzkosti, pocity nejistoty, deprese, nervozitu, sebevrazedné
mySlenky, ale mohou se i dostavit nédhlé pochybnosti v sebevé-
domi a wvlastnim sebehodnoceni. (Kratz, 2005, str. 35) Obét
byva unavenéd, vylerpand, vystresovana, zranitelnd a citi se i
na svété zbytelnd. Ob&t bohuZel mize pomyslet na sebevraZdu a

sdhnout si na svtj zivot. (Fritz, 2004, str. 94)

» Psychosomatické dusledky - nastupuji po duasledcich psychic-
kych, které ovliviiuji nas8i fyzickou stréanku a zhorsuji =zdra-
votni stav. SniZuje se kvalita Zivota a z méné zavainych ne-
moci, které Jjsou mobbingem vyvolany se stavajli nemoci vice
zavazné a viditelné. (Kratz, 2005, str. 35) Jednéd se o celkovou
nevolnost Jjako poruchy spanku, bolesti hlavy, bolesti zad,
migrény a problémy s trdvicim tUstrojim. Ma to 1 za pticinu
sniZeni imunity, rGzné poruchy pfijmu potravin nebo dokonce

nebezpec¢i vzniku nadorovych onemocnéni.

» Socidlni dusledky - zasaZeni do soukromého a pracovniho Zivota.
ZhorsSuje se mezilidskad komunikace, vztahy na pracovisdti,
vztahy s rodinou nebo prateli. Obét mé& snahu se od svéta izo-
lovat, uzavirat se do sebe a odstranovat své kontakty. Neumi
si uzivat Zivota jako dfive a ztraci smysl pro humor. Disledkem
maZe byt i odchod ¢i ztradta zaméstnani. (Svobodova, 2008, str.
84)
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Disledkem ztraty zaméstndni obéti mize prvotné zapolit u frek-
ventované absence, neuspokojivého vykonu nebo nevhodného cho-
vani obéti. Nadfizeny mGzZze také s obéti manipulovat a vypovéd
ze strany pracovnika uc¢init diky slibenému nédslednému odstup-
nému nebo vyuzZit preloZeni na Jjiné pracovni misto, kdy obét

podad sama vypovéd. (Huberova, 1995, str. 103-104)
Dusledky pro firmu/organizaci:

Nizky pracovni vykon obéti ¢i pouhd Spatnd dochdzka, mad za nédsledek
ekonomickou ztradtu a plsobi i na ostatni zaméstnance, nadtizené a
mobbery. Mobbing tak zasahuje do celé organizace. Zhor3uji se pra-
covni vztahy, atmosféra a prost¥edi na pracovisti, doprovéazejici
nevlidni kolegové, jejich Spatnéd ndlada a nespolupréce. Efektivita,
kvalita a morédlka se postupné snizZuje a zap¥ic¢ini ztratu zisku.
Samotny mobbing souvisi i s nemocnosti pracovnikd, kdy se musi pla-
tit vice nemocenského pojisténi a 1idé odchézeji drive do dtchodu.
S odchodem obéti miZou nastat komplikace z hlediska nasledného Spat-
ného jména firmy, mozné konkurence a odchodu dalsich zaméstnanct,
kteti se neciti ve stavajici firmé dobf¥e a panuje tam Spatnd atmo-
sféra. (Svobodova, 2008, str. 85-86)

Diky wvysoké fluktuaci, zustane ve firmé mdlo zaméstnanct a musi se
vynalozit uUsili na novy nébor, vybér, adaptaci, zauceni a financo-
vani novych pracovnikta. Lze ¥ici, Ze firma bude témito duasledky
vedena ke ztrdté konkurenceschopnosti a ke sniZeni produktivity
prédce. Mohou také nartGstat nédklady spojené s vyrizovadnim soudnich
spord a stiznostmi &i nédklady vyZadované na Skody a nové vybaveni

kanceldri podniku. (Wagnerova, 2011, str. 137)
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3 BOSSING

Pojem bossing vznikl z anglického slova boss - §éf, wvedouci. Je
oznacovan jako podskupina pojmu mobbing. Jednd se o Sikanu, které
se vyznacuje se shora dold a je tudiZ aplikovéna ze strany vedouciho
ke svému podrizenému. Opakem bossingu je pojem staffing, ktery se
provadi ze zdola nahoru (od zaméstnance k vedoucimu) .

Vedouci pracovnik pouziva rltzné metody S$ikanovani a predeviim mu
jde o wvyuziti svého postaveni a moci, kterou =zastupuje. (Harsa,
2012)

3.1 P¥icéiny bossingu

Vedouci pracovnici maji v oblasti bossingu nejzdsadnéjsi roli. Pri-
Cemz pric¢iny a davody, prol pravé probihd $Sikana z jejich strany,
jsou zpravidla Casto individudlni. SpousStécem takového chovani mazZe
mit mnoho davodt jako napt. zavist, tlak vyvijen z daldich stran,
psychicky stav, zklaméni, pouhd nudu ¢i strach 2z konkurence, ze

ztraty vlastni moci a autority. (Berio, 2003, str. 74)
Podle Huberové (1995, str. 98-100) jsou nejcastéjsi priciny:

e Hnév na organizaci - nastava tehdy, pokud se zadnou vytvaret
zmény ve struktufe a vyskytnou se potiZe, které vedouci nechce
feSit. Nadfizeni svedou problémy na své podrizené. Podcenuji

nebo spisSe nevyhledadvaji optimdlni a vhodné feseni.

e Tlak shora - Tlak ze strany z vy38ich funkci. Pf¥enos tlaku na
své podfizené. Mnohdy je vybran pouze jediny ¢len z kolektiwvu

a stava se tercem svého vedouciho.

e Touha po moci — S vy33im postavenim stoupd i sebevédomi, které
maze zapricinit povySovani se nad ostatnimi s vyuzivanim svého

postaveni a moci.

e Osobni divody - Mezi osobni davody lze zatradit mnoho faktort,
které vedou k bossingu. Vétsinou to byva vzadjemnd nesympatie,
kterd nastala od zacatku zaYazeni jedince do pracovniho kolek-
tivu ¢i pouhd Zéarlivost, kterd je odrazem vlastnich neuspéchu

a situaci.
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e Strach - Strach patfi mezi nejvice béiZné priciny, ktery ma
specifické podoby. MuaZe byt projevovan jako strach ze ztraty
kontroly nad svymi pracovniky, strach z prevahy lep$iho pod-
tizeného, kterému bude muset v budoucnu ustoupit a strach z
nevyslovenych mysSlenek, ktery se tykd nevyjadfenych nézort

svych podtrizenych o ném samém.

3.2 Strategie bossingu

Pokud se nadtizeny pusti do bossingu, miZe to mit mnoho p¥icin, jak
uz zde bylo popséano. Dostava se do faze, kdy premys$li nad strategii,
jak se zaméstnance zbavit, zneskodnit, zesmésnit ¢i ponizit. Jeho

tzv. moc mu davad na vybér z nékolika mozZnosti provedeni.

Typy strategii bossingu, které popisuje Huberovd (1995, str. 101-

102) ve své knize, se rozdéluji na:

e Sisyfovska taktika - pozadavek vypracovani naroc¢né préace,

kterd bude stejné bezvyznamna a nadbytecné.

e Malé pozadavky - pridéleni préace, kterd dosahuje pod uroven

jeho moZnosti a zplsobilosti.
e Mnoho pozadavku - urceni Ukoll, které jsou nesplnitelné, Je-
likoZz je obéti pridélovédna prace, na kterou nestac¢i a nemd

k ni urcité kompetence a schopnosti.

e Metoda Achillovy paty - pridéleni préce, kterd je obéti pro-

tivnéd, nesympatickd a neprijemné.

e Stala kontrola - kontrola vykondvani préce v Castéjsi mire,

nez normalné.

e Neclekané utoky - nenaddlé zmény, které se tykaji obéti a vy-

skytnou se bez jeho védomi.

e Ztrata kompetenci - ptridéleni jeho Ukold na jiné pracovniky,

Casto bez priciny a néjaké argumentace.

e Vyrazeni - vylouceni jedince z kolektivu ¢i z prostoru. Neni

informovadn o poradach, meetingdch a neni uznavan jeho néazor.
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e Utoky na zdravi - pridé&leni ukolli, které jsou zdravi nepro-
spésné a Skodlivé. Pokud obét trpi néjakou télesnou disfunkci,
je mu pridélena préace, kterd ho omezuje a nic¢i jeho aktudlni
zdravotni stav.

e Narazky na psychicky stav - podsouvani a namlouvani obéti, zZe

trpi védZnymi poruchami a nemoci.

3.3 Typologie bossertu

Dle mého nazoru je dobry $éf podstatnym bodem, tykajici se spokoje-
nosti zaméstnanct ve firmé. Pokud nadtizeny pfi zaméstnancich stoji
v dobrém i zlém, drZzi nad nimi ochranitelskou ruku, dokdze resit
problémy, rozdélovat spravedlivé ukoly, zdlezi mu na dobrych vzta-
zich a pfritom je pro zameéstnance prirozenou autoritou, tak je to
¢lovék na pravém misté. BohuZel se ale vyskytuje mnoho opacnych,
horSich pripadti, kdy si se svym nadfizenym nemusite padnout do oka

a nemit tak ve firmé dobte nakroceno kupfedu.

Tak jako u mobbingu lze rozdélit bossery do ruznych kategorii podle

jejich chovadni a osobnostnich znakt.
Rozdéleni bossert podle Bena (2003, str. 75- 76) Jje néasledujici:

Klasicky bosser: Vyuzivad svou moc a postaveni pro ukolovani svych
podfizenych. Je zajistén dobrym pracovnim mistem a umi postupovat

skryté a vypocitaveé.

Zavistivec: Z vlastnich neuspécht a postrddadnim vlastnosti, schop-
nosti a véci, které on sédm nikdy nemél, Gtoci na druhé prostrednic-

tvim rdznych pomluv.
Zbabélec: Trpi nizkym sebev&domim a sebemotivaci. Casto Sikanuje ze
strachu. Nem& rad zmény a rad ostatni kritizuje, aby si své sebevé-

domi trochu navysil.

Skodolibec: Typ vedouciho, ktery je rad za netspé&ch druhych. R&d

druhé pomlouva a ponizZuje.

Tradicionalista: DrZi se tradicénich zésad, pravidel a postupt. Pokud

je nékdo porusSi, zautoci.
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UsSlechtily pomocnik: Jeho taktika spoc¢ivd v manipulaci s druhymi.
Nejdrive se snazi byt mily a poté zasdhne. RA&d druhé poucuje a

ovlada.

3.4 Dusledky bossingu

Disledky bossingu byvaji pro obét znacné velké, tak jako tomu bylo
u mobbingu. Obét, kterd je vystavena Sikanovani ze strany svého
vedouciho, se citi vice bezmocné, nez je to u Sikany ze strany
kolegt. Casto se prestupky a poruSeni pravidel ze strany nadfize-
ného tézko prokazuji, protoZe jeho kompetence a pravomoci maji vzdy

vétsi véahu.

Jednim z prostredkli, jak se nadtrizeny své obéti miZe zbavit je ukon-
¢eni pracovniho poméru, ale pouze s prokazatelnym didvodem. Na druhou
stranu maZe dat vypovéd samotnd obét. Tento zplsob ulehéi vedoucimu
¢as ke zbaveni se nezddouciho, nesympatického pracovnika. (Huberovéa,
1995, str. 102-103)

Tak jak uz bylo Yeceno v predchozi kapitole, tykajici se mobbingu,
tento typ Sikany zpusobuje u obéti podobné problémy. M4 to za pricinu
jak psychické tak zdravotni problémy. Obéti mohou trpét zavaznymi
zdravotnimi poruchami. Mezi zavazné zdravotni komplikace lze zaftadit
ztratu sebevédomi, pocit ménécennosti, poruchy soust¥edéni a strach.
Bé&Znymi projevy jsou bolest hlavy, problémy s travenim, uUnava nebo

deprese. (Bossing: Proc¢ se déje a jak se mu brénit?, online)

Bossing vede k celkovému sniZeni vykonnosti organizace, u obéti vede
k vy$8i nemocnosti a k upadku tvo¥ivosti a inovativniho my3leni
jedince a kolektivu. (Socidlni konflikty: mobbing, Dbossing,

staffing, online)
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4 PREVENCE

ReSenim k sniZeni $ikany na pracovidti byva pravé prevence, kterd
mize zamezit ¢i potlacdit vyskyt jednotlivych problémt. (Huberovéa,
1995, str. 130) Pod pojmem prevence si lze predstavit dilc¢i c¢innosti
jak pfedchézet, zamezit a snizit rizika vyskytujici se u osob a ve
firméch, =zasazeny urcitym problémem. Prevenci lze rozdélit na pri-
marni a sekundarni.

Zadkladnim principem primdrni prevence je predchdzeni vzniku riziko-
vého chovani u osob, u kterych se jesté rizikového chovani nevy-
skytlo.

Podstata sekundé&rni prevence spocCiva v predchézeni vzniku, vyvoje a
pretrvavani rizikového chovani u osob, které Jjsou uZ rizikovych

chovdnim ohroZeni. (Nevoralova, 2011, online)

Podle pana Leymanna (Wagnerova, 2011, str. 138) existuji &tyri fak-
tory, které zplsobuji Sikanu na pracovisSti. Urcujicimi faktory jsou
nedostatky v plénu prevence, nevyhovujici chovani vedeni, neposta-

¢ujici ochrana pracovnik@l a nizké mordlni vlastnosti zaméstnanct.

Je tézké predpovéd, jestli se problém Sikana na pracovisti naskytne,
ale existuji Jjednotlivé kroky, které by méli byt spliovany, aby

tento problém nenastal nebo se mu z vétsi ¢asti firma vyvarovala.

4.1 Primarni prevence

e SpocCiva v zabrdnéni moznych rizik, kterd jesté ve firmé€ nena-

stala.

Samotnd prevence by méla zacinat od spravného a kvalitniho vybéru a
integrace zaméstnanclt. Vybér by mél poodhalit vlastnosti a chovani
budouciho zaméstnance. Zasadné pokud m& sklony ke vztahové patolo-
gii. Rozhodné neni snadné na takového jedince prijit, ale casto jde
zpozorovat sklony k agresivnimu chovani a jednani, vytvareni kon-
fliktd ¢i k nendvisti. (Svobodova, 2008, str. 89) PromySlend inte-
grace zaméstnanct by méla zajistit spravny chod skupin a tymd dosa-
hovénim vzéjemné spolupréce. Novym zaméstnanctm by se méli predem a
vEas sdélit opravnéni, kompetence, pridé€leny plan aby nedochézelo
k pripadnym nedorozuménim. Firma se muZe rozhodnou 1 pro ptridéleni
mentora/patrona ke konkrétnimu novému zaméstnanci, ktery by byl jeho

pomocnikem v krusnych zacdatcich. (Kratz, 2005, str. 54-55)
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Dal3im dulezitym bodem pro firmu je si stanovit pravidla. Rozhodné
by méla mit vytvoreny plén, obsahujici ¥eSeni mozZného tresSeni Sikany
na pracovisti. Tento plan umoZinuje feSeni, jak se s danym problémem
vyrovnat jesté ptred danym vznikem problému, v prtébéhu i po ukonceni.
Oproti Ceské republice m& mnoho zemi navody, jak se se &ikanou
vyporadat. Jsou to tzv. automobbingové predpisy (Svobodovéa, 2008,
str. 88-89). V CR se vice uzaviraji firemni umluvy, které mohou
fesit rlGizné problémy ve firmé (alkohol, $ikana, obtéZovani..) a maji
pak své vlastni bodové zamétreni na dany problém. Tyto predpisy,
umluvy, dohody by méli byt zaméstnanci prijaty. Méli by se podilet
na jejich zhotoveni a platit jak pro vedouci pracovniky tak pro
vSechny zaméstnance, nevyjimaje nové ptrichozi. Plan by mél jasné
obsahovat dané informace, co se za mobbing povazZuje a co naopak ne
a jednd se o pouhy konflikt mezi zamé€stnanci. Dale by bylo dobré
urc¢it si firemni pravidla a kodexy tykajici se podnikovych cild,
strategie firmy a obor@ ¢innosti. Cile by se méli ztotoZitovat s cili
zaméstnanci a dle nich vytvaret jejich hodnoceni a odménovani. (Wag-
nerova, 2011, str. 138-139) Dals$im obsahem téchto smluv by méli byt
prava zaméstnancl, povinnosti zaméstnavatele, urceni sankci za po-
ruSeni, Jjakad je doba platnosti a vypovédni 1lhata. (Fehlau, 2002,
str. 92-94)

Rozhodujicim faktorem je i role, styl tizeni vedouciho pracovnika a
jeh postoj ke svym zaméstnancum. (Kratz, 2005, str. 42) MEl by se
postarat a zavést ve firmé o bezpecnou kulturu (viz str. 13). Zame-
zit vyskytovani konfliktd, fesSit mozZné problémy, postarat se o spo-
kojenost zaméstnanct, sledovat jejich atmosféru a spravedlivé Je
hodnotit.

Prevence z pohledu jedince spocivad v prvotni fazi ve spravném zjis-
téni informaci o dané pozici, firemni kultu¥e a atmosfé¥e na praco-
vidti. Po nastupu do zaméstnadni by mélo nédsledovat upevinovani vztaht
a rozvijeni svych schopnosti, které podporuji vlastni sebevédomi a

uvédomovani si své ceny. (Svobodova, 2008, str. 90-91)

4.2 Sekundarni prevence

e Sekunddrni prevence se uZ zamétruje na predchédzeni rizik, ktera

se ve firmé vyskytla nebo vyskytuji.
V této fazi je dllezitd komunikace, kterd je jednou z hlavnich moZ-

nosti, jak neptrijemnym situacim zabranit v prvotni fézi. Diky tomu

si lze ve firmé urc¢it hlavni nedostatky, pripadné& nedorozuméni, ale

| 29



i naopak vyménit si vzdjemné postoje a nézory. Rozhovory by méli
byt pouze mezi Cty¥ma oc¢ima, aby nedochédzelo k vzdjemnym pomluvam a

k mylnym informacim. (Fehlau, 2002, str. 97-98)

Pokud nadidle pretrvéava ve firmé dusno, méli by se nevyjasnéné situ-
ace tes$it pomoci rozhovord s vedoucim pracovnikem, ktery by mél
najit nejvhodnéjsi feseni pro obé strany. Pokud se mu to nepodati,

vétdinou se pristupuje na kompromis. (Huberovéa, 1995, str. 132)

Pro véts$i porozuméni dané problematiky Jje dobré zatradit do vzdéla-
vacich akci rtznad $koleni, vycviky, informativni workshopy ¢i semi-
natre. (Svobodova, 2008, str. 90) Tyto semind¥e mohou mit odlisSnou
formu. VétSinou se Skoli komunikace v oblasti podniku a Jjak p¥i-
Jjmout, zvladat a zpracovat konflikty béhem pracovni doby. Tyto akce
ma vzdy vést a Skolit osoba, kterad se bud danou problematikou zabyvéa
(psychologové, doktotri, psychiat¥i, koucové), nebo osoba, kterd zné
firmu dobte, ale nevyznacuje Zadné dtlezité a odpovédné postaveni,
z duavodu vétsiho rozhledu a objektivity. Proto by takovd osoba mé&la
pfijmout slib mlc¢enlivosti a mit préavo kdykoliv v neptiznivych pod-
minkdch zakroc¢it. (Kratz, 2005, str. 45) V nékterych podnicich se
nachédzeji i interni a externi psychologové nebo poradci, kteri jsou

v téchto krizovych situacich napomocni. (Fritz, 2006, str. 94)

Dal8im zpusobem, ktery se tykd spiSe vétS8ich firem, je poradéani
pravidelnych porad a sezeni, kdy se GCastnici mohou svobodné vyjad-
it k aktudlni situaci firmy a vyre$it mensSi spory s kolegy, které
tak predchéazeji ke sporlm vétSim ne-1i k mobbingu. (Huberovéa, 1995,
str. 133) S tim souvisi 1 fakt nédsledného zvySovani hodnoty dalezi-
tosti tématu tvkajici se psychického a fyzického teroru na praco-
visti. (Huberova, 1995, str. 130)
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5 OBRANA A MOZNOSTI RESENI

Re8it tyto z&vainé situace, lze pouze za predpokladu, %e mé& obé&t
dost sil a trpélivost pro tresSeni. Jinak se stane, Ze tyto situace
nebudou feSeny a bude se c¢ekat, jak se celd véc vyvine a dopadne.

Samotné teseni se doporucuje v prvnich fazich Sikany, kdy obét zda-
leka neni vysilena a ma dostatek sil na jeji tresSeni a obranu. (Ven-
glarova, 2011, str. 120-121) Obrana byva velmi zdlouhavéd a namdhavéa,
a pokud se obét zacne branit pozdéji v pokroc¢ilych fazich, jeho

Sance na vyreSeni se snizuji.

Kazdy, kdo se s mobbingem ¢i bossingem setkal, by si mél v prvotni
f4dzi polozit otézky, které by jeho situaci fesily. Prvni dalezZitou
otédzkou je: ,Zda-1i chci zistat ve stejné prdci, na stejné pozici u
stejného zaméstnavatele?" Pokud bude odpovéd negativni, nésleduje
uték a podani vypovédi. Naopak na pozitivni odpovéd navazuji dalsi
dvé mozné otézky, které musi byt zodpovézeny a vyresSeny: ,Zvladnu

se ubranit?“, , Chci se branit?"“. (Svobodova, 2008, str. 92)

Pokud se dotycnéd osoba rozhodne pro teSeni situace, je otéazkou,
jestli se po boji nerozhodne taktéZ odejit. Zalezi Cisté na osobnim
rozhodnuti, jestli m& takovy boj Sanci nebo ne. (Beno, 2003, str.
81) Vytrvalost je jedna z vlastnosti, kterd pfrispiva k pozitivnimu
vyfeSeni a udrZeni se na pozici $ikané ¢elit. Existuji rtzné kroky
strategii, které by se mé&li zavést a zvadzit, pokud se dotycnad osoba

rozhodne pro feSeni.
1. Za¢éit s inventurou situace a svého protivnika

Dilezité Jje si vypsat seznam predeSlych situaci. Rozhodné se jimi
do hloubky nezabyvat, ale vypsat si udédlosti, které se staly a
z toho urc¢it, Jjakou strategii vyuZit na pachatele. Je vhodné si
tyto zazitky zapisovat do ,mobbingového deniku", ktery slouzi jako
dtkazni materidl p¥i mozné préavni obrané (Kratz, 2005, str.90), ale
také jako akutni pomocnik, pomdhajici pri stresu a t¥idénim si mysS-
lenek. (Beno, 2003, str. 84)

2. Byt asertivni
Umét ¥rikat ne a odmitnout praci, situace, které nam nejsou prijemné.
Musi se samoztrejmé jednat o situace, u kterych je moZné odmitnuti

primo a s jasnym sdélenim. Byt klidny, bez napéti a agrese. (Novék,

2014, str. 165) V&zit si svych silnych stranek a naopak si priznat
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své slabé strénky a pracovat na nich. Umét p¥ijmout kritiku a sprévné

na ni reagovat. (Fritz, 2006, str. 96)
3. Osloveni pachatele

Pokusit se o rozhovor s aktérem bez zbytednych svédkd v &as a ve
spravny moment. Zjistit dtGvody Jjeho chovéani a pric¢in, které Vam
nejsou prijemné. Naopak sdélit jemu své pocity, bez zbytecnych ob-
chlizek a roz¢ilovani. Byt klidny, ochotny situaci redit, ale zarovenl

dikladny a nekompromisni.
4. Najit si podporujici osobu

V disledku nezadjmu YeSit situaci ze strany aktéra, je dobré si najit
osobu ¢i spojence, ktery bude podporou a vasSe Sance na obranu bude
mnohem vétsi. (Svobodovéa, 2008, str. 94-95) Lze se obratit jak na
rodinné ptrislusSniky, partnera, kamarddy tak na své kolegy, lékare
¢i nadtrizeného. Je ale dobré zvazit, jak moc dané osobé vérite a
jaké informace poskytujete. Timto dava najevo, Ze je problém ochotny
resit a vyslechnout si objektivni moZnosti ¥eSeni z jiného pohledu
(Kratz, 2005, str. 98) ¢i v nejlep$im pripadé obéti pomoci zasadhnu-

tim a podpofenim.
5. Aktivni obrana

Nebadt se, neustupovat a aktivné jednat. Vymezit si urcité hranice a
neddt na sobé znat strach a prohru. Vyrazovat sebevédomym chovanim,
rozumné uvazovat a zachovat klidnou hlavu. Mobber si zanechéd urcity
odstup a stdhne se do pozadi. Je dobré davat najevo, Ze jste schopni

se brdnit a situaci fedit.
6. Vyhledani odborné pomoci a instituci

Pokud nezabere rozhovor s aktérem ¢i nadfizenym, dal$i moznosti je
se obratit na odbornou pomoc psychologt, psychoterapeutd nebo psy-
chiatrd. (Svobodova, 2008, str. 96) Dale je mozné kontaktovat ve-
deni, persondlni oddéleni, svého duvérnika, odbory, inspektorat
prace, magistrat, pravniky &i soud. V CR se dokonce nachazi ,Mobbing
Free Institut"“, ktery se zabyvéd prevenci, feSenim krizovych situaci

a poradenstvim v tomto oboru.



5.1 Pravni obrana

Dal8im moznym zptsobem Jjak Sikanu na pracovidti FfesSit, Jje soudni
cestou. V Ceské republice se bohuZel té&%ko tyto typy ndsili zaZalo-
vavaji, protoze nejsou uzadkonény a postihy presné definovany. Pokud
se tedy osoba rozhodne pro teseni pravni cestou, je dobré si v kazdém
pfipadé najmout advokidta. Jak uZz bylo freceno v predchozi kapitole,
dobrym dtkaznim materidlem se stava ,mobbingovy denik", ktery obsa-
huje souhrn informaci a udélosti. BohuzZel ani s timto materidlem
neni vyhréno, predevs$im kvtali nedostatku dukazu.

(Kratz, 2005, str. 119)

V tomto ptripadé se lze prvotné odvolat na Ustavu Ceské republiky
zahrnujici Listinu zakladnich prav a svobod. Obsahujici Cléanek 1
tika, Ze 1lidé maji prévo na svobodu, rovnost v dastojnosti a pra-
vech. Prédva a svobody jsou nezadatelnd, nezcizitelna, nepromlcitelné

a nezruditelnéa.

Clanek 3 obsahuje:

(1) Zékladni prdva a svobody se zarucuji vsSem bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozZenstvi, politického ¢&i jiného
smySleni, ndrodniho nebo socidlniho ptvodu, prisluSnosti k ndrod-
nostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
(2) Kazdy ma prdvo svobodné rozhodovat o své ndrodnosti. Zakazuje
se jakékoli ovliviiovdni tohoto rozhodovdni a vSechny zptsoby ndtlaku
smérujici k odndrodriovdni.

(3) Nikomu nesmi byt zpusobena Ujma na pravech pro uplatriovdni jeho

zdkladnich prdv a svobod.

Clanek 10 7iké:

(1) Kazdy ma& pravo, aby byla zachovidna jeho lidsk& dastojnost, osobni
Cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy mé& préavo na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do sou-
kromého a rodinného Zivota.

(3) Kazdy m& pravo na ochranu pfred neopravnénym shromazdovanim,

zvefejhiovanim nebo jinym zneuZivanim Gdajl o své osobé.

Zakonik prace hraje dtlezitou roli v pripadech zachédzeni a zékazu
diskriminace v Paragrafu 1 odst. 3 a 4; v Paragrafu 7 odst. 2 a 6,
zabyvajici se vykonem prdv a povinnosti vyplyvajici z pracovné prav-

niho vztahu.



Dale se lze obratit na § 13 odst. 2b a 5, které urcuji zaméstnava-
teltm rovné zachédzeni se zaméstnanci a povinnost pecovat, rozvijet

pracovnépravni vztahy s predpisy a mravy.

§ 16 odst. 1 ném tikéd, Ze ,zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat
rovné zachdzeni se vsemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni
podminky, odmériovani za prdaci a o poskytovdni jinych penézZitych
plnéni a plnéni penézZité hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezi-
tost dosdhnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani“ a odsta-
vec 2, kdy ,v pracovnéprdvnich vztazich je zakdzdna jakdkoliv dis-
kriminace, zejména diskriminace z duivodu pohlavi, sexudlni orien-
tace, rasového nebo etnického ptvodu, ndrodnosti, stdtniho obfan-
stvi, socidlniho ptivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, nd-
bozZenstvi ¢i viry, majetku, manzZelského a rodinného stavu a vztahu
nebo povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysSleni, &lenstvi
a ¢innosti v politickych strandch nebo politickych hnutich, v odbo-
rovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateld,; diskriminace
z davodu téhotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifi-

kace se povazuje za diskriminaci z divodu pohlavi."

V dalsim pfipadé se lze obratit na Obcéansky zakonik, ktery obhajuje
ochranu osobnosti v uUvodnim ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a) a ve
kterém jsou uvedeny zakladni pravni zadsady soukromého préava: ,kazdy
ma prdavo na ochranu svého Zivota a zdravi, jakoz 1 svobody, cti,

“

distojnosti a soukromi.

V poslednim pripadé se d& odvolat pomoci Trestniho zakoniku, pokud

se jednd o vydirani, utisk, nasili ¢i pomluvy.

Pokud se jednd o pomluvu, lze se obratit na § 184:

(1) Kdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je zpusobily znacnou
mérou ohrozit jeho vdzZnost u spoluobclani, zejména poskodit jej v
zaméstndni, naruSit jeho rodinné vztahy nebo zplsobit mu jinou vaz-
nou ujmu, bude potrestdn odnétim svobody aZ na jeden rok.

(2) Odnétim svobody azZ na dvé léta nebo zdkazem cinnosti bude pa-
chatel potrestan, spacha-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem,
rozhlasem, televizi, verejné pristupnou pocitacovou siti nebo jinym

obdobné uéinnym zptsobem.

Vydirédni Jje popséno v § 175 odst. 1 takto: Kdo jiného ndsilim,
pohrtzkou ndsili nebo pohrizZkou jiné tézké udjmy nuti, aby néco ko-
nal, opominul nebo trpél, bude potrestdn odnétim svobody na Sest

mésici az Ctyri 1léta nebo penéZitym trestem.



Ve v&t5iné& p¥ipadi se 1lidé na soud obraceji v mendi frekvenci. Re-
Seni mimosoudni cestou je urcité mnohem pohodlnéjs$i a pro zamé€stna-
vatele to prinadsi mensi ztratu financi, je to rychlejsi a efektiv-
néjsi. Samotné obraceni se na soud miZe mit v nékterych pfripadech
negativni vliv na obét. Samotné Zaloby mohou mit vliv jak na jeho
soukromi tak postaveni ve firmé&€. Pravni upravy nezahrnuji Zzadné
sankce, ¢i postupy jak tyto pripady fesit. (Venglarova, 2011, str.
129)



PRAKTICKA CAST
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6 PRUZKUMNE SETRENI

6.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem prlzkumného Setteni je zjisténi miry vyskytu Sikany na praco-
visti a zmapovani problematiky ve vetrejném a soukromém sektoru. V
rdmci pruazkumného Set¥eni je zjistovana zkuSenost a informovanost o
této problematice, jaké jsou nejcastéjsi projevy mobbingu a bos-
singu, Jjaké mozZnosti se vyuZivalji pro zpusob fe$eni téchto situaci
a jaka je nejcastéji vyuzivanad pomoc pri setkani se s témito pato-

logickymi vztahy.
Vyzkumné otazky:

1. Setkadvaji se zaméstnanci na pracovisti s formou Sikany?

2. Existuji rozdily mezi soukromym a vefejnym sektorem?

3. Stavaji se castéjsimi obétmi Sikany na pracovisti Zeny nez
muzi?

4. Jak se zachovaji zaméstnanci, pokud se stanou svédky sSikany?

5. Pokud se jedna o Sikanu ze strany vedouciho, byvaji castéjsSimi
aktéry muzi? Byvaji jejich obétmi vice zZeny?

6. Méla Sikana na obéti néjaky psychicky ¢i fyzicky dopad? Jaky?

7. Vyhledaly by obéti Sikany odbornou pomoc?

8. Zvazily by obéti Sikany na pracovisti odchod 2z dosavadniho

zaméstnani?

6.2 Pouzita metoda

V praktické c¢asti se budu vénovat socidlnimu vyzkumu, ktery se za-
byva vyskytem Sikany na pracovisti ve verejném a soukromém sektoru.
Vyzkum je proveden pomoci dotaznikového Setf¥eni. Dotaznik byl vy-
tvotren na strance survio.cz a jeho vyplniovani probihalo online od
21. 2. do 16. 3. 2018. Odhadovana doba pro vypliiovani dotazniku byla
5 minut. Podle kone&né statistiky byla prumérnd doba vyplnovani

Q

dotazniku v rozmezi 2-5 minut s celkovou navratnosti 82 %.

Vyplnéni dotazniku bylo anonymni, aby mohli respondenti objektivné
zhodnotit otéazky a vysledky byly adekvatni pro vyhodnoceni. Jisté
lze dodat, Ze vysledky tohoto Setteni jsou pouze subjektivni a pro
dosazeni presneéjsSiho vysledku by bylo zapotfebi vét3iho poctu dota-

zovanych respondentt.
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Strukturovany dotaznik je sestaven z 28 uzavfenych otédzek, kdy mohou
respondenti zadkrtnout jen jednu otdzku a v jinych ptripadech i vice
moznosti. Otazky se zaméruji na mobbing a bossing, projevy, dopady
a mozné r*eSeni Sikany na pracovisti. Vysledky Setfeni budou popsany

slovné na zakladé grafického vyhodnoceni dotazniku.

Jednalo se o respondenty obojiho pohlavi, rtuzného véku a vzdéléani.
Celkové byl dotaznik vyplnén 107 respondenty, z toho 36 bylo z ve-
fejného sektoru a 71 ze soukromého sektoru.

Tabulka 1 Pocet respondenti

I S N

Verejny sektor 33,6 %

Soukromy sektor

Zdroj: autorka

66,4 %

100 %

6.3 Vyhodnoceni dotaznikovych otazek

Celkové, jak uz zde bylo feceno, se dotaznikového Set¥eni zucastnilo
107 respondentd dohromady z obou sektorlti. Z toho se vice pri vypl-
novani dotazniku ucCastnily Zeny a to z 63,6 % (68 respondentd) a
z 36,4 % muzi (39 respondent®). Pokud se tykd rozdéleni podle sek-
tort tak z verejného sektoru dotaznik vyplnilo 31 Zen a 5 muza.
V soukromém sektoru to bylo vice vyrovnané, ale také zde prevazZovalo

vice Zen a to 37 a muzua 34.

Tabulka 2 Pohlavi respondentuy

IR 2 R
I S N —

Zdroj: autorka

Celkové tedy na dotaznik odpovédélo 68 Zen a 39 muZid. Myslim si, Ze
zeny se dotaznikového Setfeni uUcCastnily vice, jelikoz maji vétsi
povédomi a moznéd i vice zkuSenosti s touto problematikou. Také je

mozno dodat, ze ve verejném sektoru, kam jsem dotazniky rozesilala,
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pracuje vice Zen nez muzu a ovlivnilo to pocet prevazZujicich re-

spondentlt Zenského pohlavi v tomto Setteni.

Tabulka 3 Struktura respondentu

Podil Podil

Moznosti odpovédi Cetnost verejny | soukromy
sektor sektor

Do 29 let 40 25 % 43,27 %
30 — 49 let 57 55,6 % 52,1 &
Nad 50 let 10 19,4 % 4,2 %
zakladni 0 0 0
Stredoskglske s 45 63,9 % 31 g
Dosafend maturitou
MEISPTI Stiedoskolske bez 3 5,6 % 1,4 %
maturity
Vys$si odborné 2 5,6 % 0
Vysokoskolské 57 25 & 67,6 %
Méné nez 1 rok 17 19,4 % 14,1 %
Délka za- 1 - 5 let 35 25 % 36,6 %
méstnani
v sektoru 6 — 10 let 11 13,9 % 8,5 %
Nad 10 let 44 41,7 % 40,8 %

Zdroj: autorka

U vékové struktury byla nejvice zastoupena kategorie 30-49 let, a
to celkové 57 osob (53,3 %), poté byla zastoupena kategorie do 29
let 40 respondenty (37,4 %) a nejmensSi zastoupeni méla vékova kate-
gorie nad 50 let, kterd c¢inila celkem 10 osob (9,3 %). V oblasti
nejvysSsSiho dosaZeného vzdélani bylo nejvice respondent® s vysoko-
Skolskym vzdélanim, které obsahovalo 57 respondenta (53,3 %) a 45
respondentll mélo stredodkolské s maturitou (42,1 %). Zajimavosti
je, Jak mlzZeme v Tabulce 3 vidét, Ze vétsina respondentld (48 dota-
zovanych - vice jak 80 % z celkového poctu 57 1idi) s vysokoskolskym

vzdélanim je zastoupena v soukromém sektoru.

Druh& otézka v dotaznikovém Setteni zkoumala, jak dlouho ve svém
sektoru respondenti pracuji. Nejvice respondentl, kte?i odpovidali
na dotaznik, pracuji ve svém sektoru vice nez 10 let a na druhé
pozici odpovidalo nejvice 1lidi, ktef¥i pracuji ve verejném a soukro-

mém sektoru od 1 roku do 5 let. Celkové byl dotaznik vyplnén 44
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o\°

lidmi pracujicich nad 10 let (41,1 %) a 35 respondentt (32,5
1 roku do 5 let.

) od

Ted uz prejdeme k samotnému vyhodnoceni jednotlivych otézek, a to
k prvni casti dotazniku, kterd zkoumd& aktudlni stav Sikany na pra-
covisti. Respondenti mé&li na vybé&r z odpovédi ,ano/ne“, a u dvou
otazek, které se tykali pridélovani préce nad a pod uroven schop-

nosti byla pfridédna moZnost ,nékdy"“.

Do vyzkumu jsem zatadila otézku tykajici se vzniku konfliktl v pra-
covnim kolektivu (otazka ¢. 3). Jak uz bylo zminéno v teoretické
¢asti, konflikt jesSté nemusi znamenat samotny mobbing, ale miZe vést
k jeho wvzniku. Celkové vice neZz 33 % dotazovanych odpovédélo, Ze
v jejich zamé€stndni vznikaji c¢asto konflikty. Z toho z vefrejného
sektoru odpovédélo 11 1idi (30,6 %) a =ze soukromého sektoru 25
respondentl (35,2 %). Lze tedy dodat, Ze wvice nezZz v 30 % pripadech
vznikaji na pracovidtich konflikty v rtznych mirédch, které mohou

byt zadkladem vzniku Spatné atmosféry v pracovnim prostredi.

66,40%
70,00% -

60,00% -

50,00% -

33,60%

40,00%
30,00% -
20,00% A

10,00% A

0,00% -
Ano Ne

Graf 1: Vznikaji Casto u respondentid v pracovnim okoli konflikty?

Zdroj: autorka

Dalsi otazka ¢. 4 znéla, zda se v pracovnim kolektivu citi respon-
denti od ostatnich izolovani. Z celkového poc¢tu 107 respondentd na
tuto otézku odpovédélo kladné 8 zZzen (7,5 %) z toho 3 z vetrejného

sektoru a 5 ze soukromého.

Otéazka ¢. 5 zkoumala, Jjestli se dotazovani citi v soucasné praci
tercem posméchu. Celkové 96,3 % vsech dotazovanych uvedlo, Ze se
s touto strategii Sikany nesetkavaji. Zbyla 4% dotazovanych obsaho-
vala 3 respondenty =ze soukromého sektoru. Jednalo se o Zeny ve

st¥ednim véku v rozmezi od 30 do 49 let.



Dalsi otézka, kterd navazovala na souCasny stav v zaméstnani, byla
otédzka tykajici se svobodného vyjadfovani na pracovidti. Zde muZeme
potvrdit, Ze ze vsech 107 dotazovanych se md mozZnost na pracovisti
svobodné vyjadfovat 98 zaméstnancd, cozZz Jje 92 %. Zajimavé je, Ze
zbylych 8 %, kteri odpovédéli, Ze nemaji moZnost se svobodné vyja-

dtovat, byly Zeny ze soukromého sektoru.

Pokud prejdeme k dals$im dvéma otdzkam, dostaneme se k pridélovéani
prédce pod (otézka ¢. 7) a nad uroven (otézka ¢. 8) schopnosti a
dovednosti dotazovanych.

Zde byla vybradna jind Sk&la odpovédi, aby mohli dotazovani odpovidat
vice objektivné a nezkreslovalo to mozné vysledky. Dotazovani méli

na vyb&r ze tri odpovédi: ano,vzdy/nékdy/ne,nikdy.

60,00% 49,30%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 8.30%
10,00% 280 [ //////
0,00%

Ano, vidy Nékdy Ne, nikdy

M Verejny sektor  ® Soukromy sektor

Graf 2: Mysli si respondenti, Ze jim je pridélovdna prace pod uroven jejich schop-
nosti a dovednosti?

Zdroj: autorka

V grafu ¢islo 2 mAZeme zpozorovat, ze vys$$iho procenta dosdhla od-
povéd ,Ano, vzdy“ u vetrejného sektoru s vysledkem 8,30 %. Podobné
vysledky dopadly i u nésledujici otézky, zda si respondenti mysli,
Zze Jje Jjim ptridé€lovadna prace nad jejich schopnosti a dovednosti.
V tomto ptripadé, se odpovédi velmi ztotoznuji a neni zde takovy
rozdil mezi soukromym a vefrejnym sektorem.

Dalsi 2 otézky (otédzky ¢&. 9 a 10) =zjisStovaly chovéani nadtfizeného

k respondentovi.

Otazky ¢. 9 a 10 znély, zda maji respondenti pocit, Ze je v souclasné
dobé nadrizeny zesmésnuje ¢i poniZuje a jestli pocituji ze strany
svého nadfizeného vétsi kontrolu neZ u ostatnich. V obou pfripadech

bylo zjisténo, Ze pres 90% dotazovanych nepocituji v soucasné dobé
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zddné néaznaky ponizovani a vétsi kontrolu s porovnanim s ostatnimi
kolegy.

Otéazka ¢. 11 zjistovala povédomi o terminech mobbingu a bossingu.
Pfedem byly respondentim tyto pojmy vysvétleny a nasledné mé&li vy-
pliujici zvolit moZnost, zda-1li o této formé slySeli ¢i nikoli.
Divodem této otéazky bylo zjisdténi, zda existuje rozdil ve znalosti
té&chto pojmd z Zenského a muZského pohledu a z pohledu zamé&stnancu

ve verejném Ci soukromém sektoru.

Z vysledku jasné vyplynulo, Ze s pojmem bossing (59,6 %) se 1lidé
setkavaji wvice. Naopak véts3i procento neznalosti (48,6 %) vys$Slo u
pojmu mobbing s porovnanim neznalosti pojmu bossing (40,2 %). Pokud
se na to podivame z pohledu Zenské a muzské odpovédi, tak u obou
prevazuje vétsSi obezndmenost s bossingu nad mobbingem. V obou ptri-
padech je znalost okolo 50 %, coZz by mohlo byt o trochu lepsi, pokud
vezmeme v potaz, %e tyto pojmy nejsou v CR novadkem.

69,40%

80,00% 54,90%

45,10%

60,00%

40,00%

20,00%

2

0,00%
Ano Ne

W Verejny sektor B Soukromy sektor

Graf 3: Znalost bossingu ve verejné a soukromém sektoru.

Zdroj: autorka

Pro zajimavost je v Grafu 3 vidét, Ze zaméstnanci ve vefrejném sek-
toru (skoro 70%) Jjsou lépe informovadni o pojmu bossing neZ zamést-
nanci v soukromém sektoru, kteri se spis shoduji na vyvazZenych od-

povédi mezi ano/ne.

Otéazky ¢. 12, 13 se ptaly respondentd, zda-1i se nékdy stali svédky
Sikany na pracovisti a jak se pripadné zachovali. Ze v3ech zucast-
nénych 107 respondentll se 32 zaméstnancu (30 %) stali svédky a ve

svém okoli zpozorovali néznaky S$ikany na pracovisti.



S tim tedy souvisi otézka ¢. 13, kterd zjistovala, jak se dotycni
pozorovatelé =zachovali. Vyhodnoceni miZete vidét v néasledujicim
Grafu 4.

40,00%
30,00%
20,00%
0,00%
Informoval Zasahl jsem Pomohl Chovani Jiné...
jsem a promluvil jsem obéti jsem
nadfizeného sis ignoroval,
pacahtelem abych se
nestal také
obéti
H Podil 25,80% 29% 35,50% 16,10% 6,50%

Graf 4: Jak se respondenti zachovali pri zpozorovani Sikany?

Zdroj: autorka

Nejcastéjsi odpovédi respondentl na otazku ¢. 13, byla odpovéd, Ze
dotyéni pozorovatelé Sikany obéti pomohli. Dale zasadhli proti Sikané
a s danym pachatelem si promluvili nebo informovali nadrizeného.
Mezi jiné odpovédi bylo dvéma respondenty odpovézeno, Ze se k 3ikané
pridali.

Otédzka ¢. 14 byla stejnd jako otadzka ¢. 13, ale byla zaddna pro
respondenty, ktefi se nestali svédky Sikany. Proto tato otézka
znéla, Jjak by se =zachovali v pripadé, pokud by se stali svédky
Sikany na pracovisti. S nejvy$sSim poctem procent skonc¢ila stejnéa
odpovéd jako u otazky &. 13, Ze by dany vzorek respondentd zasdhl
proti Sikané a obéti pomohl (63,8 %) a druhy nejvy$si pocet ziskala
odpovéd, kdy by se respondenti obratili na vys$sSi organ &¢i nadtize-
ného (42,9 %).



Otazky tykajici se obéti Sikany

V dals$i césti dotazniku, od otédzky 15 do otézky 22, jsem se zamétrila
na primé obéti Sikany na pracovisti. Ze 107 dotazovanych si mysli
24 (22,4 %) respondentt, zZe se uz nékdy stali obétmi Sikany. Proto
budou nésledujici grafy a tabulky vyhodnocovadny jen na zakladé
téchto odpovédi a pocet 24 bude bran jako 100 %.

Pokud rozdélime obéti Sikany do sektoru, vyhodnoceni je takové: ve
vetejném sektoru se setkalo se $ikanou 8 respondentl (22,2 %) z cel-
kovych 36 1idi a ze soukromého sektoru 16 respondentd (22,5 %)
z celkového poc¢tu 71. Tim se dostavame na vyrovnany procentudlni
stav mezi soukromym a vetrejnym sektorem.

Zda jsou témito obétmi vice Zeny nez muzi, vyhodnotim v nédsledujicim
grafu. V dotaznikovém Setteni vysSlo, Ze z celkovych 24 obéti je 16
Zzen (66,6 %) a 8 muzu (33,3 %). Dle téchto vysledka vyplyva, zZe
obétmi ve zkoumaném vzorku respondentl se stédvaji vice Zeny nez

muzi. Devét Zen bylo ze soukromého sektoru a 7 z vetrejného.
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Graf 5: Podil obéti Sikany podle pohlavi.

Zdroj: autorka

Otédzka ¢. 16 se tykala projeva Sikany, neboli jaké strategie Sikany
byly vyuZity. Respondenti méli na vybér z osmi moZnosti, kdy mohli

zaSkrtnout vice odpovédi. Graficky je to zndzornéno v Grafu ¢&. 6.
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Graf 6: Jak se Sikana projevovala?

Zdroj: autorka

Nejvice respondentu zaZilo Sikanu zplsobem poniZovani ¢&i zesmé&siio-
vadni a to skoro 60 % vyplnujicich. D4le jim byly ptidélovany ukoly,
které bud nebyly v jejich moznostech splnitelné, nebo byly nesmyslné
a nesouvisely s jejich pracovni pozici. Dvacet procent, 5 1idi z vy-
zkumného vzorku, za%ilo formu obté&Zovani. Cty¥i respondenti byli
z vetrejného a 1 ze soukromého sektoru. S touto formou se setkaly

jen Zeny.

S tim souvisi nésledujici otézky ¢. 17 a 18, které zjistuji, z jaké
strany k témto situacim do$lo a jaké pohlavi bylo strtjct téchto
situaci. 7 vyzkumu vyplynulo, Ze 16 respondenta (66,7 %) se stalo
teréem Sikany ze strany nadfizeného (nadfizenych), neboli probéhla
faze bossingu. Dalsich 5 dotazujicich odpovédélo, Ze se stali obétmi
svych spolupracovnikd - mobbingu z 20,8 %. Zbylych 12,5 % (3 re-
spondenti) uvedli, Ze se setkali jak se Sikanou ze strany nadrize-

ného tak ze strany svych kolegt.

Tabulka 4 Strujci Sikany

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII%HHIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHHHIIIIIIIII
Mobbing 40 3 60
37,2 % 62,8 %

o°

Zdroj: autorka



Tabulka ¢&.

4 vyjadfuje podil strtjcl Sikany ze strany Zen a muzu.

V obou ptripadech vy$lo vy$3i procento ze stran muza a to z 60 %.

Pokud se zamétrime na obéti téchto strujct,

z 68,8 % obéti bossingu Zeny

obéti 4 Zeny a 1 muZ.

tak dle vysledkt byly
(11 respondentek).

Mobbing zazilo z 5

[}

U obou typu Sikany byli nad 50 % obéti ve

Q

vékové hranici 30 - 49 let. U mobbingu byli obéti z 60 % s vysoko-

Q

Skolskym vzdéladnim a 40 % z nich mélo stredosSkolské s maturitou.

[o)

U bossingu mély obéti vzdélani jak z 50 % vysokoSkolské tak stredo-

Skolské s maturitou.

Jak na tyto situace obéti reagovaly a na koho se obracely v pripadé

pomoci,

moznosti odpovédi,

zjistovala otéazka ¢&. 19.

Dotazovani méli na vybér

ze 7

kde mohli zaSkrtnou i1 vice variant. Nejvice re-

spondentli se svérilo se svym problémem rodiné i prateltm z 54,2 %.

Dale se

ze 41,7

situace ptrimym odchodem ze zaméstnani.

% obéti nejvice

svéruji svym koleglm nebo tesi

Prekvapil mé i vysledek, kdy

20 % dotazovanych situaci nijak nete$ili a nechali situaci vyvinout

dal.

Osmnacti lidem

kym zménam.

(75 %)
navazuje i otéazka ¢. 21,

Z vysledkda Setfeni vyplyva,

se snizil jejich pracovni vykon,

ze u 10

na kterou

zda-1i doslo k néjakym fyzickym a psychic-

(41,7 %) z 24 re-

spondentlt se vyskytli jak psychické tak fyzické problémy. Tyto pro-

blémy mohli obéti wvyplnit v nédsledujici otézce ¢&¢. 22,

vybér z nékolika mozZnosti a zvolit vice variant.

kde méli na

Tyto dopady pro

vSech 24 obéti miZeme vidét v nédsledujicim vyhodnocujicim Grafu ¢&.

7.
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Graf 7: Jaky md nebo méla Sikana na obéti dopad?

Zdroj: autorka

M Zdravotni problémy (bolesti
hlavy, Zaludecni neurézy,...)
Stres
Deprese

B Nespavost

M Frustrace
Bezmocnost

M Nizké sebevédomi

M Ztrata davéry

m Nechut chodit do prace



Nejcastéjsim dopadem S$Sikany pro jednotlivé obéti, byla z 83,3 %

nechut chodit do zaméstnani a ze 79,2 % stres.

Otéazky ¢. 23, 24 a 25 byly vyplnény vsSemi 107 respondenty, jelikoz
byly vytvoreny Jjak pro obéti Sikany tak pro ostatni dotazujici,
kteri Sikanu nezazili. Otézky se zamétruji na mozZné YeSeni, jak by

se respondenti a dané obéti zachovali a na koho by se obratili.

Otédzka ¢. 23 se zaméruje na vyhleddni odborné pomoci. Obéti Sikany
ze 41,7 % odbornou pomoc vyhledalo, a pokud to srovname s odpovédmi

ostatnich respondent®, tak ti by se ze 48 % obratili na nékoho, kdo
by jim pomohl.

Na koho by se ptripadné obratili a koho by pozddali o pomoc ¢i radu,
zkoumala otéazka ¢. 24 (viz. Graf 8). Nejcastéji by se ze vSech 107
respondentll obratili na své pratelé a rodinu. Pokud vezmeme v potaz

odbornou pomoc, tak 52 % dotazovanych by se ra&do obréatilo na psy-

chologa.
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poradna

Graf 8: O jakou pomoc (by) se jednalo?

Zdroj: autorka

zavérecna vyzkumna otézka ¢&. 25 zjistovala, zda-1li by respondenti
zvazili odchod ze zaméstnani a obéti Sikany touto cestou svoje za-
méstnani opustily. Celkové by 87,9 % ze vSech dotazovanych tuto

moznost teseni vyuzilo.



6.4 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek - shrnuti

e Setkavaji se zaméstnanci na pracovisti s formou Sikany?

Podle dotaznikového Setteni se ze vSech 107 respondentt setkalo se
S§ikanou na pracovis$ti 24 respondentt z verejného a soukromého sek-
toru. Osm z nich bylo z vetrejného sektoru a 16 ze soukromého. Dle
procentudlniho vyhodnoceni se celkové s formou Sikany setkalo 22 %
zaméstnanct. Tento vysledek mé prekvapil a potvrdil mé domnénky,

Q

tvkajici se pocltu obéti kolem 20 %.
e Existuji rozdily mezi vefejnym a soukromym sektorem?

Na zakladé dotaznikové analyzy se ve verejném sektoru setkalo se
Sikanou 22,2 % zaméstnanci z celkovych 36 1idi a ze soukromého sek-
toru 22,5 % z celkového poctu 71. Tim se dostavame na vyrovnany
procentudlni stav mezi soukromym a verejnym sektorem. Nelze presnéji
tici, zda existuje néjaky rozdil v mife Sikany ve vetrejném a sou-
kromém sektoru. Myslim si, Ze rozdil v mitre Sikany zaleZi na pra-
covnim kolektivu, prost¥edi, ve kterém se ¢lovék nachdzi a nastaveni
pracovnich podminek ve firmé, neZ na samotném rozdéleni Sikany ve
vetejném a soukromém sektoru.

Celkové se v obou sektorech kolem 30 % respondentt setkdva s kon-
flikty v zaméstnani, které mohou zapt*ic¢init vznik Spatné atmosféry
a byt zakladem $ikany na pracovidti. Cty¥i procenta Zen ze soukro-
mého sektoru v soucasné dobé pocituje ze strany svého pracovniho
okoli, Ze jsou aktudlné tercem posméchu. Oproti tomu se ve verejném
sektoru nikdo z respondent® s touto strategii v soucasné dobé nese-
tkadva. Dale bylo zjisténo, Ze v soukromém sektoru se 9 respondentek
ze soukromého sektoru nemiZe v soucasné dobé svobodné vyjadrovat.

Z celkového poc¢tu 71 zaméstnancl ze soukromého sektoru je to 12,7

)
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Skoro 70 % zaméstnanct je ve verejném sektoru lépe informovadno o
pojmu bossing nez zaméstnanci v soukromém sektoru, kdy 55 % respon-
dentt uvedlo, Ze pojem bossing znaji. Oproti tomu pojem mobbing

v obou sektorech na stejné Grovni znalosti.

Ttrindct (36 %) zaméstnanci z vetrejného sektoru odpovédélo, Ze v ak-

tudlnim zaméstnani dostédvaji nékdy praci, kterd prevySuje Jejich



schopnosti a kompetence, stejné tak 12 respondentt (33,3 %) odpové-
délo na druhou otédzku, Ze maji pocit pridélovani prace pod uroven
svych dovednosti a schopnosti. U soukromého sektoru je vysledek
totozZny u obou dvou otédzek. Ze 71 zaméstnanct uvedlo 35 (49 %), Ze
se uz nékdy setkali s pridélovanim préace pod uroven, tak nad uroven

jejich dosavadnich schopnosti, kompetenci a dovednosti.

Pokud porovname soukromy sektor s verejnym sektorem, tak vice re-
spondentd ze soukromého sektoru zazilo podcenovani ¢i precenovani
schopnosti nad jejich dosavadnimi dovednostmi a to skoro 50 % =z

nich.

Co se tykd odlisnosti mezi zpozorovanim Sikany z pohledu zaméstnancu
ve vefejném a soukromém sektoru, tak ze soukromého sektoru bylo
o

pozorovateld 20 (28 % z celkovych 71 respondentli) a z vefejného 11
respondentd (30,5 % z 36 1idi).

Zda existuje rozdil ve zpusobech strategii Sikany ve verejném sek-

toru v porovnani se soukromym sektorem, popi$i nasledné.

V soukromém sektoru se nejvice respondentd setkalo s omezenim moZ-
nosti se vyjadfovat. Tuto moZnost zvolilo 10 respondentt@ z celkovych
24 obéti a ¢inilo to celkové 62,5 %. Na rozdil tuto mozZnost nezvolil
nikdo z vetrejného sektoru. Dale se v soukromém sektoru projevovala
Sikana pomoci zesmésnovani a ponizovani, kterou zvolilo 8 osob (50
%) . DalsSimi projevy v soukromém sektoru se staly pomluvy a pridélo-
vani nesmyslnych ukold, kdy tuto moznost zvolilo vidy 7 obéti, a

[o)

kazdy projev &inil 43,8 %.

Ve vefejném sektoru vice prevazovala strategie ponizZovani, zesmé&s-
fovani a pridélovani nesmyslnych a nesplnitelnych pracovnich tkolu.
Tyto mozZznosti viZdy zvolilo 6 (75 %) respondentll z vetrejného sektoru.
Dale je zajimavosti, Ze ve verejném sektoru se 4 dotazujici setkali
s obtéZovanim na pracovidti, zatimco v soukromém sektoru tuto mozZ-

nost zvolila Jjen Jjedna respondentka. VSechny obéti byly Zeny.

e Stavaji se castéjsimi obétmi Sikany na pracovisti Zeny nez

muzi?

Vysledky dotazniku potvrzuji tuto vyzkumnou otézku. Dle pruazkumu
slouc¢enim otazek ¢. 15 a 27, odpovédélo z 24 obéti Sikany 16 Zen
(66,7 %) a 8 muzl (33,3 %).



Vyhodnocenim otazky tvkajici se formy Sikany se 16 obéti stalo ter-
¢em bossingu (66,7 %), dalsSich 5 (20,8 %) respondentll se stalo
obétmi mobbingu z zbyli 3 respondenti (12,5 %) uvedli, Ze se setkali

jak se Sikanou ze strany nadfizeného tak ze strany svych kolegt.

Z celkovych 68 Zen uvedlo 16 Zzen (23,5 %), Ze se staly obétmi Sikany.
Jedenéact z nich bylo vystaveno $ikané ze strany nadrizeného, 4 ze
stran svych spolupracovniki a 1 uvedla, Ze se setkala jak mobbingem,
tak bossingem. V zavéru lze potvrdit, Ze dle mého prlzkumu se sté-

vaji obétmi Sikany na pracovisti vice Zeny neZ muzi.

e Jak se zachovaji zaméstnanci, pokud se stanou svédky Sikany?

Odpoveéd na tuto vyzkumnou otdzku jsem ziskala vyhodnocenim dotazni-
kovych otézek ¢. 12, 13 a 14.

Tticet procent dotazovanych mé& osobni zku$enost se svédectvim Sikany
na pracovisti. Z toho bylo 20 respondentl ze soukromého a 11 z ve-
tejného sektoru. Pokud se na to podivame z Zenského a muzZského po-
hledu, tak 20 pozorovatel® byly Zeny a zbylych 11 wGc¢astnikt byli

muzi.

Z vysledkt 31 respondentli, vychdzi nejc¢astéjsim feSenim po zpozoro-
vani Sikany na pracovisti zasdhnuti a poskytnuti urcité pomoci
obéti, kdy tuto mozZnost zvolilo 11 dotazovanych. Dale se ostatni
respondenti obrdtili pf¥imo na pachatele ¢i informovali svého nad¥i-
zeného pro nésledujici YeSeni. Vysledek respondentt, ktefi se ne-
stali svédky, vy8el stejné jako u dotyénych pozorovateld. AZ na
men3i vyjimku, kdy dal$i moZnost pro YeSeni by bylo obraceni se na
nejvysSsSi organ ve firmé€ a pozadani svého nad¥izeného pro feSeni této

situace.

e Pokud se jednd o Sikanu ze strany vedouciho, byvaji vétsimi
aktéry muzi? Byvaji jejich obétmi vice zZeny?

Na tuto vyzkumnou otédzku je zapottebi slouc¢it a vyhodnotit otézky
¢. 17, 18 a 27.

Z celkovych 24 respondentd se 16 (66,7 %)z nich stalo tercCem bos-
singu. V Tabulce 4 (str. 44) lze souhrnné vidét podil pachatell =ze
strany muztl a zen. Z vysledkd Setfeni vyplynulo, Ze v testovaném
vzorku se vyskytlo 10 muZskych aktérd (62,8 %), ktefi se dopustili

Sikany na své zaméstnance.
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Pokud se zamétrime na obéti strijcl bossingu, tak dle vysledkld byly
z 68,8 % obéti Zeny (11 respondentek) a 32,2 % (5 respondenttd) byli
muzi. Vysledné lze tici, Ze existuje vzdadjemny vztah mezi muZskym
strijcem bossingu a obétmi Zenského pohlavi. Ve vysledném vyhodno-
ceni se 9 z 11 respondentek stalo obéti bossingu ze strany muzu.

Pouze 2 respondentky zazily bossing ze strany své nadtizené.

e Méla Sikana na obéti néjaky psychicky ¢i fyzicky dopad? Jaky?

Ve zkoumaném vzorku 24 1idi, ktet¥i se stali obétfmi Sikany, odpové-
délo 10 respondentt (41,7 %), Ze se setkalo jak z fyzickymi tak
psychickymi dopady. Dalsich 8 (33,3 %) odpovidajicich zvolilo pouze

variantu psychickych nasledktl a zbylych 6 (25 %) uvedlo, Ze Sikana

neméla z&dny vliv na jejich zdravotni stav.

Existuje néjakad provadzanost mezi dopady a aktéry Sikany - muzi/Zeny?
Z vyplyvajicich vysledkd obéti, které se setkaly jak z psychickymi
tak fyzickymi nésledky, byly strt@jcem Sikany z 80 % Zeny. Respon-
denti, ktefi se setkali jen s psychickymi désledky, byli Castéji ze

75 % napadéani muzi.

Jaké fyzické a psychické dopady na sobé respondenti zpozorovali?
Vyhodnocujici Graf 7 (str. 45) vyhodnocuje dopady na vsSech 24 obéti
Sikany, kde méli dotazujici mozZnost zvolit i vice variant odpovédi,
abychom mohli zjistit, co nejpfesnéjsi a nejkonkrétnéjsSi zdravotni
dtsledky. Nejvice respondenttd uvedlo, Ze nejvéts$im dopadem byla sa-
motnd nechut chodit do zaméstnani (83,3 %) a stres (79,2 %). Re-
spondenti se taktéZ potykali s neustdlou nespavosti a dopadem na

jejich sebevédomi, které se postupné snizovalo.

e Vyhledaly by obéti Sikany odbornou pomoc?

Vyhodnoceni otéazek ¢. 23 a 24. Celkové, pokud zahrneme do hodnoceni
jak obéti Sikany, tak ostatni respondenty, odbornou pomoc by vyhle-

dalo 50 respondenttl, v procentudlni hodnoté 46,7 %.

Odbornou pomoc by ve shrnuti nevyhledala ani polovina dotazujicich.
Naopak pokud se podivam na vysledky podle pohlavi, zajimavosti Je,
ze 52 % Zen by odbornou pomoc vyhledalo. Muzi se ve vysledcich silné

1i8i. Pouze 38,5 % Dby pomoc vyhledalo a 61,5 % muzli, by situaci

nechali byt a na nikoho se neobratili.
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Jak vyplyva z vyhodnoceni predeSlych dotaznikovych otézek, rozdil
mezi prijmuti pomoci u obéti a ostatnich respondentl je minimalni.
Je zde ale mens$i procentuadlni odchylka. Obéti Sikany se ze 41,7 %
na nékoho obratily a ve srovndni s odpovédmi ostatnich respondentt

je jejich hodnota o néco vétsi a to 48 %.

Na koho (by) se ptripadné obratili a koho (by) pozaddali o pomoc ¢i
radu, vyhodnotim z dotaznikové otézky ¢. 24. V Grafu 8 (str. 46) je
celkové vyhodnoceni odpovédi vsSech 107 vypliujicich. Nejvice re-
spondentl (62 %) se obratilo nebo by se obrdtilo na své pratelé a
z 58 % na svou rodinu. Z toho vyplyvéd, Ze pokud se c¢lovék dostane
nebo by se dostal do téchto probléml, vyhledidvd nejdrive pomoc u
1idi, kte¥i mu jsou blizci a maji k nim osobni vztah. Myslim, si Ze
az po néjaké dobé a feSeni s rodinou ¢i ptréateli se 1lidé obraci na
odbornéjsi pomoc, Jjako jsou psychologové (z veskeré odborné pomoci
tuto mozZnost zvolilo 52 %), odborné poradny, lékari, préavnici ¢&i

samotny vedouci.

e Zvazily (by) obéti Sikany na pracovisti odchod z dosavadniho
zaméstnani?

K vyhodnoceni této vyzkumné otazky wvychadzim z dotaznikovych otéazek
¢. 19 a 25. Pri polozeni otazky jak situaci tesily primé obéti
Sikany, se ze sedmi moznych navrht odpovédi, 41,7 % obé&ti rozhodlo
pro tuto moznost a ze svého zaméstnéani, kde trpéli Sikanou, odesly.

Celkové tento odchod uskutec¢nilo 10 respondentt.

Pokud rozdélime odpovédi v otézce ¢. 25, kterd presné znéla: ,Zva-
zoval (byste) jste odchod z prace?“, podle dotazovanych, tak vyjdeme

k mensSimu procentudlnimu rozdilu.

Odpovédi Jjsem rozdélila na primé obéti $Sikany (24 respondentl) a
ostatni respondenty (83 respondenttl). Devadesat pét procent primych
obéti Sikany zvadzilo odchod ze zamé€stndni. Tykd se to i téch, kterfi
své zaméstnani neopustili, ale jen nad timto feSenim uvazovali a
nakonec se rozhodli pro jiné ¥esSeni neZ odchod ze zaméstnani. Naopak
z ostatnich zaméstnanct, ktefi neméli ptrimou osobni zkuSenost se
Sikanou, by moZnost odchodu z prace zvazilo 82 % z nich. Zde mAZeme
vidét patrny rozdil v feSeni Sikany z pohledu obéti a ostatnich
respondentli. Celkové by vice neZz 80 % z celkového poc¢tu 107 dotazu-

jicich tento zpusob YesSeni zvazilo.
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7 NAVRH RESENI

Vyhodnocenim dotaznikovych otdzek se celkové ve vefejném a soukromém
sektoru se $ikanou na pracovisti setkalo 22,4 % zaméstnanct. Nej-
Castéjsimi projevy Sikany (rizikovymi faktory) ze strany pachateltl
analyzou vySlo: Ponizovani a zesméSnovani, ptridélovéni nesmyslnych
a nesplnitelnych pracovnich tkol®, pomluvy a omezeni moZnosti se

vyjadrit.

Nejvice ohrozovanou skupinou v $ikané na pracovisti jsou podle ana-
lyzy Zeny, které se stdvaji cCastéji tercem Sikany ze strany nad¥fi-
zenych. Dle dosavadniho vyzkumu se stalo obétmi Sikany vice Zen nezZ
muZzl, coZ naznacuje rizikovy faktor, Ze se Zeny stéavaji castéjsimi
ob&tmi a muzi pachateli. Se Sikanou se setkalo 16 Zen a 8 muzu.
Jejich nejcastéjsi vékova struktura byla v rozmezi 30 - 49 let a ve

svém zaméstndni pracovaly vice nez 10 let.

Navrhem této bakalatrské prace je:
e Co by méla firma délat, aby se rizikové oblasti vibec neobje-
vovaly?
e Jak témto rizikovym jevim pfedejit?
e Co by méla firma délat pro osoby, u kterych se rizikové jevy
uz objevily?
e Jak s obétfmi dale pracovat?

e Jak jim lze pomoci?

Podle C¢eho firma mGZe poznat, Ze se néco v pracovnim kolektivu déje?

Jak muZze vedouci pracovnik zpozorovat, Ze nastal néjaky problém?

Prvni pr¥ic¢innou, kterd maZe upozornit, Ze se ve firmé vyskytuji
néjaké problémy, znaci vysokd fluktuace zaméstnanct. Druhou pohnut-
kou, miZe byt vysokd absence zaméstnancu. Vedouci pracovnici, by si
méli nejdfive poloZit otézku, z jakych di@vodd zaméstnanci tak Casto
chybi a odchazeji. Co to zapric¢inuje? Nastali v posledni dobé mezi

zaméstnanci konflikty ¢i pracovni neshody?

e Co by méla firma délat, aby se rizikové oblasti wvidbec neobje-

vovaly®?

» UdrZovat a rozvijet vztahy na pracovidti - rozvijeni firemni
kultury.
» Zam&stnancum poskytovat 8koleni: trénink socidlnich doved-

nosti, rozvoj profesnich dovednosti, Skoleni asertivity,
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komunikace, jak se vypotradat stresem, jak jednat, jak zvla-
dat konflikty..

Stmelovat tym potrddénim teambuildingt, workshopt, seminatri,
prednések.

Vést pravidelné dotaznikovad Setteni zamérené na spokojenost
zaméstnancl (obsahujici rtazné otazky na pracovni vztahy,
pracovni ndplf, miru stresu, nadladu na pracovidti..). Set¥eni

1x ro¢né a anonymne.

e Jak témto rizikovym jevim predejit?

>

Y V. V V A\

Y

Y

Spravnym vybérem zaméstnancu - vybirat vhodné manaZery se
schopnosti vést tym a fe$it problémové situace.

Vytvotrenim firemniho pléanu pro treSeni Sikany a néasili na
pracovisti.

Poskytnuti informaci zaméstnanctm o jednotlivych typech $i-
kany.

Vytvorenim navrhu a tesSeni jak se pri takovych situacich
zachovat.

Prijmutim firemniho psychologa.

Domluvenim externi spolupréce s odbornikem.

Nastavenim internich pravidel a firemniho etického kodexu.
Kouc¢ovanim zaméstnancli v oblastech spolupréace v tymu, ko-
munikace, zmény struktury organizace..

Psychohygienické techniky - relaxac¢ni techniky, dechova

cviceni.

by méla firma délat pro osoby, u kterych se rizikové jevy
objevily?

Poskytnout podporu - poskytnout kontakty na vy$s$i organy,
ombudsmana, externi instituce a poradny.

Poskytnout ¢i nabidnout odbornou pomoc - koué&, psycholog,
psychiatr, prévnik.

Zamérit se vice na pachatele- rozhovor, pozorovani.
Promluvit si se zaméstnanci i s vedoucim - vést pravidelné

rozhovory mezi ¢ty¥fma ocima.



e Jak s obétmi dale pracovat?

» Nabidnout jinou pozici - rotace préace.
» Podpora personadlni, poskytovani poradenstvi, jaké Jjsou

mozné varianty teSeni- podporit obét v odchodu ze zamést-

nani.
» Pokud by obé&t souhlasila - nabidnout setkani s medid&torem.
» Psychologické a pravni poradenstvi.

» Nabidka spolupréce jiného nad¥izeného.
e Jak lze obétem pomoci-?

Obéti se v prvotnim ptripadé obraceji na své nejbliZsi, jako jsou
rodinny prislusSnici a ptréatelé. V dalsich ptripadech se obraceji na
své nadtrizené (pokud se nejednd o bossing) ¢i pracovni kolegy. Pokud
psychicky teror preroste do véts$i miry, existuji mozZnosti, kdy se
obéti mohou obratit i na odborniky mimo pracovisté. Odbornou pomoc

vétsinou vyuzZivaji Zeny (Vengldatrova, 2011, str. 120):

» Odbornad pomoc - léka¥i, psychologové, psychiat#¥i, koug,
pravnik.

» Medidtor- prosttednik, ktery usnadiiuje komunikaci a poméhé
dospé&t k mirn&jdimu fedeni. Redeni navrhuji obé& strany a
kon¢i uzavrenim dohody.

» V nejvainé&jdim pripadé se lze obratit na soud, ale pfimo pro
mobbing a bossing neexistuji zadné zakony, na které by se
§lo obratit. Vétsinou konc¢i ptripad v neprospéch obéti a
ztradtou casu. Obét musi zvolit jiné fesSeni, mimosoudni.

» Odborné externi instituce a poradny zamé&fujici se pfrimo na

Sikanu.

V Ceské republice existuje specidlni instituce, kterd se p¥imo za-
méfuje na Sikanu na pracovisti. Jmenuje se ,Mobbing free institutV,
kterd poskytuje odborné informace a pomoc obétem, postiZenym rodi-
nam, firmém, odborné verejnosti ¢i mediim. Tato instituce naptriklad
nabizi firmdm nabidku Skoleni pro zaméstnance ¢i manuidl k prevenci
Sikany na pracovisti. Pro obéti poskytuje anonymni on-line poraden-
stvi a konzultaci, které je mozné provést pres jejich webové stranky,
takzZe dotazujici nemusi mit strach, Ze by se jejich problém dostal

na vetrejnost.



ZAVER

Pro zpracovani mé bakaladtrské prace jsem si zvolila téma ,Mobbing a
bossing na pracovidti“, které je velmi citlivé, zavazné a v Ceské
republice spolecCensky prehlizZené. Aktudlni pravni rad se konkrétné
nezabyvad timto tématem a do dnesni doby se nevytvorili Za&dné anti-
mobbingové zakony, které by prispély k YesSeni téchto zévazZnych pro-

blému.

Cilem bakaldt¥ské prace bylo poskytnuti zdkladnich informaci o pro-
blematice Sikany na pracovisti, jejiho vzniku, fe3eni a ochrany ptred
ni. Préace se konkrétnéji zamérovala na mobbing a bossing. Mobbing a
bossing je Sikana, kterd se vyskytuje na pracovisti a je vice skryté
a opakujici se od bézZné Sikany. Mobbing je tvotren dlisledkem spolu-
pracovnika/spolupracovnikl k jednomu zaméstnanci a bossing ze strany

nadrizeného k podtrizenému.

Prinosem mé bakald¥ské prace bylo zmapovat vyskyt této Sikany ve
vetejném a soukromém sektoru pomoci anonymniho dotaznikového Set-
feni. Diky analyze vysledkd dotazniku byl vytvofen néavrh feSeni z

pohledu prevence.

Vyzkumnym vzorkem pro tuto bakald¥skou préaci byli zaméstnanci z ve-
fejného a soukromého sektoru. Nejvétsi Cetnost v dosaZenych odpovédi
méli respondenti ve véku mezi 30 aZ 49 let. Misto hypotéz byly pro
tuto praci zvoleny vyzkumné otédzky. Celkem bylo poloZeno osm vy-
zkumnych otézek, které byly vyhodnoceny z odpovédi respondentd z

dotaznikového Setfeni.

Bylo zjisténo, Ze se ve verejném a soukromém sektoru Sikana v malé
mite vyskytuje. Ze vsSech 107 respondentd se 24 zaméstnancl setkalo
se $ikanou na pracovidti. Z verejného sektoru to bylo 8 respondentt
(22,2 %) z celkovych 36 1idi a ze soukromého sektoru 16 respondentt
(22,5 %) z celkovych 71 zaméstnancl. Zaméstnanci v obou sektorech
maji veétsi povédomi o pojmu bossing neZ o pojmu mobbing. vetsi
prevahu ale méli zaméstnanci ve verejném sektoru, kdy pojem bossing
znalo okolo 70 % respondentt. Casté&jdimi ob&tmi byvaji vice Zeny
ne? muZi. Zeny se stavaji cast&j3imi ob&tmi muZskych pachateld a to

zejména svych vedoucich.



Prevence patt¥i k zdkladnim opatfenim ve firmdch jak predchazet, za-
mezit a sniZit rizika vznikajicich problémti, konflikt® a Sikany na
pracovidti. Proto jsem sestavila navrh feSeni z pohledu prevence,

ktery by mé&l slouzit firmadm jako podklad pro pfedchdzeni Sikany.

V dnesni dobé konkurenc¢niho boje a silného tlaku spolec¢nosti na
vykon je duleZité neptrehliZet problematiku S$ikany na pracovisti.
Nédsledkem silného tlaku na vykon vznikaji na pracovidti castéji
konflikty a stresové situace. Proto je nutné se zamérit na primérni
prevenci, kterd zajisti predchézeni vzniku téchto problémia. Pokud
ve spolecénosti bude fungovat zdrava firemni kultura, je pfedpokla-
dem, Ze takova spolecnost bude mit spokojenéjsi zaméstnance a nizkou
fluktuaci.

Osobné se domnivam, ze by spolecnosti mély prijmout takova opatfeni,
kterd by prispéla k rozvoji firemni kultury, vytvarela a udrzovala
leps$Si vztahy na pracovisti. Mobbing a bossing prispiva ke Spatnému
zdravotnimu a psychickému stavu obéti, k stresu a ke ztraté moti-
vace, k nechuti chodit do zamé€stndni a mnohym dalsSim negativnim
jevim. To mé& celkovy vl1iv na pracovni vykon obéti, spolupracovniku

a chod firmy.
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Priloha 1l: Vzor dotazniku

Mobbing a bossing na pracovisti

Vazeni respondenti,

jmenuji se Tereza Vodsedalkovd a studuji Ceské vysoké udeni tech-
nické v Praze, obor Persondlni management v prumyslovych podnicich.
V soucCasné dobé€ zpracovavam bakald¥skou praci na téma ,Mobbing a
bossing na pracovidti". Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
tohoto dotazniku, jehoz vysledky mi budou oporou pro zpracovani
praktické céasti. Dotaznik Jje anonymni a nezabere vice nez 5 minut

VasSeho c¢asu.

Prosim Va&s o upfimnost pri zaskrtavani jednotlivych odpovédi.
Pri vypliiovani zvolte Vami vybranou odpovéd (v pripade potreby je
moznost zaS3krtnout i vice variant).

Predem dékuji za VasSi ochotu a ¢as straveny pfri jeho vyplrnovani.

1. Pracujete ve verejném nebo soukromém sektoru?
o Verejny sektor

o Soukromy sektor

2. Jak dlouho v tomto sektoru pracujete?
o Méné nez 1 rok
o 1 -5 let
o 6 - 10 let
o Nad 10 let

3. Vznikaji casto ve VasSem pracovnim okoli konflikty?
o Ano

o Ne

4. Citite se v pracovnim kolektivu od ostatnich izolovani?
o Ano

o Ne

5. Mate pocit, Ze byvate na pracovisti tercem posméchu?
o Ano

o Ne

6. MizZete se na pracovisti svobodné vyjadfovat?
o Ano

o Ne



7. Myslite si, Ze je Vam pridélovana prace, kterda je pod udroven
Vasich schopnosti a dovednosti?

o Ano, vzdy

o Nékdy

o Ne, nikdy

8. Dostavate naopak praci, ktera prevysuje VasSe schopnosti?
o Ano, vzdy
o Nékdy
o Ne, nikdy

> x x

9. Zesmésrnuje nebo ponizZuje Vas vas nad¥izeny?
o Ano

o Ne

10. Mate pocit, Ze Vas nadfizeny kontroluje vice nez ostatni?
o Ano

o Ne

Vysvétleni pojml mobbing a bossing
e Mobbing - utoky, psychicky teror skupin proti Jjednotlivci.
Charakteristickd je pro né skrytost, rafinovanost a zdkefnost.
Za mobbing lze povazZovat pouze chovani, které se objevuje ale-

spoil 1x tydné po dobu minimdlné 6 mésicu.

e Bossing - psychicky teror, Sikana, kterd se vyznacuje se shora
dold a Jje tudiz aplikovédna ze strany vedouciho ke svému pod-

rizenému.

11. Znali jste vyznam téchto pojma?
o Mobbing: Ano/ne
o Bossing: Ano/ ne

12. Byl jste nékdy svédkem Sikany na pracovisti?
o Ano

o Ne

13. Jak jste se zachovali?

Informoval jsem nadfizeného

Zasdhl jsem a promluvil si s pachatelem
Pomohl jsem obéti

Chovani jsem ignoroval, abych se nestal také obéti

o O O O O

Jina...



14.

Pokud se nékdo z Vaseho okoli stane obéti Sikany na pracovisti,

jak se zachovate?

15

Informuji nadfizeného/ vys$s8i orgén
Zasdhnu a pomuZu obéti
Promluvim si s pachatelem

Budu toto chovéni ignorovat, abych se nestal také obéti

o O O O O

Jina...

. Myslite si, Ze jste se nékdy stal obéti Sikany na pracovisti?

(pokud ,ne“ pokracujete na otazku 23)

16

17.

18.

19.

o Ano

o Ne

. Jak se tato Sikana projevovala?

Pridélovani nesmyslnych/ nesplnitelnych pracovnich ukolu
Pomluvy

PoniZovani, zesmésnovani

Omezeni mozZnosti se vyjadrit

Nucena préace, kterd byla pod uroven Vasich schopnosti
Vylouceni z kolektiwvu

Obtézovani

Oooo0ogogoodg

Jina...

Z jaké strany jste nebo jste byli vystavovani témto situacim?
o0 Ze strany spolupracovnika (spolupracovniki)
o Ze strany nadtrizeného (nadtrizenych)
Ze strany spolupracovnika (spolupracovnik®i) i nadf¥izeného

(nad¥izenych)

Jakého pohlavi je nebo byl strijce Sikany?
o Zena/ Zeny
o MuZ/ muzi

o Obé moznosti

Jak jste na tuto situaci reagovali?
Rekl jsem to kolegovi/koleglm
Svéril jsem se kamarddum/rodiné
Poza&dal o pomoc odbornika
Nikomu jsem nic netfekl a nechal situaci vyvinout déal
Odesel jsem ze zaméstnani

Nevédél jsem co délat

I [ [

Jiné...



20. Snizil se V4s pracovni vykon?

o Ano
o Ne
21. Doslo
o Ano, oboje
o Ano, pouze psychické
o Ano, pouze fyzické
o Ne
22. Jaky to md& nebo mélo na Vas dopad?

I e I [ W

Zdravotni problémy (bolestihlavy,
Deprese

Nespavost

Frustrace

Bezmocnost

Nizké sebevédomi

Ztrata davéry

Nechut chodit do préace

Strach

Stres

Jina...

zaludecni neurodzy, ..

23. Vyhledali jste odbornoupomoc/ Vyhledalibyste odbornou

pokud byste se stal obéti Sikany?

@)

o

Ano
Ne

24. O jakou pomoc (by) se jednalo?

Iy By

Psycholog
Psychiatr
Pravnik

Lékat

Rodina

Pratelé

Odbornad poradna

Jinéa..

25. Zvazoval (byste) jste odchod z prace?

o

@)

Ano
Ne

u Vas k néjakym psychickym nebo fyzickym zménam?

)

pomoc,
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26. Kolik je Vam let?
o Do 29 let
o 30 — 49 let
o Nad 50 let

27. Jste muz nebo Zena?
o Muz

o Zena

28. Jaké je VasenejvysSsi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stfedoskolské s maturitou
Sttedoskolské bez maturity

Vy331i odborné

o O O O O

VysokosSkolské



Evidence vypujcek

Prohlé&Seni:
Davam svoleni k ptjcovani této bakaladtské prace. Uzivatel potvrzuje
svym podpisem, Ze bude tuto préci *adné citovat v seznamu pouzité
literatury.

Jméno a prijmeni: Tereza Vodsedalkova

V Praze dne: 30. 04. 2018 Podpis:
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