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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERI|

Zadani lehéi

Hodnoceni ndro¢nosti zaddni zavéreéné prace.

Autorka si pro svoji praci zvolila aktualni téma z marketingového vyzkumu. Metoda mystery shopping pronika do mnoha
oblasti ¢eského prostiedi. Pfi realizaci této metody nevychazela z Siroké skaly odborné zahranicni literatury.

Splnéni zadani spInéno s mensimi vyhradami
Posud'te, zda predloZend zdvérecna prdce spliiuje zadadni. V komentari pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdace oproti zaddni rozsitena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zévaZnost, dopady a
pfipadné i pric¢iny jednotlivych nedostatkd.

Zadani Autorka splnila. Prace neptinasi zadnou pfidanou hodnotu. Autorka se v prvni ¢asti své prace vénuje teoretickému
ukotveni tématu. V celkovém obsahu prace postradam hlub3i zaméfen{ na samotnou metodu mystery shoppingu, ktera by
pfinesla odbornéjsi pohled. Pozitivné hodnotim kratky vhled do historie marketingového vyzkumu.

Autorka si pro sv(j vyzkum zvolila tfi provozovny, coZ pro rozsah prace povazuji za dostatecny vzorek. Vice se mohla zaméfit
na podrobnéjsi zmapovani krokd, které v rdmci metody sama vyufzila. Dale by praci by prispélo, kdyby autorka blize
specifikovala jednotlivé provozovny.

Zvoleny postup fesSeni spravny

Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody Fedeni. - , ,

Autorka si spravneé zvolila, pro uchopeni tématu, kvalitativni vyzkum. Praci by kvalitativné zhodnotilo, kdyby se navitévy
provozoven uskutecnila v pfedem uréeném ¢asovém snimku. Pro zachovani validity vyzkumu bych doporudila dvé navstévy
kazdé provozovny.

Odborna droven C - dobre

Posudte troveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Pozitivné hodnotim, ze autorka ve své praci vyuziva odbornou literaturu a své odborné zkudenosti. V teoretické ¢asti by bylo
vhodné, kdyby autorka vénovala vétsi pozornost metodam marketingového vyzkumu Samotné metodé mystery se autorka
v zdvéreéné praci vénuje jen na povrchu, postradam hlubsi rozpracovani. Zavéredna prace je odbornym text, presto by bylo
vhodné, kdyby autorka pouzité odborné zkraty vysvétlila a pro pfehlednost vyuzivala v textu jednotné.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace C - dobie

Posudte sprdvnost pouZivani formdinich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.
Autorka jazykovou &ast prace zpracovala peclivé, vyuziva spisovné CeStiny bez pravopisnych chyb. Stylistika textu ma
rezervy.
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Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdani a vyuZivani studijnich materidlt k feseni zévéreéné prace. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou v§echny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citaéni etiky a zda jsou bibliografické citace upiné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami. _

Autorka ve své zavéreléné praci fadné cituje pouZité zdroje v souladu s citacnimi zvyklostmi a normami. V tomto ohledu nelze
préci nic vytknout. V textu je Fadné odlieno, kde jsou vysledky a tvahy autorky. Pfivitala bych vice cizojazyéné odborné
literatury, kterd se tématu ve vét$i mife vénuje. Zejména postradam odbornou literaturu vydanou po roce 2012, nebot se
metoda mystery shoppingu dynamicky vyviji.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledka zdvéreéné prdce, napf. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k trovnia
funkénosti technického nebo programového vytvofeného reseni, publikacnim vystupim, experimentdini zrucénosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

11l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shriite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pripadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zavérecné prdce pred komisi.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifika¢nim stupném C - dobfe.

Celkové Ize shrnout, Ze autorka prace Karolina Varikova si zvolila pro svoji zavére¢nou praci aktudlni téma. Pozitivné
hodnotim, Ze se v zavéretné praci autorky odrazi odborné védomosti ziskané studiem. Prace mé prdmérné teoretické
ukotveni a postrada podrobnéjsi praktické rozpracovani metody mystery shoppingu.

1) Jaka kritéria vedla k vybéru typu mystery shoppingu?
2) Zavérecéna doporudeni z vyzkumu jsou zaméfena na provozovatele & majitele provozovny, jak jsou cileny na spotfebitele?

Datum: 30.5.2018 Podpis:
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