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Tato bakalarska prace se zabyva navrhy opatreni pro zdokona-
leni marketingove strategie rodinneho pensionu Rauschber-
ghof. Cilem prace bylo vytvorit navrh na marketingovy plan.
Tento navrh se specializuje zejména na takova opatreni, ktera
zajisti zvyseni poptavky prostrednictvim vlastnich komunikac-
nich a distribu¢nich kanall na ukor rezervaci plynoucich z na-
kladné propagace rezervacnim systemem Booking.com. Sou-
casti navrhu jsou tedy marketingove strategie pro zdokonaleni
internetoveho marketingu, ktere se tykaji zejmena webovych
stranek a socialnich siti. Navrhy opatreni jsou podlozeny marke-
tingovym vyzkumem ze sekundarnich zdroju a vlastnim primar-
nim vyzkumem zajiSténym prostrednictvim dotaznikoveho Set-
reni. Vysledkem obou metod vyzkumu byly informace o tom, na
jaké segmenty a jakym zpusobem maji opatreni pusobit.
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ENGLISH SUMMARY

This bachelor’s thesis focuses on creating a layout for the family
pension Rauschberghof marketing strategy improvement.
Target of the thesis was to create a layout for a marketing plan.
This layout mainly specializes in proposals of ways to increase
the demand through self-initiated communication and distributi-
on means in contrast to reservations coming from the Booking.-
com costly promotion. Supported by primary survey research
and a secondary research as well, these proposals deal with
marketing strategy of websites and social networks. The results
of both methods were used for segmentation and the measure’s
effect.
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Graf celkové navstévnosti
pensionu Rauschberghof
podle navstévnikl z tu-
zemska (Némecka) a
ostatnich zemi.
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Charakteristika firmy

Pension Rauschberghof je firma pusobici na némeckéem trhu
od roku 2015. Poskytuje sluzbu v podobé ubytovani se snidani v
rodinnem pensionu. Nachazi se v malé obci bavorskych Alp
zvaneé Ruhpolding.

Charakteristikadestinace

Ruhpolding je malou obci bavorskych Alp nachazejici se v ob-
lasti Chiemgau-Alpen 90 km jizné od Mnichova a 30 km jihoza-
padné od Salzburgu. Lezi 8 km od sjezdu z dalnice A8, ktera je
vyznamnych infrastrukturnim prvkem spojujicim sever s jihem.
Nejen diky teto strategicke poloze se tési vysoke navstévnosti,
ktera ma v posledni dobé silné rostouci trend.

Souhrn hlavnich navrhu opatreni

Navrhy opatreni se tykaji zejmena zefektivnéni marketingove
komunikace pensionu vedouci ke zvysSeni poptavky pomoci
vlastnich komunikacnich a distribucnich kanald.

Vytvoreni vlastniho prehledneho rezervacniho systemu do-
stupného z vlastnich komunikacnich kanalt (webovée stranky,
profily na socialnich sitich)

Zameéreni na némecky narodnostni segment

Propagace Chiemgau Karte [1] za u¢elem prodlouzeni pru-
merne delky pobytu

[1] Chiemgau Karte je nadstandartni sluzba poskytovana destinaci k prilakani na-
vStévnikl pomoci nabidky nékterych sportovnich a rekreacnich aktivit zdarma.

Zaskrtnéte aktivity, které béhem pobytl radi provozujete/chtéli byste

provozovat.
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® LyZovanifsnowboarding
® Bézky
@ Skialpinismus/Off-piste-skiing (freending)
® Paragliding

® Horska turistika
® Mountainbike, cyklistika
® Prochdzky
® Golf/minigolf
® Wellness
Vyhlidkové lanovky na hory (Rauschberg, Untemberg, Hochfelln)
Poznavani vyznamnych mist v okoli (Orli hnizdo, Salzburg, Bad Reichenhall, Chiemsee - bavorské mofe...)
® jind... (napiste)
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(Autor fotografii: David Peltan)




