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Abstrakt

Bakaldrskd préce je vénovadna problematice zamé€stnadvani osob se
zdravotnim postiZenim (OZP). Teoretickad céast prace je rozdélena
na dvé kapitoly. Prvni kapitola vymezuje zadkladni pojmy a definuje
platnou legislativu. Druhd& kapitola ptredstavuje nadhled na
prekéazky, které znesnadnuji integraci osob se zdravotnim
postiZenim na trh préce, a to z pohledu OZP i zaméstnavatell a
ndvrh moZnych opatfeni pro efektivnéjsi zaméstnavani 0OZP.
Prakticka c¢ast bakalarské prace obsahuje vlastni empirické Setteni
formou dotaznikli a céastecné +tizené rozhovory s predstaviteli
firem, kte¥i maji pozitivni i negativni zkuSenosti se

zaméstnavanim OZP.
Klicova slova

Osoba se zdravotnim postiZenim, nastroje na podporu zaméstnavani,
trh préace, nezamé&stnanost, legislativa Ceské republiky, u¥rad
prace, spolecCenskd odpovédnost podnikt, prekazky pri zaméstnavani

ozPp

Abstract

This Thesis deals with the problem of unemployment among
specific groups of people. People with disabilities 1is the
specific group of people. The Thesis is divided into four parts.
In the beginning part I introduce the basic terms in this field.
The following part maps and describes in details of labour market

with disabilities people and their opportunities.

Key words

Employment of persons with disabilities, unemployment, job
applicant, job center, labour market, social groups, active

employment policy, social development.
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1. UOVOD

1.1. Uvod

Jednim z hlavnich Ukold socidlniho stdtu Jje pomoci wudrzet
spoleCensky prijatelny zivotni standard vsech obcanti, zarucovat
urc¢itou minimé&lni UGroven socidlniho zabezpeceni pri sociédlnich
uddlostech. Takovou uddlosti Jje nesporné i zdravotni postizeni

jeho obcant.

Na druhé strané ale socialni stat neznamend naprostou
odkdzanost Jjedinct na finané¢ni podporu statu, neznamend prevzeti
odpovédnosti stdtu =za Zivoty postiZenych Jjedincd a Jjejich
rozhodovani. Socidlni stat je postaven na mezilidské solidarité a
na faktu, Ze se jedinci svymi schopnostmi a dle svych moZnosti

podileji aktivné na materidlnim a duchovnim ruastu spolecnosti.

Ulohou socidlniho stdtu je vytva¥eni podminek pro to, aby se i
osoby s rlznym stupném postiZeni se mohli v ramci svych schopnosti

podilet na jeho rozvoji.

Zvolené téma bakaldrské prace Zaméstnadvani osob se zdravotnim
postizenim se zabyva tim, jak je podpora témto osobam organizovana
v Ceské republice a jaké jsou jeji socidlni a ekonomické dopady
jak z hlediska osob s handicapem, tak z hlediska statu a firem,

které tuto podporu poskytuji.

MozZznost pracovniho uplatnéni by mé€la byt jednim z prioritnich
cilt zdravotné-socidlni podpory, nebot nemize-1i se <clovék s
handicapem realizovat, uplatnit své dovednosti a védomosti,
podilet se na své sobéstacCnosti a nemd mozZnost se pfri praci
setkavat s jinymi lidmi, je vyuziti vesSkeré dalsi, specializované
podpory jen c&astecné. Clovék ztraci motivaci k préaci na sobé&, k
prekonavani prekazek, ke vzdéladvani a profesni pripravé nebo k

odbornému rustu.
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AcCkoli se stat i1 mnohé organizace snazi podporovat zaméstnavani

osob se zdravotnim postizZenim (dadle jen ,0ZPY), stédle existuje

tada prekazek pri zaméstndvani téchto osob.

1.2. Cil

Cilem bakalédtrské préace je identifikace prekazek, motivacénich
faktorth a pot¥eb, a to z pohledu OZP 1 ze strany zaméstnavatell.
Dil¢im cilem préce Jje zjisténi a navrh moZnych feSeni pro
Uspésnéjsi uplatnéni OZP na trhu prace. Hlavni metodou pro
dosazeni stanovenych c¢ild Dbylo zvoleno dotaznikové Setreni,
doplnéné osobnimi rozhovory s vedoucimi ¢initeli dvou soukromych

firem.

Bakalatska prace Praha 2018



2. TEORETICKA CAST

2.1. Zakonné vymezeni pojmu osoba se

zdravotnim postizenim

,Je nezpochybnitelnym, a zdd se jiZz 1 obecné prijimanym ndzorem
vétsiny obfant, Ze prdvo na praci, ¢i jeho realizace formou ucasti
obfana na pracovnim trhu, je jednou z nejdilezZitéjsich podminek
naplnéni kvality zZivota. Uprimné receno, situace, kdy néktery
obc¢an se zdravotnim postiZenim nechce pracovat, je pouze a jen
dalsim z dikazi, Ze se zdravotné postizeni v podstatnych vécech

od majoritni populace nelisi (Kruhutova 2005, s. 58)™.

Zdravotni postizeni, nemoci, uUrazy aj. Jsou dle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) klasifikovany pomoci Mezindrodni
klasifikace nemoci MKN-10 a pomoci Mezindrodni klasifikace
funkénich schopnosti, disability a zdravi MKF (Pfeiffer, 2008, s.
15).

MKN poskytuje etiologicky =zaklad, MKF vymezuje funkcéni
schopnosti a omezeni spojené s danymi zdravotnimi problémy. Obé
klasifikace, které Jsou soucasti celé skupiny mezindrodnich
klasifikaci WHO-FIC, se vzajemné doplnuji a mély by byt proto

vyuzivany v soucinnosti (Pfeiffer, 2008, s.11).

Dosud pretrvavajicim problémem =zam&stnanecké politiky CR Jje
fakt, ze Mezindrodni klasifikace funkcénich schopnosti,
vychazejici =ze t¥i rovnocennych sloZek: defektu, aktivity a
participace, u nas =zatim neni aplikovéna. Definice zdravotniho
postiZeni v CR dosud vychdzeji z prevainé& medicinskych hledisek,
tedy pouze s pomoci MKN-10, pFfestoze pro pracovni uplatnéni hraje
roli souhrn faktor® zdravotnich v kombinaci s unikatni socialni
situaci. Teprve v poslednich letech je diskutovdno o nezbytnosti
komplexnéjsiho posouzeni: jde predevsim o vyuziti diagnostiky pro

fdzi pracovni rehabilitace OZP a vyuZiti metod ergodiagnostiky a
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bilan¢ni diagnostiky - jako podminek pro efektivni zaclenéni do
zaméstnadni u vyznamné c¢asti O0ZP. Ustanoveni § 67 zadkona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dadle jen ,zé&kon o zam&stnanosti'),
definuje osoby se zdravotnim postiZenim, kterym Jje poskytovana
zvySenad ochrana na trhu préce (do 30.9.2004 této kategorii
odpovidala osoba se zménénou pracovni schopnosti). Osobami se
zdravotnim postizZenim Jjsou fyzické osoby, které Jjsou organem

socidlniho zabezpeceni uznéany

e invalidnimi ve tfetim stupni (osoby s tézSim zdravotnim

postizenim dle § 67 odst. 2 pism. a) ZoZ),

e invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni (§ 67 odst. 2 pism.

b) zoZ),

e zdravotné znevvhodnénymi (§ 67 odst. 2 pism. c) ZoZ).

Osobami se zdravotnim postiZenim uvedenymi pod pism. a) a b)
jsou vsSechny osoby, které byly uznany invalidnimi v prvnim, druhém
nebo tfetim stupni podle predpist o dichodovém pojisténi. Nejedna
se jen o osoby pobirajici invalidni dachod, ale o vSechny osoby
takto uznané. Tyto osoby patfi do tzv. automatického okruhu osob
se zdravotnim postiZenim, Jjejich status vyplyvd automaticky
z uznani Jjejich osoby organem socidlniho zabezpeceni jako

invalidni v nékterém ze stupntd invalidity (Celedova, 2015, s.6).

e Osoby invalidni ve t¥etim stupni

Pro osoby uznané invalidnimi ve t¥etim stupni zavedl ZoZ v §
67 odst. 2 pism. a) legislativni zkratku osoby s téZsim zdravotnim
postizZenim. Podle § 39 odst. 1 zdkona o dichodovém pojisténi mohou
byt za invalidni ve tfretim stupni uznany pouze ty osoby, u nichz
vlivem dlouhodobé neptriznivého zdravotniho stavu poklesla Jjejich

pracovni schopnost nejméné o 70%.

e Osoby invalidni v prvnim nebo druhém stupni

Bakalatska prace Praha 2018



Za osoby, které byly uznany za invalidni v prvnim nebo druhém

stupni se povazuji jedinci, jejichZz pracovni schopnost poklesla:

. nejméné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jednd se o invaliditu

prvniho stupné,

° nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, jednd se o invaliditu

druhého stupné.

Pricemz pojem ,pracovni schopnost™ je definovadn v zdkonu o
dtichodovém pojisténi v § 39 odst. 3 Jako schopnost pojisténce
vykonéavat vydélecnou ¢innost odpovidajici jeho télesnym,
smyslovym a duSevnim schopnostem, s pfihlédnutim k dosazenému
vzdélani, zkuSenostem a znalostem a predchozim vydélednym

¢innostem.

Poklesem pracovni schopnosti se rozumi pokles schopnosti
vykonavat vydélec¢nou <&innost v disledku omezeni télesnych,
smyslovych a duSevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery
byl u pojisténce pred vznikem dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu. P¥i urcovani poklesu pracovni schopnosti se wvychédzi ze
zdravotniho stavu pojisténce doloZeného vysledky funkc&nich

vySetfeni; pritom se bere v uvahu

. zda jde o zdravotni postiZeni trvale ovliviujici pracovni
schopnost,

° zda se Jjednd o stabilizovany zdravotni stav,

. zda a Jjak Je pojisténec na své zdravotni postizeni
adaptovan,

e schopnost rekvalifikace pojisténce na jiny druh vydélecné

¢innosti, neZ dosud vykonaval,

. schopnost vyuziti zachované pracovni schopnosti v pripadé

[o)

poklesu pracovni schopnosti nejméné o 35 % a nejvice o 69 %,

Bakalatska prace Praha 2018
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° v pripadé poklesu pracovni schopnosti nejméné o 70 % téz
to, zda Jje pojisSténec schopen vydélecné <&¢innosti za zcela

mimoradnych podminek (Pfeiffer, 2008, s.24).

2.2. Osoby zdravotné znevyhodnéné

Osobou zdravotné znevvyhodnénou (dadle jen ,0ZZ%) je uznan obcan,
ktery m& zachovanu schopnost vykondvat soustavné zaméstndni nebo
jinou vydélecnou c¢innost, ale Jjeho schopnost byt nebo zustat
pracovné zaclenény, vykonadvat dosavadni povolani nebo vyuzivat
dosavadni kvalifikaci ¢&i =ziskat novou, Je podstatné omezena.
Pric¢inou tohoto omezeni je dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav,
ktery m& podle poznatkl 1léka¥ské védy trvat déle neZ rok
a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo duSevni schopnosti a
tim 1 schopnost pracovniho uplatnéni. Status 0ZZ zisk& osoba

rozhodnutim p¥islusného UP na podklad& posudku lékate LPS.

2.3. Pravni postaveni osob se zdravotnim
postiZenim v CR
Zdsadnim mezinadrodnim dokumentem, kterym Jje Ceskd republika
pravné vazana je Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim.
USelem této uUmluvy je podporovat, chranit a zajidtovat plné a
rovné uzivani vSech 1lidskych prav a =zéakladnich svobod vsemi
osobami se zdravotnim postiZenim a podporovat ductu k Jjejich
prirozené distojnosti. Toto pojeti md reflektovat postoj smluvnich
stadttd ke zdravotnimu postizZzeni Jjako k pojmu, ktery se vyviji, a
jenZ je ovliviiovan vzéadjemnym pusobenim mezi osobami s postiZenim

a bariérami v postojich a prostredi.

V souladu s touto umluvou i s dalsimi relevantnimi
lidskopravnimi dokumenty nase pravni uUprava zakazuje diskriminaci
v tadé forem. Z hlediska lidskych a obcanskych prav je zékaz
diskriminace jako projev rovnosti 1lidi z¥ejmé nejdaleZitéjsSim

nadstrojem mezi zdkladnimi pravnimi predpisy upravujicimi
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zaméstnavani OZP. Stejné jako ve vét$iné zahranicnich systému i v
CR je osoba se zdravotnim postiZenim na trhu prédce vnimana jako
specificky typ znevyhodnéni. Duvodem je skutecnost, Ze na rozdil
od jinych typu znevyhodnéni se jednd o trvalou zménu pracovnich
kompetenci a moznosti, zpravidla nevratnou v pribéhu produktivniho

veku.

Zdravotni postiZeni je dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery nelze
lé¢bou zcela odstranit. Jeho negativni dusledky je wvSak mozno
zmirnit soustavou promySlenych opatfeni, na nichZ se musi podilet
celd spolecnost. Vysp&lé evropské staty, mezi né&% fadime i CR,
proto vytvareji kromé JjiZ samoztejmych systémd zdravotniho a

socidlniho pojisténi 1 systémy pro snizeni disledkt zdravotniho

postizeni.

e Ramcovym pravnim pfedpisem regulujicim pracovnépravni vztahy
a poméry na trhu prace je zdkon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
pradce (dadle jen ,zadkonik prace"“). Zakonik préce v obecné
roviné te3i pouze zadkladni pracovnépravni vztahy. Postupnym
vyvojem Vv soucasnosti neobsahuje zadné prvky ochrany ani
regulace postaveni OZP v pracovnépravnim vztahu, byla
zruSena 1 povinnost zaméstnavatele hlasit vhodnd pracovni

mista pro OZP.

Hlavnim zadkonem, upravujicim vztahy mezi OZP a zaméstnavateli,
je Zakon o zaméstnanosti ¢&. 435/2004Sb. (dadle jen ,ZoZY) s
provadéci Vyhlaskou ¢. 518/2004Sb. P¥i zaméstnavani OZP je

dalezitéd cast III., paragrafy 67 aZz 83, v nichZ jsou vymezeny:

o fyzické osoby se zdravotnim postiZenim, kterym Jje

poskytovana zvysend ochrana na trhu préce,

e zasady rovného zachazeni a zdkaz diskriminace pfi
uplatiiovédni prédva na zaméstnani a vyslovné zakazuje
diskriminaci z davodu zdravotniho stavu, soucasne

specifikuje obsah prdva na zaméstnani,

Bakalatska prace Praha 2018
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e pripustné formy zaméstnavani této ohrozené skupiny osob

e narok na zprosttedkovani zaméstndni OZP ze strany urada

prace ¢i agentur préace.

e povinnosti =zaméstnavateld, Ufadld préce a Jjejich vzajemné

vazby

e povinnosti zaméstnavatele pri vytvareni pracovnich

prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim,

e sankce proti =zaméstnavatelum p¥i nedodrzZzeni podminek pro

zaméstnadvani osob se zdravotnim postizZenim,

e alternativni zplsoby zaméstndvani osob se zdravotnim

postizenim,

e prispévky zaméstnavatellm vytvarejicim pracovni

prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Podle platného zdkona o zaméstnanosti ma kazdy zaméstnavatel s
vice nez 25 zaméstnanci povinnost zaméstnat nejméné 4 $ osob se
zdravotnim postiZenim. Za nesplnéni této solidadrni povinnosti je
nutné uhradit odvod (za rok 2015 ve vys$i 62 948 K&, za rok 2016
stoupl na castku 64 758 K¢ za jednoho zaméstnance se zdravotnim
postiZenim) .Alternativou zaméstnédni OZP je tzv. ndhradni plnéni
povinného podilu ve smyslu § 81 zdkona ¢. 435/2004 Sb., moznost
ndkupu vyrobkd nebo sluZzeb od zaméstnavatele vice nez 50 % O0OZP
(v hodnoté odpovidajici na uhrazené faktutre ¢&astce 181 321 K&
v roce 2016 za jednoho O0ZP).Uvedené zpusoby Jje mozZno vzajemné
kombinovat a zahrnout do roc¢niho hlaSeni pro Urad préace. Poclty
zaméstnancl pro Ucely vypoctu se sleduji v primérném prepoclteném
podtu, podrobnosti upravuje § 18 vyhladky MPSV CR &. 518/2004 Sb.
V z&jmu omezeni tzv. “prefakturace“ obsahuje zdkon 2 limity

poskytnutého ndhradniho plnéni:
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e limit poskytnutého ndhradniho plnéni vSem odbérateltm
v kalendadtfnim roce (Castka 932 508 K& nésobend prepocltenym
poctem OZP zaméstnanych u poskytovatele ndhradniho plnéni za

predchozi kalendd¥ni rok),

e roc¢ni limit poskytnutého ndhradniho plnéni kazdému
jednotlivému odbérateli (nésobek 181 321 K& a skutedného
poc¢tu zaméstnanych O0OZP u poskytovatele za ptredchozi

kalendédrni rok).

Sprava statni politiky zaméstnanosti je vykonavana
prostfednictvim Ministerstva préce a socidlnich véci a uUtradua
préce. Ufad préce mad ve vztahu k osobdm se zdravotnim postiZenim
povinnosti ve formé  vedeni jejich evidence, poskytovani
poradenskych sluZeb o volbé povolani, poskytovani informaci o
moznostech =zaméstnani, zabezpecovadni pracovni rehabilitace a
rekvalifikace, podpory tvorby novych pracovnich ptilezitosti
v&etné wvzniku a provozu chranénych pracovnich mist a chrénénych

pracovnich dilen (Opattilova a Zamecnikovéa, 2005, s.23).

2.4. Nastroje na podporu zaméstnavani OZP

na volném i chranéném trhu prace

Tabulka 1.: Néastroje na podporu zamé€stnavani OZP na volném i
chradnéném trhu prace

Obecné nastroje fo - . .
Pravni forma nastroje

Zédkonik prace, §§ 16 a 17 s
odkazem na zdkon ¢&. 198/2007
Sb. zajistfujicim rovny pristup
a prava osobam se ZP
V z&sadé neexistuje odlisny
postup u 0ZP,
prvky ochrany byly postupné ze
zakoniku
prace odstranény.

Antidiskriminac¢ni p¥istup
v duchu Umluvy prav OZP (OSN,
Nadrodni plén integrace OZP)

Pracovné-pravni ochrana OZP

Klasifikace stupné postizeni

OZP pro trh prace a podnikani zakon &. 155/95 Sb. o

socialnim zabezpeceni,
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Vyhlaska MPSV CR &. 359/2010
Sb.pfinesla hlavné zprisnéni
kritérii.

Zzdkon o zaméstnanosti
¢.435/2004 Sb. (S67)
novela od roku 2012.
Metodika CSSZ.

Specifické néastroje a
povinnosti pro otevfeny trh
préace

Pravni forma nastroje

OhlaSovaci povinnost volnych
pracovnich mist pro OZP u
zaméstnavatell

§80 zadkona o zamé€stnanosti
Povinnost zruSena. k 1. 1.
2012, pouze nutno vést
evidenci.

Sleva na dani z p¥ijmu (18/60
tis./rok) za zaméstnanou osobu
se ZP (vy33i sazba u TZP)

§35 zakona ¢. 586/1992 Sb. o
dani z prijmu pravnickych
0s0b.

pracovniho mista

Nastroje Pravni forma
Prispevek na zrizeni §75 zakona &. 435/2004 Sb. o
chrédnéného

zaméstnanosti

Prispévek na provoz Chréanéného
pracovniho mista obsazeného
OZP

§76 zakona ¢&. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti.

Rekvalifikace, tvorba
spolecensky Uc¢elného
pracovniho mista a dalsi
nastroje v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti

§ 108 a néasledujici
zdkona ¢&¢. 435/204 Sb.
o0 zaméstnanosti.

Pracovnli rehabilitace

Individudlni plan pracovni
rehabilitace 0ZP dle § 69
zdkona ¢. 435/2004 Sb. o

OP LZZ ESF (EU)

zaméstnanosti.
Casové& omezené projekty s
. , , . . , . regionadlni
R 1 1 . ) . .
egloii.gita ;nd;Z;Sua ne pusobnosti zpravidla Uradu
prol yag Y prace CR.

Specifické nastroje pro
chranény trh prace (vice nez
50% OZP z pfepocteného poctu

zaméstnancd organizace)

Pravni forma

Zak. prispévek na zaméstnavani
OZP na vymezeném
CHPM

§ 78 z. ¢. 435/2004 Sb. (pro
zaméstnavatele nad 50%
zaméstnancti se ZP na
vymezenych CHPM) .
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. . . . .. Zvyhodnéni ZZP Jjako uchazecl o
Zvyhodnéni mezi uchazeci o vy + ] u zecd

zadadvani verejnych zakézek v verejné
Savan Jny 3 zakazky dle zakona &. 137/2006
pripadé rovnosti podminek o Shb. o 152

15%

, , nabidkové ceny v pasmu
nabidkové ceny Y 3

podlimitnich zakazek.
§81 zakona ¢. 435/2004 Sb. a
vyhladka MPSV CR ¢&. 518/2004
Sb.

Ndhradni plnéni - zvyhodnéni
dodavek a zakdzek od ZZP

Zdroj: Studie o postaveni osob se zdravotnim postizZenim na trhu

prace, 2002, s. 154

2.5. Problémy praktické aplikace ZoZ

Legislativné a v podstaté i ekonomicky je zaméstndvani osob se
zdravotnim postiZenim znac¢né podporovano. OvSem 1 pres snahu
zvySit uplatnitelnost téchto osob na trhu prace prostrednictvim
aktivnich a pasivnich néstrojid politiky =zaméstnanosti, Jje
skutec¢nost takovéa, Ze 1idé se zdravotnim postiZenim ¢asto spadaji
do dlouhodobé nezaméstnanosti. Nerovnopravné postaveni 1idi se
zdravotnim postiZenim na trhu prace je Jjednoznacné statisticky
prokazatelné. V roce 2010 pripadalo v pruméru na Jjedno volné
pracovni misto pro osoby se zdravotnim postiZenim 32,33 uchazece.
Tento pocet Jje vyrazné vy$si nez pocet uchazedt pripadajicich na
jedno misto u ostatni populace. I v dalsich letech 2012 - 14 se
nepriznivy stav v oblasti zam&stnavani 0zZP v CR se v prub&hu let
nijak vyrazné neméni, roste skupina dlouhodobé&é nezamé€stnanych.
Uvedené tdaje naprosto jednoznacné vypovidaji o nerovném postaveni

1lidi se zdravotnim postiZenim na trhu préace.

Zatimco struktura a typy néastrojid socidlni a hospodatrské
politiky naseho odpovidaji evropskému standardu, stale pfetrvava
v praxi Yada nedostatkd s dopadem na jejich efektivnost. Problémy

praktické aplikace Jjsou predmétem *trady vyzkumtd, pf¥findSejicich
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pozitivni 1 negativni =zkuSenosti ptrimo z praxe. Nalezi k nim

predevsim:

Rozhodnuti CSSZ o p¥riznadni invalidity nebo statutu osoby
zdravotné znevyhodnéné nedava zaméstnavateli zadnou

informaci o pracovnim potencidlu OZP.

Nédstroje ©podpory individudlniho pfistupu k uchaze&i o
zaméstndni Jsou Vv praxi vnimany Jjako administrativné

slozité.

Sit UP CR nedisponuje kapacitou pro individudlni pomoc a
poradenstvi zaméstnavatelim, pro tento Gcel neexistuje ani
externi ,servisni™ sit ¢i kapacita po vzoru rady

vyspélejsich zahranic¢nich systému.

Znadna c&ast OZP (evidovanych UP CR i mimo evidenci) neni
objektivné pripravena pro okamzity vstup do zaméstnani -
chybi funkcéni ,tranzitni“ stupen - mezic¢lanek mezi socidlni

sluzbou (rehabilitaci) a skutecnym zaméstnanim.

Odpovédnost za politiku zaméstnavani OZP je plné
centralizovand a p¥isludi vyhradn& MPSV CR a Uf¥adim préace,
pric¢emz by bylo Zadouci, zapojit do této politiky okruh
zaméstnavatelll specializovanych pro zaméstnadvani vice nez
50% 0ZP, jehoZ management disponuje potfebnym odbornym know-
how. Absence této uzs$i spoluprace vede k nezdjmu a
demotivaci téchto zaméstnavatelll o spolupraci a v konecném

dtisledku k minimdlnimu propojeni s trhem préce v za&jmu OZP.
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2.6. Demotivac¢ni faktory omezujici
moznosti zaméstnavani OZP ze  strany

zaméstnancu a zaméstnavatelu

Smutnou realitou je, Ze osoby se zdravotnim postiZenim jsou pti
hledani zaméstnadni stéle ¢asto diskriminovany potencidlnimi
zaméstnavateli a mnohdy odmitdny bez jakékoliv Sance ukéazat své
schopnosti a moznosti. I p¥es snahu stdtu podporovat financénimi
vyhodami zaméstnavani O0ZP, stédle neni zapojeno dostatek podniky,
které by na zaméstndvani zdravotné handicapovanych obcant stavély
prestiz své personalni a socidlni politiky. Proto Je nutno
neustéale bojovat proti predsudkim viaci pracovnimu potencidlu osob
se zdravotnim postiZenim a zjednoduSovani pohledu na Jjejich
osobnostni a pracovni kompetence. Urady pridce i nestdtni neziskové
organizace se snazi zapojovat do feSeni problematiky zaméstnavani
OzZP, ale je zde jesté velky prostor pro hledédni novych ptristupu,
jak témto spoluobcantim ucinnéji pomoci v Jjejich snaze nalézt
vhodné pracovni uplatnéni. Je otazkou, zda vynakladané prostredky
stdtu, ale rovnéZ penize Evropské unie G¢inné podporuji tyto snahy
a zda realizované projekty, které kladou diraz na inkluzi socidlné
vylouc¢enych ¢i exkluzi ohroZenych skupin obyvatelstva, ke kterym
bezesporu pat¥i i osoby se zdravotnimi handicapy Jjsou spravné a

efektivné nastavené.

Vzdélanostni faktor 1lze povazovat =za objektivni demotivacdni
problém pro vSechny zUcastné&né strany. P¥i vyb&rovém Setfeni CSU
z roku 2013 bylo zjisténo, Ze OZP dosahuji vseobecné nizs$i Grovné
vzd&lani neZ celd populace CR. T¥i &tvrtiny OZP v CR md nejvyde
st¥edo8kolské vzdélani bez maturity &i pouze zédkladni vzdélani.
To je vyrazn& vice neZ v celé populaci CR (47%). Naopak
vysokosSkolské vzdélani dosdhlo pouze 5% 0ZP, tedy trikrat méné
ne? populace CR. Ni%Ziho vzd&lani dosahuji cast&ji OZP t¥etiho
stupné. Tato skutecnost samoztrejmé vyrazné zuzuje nabidku volnych

mist na trhu préce. Zaroven financ¢ni ohodnoceni u mist
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vyzadujicich nizkou kvalifikaci je téZz demotivujici. Kuptrikladu
diky nadkladlim spojenym s dopravou do zaméstnani je vysledny prijem
pracujicich OZP nizZz3i neZ u O0ZP, které pouze pobiraji prisludné

davky.

Ani vy$3i dosazZené wvzdélani u OZP neni zarukou =ziskani
kvalifikované pracovni pozice. Davoda Jje opét vice, Jjednak je to
Casto absence praxe a pak 1 nedostatek pracovnich mist v oboru

(Prochéazkova, 2009, s.128).

2.7. Identifikace prekazek vstupu a

udrZeni se OZP na trhu prace v CR

Dle statistik CSU na OZP nelze pohliZet jako na homogenni
strukturu vzhledem k Siroké Skd&le postizeni. To co OZP naopak
spojuje a pravné vymezuje Jjejich ochranu Jje podstatné vyssi

zranitelnost ve srovnani s vétsinovou spolecnosti.

Obecné Jje mozné typy postizeni rozdélit na télesné, =zrakové,
sluchové, mentédlni, dusSevni anebo kombinované, pricemz osoby
s télesnym postizZenim tvori polovinu z celkového poctu O0ZP. Ac
utrady prace maji v nabidce volnad pracovni mista pro O0ZP, tak
Uspésné pracovné zaclenénych Jje minimum. Napt. v roce 2015 urady
evidovaly pfibliZzné€ 8 000 wvolnych pracovnich mist urc¢enych pro
0ZP, nabidku wvyuzilo pouze 2000 osob z celkového poctu 62 tisic
nezaméstnanych OZP. Duavodem tak nizkého za&jmu bude patrné

kombinace vice faktoru.

2.8. Absolventi skol se zdravotnim

postizenim a trh prace

Cerstvi absolventi z ¥Yad osob se zdravotnim postifenim pat¥i
v oblasti =zaméstnadvani k nejrizikovéjs3im skupindm a Jjejich
uplatnéni na trhu préce Jje cCasto mimoradné obtizné. Hlavnim
divodem je kumulace zavaznych znevyvhodnujicich faktord, ktery mi

jsou jednak nedostatek odborné praxe znesnadriujici vstup na trh
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prdce 1 absolventim béZné populace, a pak i samotné zdravotni

postizeni.

Nejcastéji zminované priciny, proc zaméstnavatelé
nezaméstnavaji absolventy se zdravotnim postizenim jsou
ekonomického a organizac¢niho charakteru (konkrétné pak ndklady na
Upravu pracovigté, vys$sSi nemocnost, nutnost individudlniho
pracovniho reZimu, JjakoZ i nedostatek informaci o moZnostech
zaméstnavani absolventd). Patti sem vsak i dlvody souvisejici se
Skolni  pfipravou, kdy je zdlraznovana zejména  nevhodnd
kvalifikac¢ni struktura absolventd se zdravotnim postiZenim a nizké
troven ziskanych kompetenci. To potvrzuje predpoklad, Ze i Skolské
sféra mé& moznost podilet se na zlepSeni startovaci pozice této

specifické skupiny absolventd pfi jejich prechodu na trh préce.

V oblasti wvzdéladvani Z&ku se zdravotnim postiZenim je proto
nutné zamérit se nejen na vybér vhodného studia a mozZznosti toto
studium uspésné zvladnout z pohledu zdravotniho omezeni Zéka, ale
zdroven je tteba brat v tvahu i moZnost uplatnéni na trhu prace a
jeho UGspésnost. Poradenské instituce a skoly, které zaky se ZP se
vzdélavaji by proto mély od =zaméstnavateld 1 zodpovédnych
ministerstev ziskavat zpétnou vazbu o uplatnéni této specifické
skupiny absolventdl na trhu prédce a o Jjejich ptipravenosti =z
pohledu zaméstnavateld. Jako néastroj ke zlepSeni ptripravenosti
absolventi pro trh préace miZe slouzit 1 navazovadni socidlnich

partnerstvi 3kol se zaméstnavateli.

Sirokou informad&ni podporu jak z hlediska volby vzdé&lani, tak
i uplatnéni na trhu prace poskytuje informac¢ni systém
www.infoabsolvent.cz, ktery se zamé¥uje 1 na specifickou skupinu

zakl a absolventl se zdravotnim postiZenim.

P¥i posuzovani moZnosti vstupu absolventd se zdravotnim
postizZenim na trh prace je vidy t¥eba mit na paméti, Ze se Jjedna

o skupinu, kterd neni homogenni. Zahrnuje na Jjedné strané

[N

absolventy, kte? i pres svaj handicap Jsou schopni ziskat

zaméstnani v bézné firmé, na druhé strané i ty, jejichZ postizZeni

Bakalatska prace Praha 2018



£ "§

&
umoziniuje pracovni aktivitu pouze vyrazné& omezenou &i Z&dnou. Rada
téchto Z4aklli po ukonceni vzdélavani zustavd v péci rodidl nebo
dennich stacionarti, prip. v Jjinych zafizenich poskytujicich

socidlni péci.

Prioritou zaméstndvani absolventl se zdravotnim postiZenim je
jejich wuplatnéni na otevfeném trhu préce, tedy u Dbéziného
zaméstnavatele a béZné firmy. Vedle otevfeného trhu préce maji
déle moznost pracovat na tzv. chrdnéném trhu prédce. Do chranéného
trhu préce patti chridnéné pracovni dilny, zaméstnavatelé, ktetri

°

zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZenim a osoby

samostatné vydélecné c¢inné, které jsou zdravotné postizené.

Rozsédhlé Setfeni ohledné uplatnéni absolventd ze ZP na trhu
préace, které v roce 2011 provadéla Ing. Trhlikova, dava mimo jiné
odpovéd na duleZitou otéazku: ,Co by podle Vaseho ndzoru zvysilo
moznosti zaméstndvani absolventy se ZP?Y (viz obr. 1, v %

odpovédi) .

Nejvétsi vyznam by podle nédzoru potencidlnich zaméstnavatelu
méla ekonomickd motivace (89 %, 2z toho 58 % urcité a 35 %

adstec¢né). Zajimavéa Je skutecnost, Ze hned na druhém a tretim

(@

misté by podle prevazné vétsSiny zaméstnavatell pomohla vétsi
informovanost, a to jak ve smyslu informaci Jakou préaci Jsou
schopni absolventi se ZP wvykonavat (88 % z toho 55 % odpovédeélo

urc¢ité a 33 % Ccastec¢né), tak i informaci o ndrocich ZP na ptripadné

Upravy na pracovisti, nutnych pomltckéch apod. (83 %, z toho 47 %
urc¢ité a 36 % Castecné) . Vyznamnou oblast zlepSeni

konkurenceschopnosti absolventd se ZP na trhu préace vidi
zaméstnavatelé i v oblasti Skolského systému. P¥ibliZzné& 87 % z
nich se domnivéd, Ze Jje potfebné zvysit dUroven znalosti a

dovednosti absolventt se ZP (Trhlikovéa, 2011, s.17).
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Tabulka 2.: Absolventi Skol se zdravotnim postiZenim a trh préace

Vétsi ekonomicka motivace (slevy, dotace,...)

Informace o tom, co jsou absolventi se ZP schopni délat

Info o nérocich ZP (Upravy prac. zplisob komunikace,...) 36%
Vétsi Uroven znalosti a dovednosti absolvent( se ZP JIS%
Vétsi spoluprace se skolami, které vzdélavaji zaky se ZP 54% |
Webové stranky zprostredkujici nabidky zamést. abs. se ZP | 41‘%‘;
Poradenstvi pro firmy o zaméstnavani QZP | 41%‘
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W urcité Castecné # nema vliv

Zdroj: Trhlikova J. Absolventi Skol se zdravotnim postiZenim a

trh prace, 2011, s. 150

2.9. Demotivac¢ni faktory

2.9.1. Demotivac¢ni faktory na strané OZP

e Nabizend volnd pracovni mista neodpovidaji wvzdélanostni

Grovni ¢&i typu postizeni OZP.

~

e Neprimeéfené vysoka financ¢ni oCekavani vzhledem ke

zdravotnimu stavu a nizké kvalifikaci ze strany casti OZP.

e Nedostatec¢nd flexibilita v Upravé pracovnich podminek pro
OZP (napt. zkrdceny pracovni Uvazek, moZnost prace z domova,

pohybliva pracovni doba).

e ZvySené naklady OZP na vykon prace (Castd nezbytnost osobni
asistence ptri prepravé do zaméstnani, zvySené naklady na

pohonné hmoty a specidlni pomtcky) .
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Obava ze snizeni zivotni Urovné a prijmt v disledku kréaceni
¢i Uplného odebrani invalidniho duachodu (V praxi casto
doché&zi k situaci, kdy s nastupem do zaméstnani je OZP sniZen
stupen invalidity a tim i davek. Pokud vsak dojde ke ztraté
zaméstnani, vznikd problém se znovuziskanim invalidniho
dtichodu, takZe OZP mtZe zustat pomérné dlouhou dobu bez
dostatec¢nych financ¢nich prostredka. Tato zkuSenost bohuZel
odrazuje tadu OZP od néastupu do zaméstnani, aby se do této

situaci nedostaly.

SniZeni darnovych Ulev v pfipadé sniZeni stupné invalidity ¢i

jejiho Uplného zruseni.

Problém kombinace handicapt (napf. absolventka specidlni
Skoly bez praxe a zaroven matka samozivitelka, vék nad 50
let - obecné problém 1 v pripadé osob bez zdravotniho

postizeni).

Neprovazanost rekvalifikacnich projektd s potfebami trhu
préace (existuje tada projektd na rekvalifikaci 0OZP
s nedostatec¢nym efektem. Rekvalifikac¢ni kurz neni nikterak
vadzan na konkrétni nabidku prace, ¢imz postupné 0ZP ztréaci

nové nabyté kompetence a zaroven i motivaci).

Nekvalifikovany ptristup uradd préce (nevyhovujici systém
vedeni evidence nezaméstnanych O0ZP, absence odbornych

asistenttl, kteti by provazeli cely proces zaméstnavani).

Psychické bariéry, slabd motivace, pasivita, nedtvéra v sebe

sama ¢i v okoli.
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2.9.2. Demotivaéni faktory na strané

zaméstnavatelu

Nedostatek zkuSenosti =zaméstnavatele a obava 2z vysoké

administrativni ndroénosti p¥i zaméstndvani OZP.

Nedostatecdnd soucinnost s uUrady prace v duasledku casté
vaznouci komunikace a malé snahy Ufednikl poskytovat

relevantni informace.

Ze =zakona plyne zaméstnavatelim povinnost zaméstnavat OZP
(bez diskriminace), ale v praxi neni pritom zajisténa jejich
dostatecéné informovanost o moznostech a konkrétnich
podminkadch zaméstnavani téchto osob a vyhodéch, které jsou
pro zaméstnavatele spojeny s Jjejich zaméstnavanim. Ziskat
komplexné tyto informace Jje ©pro =zaméstnavatele velmi
obtizné. V této f4zi zdkonnd povinnost nezahrnuje iniciativu
zaméstnavatele aktivné vyhledavat OZP. Na uradech préce
navic nejsou vytvatreny flexibilni seznamy pracovnich
zatazeni, ke kterym by byly pfifazeny odpovidajici konkrétni
kategorie OZP. Zaméstnavatelé i OZP pak v praxi povétsSinou
spoléhaji na osobni doporuceni zndmych p¥i obsazovani

pracovnich mist vhodnych pro tyto osoby.

Poptavka zaméstnavateld sméfuje k reZimu plného pracovniho
avazku, tj. 8 hodin v 5 pracovnich dnech, ¢emuz OZP
povétSinou nemohou dostdt. Neni zvykem Jjeden cely uvazek
rozdélit na vice Castecnych uvazkl. Divodem je soucasny stav
legislativy wvyzadujici vedeni stejné pracovni evidence,
vcetné odvodd, jako pro =zaméstnance na plny uUvazek, cozZ

snizuje zajem zamé€stnavateld a stidvd se nerentabilnim.

Absence komplexniho poradenstvi, které by zvySovalo povédomi
zaméstnavatelll o vyvhodadch zaméstnadvani osob s handicapem a
to za situace, kdy prevazZzuje predstava zaméstnavatell o

nezaméstnatelnosti O0ZP diky prevazujici predstavéeé, zZe se
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jednd pouze o osoby na invalidnim voziku, nevidomé ¢i hluché,

které cCasto navstévuji lékare.

e Psychologické bariéry v podobé predsudkllt a negativnich
stereotypu vétSinové ,zdravé“ spoleCnosti wvacéi lidem se
zdravotnim postizenim. Tyto bariéry jsou c¢asto umocnovany
jejich nelichotivym medié&lnim obrazem, ktery rozhodné
neptrispivd k bofYeni zazitych mytl a predsudki tykajicich se

téchto 1idi (Kuklovéa 2002, s. 261).

2.10. Hlavni ddvody pro nezaméstnavani OZP

To, ze podnik nemd mezi zaméstnanci osoby se zdravotnim
postizZenim ¢i zaméstnadva pouze Jjejich maly pocet mlze mit rlGzné
priciny. Neni to vzdy jen dtisledek pouhé neochoty,
neinformovanosti ¢i predsudka zaméstnavatell vaci OZP.
Z rozsdhlého Set¥eni, provadéného NUV v roce 2011 vyplyva, Ze na
strané zaméstnavatelld mlZe redlné existovat trada prekdzek, které
podniku zaméstnavani OZP znesnadiuji ¢i ptrimo znemoznuji. Jako

nejCastéjsi prekdzky zaméstnavatelé uvadéji:

e Spatnd ekonomickd situace firmy (misto p¥ijimani novych

zaméstnanci dochdzi naopak k jejich propousténi).

e Nevhodné prostory (Uprava pracovisté Dby byla financ¢né

nadroc¢né, v nékterych pripadech i nemoZnéa).

e Charakter c¢innosti firmy neumoznuje zaméstnavat OZP (Casté

cestovéani, fyzickd nérocénost).
e Nedostatek &innosti vhodnych pro ZP.

e Velikost firmy (nedostatec¢nd =zastupitelnost, nizky pocet

zamé&stnancu) .

e Vysoké pracovni naroky (pozadavek vysoké kvalifikace a

zkuSenostil) .
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e Nezdjem o zaméstnani ze strany 0ZP (dosud nikdo z OZP jesté

neprojevil o zaméstnani ve firmé zé&jem).

e Outsorcing (sluzby, u nichZ by zaméstnadvani OZP ptripadalo
v Uvahu, =zajiStfuje dodavatelsky jind firma - napt. pozice

vratného) .

7Z Setteni dale vyplyva, Ze divody neptrijimédni OZP jsou casto
vzadjemné provazany a maji komplexnéjsi charakter. Nejvyraznéji se
tato skuteénost projevuje u mensich firem, pro které je ekonomicky
i organizac¢né obtiZné najit vhodnou pracovni pozici pro 0ZP ¢i
zajistit nahradu v dobé nemoci nebo asistenci a pomoc p¥i vykonu
préace pracovniktim se ZP. Nedostatek vhodnych pracovnich pozic je
pritom davan do souvislosti nejen s predmétem podnikani, ale 1
vysoké naroky, které firmy kladou na pozadovany vykon zaméstnancdy,

jejich kompetence, samostatnost a flexibilitu.

2.11. Efektivni opatrfeni zaméstnavani OZP

Efektivni nediskriminacéni opatteni jednoznacné plynou
z praktického naplnéni a dlsledného uplatnéni zdkonnych opatteni
ve prospéch OZP obsazenych v zdkoniku prédce a v ZoZ. Legislativni
ndstroje jsou nezbytné a nenahraditelné, klicova je v3ak nejen
jejich kvalita, ale také efektivnost jejich wvyuzZziti. Teprve v
poslednich letech probihaji jednani o reformé systému podpory OZP
na trhu préce s komplexnéj3im pristupem. V ramci pripravovaného
systémového projektu MPSV CR je zamé&r posilit odbornou kapacitu
UP CR pro praktickou spoluprédci se zamé&stnavateli a pro posileni

prostupnosti systému socidlnich sluZeb a pracovni rehabilitace.

Pracovni integrace OZP se odehravd Jjednak prostfednictvim
soukromého a vetrejného sektoru, jednak prosttednictvim zatrizeni,
kterd jsou prizpusobend specidlnim potfebdm jedinct se zdravotnim
postizenim, Jjakymi Jjsou naptriklad chranéné dilny ¢&i specialni
centra urcend pro osoby s tézkym zdravotnim postiZenim, které
vzhledem ke svému handicapu nemohou byt ekonomicky aktivni.

Z tohoto vyplyva, Ze zdravotné znevyhodnéni obc¢ané mohou byt
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zaméstnani v béznych profesich, napfiklad pokud dle pot¥eby dojde
k prizptsobeni podminek, v pripadé zéavaznéjsSiho =zdravotniho
postizeni Jje nutné k vhodnému pracovnimu zatazeni uplatnit Ffadu
uc¢innych néastroju slouzicich k nastoleni rovnych podminek pro
obcany se zdravotnim postiZenim. (Opatfilova a Zamecnikovéa, 2005,

s. 78).

ReSeni problematiky uplatn&ni OZP na trhu préce probiha za
situace, kdy sam trh vyzZaduje predevsim flexibilitu, roste podil
normovanych ¢i certifikovanych procesti, objem informaci uvnit?¥ i
vné podniku. V tomto prosttedi Jje poZadavek na individualni
persondlni praci - pristup k 0OZP casto vétsi prekazkou, nezZz jsou
bariéry technické ¢i komunikac¢ni (Opattilovéa, Zamecnikova, 2005,

s. 44).

2.12. Spolecenska odpovédnost firem

I podnikatelské subjekty musi byt povazovany za soucast
obcanské spolecnosti, a proto pouze s jejich prispénim lze nalézt
dlouhodobéd teSeni Jjejich problémlt. Z tohoto divodu v poslednich
letech vzrastéd vyznam konceptu tzv. spolecenské odpovédnosti firem
(corporate social responsibility, CSR). Ten se poprvé objevuje
v 70. letech 20. stoleti, do Ceské republiky pronikd v 90. letech.
Evropskd komise v roce 2001 definovala CSR jako ,koncept, kdy
podniky na dobrovolném zakladé integruji socidlni a ekologické
hlediska do bézZnych operaci a interakci se zainteresovanymi

subjekty"“ (Zadrazilovéa, 2010, s.89).

Pojeti spolecenské odpovédnosti podnikld se opird o t¥i zdkladni
pilite (ekonomicky, socidlni a environmentdlni), které Jsou
vyjadfeny pomoci tzv. t¥i P (profit neboli zisk, people neboli
1idé, planet neboli planeta). Z hlediska zaméf¥eni mé bakald¥ské
pradce Jje vyznamnd rovina socidlni, kdy by se podniky mély
pfedevsSim vénovat dodrzovani rovnych ptrilezitosti, zameéstnavani

1idi se =zhorSenou pozici na trhu préace, zdravi a Dbezpecnosti
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g?
&
zaméstnancli, péci o jejich vzdélani a rekvalifikaci, rozmanitosti

na pracovisti. (Pavlik a Bélc¢ik, 2010, s.114)

Vyuzivani konceptu CSR pri tizeni podnikll samozfejmé nep¥indsi
vyhody pouze zainteresovanym skupinam, tedy zdkazniktm,
zaméstnancum, dodavateltm, vetrejnému sektoru a obcantm, ale 1
samotnému podniku. U organizaci praktikujicich spolecenskou
odpovédnost prokazatelné dochazi ke zvyseni hodnoty organizace,
navys$eni zisku, produktivity a kvality, sniZeni nakladli, zvysSeni
kvality, motivovanosti a loajality =zaméstnancl. Spolecenskéa
odpovédnost organizaci se tak stavéd wvizitkou Jjejich kvality.

(Pavlik a Belc¢ik, 2010, s. 115).

Firmy =zaméstndvajici OZP se mohou stat v oc¢ich zdkaznikl a
§ir3i verejnosti vice atraktivnimi a prestiZnimi, =zaméstnavani
OZP tedy muZe =zlep$it a podpotrit image firmy. Zaméstnavatel
zaméstnadvajici OZP pomé&hd nejen samotnému zaméstnanci v uplatnéni
na trhu préce a ve spolec¢nosti, ale i sobé - déla ,dobrou",
smysluplnou a odpovédnou véc, ma& moralni prevahu nad konkurenci

(zadrazilova, 2010, s. 87).

Bakalatska prace Praha 2018

28



3. PRAKTICKA CAST

3.1. Vyzkum
Empirickd céast Dbakalédtrské prace se zamé¥uje na zjisténi
motivac¢nich faktord a hodnot O0ZP a zkoumd mozZné bariéry, se

kterymi se OZP p¥i svém zaméstnavani potykaji.

Cilem vyzkumu je identifikovat hlavni ptrekdzky =zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZenim, zmapovat ndzory zaméstnavatell a
jejich doporuceni v této oblasti a na zakladé téchto skutecnosti
zpracovat navrh opat¥eni na podporu uplatnéni OZP na trhu préce.
Cilem této préce je oveérit platnost nédsledujicich tti vyzkumnych

predpokladi:

e Predpoklad ¢.1: Zaméstndvani O0OZP pt¥inds$i zaméstnavatellm

fadu vyhod

e Predpoklad ¢&.2: Na trhu prace Jje nedostatek wvolnych
pracovnich pozic pro OZP na zkraceny ¢i poloviéni pracovni

uvazek

e Predpoklad ¢&.3: Zah&jeni pracovni dradhy OZP co nejdrive po
ukonc¢eni studia, patti ke klic¢ovym faktortim ovliviujicim,
zda absolvent vyuZije =ziskanou kvalifikaci a bude béhem

svého zivota ekonomicky aktivni.

Pro ovéreni prvniho ptredpokladu byly vybrany polostrukturované
rozhovory s feditelem soukromé firmy Sebeko, s.r.o. a vedouci

provozu s Petrem Saméankem.

K ovéreni druhého a tfetiho pfedpokladu byl zvolen dotaznik,

ktery byl distribuovan osobam se zdravotnim  postizZzenim
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prosttfednictvim elektronického formuldfe vytvoreného pomoci
webové aplikace Click4Survey a umisténého na socidlni siti
Facebook. Sbér dat probihal v terminu cerven - prosinec 2017.
Vzhledem k malému z&jmu OZP o vyplnovani dotazniku byly s Zza&dosti
o pomoc s jeho distribuci osloveny i nékteré organizace sdruzZujici
osoby s handicapem (Liga vozicka&ft Brno, Paraplegici, Helpnet).
Posledni zminénd organizace Helpnet dotaznik odmitla, avsak nikoli
diky své neochoté, ale z duavodu, ze 1idé se sluchovym postiZenim
tvori zvlastni kategorii mezi OZP, pro které je porozuméni beézZnému
psanému textu velmi obtiZné, coZ mé& souvislost s odlisSnosti
znakové reci, ktera Jje oproti bézné cestiné podstatné

zjednoduSena. Dotaznik vyplnilo celkem 38 OZP ve véku 18-65 let.

3.2. Metodologie

Jak vyplyva z predchazejici kapitoly, k uskutecnéni
empirického vyzkumu byly v praktické ¢asti této préace pouzity dvé

metody: dotaznikové Settfeni a polostrukturovany rozhovor.

Jako prvni metoda vyzkumu Dbyl zvolen ©polostrukturovany
rozhovor. V odborné literatute se uvadi, Ze polostrukturovany
rozhovor je vlbec nejrozsSirenéjsi podobou metody rozhovoru, nebot
u néj nepripadaji v uUvahu nevvhody nestrukturovaného a plné
strukturovaného interview. U polostrukturovaného
(semistrukturovaného) rozhovoru se vytvari urcité schéma, které
je pro tazatele zavazné. Toto schéma vét3inou specifikuje okruhy
otazek, které se kladou ucastnikovi rozhovoru. Nemd presné danou
strukturu, tudiZ se miZe ménit potadi otédzek podle momentadlni
potteby, aby se tim maximalizovala vytéznost rozhovoru. (Miovsky

2006, s.159-160) .

e Rozhovor byl ptripraven dle nésledujiciho scénd¥e. Uvodni
faze, kterd Jje wurcena k navazani kontaktu (predstaveni
studenta, téma a c¢il Jeho vyzkumného Setfeni). Poté

nadsleduje ovéreni zakladnich informaci o podnikatelském
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subjektu, které byly Jjiz drive ziskany prostrednictvim
obchodniho rejsttiku. Tzv. jadro rozhovoru mé& nésledujici

schémata:

e Druh a stupen postiZeni, pozice =zaméstnance, béZné nebo

chrdnéné pracovni misto.

e Duvody, pro¢ podnik zaméstnava OZP.

e Znalosti legislativnich podminek, moZnosti podpory.

e 7ZplUsob odvadéni povinného podilu v ptipadé vice nez 25

zaméstnancu.

e Jaké formy statni podpory ¢i jiného zvyhodnéni jsou Cerpany.

e Otédzka potreby dupravy pracovnich podminek, speciélniho

zaSkoleni.

e Prinosy. Pripadné problémy (skutecné i ocekavané).

e Podoba zavéru rozhovoru Jje odvisld na Jjeho konkrétnim

pribéhu.

Dals$i metodou vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
Setfeni Jje metoda, pri kterém respondent odpovidd na otézky
tisténého formuldre. Dotaznik je prirozené vidy ve standardizované
formé&, tudiZz kazdy respondent obdrZzi uUplné stejny dotaznik.
Vyhodou je snadné a prehledné ©porovnani vysledkd rlznych
respondent® na vymezeny okruh otédzek. Standardizované techniky
pouzivaji striktné jednotné podnéty a odpovédi jsou Casto omezeny
na volbu z predem ptripravené 3Skaly moznosti. Hovori se tak o
“uzavrenych otazkédch“. V opacé¢ném pripadé se mluvi o “otevrenych
otazkach“. Jako u ostatnich metod Jje doporuceno provést pred
samotnym vyzkumem pilotni studii ¢i ptredvyzkum. (Disman 2006, s.

124) .
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3.3. Popis firem

Vyzkumné Setteni ve formé rozhovoru probihalo ve dvou firméach.
Jednalo se o firmu Sebeko, s.r.o a Kavdrna Tihy svét, o.p.s. Prvni
z firem Jjsem oslovil né&hodné, druhou jsem si vybral na zakladé

doporuceni.

3.3.1. Bezpecnostni agentura Sebeko,

sSs.r.o

e Dle vypisu z obchodniho rejstriku byla firma zapséna dne
19.3.2010. SoucCasné sidlo spolec¢nosti je v Praze 8 - Libni,
Na Zertvach 783/23, PSC 180 00, ICO 29053935. Z hlediska
pravni formy se jednd o spolec¢nost s rucenim omezenym. Jako
pfedmét podnikani se zde uvadi: od 8. 9. 2010- vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského
zdkona a ostraha majetku a osob. Zakladni kapitdl firmy &ini
200 000 K¢&. Statutarnim orgadnem je jednatel JUDr. Jan

Prochéazka.

e Rozhovor ¢.1

Prvni individualni, polostrukturovany rozhovor probihal
v sidle spolec¢nosti Sebeko, s.r.o. Respondentem byl generalni
feditel a zaroven jednatel spolec¢nosti JUDr. Jan Prochézka. Cely
rozhovor byl zaznamenan na digitalni zaznamnik, s ¢imZ pan reditel
pfedem souhlasil. Jednatel spolec¢nosti byl velice vst¥ficny uz pfri
telefonickém sjednédni schiuzky a vyZadal si pfedem strukturované
otazky, aby se mohl fundované pfipravit na jejich zodpovézeni.
Hned na zacdtku nas3eho setkédni mé& upozornil, Ze bude k podminkam

zamé€stndvani OZP pomérné kriticky.
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Ve shodé s obchodnim rejstfikem mi pan doktor Prochéazka
potvrdil, Ze bezpecnostni agentura Sebeko, s.r.o. pusobi na ceském
trhu od roku 2000. Predmétem Jjejiho podnikdni Jje poskytovani
sluzeb ostrahy majetku a osob. Konkrétné se jednd o fyzickou
ostrahu na prodejnach prevazné s médnim zbozZim. Kromé zakazek pro
dva renomované klienty spolupracuje s dalsi partnerskou firmou
plsobici v této oblasti a zajistuje pro ni subdodavky pro jeji
klienty. Tento zplsob spoluprédce je vcelku bé€Zny a nutny vzhledem
k ménicim se pozadavklm klient® na rozsah poskytovanych sluzeb,
kdy firmy takto vykryvaji obdobi, kdy nemaji dostatek wvlastnich

zakéazek.

Jako davod, pro¢ jeho agentura =zaméstnavad OZP (z celkového
poctu 50 zaméstnanct jsou OZP t¥i, podrobnéjsi udaje o druhu a
stupni postizZzeni a pracovni pozici viz tabulka ¢. 2) uvedl, Ze Jje
povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim, a to ve

vySi 4 % z celkového poc¢tu zaméstnancl, pfripadné plnit tento

Stupen rdravotniho postifeny | Druh zdravotniio postifeni’ | Vivkondvand pracovni pozice
sniZzend praconnl schopnost | Télesng postiZeni Vrdtny

SniZzend praconvni schopnost | Télesng postiZeni Vrdtny

sniend praconvnil schopnost | Vinitrnd postiZeni Ekonomka

povinny podil Jinym zpusobem (odbérem vyrobkl a sluzeb od

zaméstnavatell zaméstnadvajicich vice nez 50 osob se zdravotnim

postizenim nebo odvodem do stadtniho rozpoc¢tu - tzv. nadhradni
plnéni) .
Tabulka 3.: Lidé se zdravotnim postiZenim na trhu préace

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptripadé Sebeka, s.r.o. odbér vyrobkl a sluzZzeb neni pro firmu
ekonomicky redlny, protoze by se jednalo o &astku cca 280 000 K&
ro¢né, coz je takové mnoZstvi vyrobkd, které od Zadného dodavatele
nepottfebuje. Jako dtvod, proc¢ firma nezaméstnavad vice O0ZP, pan

reditel uvadi: ,Charakter vykondvané cinnosti neumoznuje
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zaméstndvat osoby se zdravotnim postizZenim ve vétsim pocltu.
Vétsina nasi C¢innosti spocivd v ostraze obchodi, kdy pracovnici
po celou dobu své pracovni doby musi stdat, a proto je velmi fyzicky
ndroc¢nd. Povinnd kvdéta stanovend stdatem je nesprdavna, protozZe u
nékterych druht c&innosti je velmi obtizZné ji naplnit a pripadné
sankce za nesplnéni povazZujeme za nespravedlivé. Navic systém
podpory zaméstndvdni OZP v CR vytvdri nerovné podnikatelské
prostredi."“ Na dotaz, co presné tim m&d pan feditel na mysli,
zazn&lo toto vyjad¥eni: ,Rada velkych firem zrizuje firmy mens$i,
ve kterych zaméstnava ucelové nejméné 50 procent OZP tak, aby
splnily zdkonnou podminku pro Ccerpani dotaci na platy téchto
zaméstnanci. Tim pddem miZe tato firma nabizet své sluzby za
dumpingovou cenu oproti firmé, kterd na dotace nedosdhne, vytvari
se tim nerovné podminky podnikdni, které likviduji firmy, které
dotace nedostanou. Dotacemi tak ziskaji prispévky od stdtu a mohou
tim padem dotovat platy 1 ostatnich zaméstnanct, <¢cimZz uméle
snizZuji ceny zakdzek a navic od nich ostatni firmy nakupuji, aby
mohli splnit zdkonnou kvotu. Tim ve vybérovych rizenich uspéji
jen dotované firmy, a nizkd cena je darem pro nadndrodni
spolecnost, kterd plati za sluzby extrémné nizkou cenu a tim jsou
v téchto firmdch mzdy na hranici zdkonného minima, ¢i se hledaji
optimalizace, které v konecném disledku poskozuji zaméstnance -
nizké ditchody a nizkd nemocenska"“. Zpitsob poskytovani dotaci je
nejvétsi zlo a zdroj pro vytvdreni nerovného podnikatelského
prostredi a v konecném disledku posSkozujici vlastni zaméstnance i

stdt, ktery potaZmo touto formou dotuje nadndrodni firmu."“

Jaky méte ndzor na Ucelné vytvorend mista pro 0OZP? ,To povazuji
za vlbec nejvétsi omyl v systému podpory. V tomto pripadé se totiz
nevytvari pracovni mista z davodu provozni pottreby, ale pouze pro

ziskadni dotace.™

Na dotaz, zda Jje pro zaméstnance néjak specidlné upraveno
pracovni prostt¥edi, pan feditel reagoval s Usmévem, Ze firma sidli
ve 4. patte bez vytahu v pronajatych prostorach, takze i tato

skutecnost pfedstavuije obtizné teSitelnou ptekdzku pri
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zaméstnavani O0ZP. Nicméné Jjedna pracovnice =z Yad O0ZP - pani
ekonomka, m& ve firmé podstatnou uUlevu, protoze dochazi do
zaméstnani pouze podle potteby a Jjinak pracuje z domova. Tato
odpovéd mé zaujala, protoze Castecnd prace z domova mi prijde jako
idedlni YeSeni pro fadu OZP. Na jedné strané sice i nadéle zlstava
pro OZP omezen socidlni kontakt, na druhé strané jim vyrazné

usnadnuje kazdodenni problémy s dochazkou do zaméstnani.

MGj posledni dotaz se tyvkal toho, Jjakd Jjina, optimadlnéjsi
opatteni, by podle svych bohatych zkuSenosti navrhl pan treditel,
pokud by mohl legislativu néjak ovlivnit. Pan teditel se Jjen
pousmal a sdélil, Ze nastésti brzy odchazi do dachodu. Legislativu
by upravil v kazdém ptripadé tak, aby finané¢ni podporu dostavali
p¥fimo 1idé s postiZenim a ne zaméstnavatelé formou dotaci, protoze

pak mohou tyto financéni prosttedky rlznym zplsobem zneuzivat.

3.3.2. Kavarna Tichy svét, o.p.s.

e vznikla dle vypisu z obchodniho rejst¥iku dne 11.11.2011.
Sidlo spolecCnosti Jje na Praze 8, BureSova 1151/12, 182 00,
Praha 8 - Kobylisy ICO: 266 11 716. 2 hlediska pravni formy
se Jjednd o obecné prospésnou spolecnost. Jako predmét
podnikéani je uvedeno: Hostinsk&  ¢innost, pekarstvi,
cukrdtrstvi a mimoskolni vychova a vzdélavéani, poradani

kurzua, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti.

e Rozhovor ¢&. 2

Druhy polostrukturovany rozhovor probihal v Tiché kavarnég,
taktéZ s jednou osobou, vedouci provozu Petrem Samdnkem a byl

rizen podle stejného schématu.

Otazka ¢. 1: Jak a kdy vznikl napad vytvorit Tichou kavarnu?
,Ja jsem u vzniku kavdrny nebyl, ale ndpad prisel v roce 2011.

Napadlo to materskou spolec¢nost Tichy svét. Kavdrna mohla byt
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dobrym zplisobem pro jejich zaméstndvdani. Hledalo se, v ¢em by
mohli byt neslySici zaméstndvani tak, aby jim jejich handicap
nedélal moc velky problém. Vymyslelo se, ZzZe to bude kavdrna, zZe
to je takova véc, ve ktery by neslysSici dokdzali byt hodné
sobéstacni a pak, Ze tu bude jeden clovék, kterého ted zastavam
ja - komunikace s verejnosti."

Na otazku, zda bylo uzZz od zacatku jasné, zZe jako verejné
prospésna spolecnost bude kavadrna v takto velké mife
zaméstndvat osoby s handicapem pan Samanek sdélil:

,Kvlili tomu to bylo zrizeny. Kavarna byla vytvofena proto, aby se
tady dali zaméstnadvat neslySici. MozZné, co by vas zajimalo Je,
jak Jjsme rozclenéni. My Jjsme dvé spolecnosti, které spolu
spolupracuji, ale jsme dvé ruzny neziskovky. Jedna je Tichy svét,
to jsou, kdyZ to feknu zjednodusené slysSici 1lidé, kteri délaji
praci smérovanou na pomoc neslySicim. Poskytuje jim vSestrannou
podporu, aby se mohli zac¢lenit do spolec¢nosti, vcetné tranzitniho
programu pro absolventy $kol, ktery jim usnadniuje prechod ze Skoly
na otevreny pracovni trh. Druhd organizace se jmenuje Tichy svét
chranéné pracovisté, kde pracuji neslysSici 1idé - projekt Ticha
kavdrna a cukrdrna.™“

Co na tom bylo nejobtizZnéjsi? Sehnat prostory, kapital,
vymyslet predmét podnikani? ,Nejobtiznéjsi bylo sehnat hlavné
zaméstnance, kteri by tady u nds chtéli pracovat - ono jich je
spousta, ale kolikrdt si kladou podminky, Ze neni mozZné jim
vyhovét. Tim, Ze tento projekt je chrdnéné misto (jeden
handicapovany mize byt zaméstnany pouze na jednom chranéném
pracovnim misté) tudiZ nemiGzZe mit dvé zaméstnani, kde dostane
prispévek od stdtu - oni prijdou a maji néjakou malou brigadicku,
ktera jim nevydélava tolik, jak by si predstavovali a proto by
chtélil pracovat tady a my jim nabidneme nase podminky a oni
napriklad reknou: Ja bych potreboval pracovat jenom v utery od
14:00-16:00 a to samozrejmé nejde a kolikrat to kvuili tomuto
problému ztroskotd nebo jsou to problémy uredni a legislativni.

Méme asi 6 riiznych papirovych podminek, na zakladé, kterym se OZP
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sndz zaradi na pracovni misto. JestliZe jedna 2z podminek, neni
splnéna, nelze tohoto kandiddta zaméstnat. Komunita neslysSicich
je hodné svérdznd bych rekl, takzZe se oblas stane, Ze se jim to
nezdd dostatecné dobré a také ne moc dobre placené. Na druhou
stranu, kdyZ ndm prinesou vSechny potrebné papiry, tak my jim ddme
tu Sanci a naucime je pracovat v kavdrné. Nejde ani kolikrdt o
to, Ze by byl problém sehnat vsSechny materidly, ale je to také
zapric¢inéno tim, Ze to neprinesou z vlastni vile."

Dotédzal jsem se, kolik z nich nastoupilo do kavarny primo z
odborného uc¢ilisté a zda spolupracuji také napriklad s urady
prace.

,Jednou za rok délame, Ze se jde na Holeckovu, Skolu pro neslysici,
tam jde nékdo od nés, kde jim sdélime informace o nas$i kavarné.
NeslysSici jsou ,internetovi“, tudiZ si sami najdou dost informaci.
Diky pfistupu na internet si zajemci snadno najdou veskeré
informace o pracovnich mistech. Velkd cast Tichého svéta tvori
zaméstnanci, kteti nemaji sluchovy handicap. Jiz nékolik Iet
spolupracujeme s Uradem préce, kte¥i odka%i nesly$ici na Tichy
svét. Také spolupracujeme s persondlnimi agenturami.™

Na dotaz, kolik je v soulasnosti v kavdrné zaméstnancu/OZP pan
Samanek odpovédél: ,V kavdrné zaméstndvdme pouze OZP. Nyni mdme
dva hlavni barmany, tri vedlejsi barmany, jednoho tréninkového

w

barmana a pani uklizecku."“ Zajimalo mé, zda jako slySici manazZer
- ovlada také znakovy jazyk? ,Ano, ovldddm, ale samozrejmé to neni
na takové drovni, jako jsou treba tlumocnici a pracovni
konzultantky, ale na denni komunikaci znakuji, jinak bych se
s nimi nedomluvil. Je to jako byste pracoval v kavdrné plnych
cizincd a mluvili spolu anglicky, taky byste se ji musel naucit.™“
Dalsi ma otazka se tykala toho, jaky je pro pana Samanka osobni
prinos z jejich zaméstnavani. ,Myslim si, Ze je to prdce, ktera
mé bavi. Myslim si, Ze je to prdce, kterd je osobitd, je to kus
mého zZivota. Neni to, Ze bych chodil do néjaky prdce, ale je to
prosté nad ¢im premyslim stdle - je to ve mné zabudovany.

Samozrejmé si taky od toho rdad oddychnu nebo umim si od toho
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odpocinout, ale je to véc, kterda je takovd, Ze odejdete v 5 hodin
a vSechno nehodite za hlavu. A také mé moc bavi prdce s nimi - je
vidét, jak nékteri ti 1idé se zlepsSuji a jsou spokojenéjsi, nez
kdyz prisii.™

Na otazku, do jaké miry jste ochotni a schopni vyjit vstrfic
nestandardnim podminkam, které zaméstnavani OZP s sebou casto
prinasi mi bylo receno nasledujici:

,Do velké miry, to jinak nejde a nemyslim si, Ze je to jakkoliv
Spatné. Clovék musi mit v hlavé pripominkovad& toho, Ze celd jejich
socializace, cely jejich zZivot probihal jinak, a tak néktery véci
vidi jinak. Co se mi zda jasny, jim prosté nedochdzi. TakZe potom,
kdyz ty 1idi nékdo zaméstndva a oni néco naprosto zrejmého
neudélaji nebo to udélaji jinak, tak s tim clovék musi pocitat a
nesmi z toho byt prekvapeny a porad musi hledat cesty, jak by
komunikaci s nimi zlepsil. Hodné véci se musi odpoustét a
vysvétlovat. Tak v tomhle tom sméru vychdzime hodné vstric.™
Posledni otdzka se tykala budouci strategie.

~Nase dalsi strategie je takovd, ne néco ménit nebo predélavat,
ale Ze bychom chtéli spise zdokonalovat systém, nastolovat tady

néjaky standart - zvySovat ho."

Zaver:

Vysledkem rozhovort byl odlisny pfistup k zaméstndvani OZP, coz
vSak bylo dano predev$im predmétem hlavni ¢innosti firem a Gcelem,
pro ktery byla spolecnost zaloZena. Oba rozhovory byly velice
p¥inosné, kazda firma se potyvkd se svymi specifickymi problémy.

Co vsak maji obé spolec¢ného je:

1. Nedostatek kvalitnich zaméstnancti, a to jak z tad osob bez

handicapu, tak i s handicapem.

2. SoucCasna legislativa Jje pro zaméstnavani OZP spiSe prekazkou

nez uzitkem.
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3.3.3. Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl pfipraven v on-line aplikaci. Mezi ocekédvané
respondenty byla informace o provaddéném pruzkumu distribuovéna
umisténim dotazniku na socidlni sit Facebook, kde bylo adresatum
zpravy vysvétleno, k jakym Gc¢ellim mé& dotaznik slouZzit, prosba o
jeho vyplnéni a primy hypertextovy odkaz na dotaznik v on-line
aplikaci. S prosbou o vyplnéni dotazniku jsem se obratil konkrétné
na nékolik organizaci, které sdruzuji OZP (Liga vozickatrt Brno,
Paraplegici). Vzhledem k nizké ndvratnosti vyplnénych dotaznikl
jsem dotaznik navic umistil na skupinu Dob¥isSsko, diky c&emuZ
dotaznik shlédlo celkem 217 potencidlnich respondentta. Ochotu
vyplnit dotaznik vsSak projevilo jen 37 z nich. Navratnost byla
tedy pouhych 17%. Dotaznik byl rozdélen na ¢ty¥i hlavni okruhy:
identifikac¢ni udaje, bariéry pfri =zaméstnavani z pohledu O0ZP,
znalost legislativy a motivacéni faktory pro OZP. Dotaznik celkové
obsahuje 17 otéazek, u kterych bylo mozZné wvolit z jedné ¢i vice
odpovédi. Jedna otédzka v dotazniku Jje otevfena. Plné znéni
dotazniku je uvedeno v Priloze ¢.1.

Celkovy polet respondentt: N=37

Graf 1.: Druh zdravotniho postiZeni

Druh zdravotniho postizeni
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. s D .

Htélesné Mzrakové Msluchové i dusSevni Mvnitfni M kombinace vice typl postizeni

Zdroj: vysledek dotazniku, vlastni zpracovani
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Z grafu 1 vyplyvd, Ze mezi respondenty byli stejnou mérou
zastoupeny osoby s télesnym postizZenim (1ll)a s kombinaci vice
druht postiZeni (11), poté osoby se zrakovym postiZenim (7), dale
osoby s dusSevnim postiZenim (6) a nejméné byly zastoupeny osoby

s vnit¥nim (1) a se sluchovym postizZenim (1).

Graf 2.: Problémy vyplyvajici ze zdravotniho postizeni

Problémy vyplyvajici ze zdravotniho postizeni
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H kazdodenni omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni

1

o

(6]

B predsudky ze strany vétsinové zdravé spolecnosti
M nezajem statu, potazmo uradl prace

= nedostatek financnich prostiedka

H nedostatecné bezbariérové prostredi

M nedostatek kulturniho a sportovniho vyziti

B moznost Ucasti na vefejném Zivoté

W nezaméstnanost

M nizka vzdélanost

B Neadekvatni socialni sluzby

Zdroj: vysledek dotazniku, vlastni zpracovani

U této otéazky bylo moZné volit vice odpovédi. Viz graf 2, jako
nejvétsi problém vyplyvajici =ze zdravotniho postiZeni, bylo
respondenty nejcastéji oznaceno kaZdodenni omezeni =z hlediska
zdravotniho (23krat), dale pak nedostatek finan¢nich
prosttedkia (16krat), predsudky vétsinové spolecnosti (12) a

nedostatecné bezbariérové prostfedi (12). Naopak nejmensSim
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omezenim je dle respondentll nedostatek kulturniho a sportovniho

vyziti (pouze 3 odpovédi).

Graf 3 Bariéry pfi zaméstnavani OZP
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Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani
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I v této otédzce bylo moZno oznacit vice odpovédi. Dle grafu 9 je
patrné, Ze nejveétd3imi prekdZkami pri zaméstnavani OZP je predeviim
maléd kapacita pracovnich mist pro O0ZP (25), Jejich castéjsi
nemocnost (21) a pomérné vysokou Dbariérou je dle OZP obecné
odmitavy pristup k 0OZP, jejich Spatny medidlni obraz a
pretrvavajici stereotypy (19). Dilezitou roli hraje téZ neduvéra

potencidlnich zaméstnavateld ohledné pracovnich vykonua OZP (18).

Graf 4.: Opatreni pro efektivnéjsi zaméstnavani OZP

Opatreni pro efektivnéjsi zaméstnavani OZP
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| Sirsi nabidka rekvalifikacnich kurzd pro OZP

H propagace organizaci, které se zaméruji na zvyseni zaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace (napf. chranéné dilny)
I Ucinnéjsi spoluprace zaméstnavatelll a pracovnikl uradu prace

Zdroj: vysledek dotazniku, vlastni zpracovani

Na otazku, jakd opatteni pro efektivnéjsi zaméstnavani by OZP
uvitaly, bylo opét mozZné zvolit wvice odpovédi. Z grafu 4 1lze
vyCist, Ze nejvice vitanym nastrojem by byla Sir3i nabidka

rekvalifikaé¢nich kurzt (21)a véts$i propagace organizaci, které
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poméhaji pri zaméstnavani O0ZP (20 dotazovanych), témét¥ polovina
OZP by také méla zajem o vétsi pomoc a o vice informaci od uredniku
Up (16), s ¢imz azce souvisi i lepsi spoluprace mezi

zam&stnavateli a UP (16).

3.4. Navrh konkrétnich opatreni pro

uspésnéjsi zaméstnavani OZP

Aby se situace v zaméstnavani OZP vyrazné zleps$ila, je potteba
zménit pohled na tyto osoby a budovat osvétu u zaméstnavatelu
diky prikladim dobré praxe. V pripadé, Ze se zaméstnavatel
rozhodne vybudovat moderni, socidlni podnik, pak by si mél nejprve

ujasnit:
e Jaky pf¥inos pro svou firmu ocekava,

e do jaké miry je ochoten a schopen akceptovat nestandardni

podminky, které zaméstnavani OZP s sebou prinasi,

o podle svych predstav co nejpfesnéji vytipovat pracovni

mista, kterd by byla vhodnd pro OZP.

V pripadé, Ze jsou tyto predstavy jasné, pak je nutné ucinit

dalsi kroky:

e Vyhledat vhodné kandidaty z fad OZP (napf. partnerstvim se
Skolami wvzdéldvajicimi OZP, prostfednictvim UGfadu prace ¢&i
vhodné agentury podporovaného zaméstnavani. Vyhodou je, zZe
od agentur lze navic oc¢ekdvat nejenom odborné poradenstvi v
nadvaznosti na aktualni legislativu, ale také vytipovani
vhodnych pracovnich mist pro OZP ve firmé, posouzeni
podminek na pracovisti z hlediska potfeb 0ZP, pomoc s vybérem

vhodného zaméstnance a v pripadé pottreby i aktivni podporu
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nového zaméstnance pri nastupu do =zaméstndni a Jeho

zapracovani.

Je nutno vyskolit specialisty néboru, pokud je firma
zaméstnava. Jiz p¥i prvnim kontaktu personalisty s osobou se
zdravotnim postiZenim by mél personalista pristupovat
k tomuto uchaze¢i o zamé€stndni profesiondlné a zbavit se
predsudkl a stereotypl. PoZadavky na danou pracovni pozici
by mély byt objektivni a redlné. Méla by existovat jasné
predstava o kvalifikad¢nich a osobnostnich pozadavcich na
kandidata, Jaky typ a stupen postiZeni by budouciho

zaméstnance na dané pozici co nejméné limitoval.

Striktné dodrZovat platnou legislativu vytvarenim vhodného
pracovniho ©prosttedi Upravou pracovni doby, velikosti
pracovniho uvazku dle druhu zdravotniho postizZzeni nového
zaméstnance. Je nutné brat na ztetel zplsob a vzdalenost
dopravy zaméstnance s postiZenim do mista vykonu prace. Pro
osobu se zdravotnim postizenim se tato faze mlZe stat
natolik vycerpévajici, Ze nebude schopna pozadovaného
pracovniho  vykonu. Osoby s télesnym postiZenim musi
vynalozit velké mnoZstvi fyzické sily pro svaj presun do
zaméstnadni. U osob se zrakovym, sluchovym ¢&i mentdlnim
postizenim jde zase o zapojeni smyslda, které musi vyuzit pro
orientaci v prostoru. Dochédzi tak k smyslovému vycerpani.
V tom ptripadé je na misté zvazit préaci z domova, pokud to

charakter prace umoziuje.

Nutné upravy pracovisté a obsah pracovni naplné je vhodné
konzultovat s konkrétnim zaméstnancem se zdravotnim
postizenim, &imZz se zaroven mohou vyrazné€ snizit ptripadné
komunikac¢ni bariéry mezi novym zaméstnancem a jeho budoucimi

spolupracovniky.

U osob se sluchovym postiZenim Jjde predevdim o zpuasob

komunikace, zda bude pridélen prekladatel znakové treci, nebo
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bude komunikace probihat pomoci zpradv nebo e-mailti. U osob
s mentdlnim postizenim naptiklad pridéleni asistenta, ktery
bude dohliZzet na kvalitu vykonané préace, ptri optimadlnim
vykonu asistenci zcela vypustit. U zrakové postiZenych jde

o srozumitelny zplsob vysvétleni &i ,o0osahdni si“ pracovnich

¢innosti a néavyku.

e Nezanedbatelnym faktorem Jje finané¢ni ohodnoceni, které ma
velky v1iv na vSechny zaméstnance, a to bez ohledu na jejich
zdravotni stav. Zaméstnavatelé obcas zneuzivaji skutednosti,
Zze zdravotné postizeni pobiraji invalidni déchod, a maji tak

tendenci snizovat financ¢ni ohodnoceni téchto zaméstnancu.
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4. ZAVER

Vztah spolec¢nosti k 1lidem s postiZenim ukazuje na zékladni
smérovani dané spolecnosti, na Jjeji priority, hodnotovy systém.
V dnesni dobé& neni problémem, aby asi i télesné postiZeni jedinci
nasli velmi dobrou préaci. Podtradné préce jsou minulosti. Teprve
po posouzeni dulezitych faktord, Jjakymi Jjsou uroven dané
spolecnosti, jeji ekonomickad vykonnost, stupenn organizace
spoleCnosti, existence a formy spravy, existence a kvalita systémt
socidlniho a zdravotniho zabezpeceni, predstavy a soudy
prevladdajici v dané spolecnosti o lidech s postiZenim, uplatiiovani
legislativy v praxi a trady dalSich nam teprve poté davad mozZnost
vyslovit se ke kvalité zivota 1lidi s postizenim a uUrovni péce o

né v dané spolecnosti.

~Bezbariérovost™ mlze slouzit nédm vSem a nejen lidem

s handicapem, vyuziji ji i vadi stars$i spolupracovnici s ,béZnymi
‘ zdravotnimi problémy nebo 1idé po trazu p¥i sportu. KaZdy z néas
by se mél aspon na chvilku podivat na svét okem ¢lovéka na voziku,

neslySiciho nebo nevidomého.

Minima opatfeni pro zamé€stnavani osob se zrakovym, sluchovym a
télesnym postiZenim a znalost jejich  obsahu  pracovniky
persondlnich utvarl zaméstnavateld na trhu prace Jje =zakladni
podminkou pro Uspésné zaméstnavani 0OZP. Zaroven tato minima tvori
predpoklad pro dobrovolné prijeti zavazku integrace 0ZP do firmy,
coz znamenad praktické prijeti socialniho pilife spolecCenské
odpovédnosti firmy (CSR) Jako soucédst organizacéni kultury dané

spolec¢nosti. Cil byl v plné mife splnén.
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Seznam priloh

Priloha &.1:

Dotaznik - ,Uplatnéni OZP na trhu prace"

Vazena pani, vazeny pane,

chtél bych Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bude
slouzit ke zpracovani mé bakaldtské prace. Je urcen OZP - osobam
se zdravotnim ©postiZenim (télesnym, =zrakovym, sluchovym a
dusevnim), které se uchdzeji o préaci a jsou evidované na mistné

prislusSném Ufadu prace nebo pro ty, které jiz pracuji.

Predem Vam mockrat dékuji za vyplnéni dotazniku, protoZe tato data

jsou pro mé velmi délezitéa.

Matéj Klucky,
student Masarykova Ustavu vys$sich studii,

CVUT v Praze

1. Vyberte prosim své pohlavi
a) muz
b) Zena

2. Kolik je Véam let?
a) 18-25 let
b) 26-45 let
c) 46-60 let

e) vice nezZz 60 let
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3. Uvedte, prosim, o jaké zdravotni postizZeni se ve VaSem
pripadé jednéa.

a) télesné
b) zrakové
c) sluchové
d) duSevni
f) vnit¥ni

e) kombinace vice typu postiZeni

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?
a) zakladni

b) prakticka sSkola

c) vyucen, stredni bez maturity

d) stredni s maturitou

e) vys$si odborné, vysokoSkolské

5. Kde bydlite?
a) ve méstée
b) na vesnici

c) na predmésti (na okraji mésta)

6. Co povazZujete za vyznamny problém vyplyvajici =z va3eho
zdravotniho postizZeni (moZnost vice odpovédi)

a) kazdodenni omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizZeni
b) predsudky ze strany vétsinové zdravé spolednosti

c) nezajem statu, potazmo Uradl préace

d) nedostatek financ¢nich prosttedkl

e) nedostatecné bezbariérové prostredi

f) neadekvatni sociélni sluzby

g) nedostatek kulturniho a sportovniho vyziti

h) mozZznost Gc¢asti na vetrejném Zivoté

ch) nezaméstnanost
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1) nizkd vzdélanost

7. Setkal(a) Jjste se s necitlivym pristupem pracovnika uUradu
prace?

a) ano, relativné casto
b) ano, jen od konkrétniho pracovnika
c) ano, ale jen vyjimecné

d) nesetkal

8. Znate ¢i setkal(a) Jste se nékdy s uvedenymi formami
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim? (moznost vice
odpovédi)

a) chréanéné pracovni misto

b) chranénd pracovni dilna

c) pracovni rehabilitace

d) spolecensky Ucelné pracovni misto

e) nezndm tyto formy zaméstnavani OZP

9. Co osobné vnimate jako nejvétsi bariéru u zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZenim? (moZnost vice odpovédi)

a) nizka kvalifikace (nedostatecné vzdélani, chybéjici jazykové
a pocCitacové dovednosti)

b) psychické Dbariéry (men$i odolnost vacéi stresu, nizké
sebevédomi, obavy z neuspéchu)

b) niz8i pracovni nasazeni s ohledem na zdravotni stav

c) schopnost pracovat pouze na <¢asteény pracovni uavazek
s ohledem na zdravotni stav

d) Castéjsi nemocnost O0ZP
e) odmitavy pfistup okoli -stereotypy, medidlni obraz OZP

f) mald kapacita pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim
h) neddvéra potencidlnich zaméstnavateld k zaméstndvani osoby

se zdravotnim postiZenim

1) nedostatecnd nabidka vzdélédvacich a rekvalifikacénich kurzt
pro osoby se zdravotnim
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postizenim
j) mé zdravotni postizZeni

k) nevim

10. Vyuzivéate néjakou z uvedenych sluzeb, kterd by mohla osobam
se zdravotnim postizenim zvysit pravdépodobnost ziskéani
pracovniho mista? (moZnost vice odpovédi)

a) pracovni poradenstvi
b) pracovni rehabilitace
c) socidlni rehabilitace

d) nevyuzivam zadnou zminovanou sluzbu

11. Co by podle Vas mohlo prispét k efektivnéjsimu zamé€stnavani
osob se zdravotnim postizZzenim? (moznost vice odpovédi)

a) vétsi pomoc a vice komplexnich informaci =ze strany
pracovnikd Gfradu prace

b) $irsi nabidka rekvalifikac¢nich kurzd pro OZP

c) propagace organizaci, které se zamé¥uji na zvySeni
zaméstnanosti osob se zdravotnim

postiZenim na trhu prace (napf. chrénéné dilny)

d) G¢innéjsi spoluprace zaméstnavatell a pracovnikl urada prace

12. Je podle VaSeho ndzoru nabidka préce pro osoby se zdravotnim
postizenim dostatecné Siroka?

a) ano
b) ne

Cc) nevim

13. Jakym zplsobem jste ziskal(a) svou pracovni pozici nebo se
snazite o jeji ziskéni?

a) pres doporuceni znamého
b) prostrednictvim tGradu préace
c) pomoci inzerce (noviny, internet)

d) vlastni aktivita (inzerce, pfimé osloveni zaméstnavatele,
registrace v pracovni agentutre)
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d)

e)

14.

g?
na zakladé rekvalifikaéniho kurzu

prostrednictvim neziskové organizace

Mate ptredstavu, jakou kvalifikaci ¢i dovednost byste si

chtél (a) rozs$irit? (moznost vice odpovédi)

a)

zvydeni stupné vzdélani (ziskani vyucéniho listu, maturitni

zkousky, vysokoskolského diplomu)

15.

jazykové znalosti
poc¢itacové dovednosti
technické a manudlni (ruc¢ni) dovednosti

zdravotni a pecovatelské znalosti a dovednosti

Setkal jste se nékdy s diskrimina¢nim chovanim ze strany

zaméstnavatele? Pokud ano, uvedte prosim jeho konkrétni povahu.

a)

b)

17)

ne

Kterému typu pracovniho tvazku davate prednost?
plnému utvazku

zkrdcenému uvazku

polovicénimu tvazku

praci z domova s volnou pracovni dobou

Kolik zaméstndni jste doposud vysttidal (a)?

jedno

nikdy jsem nebyl (a) zaméstnan (a)

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku

Maté&j Klucky
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Pfiloha ¢.2:
Prliizkum: zam&stnavéani 1lidi s postiZenim v CR

Rozsahly prizkum o zam&stnavani 1idi s postiZenim v CR, ktery
uskute¢nila spolec¢nost LMC na prelomu tijna a listopadu 2017,
potvrdil nékteré ze znamych predpokladl a pfinesl rovnéZz nejedno

prekvapeni.

Plnych 77 % respondentll pruzkumu uvedlo, Ze jejich firma <&i
instituce 1idi se zdravotnim postiZenim (0OZP) v urcitém poctu
zaméstnava. Pro ty, které 1lidi s postiZenim nezaméstnavaji vubec
(23 % respondenti), Jjsou nejcastéjsim davodem =zaméreni Jjejich
¢innosti a podminky na pracovisti (51,1 % pripadl). Dalsi bezméla
tfetina (32,6 %) zaméstnavatel®, kteri OZP ve svych tadédch nemaji,
se Jje snazi ziskat, ovsem dosud se Jim nepodarilo oslovit
relevantni uchazece. Zbylé firmy OZP zaméstndvat nechtéji, at uz
proto, Ze nepodléhaji limitu (4,7 %), nebo proto, Ze to pro né
neni dalezité a stanovenou povinnost radéji plni jinym zpuasobem

(11,6 %) .

Zadkonem stanoveny 4% limit poctu O0OZP zaméstnanct (pro
spolec¢nosti s vice nez 25 zaméstnanci) splnuje pouze necela
¢tvrtina z firem a instituci, které se do pruzkumu zapojily.
Pramérnd mira poctu OZP =zaméstnanci ve zbylych spolecnostech

dosahuje 1,54 %.

Zdaleka nejcastéjsi formou kompenzace nesplnéni daného limitu
je nakup sluzZeb nebo vyrobkd v rezimu ndhradniho plnéni (74,3 %
pripadl). Dals$i pétina firem (21,3 %) voli ndhradni plnéni v
kombinaci s odvodem do statniho rozpoctu. Vyhradné platbu

o)

kompenzace do stéatniho rozpoc¢tu uprednostiiuje pouze 4,4 % firem.
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V ramci prlzkumu bohuzel nebylo moZné presnéji zmapovat typy
sluzeb nebo vyrobkt, které firmy odebiraji v rezimu ndhradniho
plnéni. Urc¢itéd C¢ast fakturovaného objemu ndhradniho plnéni je vsak
velmi pravdépodobné do jisté miry problematickd, viz nedavné
stanovisko MPSV k dané problematice (jeho strucnéjsi, okomentovana

verze napt. zde).

Spolecnosti, které se do svych fad snazi ziskat nové kolegy s
postizenim, nejc¢astéji vyuZzivaji doporuceni (41,9 %), dale
spolupraci s Uradem préce (36,3 %) a online pracovni portéaly,
naptriklad specializovanou sekci Prace.cz/0ZP (30,6 %). Osobni
kontakt s vhodnymi OZP uchazec¢i v ramci veletrhtt wvoli 12,5 %

zaméstnavatelli, bezmdla 9 % pri ndboru vyuziva pomoci mistnich

neziskovych organizaci.

Neceld tretina firem a instituci zapojenych do pruzkumu uvedla,
Ze nemd nijak upravené pracovisté, ani bezbariérovy pristup. 9,3%
respondentl ptri zaméstndvéani OZP nardzZi na obtizZe plynouci z
platné legislativy, 4,9 % Celi komplikacim plynoucim z p¥istupu
uradl. Ponékud prekvapivym zjisténim je, Ze pouze ve 2,2 % pripadu
je hlavni prekdZkou S$Sir3iho zapojeni 1idi s postiZenim pristup
managementu. Pristup stédvajicich radovych zaméstnancd pak situaci

komplikuje jen v 1,1 % spolecnosti.

Vice nez dvé pétiny ze vSech respondentd prizkumu poukazuji na
nedostatek kvalifikovanych OZP uchazec¢d o zaméstnani. V tomto
kontextu se zda byt velmi pravdépodobné, ze konkurenc¢ni boj mezi
zaméstnavateli Dbude naddle silit. Zv1asté, pokud dojde ke
zptisnéni kontrol vyuzivédni nahradniho plnéni, anebo k Jjeho
Uplnému zruSeni p¥i nékteré z oclekdvanych novelizaci souvisejicich

zadkonu.
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Priloha &.3:

Vysledky dotaznikového prlzkumu:

1. Vyberte prosim své pohlavi:

Graf 5 Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentt

EmuZ HZena

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 5 je ztejmé, Ze pruzkumu se zUclastnilo vice Zen

nez muzu (15).

(22)
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2. Kolik je vam let:

Graf 6 Vék respondentii

Vék respondentti

20 19
18
16
14
12

10

M 18-25let m26-45let m46-60let =60 letavice

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz graf 6 Jje evidentni, Ze v dotaznikovém Settfeni dominovaly
osoby se zdravotnim postiZenim ve vékové kategorii 26-45 let (19).

Nejméné byla zastoupena vékova kategorie 60 let a vice (3).
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3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Graf 7 Nejvyssi dosaZené vzdélani

ré ré

Nejvyssi dosazené vzdélani

18
16
14
12

10

oo

)]

IN

N

M prakticka skola m zakladni M vyucen, stfredni bez maturity

[ stfedni s maturitou H vyssi odborné, vysokoskolské

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 7 plyne, Ze dotaznikového Setfeni se nejvice zucastnilo

OZP s vyucenim ¢&i st¥ednim vzdéladnim Dbez maturity (1o6),
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nadsledovalo zakladni vzdélani (11) a stredni s maturitou (5). OZP

.

s vy33im odbornym a vysokoSkolskym vzdélanim byli mezi respondenty
zastoupeny v poc¢tu 3. Nejnizs$i poclet respondenttd byl pouze se

zadkladnim vzdélanim (2).

4. Kde bydlite?

Graf 8 Bydllisté respondentii

Bydlisté respondentt

25

20

15

10

Hve mésté Mnavesnici M napredmésti (na okraji mésta)

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 8 mlzeme vidét, Ze vétsina dotazovanych respondentt

bydli ve mésté (22+6). Témeér Ctvrtina respondentd Zije na vesnici.
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5. Setkal(a) Jjste se s necitlivym pristupem pracovnika UGFfadu
prace?

sy

Graf 9 Pristup pracovnikd uradu prace

PFistup pracovnikl ufadu prace

16
14

12

10 I I
0 . .

M ano, relativné ¢asto M ano, jen od konkrétniho pracovnika  ®ano, ale jen vyjimec¢né & nesetkal

o]

)]

S

N

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 9 Na tuto otédzku vice neZ polovina respondentt
odpové&dé&la, %e se nesetkali s necitlivym p¥istupem na UP &i pouze
vyjimecné (20), neceld tretina respondentd vsSak m& zkuSenost
s necitlivym pristupen, ale pouze od Jjednoho konkrétniho
pracovnika Ufadu a 6 respondentl bohuzel ¢astou Spatnou zkuSenost

maji.

Bakalarska prace Praha 2018



6. Znate ¢i setkal(a) Jste se nékdy s uvedenymi formami
zaméstnadvani osob se zdravotnim postiZenim? (moZnost
oznac¢it vice odpovédi)

Graf 10 Formy zaméstnavani osob

Formy zaméstnavani osob

25
20
15
10 11
| -
0
B chranéné pracovni misto M chranéna pracovni dilna
M pracovni rehabilitace 1 spolecensky ucelné pracovni misto

B neznam tyto formy zaméstnavani OZP

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 10, jak vyplyvad z otéazky, kde bylo moZné volit vice
odpovédi, nejvice povédomi o mozZnych formadch zaméstnadvani maji
OZP o chréanénych pracovnich dilnadch a chradnénych pracovnich
mistech (vice neZ polovina dotazovanych), naopak zadné znalosti o
moznych formadch pracovnich mist uréenych pro OZP nemd asi &tvrtina

dotazovanych.
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7. Vyuzivéate néjakou z uvedenych sluzeb, kterd by mohla
osobam se zdravotnim postizZenim zvysSit pravdépodobnost
ziskani pracovniho mista? (moZnost oznacit vice odpovédi)

Graf 11 Sluzby pro OZP pfi ziskavani pracovniho mista

Sluzby pro OZP p¥i ziskavani pracovniho mista

25

23

20
15
10
8
7
5
3
0 -

M pracovni poradenstvi B pracovni rehabilitace M socidlni rehabilitace & nevyuzivdam Zadnou zmifiovanou sluzbu

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 11 na tuto otdzku dvé tretiny respondenttd sdélily, Ze
nevyuzivaji Zadné socidlni sluZby pro své lep$Si umisténi na

pracovnim trhu. Zbyld tfetina dotazovanych nejvice vyuziva
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pracovni poradenstvi (8) a pracovni rehabilitaci (7), socialni

rehabilitaci vyuZivajil pouze 3 respondenti.

8. Je podle VaSeho nazoru nabidka préace pro osoby se
zdravotnim postiZenim dostatecné Siroka?

Graf 12 Sife nabidky prace pro OZP
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Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 12 dle 25 respondenttd neni nabidka prédce pro OZP na trhu
dostacujici. 8 O0OZP nem& dostatecény prehled o nabidce volnych
pracovnich mist a pouze 4 0OZP ji povazuje za dostacdujici.
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9. Jakym zpltsobem jste ziskal (a) svou pracovni pozici nebo se
snazite o jeji ziské&ni?

Graf 13 Zpdsob ziskani pracovni pozice
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M na zakladé rekvalifikaéniho kurzu

H prostfednictvim neziskové organizace

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 13 je z¥ejmé, Ze nejSast&ji se OZP obraci na UP (16).
Naopak vlbec (0) nevyuZzili rekvalifikac¢ni kurzy a velmi malo (1)
prostfednictvim neziskové organizace. Céstedn& =ziskavaji OZP

praci pomoci inzerce (8) a diky vlastni aktivité (8).
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10. Mate predstavu, jakou kvalifikaci ¢i dovednost byste
si chtél(a) roz3irit? (moZnost oznac¢it vice odpovédi)

Graf 14 Predstava OZP o zvyseni své kvalifikace

Predstava OZP o zvyseni své kvalifikace
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Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 14 vyplyva, Ze za nejdalezitéjsi pri zvySovani
kvalifikace povazuji OZP zdokonaleni v pocitacové gramotnosti
(21) . P¥ribliZné polovina by si rada zvysSila stupenl vzdélani a 15
by se rado zdokonalilo v cizim Jazyce. Nejmen$i zajem (5)
projevily O0ZP o zvy$ovani znalosti v oblasti zdravotni a v

pecovatelstvi.
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11. Setkal (a) jste se nékdy s diskriminac¢nim chovanim ze
strany zaméstnavatele? Pokud ano, uvedte prosim jeho
konkrétni povahu.

Graf 15 Diskriminacni chovani ze strany zameéstnavatele

Diskriminacni chovani ze strany
zameéstnavatele

Hano HEne

Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Z grafu 15 vyplynulo, Ze diskriminac¢ni chovani zaznamenali pouze
3 dotazovani. Jako zpusob diskriminace uvadi: ,Rida neuvolnil k
zubat¥i, prehliZel Sikanu nebo nekolegidlni chovani =ze strany
jiného kolegy. Nebyl objektivni ptri hodnoceni kvality odvedené
prace“. Dals$imi dtvody byly obecné Spatné vztahy se

zaméstnavatelem a zesmésnovani pred kolegy.
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12. Kterému typu pracovniho uvazku davate pfednost?

Graf 16 Typ pracovniho uvazku
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Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu 16, tfetina OZP by uvitala praci z domova (12)
nebo préci na polovi¢ni (11) ¢&i zkrédceny uvazek (9). Pouze 5

dotazovanych dava pfednost plnému Utvazku.
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13. Kolik zaméstnani Jjste doposud vysttidal (a)?

Graf 17 Pocet zaméstnani
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Zdroj: vysledek dotazniku - vlastni zpracovani

Viz. graf 17 vSechny dotazované O0ZP Dbyly alesponn Jednou
zaméstnany. Nejvice zastoupeny byly OZP se zku$Senostmi se dvéma
¢i ttremi =zaméstndnimi (14), témé€¥ stejny polet (13) mély OZP s

vice zaméstndnimi a pouze jedno zaméstnani uvedlo 10 dotazovanych.
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Evidence vypujcek

Prohl&aseni:

Davam svoleni k ptGjcovani této Dbakald¥ské prace. Uzivatel
potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto préaci fadné citovat

v seznamu pouzité literatury.

Jméno a prijmeni: Matéj Klucky

V Praze dne: . POAPiS: e

Jméno Katedra / Pracovidté Datum Podpis
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