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Abstrakt

V préci se zaméruji na tvorbu studie proveditelnosti, kterd méa za cil vyhod-
notit ndklady na implementaci inovaci webu www.musicforanytime.com. Tato
ceska spolecnost ma za cil propojit zadjemce o hudebni produkci s hudebniky,
kteri hledaji nové pracovni nabidky v zavislosti na lokalité a honorari. Pla-
novand inovace zahrnuje automatické propojeni zakaznika s hudebnikem pro-
strednictvim webového systému. To vyznamné usetii ¢as soucasného admi-
nistratora webu a umozni hudebniktim komfortnéjsi hledani novych pracov-
nich prilezitosti. Analyzou spole¢nosti a uzivatelskych scénaiu jsem ziskala
potrebné podklady pro vytvoreni komplexni studie proveditelnosti, ktera za-
hrnuje i finanéni analyzu implementace danych inovaci. Vysledky prace slouzi
majitelce spolec¢nosti pro rozhodnuti, zda je pro spolec¢nost vyhodné investo-
vat do projektu inovace webu, kterd zajisti pohodlnéjsi obsluhu vsech uzivatela
systému.

Klicova slova studie proveditelnosti, finanéni analyza, inovace webu, spo-

lecnost Music For Anytime, analyza webu, pripady uziti, uzivatelské scénére,
hudebni prumysl, automatizace vyhodnocovani
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Abstract

The aim of my thesis is to create a feasibility study which is purposed to
determine the possibility and costs of implementing innovations for a website
www.musicforanytime.cz. This Czech startup project serves as a bridge be-
tween people and musicians that are looking for new job opportunities based
on their location and price criteria. The innovation is meant to include a
feature that automatically connects people with musicians through the web
system. This will save valuable time of the current web administrator and
help musicians to find even more work opportunities. This thesis analyses the
current business model of Music For Anytime as well as the use cases for their
system. The study includes a complex financial plan of implementation costs
for the web innovation which helps the owner of the website to decide whe-
ther is it worth to invest in the innovation project which will provide more
comfortable service to all the system’s users.

Keywords feasibility study, financial analysis, web innovation, Music For
Anytime start-up, web analysis, use cases, user scenarios, music industry, au-
tomatic evaluation
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Uvod

V soucasné dobé maji profesiondlni hudebnici velice omezené moznosti vybéru
a hledani prace, pokud zrovna nejsou ¢lenem orchestru nebo rockovymi ¢i po-
povymi hvézdami. Jedna se o velice soutézivy trh a s tim se rozhodl vypomoci
start-up projekt Music For Anytime.

Tento projekt vytvari robustni webovou databazi, do které hudebnici, kteri
maji problémy s hledanim svého dalsiho projektu, ulozi svuj profil se schop-
nostmi, ¢asovymi moznostmi a lokalitou. Lidé nasledné do databaze ukladaji
nabidky pracovnich prilezitosti, ke kterym potiebuji sluzby hudebnika.

Pro toto téma jsem se rozhodla, protoze mé hudba vzdy velice naplnovala
a ze zkuSenosti svych pratel hudebnik dobfe vim, jak to maji slozité pfti
hledani prace. I proto mam zijem na tom, aby se tento projekt dobre rozvinul
a rozsiril do podvédomi lidi.

Mym tkolem bude vytvorit analyzu, ve které budu zkoumat silné a slabé
stranky webu, pfipady uziti a moznosti feseni. Ve své praci budu hojné vyu-
zivat SWOT analyzu a UML diagramy.

Prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti a resersniho tvodu. Podrobnéji se
o struktufe prace rozepisuji v kapitole

Vystupem mé prace bude studie proveditelnosti véetné komplexniho vypo-
¢tu financi. Majitelam start-upu vypomiize s rozhodnutim pro najmuti vhodné
firmy k implementaci mnou analyzovanych vylepseni.






KAPITOLA

Cil prace

Cilem resersni ¢asti mé bakalarské prace bude nastudovani principu a po-
stupu pri analyzovani spole¢nosti a webu. Na ¢eském trhu neexistuje primé
konkurenc¢ni spole¢nost, kterd propojuje hudebniky s uzivateli v ramci spo-
lecné spoluprace na tak rozsahlé skale, proto se zamérim hlavné na zahrani¢ni
spolecnosti, které se zabyvaji obdobnym oborem ¢i vyuzivaji podobné funkcio-
nality. Déle budu vyhledédvat obdobné studie proveditelnosti, které byly vytvo-
Feny pro posouzeni inovaci webti, a jakym zptisobem byla provedena financéni
analyza. Od zadavatele zjistim potieby spolecnosti a jejich plany a pozadavky
do budoucna. Budu provadét analyzu cilové stranky z hlediska uzivatelskych
scénaru a pripadt uziti. Pro vymysleni nové funkcionality webu se zamérim
na analyzu webovych stranek, které jiz zamyslenou funkcionalitu pro zauto-
matizovany postup vyhodnoceni uzivatelskych pozadavki vyuzivaji.

V ramci praktické casti prace budu mit za cil vytvorit studii provedi-
telnosti pro inovaci webu www.musicforanytime.cz, ktera poslouzi majitelce
spolec¢nosti jako pomoc pfi rozhodovani o investici do zmény jejich stranky,
kterou zanalyzuji v reSersni ¢asti prace.






KAPITOLA

Struktura prace

Tato kapitola slouzi k nastinéni struktury textu, abych ¢tenare uvedla do
rozdéleni tématickych oblasti préce.

Nasledujici kapitola [3] je vénovana teoretickému tvodu do problematiky.
Informace popsané v této resersni ¢asti pouzivam jako podklad pro tvorbu
praktickych vystupa v dalsich ¢astech své prace.

Po teoretickém tvodu nésleduji nejrobustnéjsi casti samotné prace, které
dohromady tvori praktickou cast.

V casti[ll je dikladné zanalyzovana soucasna podoba webu Music For Any-
time a business model spolecnosti. Poznatky z této casti slouzi pro tvorbu
studie proveditelnosti ze zadani.

Cést [lI| pfedstavuje nejdilezitéjsi ¢ast prace, jelikoz se jednd o pifmy vy-
stup, ktery je pro majitelku spolecnosti nejprinosnéjsi. Veskera data, ktera
v této Casti pouzivam, byla dukladné zkouméana a popsana v predchozich ka-
pitolach préace, a jedna se tedy o prehledné a komplexni shrnuti vSech dosa-
vadnich poznatk z této bakalarské prace.






KAPITOLA 3

Teorie k problematice

Tato kapitola predstavuje reSersni ¢ast mé prace. Uvadim zde definice pojmu
a prehled analytickych postupti, které jsou relevantni. Zaroven zde uvedu kon-
krétni pripady, které jsou uzite¢né pro vyzkum reSeni tématu prace.

3.1 Projekt

Pro zacatek je potreba, abych definovala nejzakladnéjsi pojem — projekt. Pro-
blém spociva v tom, Ze jej nelze jednoznacné definovat. Kazdy si pod pojmem
projekt predstavi néco jiného v souvislosti se svym oborem, a i rtizné metodiky
projektového fizenﬂ maji pro tento vyraz trochu jiny pohled. Dle mezindrod-
niho institutu PMI[2] se projekt definuje jako ,¢asové omezené usili vynalozené
na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu®.

Pro ticely préce si budu definovat projekt podle normy CSN ISO 10006[3],
ktera popisuje projekt jako jedinecny proces, ktery se sklada z rady koordino-
vanych a rizenych ¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, a provadi se pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, véetné omezeni v podobé ¢asu,
nékladii a zdroji. V tomto kontextu norma CSN 9000:2000[4] dodefinovava
pojem proces jako ,soubor vziajemné souvisejicich nebo vzajemné ptisobicich
¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy*.

3.1.1 Projektovy trojimperativ

Pro posuzovani tspésnosti projektu se zavadi pojem projektového imperativu.
Projektovy manazer musi najit spravnou rovnovahu mezi tremi dimenzemi:
cas, nadklady a rozsah. Kazda z téchto rovin predstavuje nékolik kli¢ovych oté-
zek, o kterych musi projektovy manazer uvazovat. Pro dimenzi ¢asu se uvazuje
zejména otdzka harmonogramu projektu a ¢asova naro¢nost. Dimenze rozsahu

'Mezi nejzndmnéjsi z téchto metodik patif IPMA od stejnojmené spole¢nosti, PRINCE2
od spolecnosti APM Group Ldt., a PMBoK od spolecnosti PMI[I, str. 27]
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3. TEORIE K PROBLEMATICE

Obréazek 3.1: Projektovy trojimperativ [5] str. 25]

predstavuje veskeré otazky tykajici se obsahlosti prace na projektu a jaky pro-
dukt zadavatel ocekava. Posledni dimenze nékladi slouzi pro predikci zdroju
[5]. Projektovy imperativ je ilustrovan na obrazku

3.2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti muze byt definovana jako analyza ispésného realizovani
projektu. Bere v tivahu aspekty jako ekonomickou, technologickou a pravni
stranku projektu. Zaroven se zabyva i analyzou casové a finan¢ni naro¢nosti.
Obvykle je studie vyuzivana projektovymi manazery ve fazi rozhodovani o re-
alizaci projektu nebo zptisobu jeho financovani, a vyhodnocuji se tak pozitiva
i negativa, kterd z projektu vyplyvaji [6].

Studie obsahuje zejména analyzu soucasného stavu problematiky, SWOT
analyzu, hruby odhad naklada a rdmcovy obsah projektu. Neméa pevné danou
strukturu, jelikoz nemusi byt ve vSech pripadech stejné podrobna, a nékdy se
zabyvé jinou otézkou ¢i oborem. Dle [7) str. 30] se struktura studie obvykle
déli do ¢asti nasledujicim zpusobem:

8



3.3. Situacni analyza

e Manazerské shrnuti

e Idea projektu a kontext

e Analyza trhu a marketing

e Materidlové vstupy

e Lokalita, okoli a zivotni prostredi
e Technické a technologické aspekty projektu
e Organizace a rezijni naklady

e Lidské zdroje

e Harmonogram a rozpocet

e Financni analyza

e Analyza rizik

e Zavér a vyhodnoceni

Jednd se pouze o doporucenou strukturu. Patrik Sieber popisuje strukturu
ve své prirucce jinak [§]. Oddéluje harmonogram od rozpoctu, ktery pridava
pod kapitolu Financni analyza, coz je postup, ktery budu v casti |LI| upred-
nostnovat. Déle ve své praci napriklad nevyuziji ¢ast Lokalita, okoli a Zivotni
prostredi, jelikoz tato ¢ast neni pro vyvoj webového IS relevantni. Nejpodstat-
néjsi ¢asti kazdé studie proveditelnosti je ManaZerské shrnuti, kterd obsahuje
uceleny souhrn vSech poznatki v prehledné formé pro rychlé uvedeni ¢tenare

do problematiky. V nasledujicich sekcich a [3.8] popisuji me-
tody, techniky a postupy pro tvorbu kapitol studie proveditelnosti.

3.3 Situacni analyza

Situacéni analyza (anglicky Situation analysis) je komplexni analyza zachycu-
jici vSechny podstatné informace a faktory (vnitini i vnéjsi), které ovlivinuji
soucasnou i budouci situaci spole¢nosti ¢i projektu. Pomoci situac¢ni analyzy
sbird organizace informace o svych silnych a slabych strankach, a prilezitostech
a hrozbéach, které mohou narusit jejich fungovéani ¢i pribéh projektu [9].

3.4 Nastroje situacni analyzy

Pro situac¢ni analyzu mohou manazetfi vyuzit hned nékolik nastroja, které
jim pomohou identifikovat a hlavné pochopit slaba i silnd mista problema-
tiky a jejich pri¢innych souvislosti. V nasledujicich podsekcich uvedu nékolik
nejvyznamnéjsich nastroju.
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Obrazek 3.2: Tabulkové rozlozeni kvadrantut SWOT [11]

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni
vnitinich a vnéjéich faktort ovliviujicich ispésnost organizace nebo néjakého
konkrétniho zdméru (napriklad nového produktu, sluzby ¢i projektu) [10]. Ty-
picky se pri tvorbé SWOT analyzy vytvori tabulka se ¢tyrmi kvadranty, které
jsou umistény dle obrazku V kapitole [2] ¢asti [I] budu popisovat klicové
faktory spolec¢nosti Music For Anytime (déle jen M4A), a jak tyto faktory
rozdéluji do kvadrantu silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Cel-
kové shrnuti typickou tabulkou, ktera se pti tvorbé SWO'T pouziva, provedu
v kapitole casti [[1

3.5 FURPS a FURPS+ analyza

FURPS model byl poprvé predstaven v roce 1987 Robertem Gradym a De-
borou Casswellovou. Akronym modelu predstavuje pét kritérii, dle kterych
délime funkéni pozadavky na produkt v prubéhu analyzy pozadavki: funkci-
onalita, pouzitelnost, spolehlivost, vykon a podpora [12].

Model FURPS+ rozsiruje originalni model o dalsi faktory, které neni mozné
zatadit pod kategorie definované ptivodnim FURPS modelem. Jedna se na-
ptiklad o pozadavky na rozhrani, provoz ¢i implementaci [13].
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3.6. Analyza Casu, zdroju a nakladi

3.6 Analyza casu, zdroja a naklada

Dulezitym aspektem tvorby kazdé studie proveditelnosti je schopnost presné
predikce casového planu projektu a jeho rozpoctu. V kontextu studie neni
nutné uvadét konkrétni osoby, které se budou na projektu podilet, je ovSem
potreba, aby byly uvedeny klicové profese osob a odhad trvani projektu v case,
typicky v élovékodnechﬂ

3.6.1 Metoda PERT

Metoda PERT se vyuziva pro vypocet doby trvani projektu. Dle [7l str.54]
je predpokladem metody PERT fakt, ze kazda ¢innost je ndhodnou veli¢inou
s rozdélenim Beta. Pro kazdou ¢innost projektu nejprve spoc¢teme hodnoty
vztaht

_ g +4mi; + by
Hij = 6
0;; = ZJT%

kde

a;j : optimisticky odhad trvani ¢innosti (4,7)

bij : nejpravdépodobnéjsi odhad trvani ¢innosti (%,5)
m;; : pesimisticky odhad trvani ¢innosti (%,j)

pij + stiedni hodnota doby trvani ¢innosti (7,5)

o,. : smérodatna odchylka u kritické ¢innosti (%,7)

Tato metoda zaroven vyuziva pojmu kritické cesty, coz je cesta spojujici
zacatek a konec projektu, a zdroven obsahuje jednu ¢i vSechny kritické ¢innosti
v projektu (tj. ¢innosti, které maji nulovou c¢asovou rezervu). U kritickych
¢innosti mame vétsi pravdépodobnost, ze zpozdi cely priubéh projektu, proto
musime zjistit celkovou smérodatnou odchylku projektu:

k=1
o(P) =/o*(P)
kde
o2(P) : celkovy rozptyl projektu
o7 :smérodatnd odchylka kritické ¢innosti (7,j)

o(P) : celkova smérodatna odchylka projektu

27 anglického vyrazu man-day. Pfedstavuje praci, kterou ¢lovék provede za jeden den,
vétsinou 8 hodin.

11
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Vyhodou metody PERT je mimo jiné i skutecnost, ze je podle ni mozné od-
hadnout celkovou dobu projektu s ohledem na procentudlni pravdépodobnost.
To provedeme nésledujicim zpusobem s pomoci distribuc¢ni funkce standard-
niho normélniho rozdéleni:

TP — /,L(P)
o(P)
Tp = P(X = 98%)o(P) + u(P)

P(X = 98%) =

kde
u(P) : prumérnd doba trvani projektu
o(P) : celkova smérodatnéd odchylka projektu

P(X =98%) : pravdépodobnost, ze projekt skonc¢i na 98% ve stanoveny
¢as (tabulkovd hodnota distribu¢ni funkce ®(2.055) = 0.98)

Tp : Cas, ve kterém bude projekt dokoncen s pravdépodobnosti
98%

3.6.2 Gantttav diagram

Ganttiiv diagram predstavuje prehledny zpisob, jak zakreslit soubézny priitbéh
¢innosti projektu. Zaroven se da vyuzit pro pfifazeni zdroji k jednotlivym
¢innostem, at uz se jedna o konkrétni pracovniky ¢i material [7) str. 64].

7 hlediska studie proveditelnosti je Ganttiv diagram dilezity pro vyob-
razeni roadmapy jednotlivych etap projektu. Roadmapa predstavuje ¢asovou
osu projektu s postupnymi mezikroky, které jsou potreba provést, a milniky
projektu [14].

Vzhledem ke sledovani soubéhu jednotlivych ¢innosti budu schopna odhad-
nout pozadavky na velikost a slozeni tymu dodavatele feseni projektu a pri-
padnou souc¢innost ze strany zakaznika M4A.

3.6.3 Odhad nakladt a vynosnosti projektu

Jednim z hlavnich divodd pro vytvoreni studie proveditelnosti je bezesporu
dikladnd analyza finanéniho planu projektu.

V ramci investi¢nich projekti je obvyklé, Ze se studie provadi jako podklad
pro zjisténi realizovatelnosti projektu a ukaze se, zda je vhodné vynalozit
naklady na projekt ¢i nikoliv. Analyza vynosnosti prokaze, zda je investice do
projektu navratnd, v jakém case a s jakou mirou vynosnosti (rentabilitou).
Hlavni sledovanou veli¢inou je tzv. penézni tok (Cash Flow). Ten ndm pro
dany casovy tsek ukazuje rozdil mezi ptijmy a vydaji na projekt, pricemz
v kontextu mé prace lze ztotoznit nédklady s vydaji a vynosy lze ztotoznit
s prijmy. Z hlediska jednotlivych ¢innosti v priabéhu etap projektu uvazujeme
dva druhy nékladu [7, str. 87]:
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3.6. Analyza Casu, zdroju a nakladi

e primé naklady = naklady zahrnujici pfimou spotiebu naklada urcitel-
nou pro danou ¢innost (mzdy, odmény, material)

e neprimé naklady = rezijni naklady, které primo nesouvisi s danou
¢innosti (ndjem, prondjem, energie, voda)

Dle [8] se pro predikci vynosnosti projektu se definuje hned nékolik zptisobu
vypoctu, pro které je klicové znat CF projektu, v pripadé mé prace bude vsak
nejrelevantnéjsi metoda NPV:

e Cista soudasni hodnota (Net Present Value) predstavuje soucet
soucasné hodnoty budoucich hotovostnich tok penéz v obdobi zivot-
nosti investice. Poc¢ita s irokovou mirou predstavujici minimalni oceké-
vanou miru vynosnosti investice a vyjadfuje se nasledujicim vztahem:

. CH
NPV =) ———
= (1+r)

kde

NPV : ¢ista soucasna hodnota
CF; : penézni tok za obdobi ¢
: trokova mira
t : obdobi od 0 do n (typicky se toto obdobi nastavuje jako roky od
pocatku investi¢ni faze do konce zivotnosti projektu)

Dalsim dilezitym udajem v rdmci finanéni analyzy vynosnosti je prostd
doba navratnosti investice (Payback period). Predstavuje pocet let, po kterém
prjmy z investice vyrovnaji investiéni vydaje [I5] str. 370] a hodnota PP se
ziskd z nasledujici rovnosti:

PP m;
Y CIP, =) CIV,
k=0 k=0

kde

PP : prosta doba navratnosti

m;  : konec m;-tého obdobi, tj. posledni obdobi, v némz investi¢ni
penézni vydaje prevysuji investi¢ni penézni piijmy

CIP, : ¢isty investiéni prijem na konci k-tého obdobi, a rovna se
1P, — 1V}, za predpokladu, ze I P, > IVj

C1V}, : Cisty investiéni penézni vydaj na konci k-tého obdobi, a rovna se
1V, — I Py, za predpokladu, ze IV, >1P;

13
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3.7 Analyza cilového trhu

Pro spravné posouzeni silnych a slabych stranek spole¢nosti, projektu, a hro-
zeb ze strany konkurencnich firem je potreba dikladné definovat trh, ktery
mé spolecnost a vysledek nového projektu uspokojovat. Dle [16], str. 55] mi-
zeme na pojem trh nahlizet jako na urcity objem sluzeb a zbozi ¢i celkovou
hodnotu pro uspokojeni specifické potieby zékaznika. Spatnym vymezenim ci-
lového trhu se muze spole¢nost dostat do velkych problémii, které ¢asto kondi i
zaniknutim spolecnosti. Pokud je cilovy trh vymezen prilis Siroce, mize nastat
situace, ze zdkaznik prejde ke konkurencni a vice specializované spole¢nosti.
Naopak pri prilis tizké definici cilového trhu se podstatné zizi mnozina cilovych
zékaznikd a zaroven muze dojit k prehlédnuti nékterych konkurenc¢nich firem,
které mohou pro spolecnost predstavovat hrozbu. Dulezitymi informacemi pro
analyzu cilového trhu jsou:

e velikost trhu

e vymezeni trhu
e atraktivita trhu
e ziskovost

e mira rustu a vyvoje poptavky

3.7.1 Analyza konkurence

Neustélé sledovani konkurence je dulezité, zejména kvili udrzovani pozice
vlastni firmy na trhu. Mezi konkurenci uvazujeme nékolik pripada [16] str.
61]):

e prima konkurence = firmy, se kterymi sdili dana spolec¢nost cilovy trh
a silné stranky

e nepiima konkurence = firmy, které sdili s nasi firmou cilovy trh, ale
nenabizi stejné sluzby

e potenciilni konkurence = firmy, které maji mnoho silnych stranek,
ale zatim nepokryvaji stejny cilovy trh

e konkurence v zarodku = firmy, které nemaji spolecny trh a silné
stranky s nasi spolec¢nosti

Je rozumné sledovat konkurenci pravidelné, zejména potencidlni konku-
renci a konkurenci v zarodku. Divokou kartou mezi konkurenci jsou neptrimi
konkurenti, ktefi mohou ¢innost své firmy prizpusobit natolik, aby nasi firmu
na cilovém trhu zastoupili.

Obrazek zobrazuje celkovy prehled typt konkurenti a jejich zavislosti
na spole¢ném trhu a silnych strankach.

14
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Hodné

,f_, Potencialni konkurenti P#imi konkurenti
£ 3 g
[} o
g = L
7] Konkurenti v zarodku Nepfimi konkurenti

Malo

Podobnost schopnosti

Obrazek 3.3: Identifikace konkurenttu [17, str. 63]

3.8 Analyza a rizeni rizik

vvvvvv

likoz rizika nastéavaji v kazdé cCasti projektu a je proto potieba jim vénovat
velkou pozornost. Popisuje veskerd mozné rizika, kterd se muzou pri projektu
vyskytnout, a zptsob, jak tato rizika eliminovat, piipadné zmirnit. Déle je
dilezité u kazdého rizika uvést jeho dopad na projekt, krizovy plan a odpo-
védnou osobu. Je vhodné rizika kvantifikovat, k popisu se vyuzivaji systémy

hodnoceni, které ukazuji tabulky a

Tabulka 3.1: Rizika a jejich nésledky pro zivotni cyklus projektu [7, str. 34]

Uroven zavaznosti rizika

Nasledky pro zivotni cyklus projektu

Katastroficks

Ohrozeni a zastaveni dalstho vyvoje projektu.
Pokud nemda byt projekt ukoncen, tak je
tTeba provést zasadni opatieni k obnoveni vy-
voje.

Kriticka

Zasadni naruseni vyvoje projektu, pripadné
jeho pozastaveni. Vyzaduje opatfeni k tomu,
aby bylo dosazeno pozadovanych parametri
v pldnovanych terminech.

Okrajova

Naruseni vyvoje projektu. Spravnym Fizenim
je mozno dosdhnout pozadovanych parame-
trt v planovanych terminech.

Nevyznamna

Nepodstatné naruseni vyvoje projektu. Ope-
rativnim fizenim lze obnovit planovany pru-
béh projektu.
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Tabulka 3.2: Cetnost viskytu rizik [7, str. 34]

Kategorie Popis
Casté Je pravdépodobny casty vyskyt. Nebezpedi je tr-
valé.
Pravdépodobna Vyskytnou se nékolikrat. Lze ocekavat, Ze ne-
bezpeci nastane casto.
Obcasna Pravdépodobné se vyskytnou nékolikrat. Lze

ocekavat, ze nebezpeci nastane nékolikrat.

Mala Pravdépodobné se vyskytnou nékdy béhem zi-
votniho cyklu projektu. Je rozumné predpokla-
dat, Ze nebezpeci nenastane.

Nepravdépodobna Vyskyt je nepravdépodobny, ale mozny. Lze
predpokladat, ze nebezpeci mize vyjimecné na-
stat.

Vysoce nepravdépodobnd | Vyskyt je krajné nepravdépodobny. Lze predpo-
kladat, Ze nebezpec¢i nemusi nastat.

Tabulka 3.3: Kvalitativni kategorie rizika [7), str. 35]

Kategorie rizika Opatteni pouzita pro prislusnou kategorii
Nepripustné Musi byt odstranéno.
Nezadouci Smi byt prijato tehdy, je-li eliminace rizika prakticky

nedosazitelna ¢i neimérné nakladna.

Pripustné Lze ho prijmout, nutno vénovat zvysenou pozornost
vyvoji situace.

Zanedbatelné Lze ho prijmout.

rd

3.9 Pripady uziti

Pripad uziti (Use Case) popisuje chovani systému ve formé reakci na poza-
davky uzivatel systému, tzv. primarnich aktéri. Priméarni aktér v ramci UC
vyvola interakci se systémem za icelem dosazeni cile, na kterou systém od-
povidé takovym zpusobem, aby chranil zdjmy vSech svych uzivatelu [I8] str.
19].

3.9.1 Diagram pripadu uziti

Pripady uziti jsou vice méné psany jako ¢isty text, pro shrnuti vSech pripadua
uziti na systém se vSak ¢asto vyuziva tzv. diagram pripadu uziti (UC diagram).
Ten prehledné popisuje chovani systému z pohledu uzivatele, ale nefikd, jak
jednotlivé aktivity konkrétné provadi [19].

Standardem pro analyzu a navrh systému je jazyk UML, ktery mizeme
vyuzit zejména v prvotnich fazich Zivotniho cyklu vyvoje softwaru [2I]. Na
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Pripady uziti

Tabulka 3.4: Kombinované hodnoceni a prijeti rizika v matici [7} str. 35]

Kategorie rizika Opatreni pouzita pro prislusnou kategorii
Casta Nezadouct Nepripustné  Neptipustné  Nepripustné
Pravdépodobna Pripustné Nezadouci Nepiipustné  Neptipustné
Obcasna Pripustné Nezadouci Nezadouci Nepripustné
Mal4d Zanedbatelné | Pripustné Nezadouci Nezadouci
Nepravdépodobna Zanedbatelné | Zanedbatelné | Pripustné Pripustné
Vysoce nepravdépodobnd | Zanedbatelné | Zanedbatelné | Zanedbatelné | Zanedbatelné

Nevyznamné | Okrajové Kritické Katastrofické
Urovné zavaznosti nasledka rizik
Diagram
A
[ |
Structure Behaviour
Diagram Diagram
x T
[ [ [ [ [ |
Class Diagram Component Object Activity Use Case State Machine
9 Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Composite .
Structure Degloyment Package Interaction
Diagram Diagram Diagram Diagram
A
[ [
Sequence Interaction
D'q Overview
lagram Diagram
Communication Timing
Diagram Diagram

Obréazek 3.4: Typy UML diagramu [20]

obrazku miuzeme vidét hierarchii typt UML diagramu. V mé bakalarské
praci budu vytvaret UC diagram a diagramy aktivit pro popis uzivatelskych
scénar.

3.9.2 Uzivatelské scénare

Primérni aktér pozaduje po systému pomoc pri dosazeni svého cile. Tuto po-
sloupnost krokt nazyvame uzivatelskym scénarem. Kazdy UC muze obsahovat
hned nékolik scénéit, ale kazdy z nich nemusi nutné dosdhnout cile [I8, str.
43].

Specidlnim pojmem, ktery propojuje UC a uzivatelsky scénar je tzv. pribéh
neboli user story. Pribéh predstavuje jeden konkrétni specializovany pripad
provedeni nékterého z nadefinovanych UC. PiSe se jako strucna charakteris-
tika konkrétniho aktéra a jeho motivace a chovani pii vyuzivani systému. Vy-
tvoreny pribéh je velice ndipomocny pri prvotnim navrhu UC. Zaroven udava
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zéklad pii vytvareni uzivatelského scénare [I8) str. 34].

3.10 Search Engine Marketing

SEM predstavuje cenové dostupnou formu marketingu pro vsechny vlastniky
webt. Namisto vyuzivani drahych nebo jiz ¢astecné uvadajicich forem reklam-
nich kampani se nabizi vyuziti internetovych vyhledavacu, jako napr. Google,
Seznam, Centrum ¢i Yahoo. Ravi Sen definuje marketingové strategie s po-
moci internetovych vyhledavacu jako SEM strategie [22]. Ty nejrozsifenéjsi
popisi v nasledujicich podsekcich.

3.10.1 SEO

SEO je zkratka z anglického oznaceni Search Engine Optimalization, volné
prelozeno optimalizace pro vyhledavace, popisuje problematiku optimalizace
webovych stranek tak, aby jejich obsah vyhovoval automatizovanému zpraco-
vani internetovych vyhledavaci. Stranky upravené timto zpiisobem si kladou
za cil ziskat vyssi pozice ve vysledku vyhledavani a vyrazné si tak vylepsit
svou navstévnost [23), str. 29].

3.10.2 Pay per click reklama

Systém PPC reklamy v dnesni dobé predstavuje pomérné vyhodny zptsob
propagace vlastniho webu. Svou kampan si miize kazdy prizptisobit na miru.
Typicky systém nabidne cenu za proklik a tuto ¢astku majitel webu plati
v momenté, kdyz zédkaznik na reklamu fyzicky klikne. Takovy druh reklamy je
dobre méritelny a na zakladé nékolika reklamnich kampani se daji odhadnout
budouci zisky a profily cilovych zdkazniki. Existuje mnoho systému, které
spravu PPC nabizi. Jednd se napiiklad o systémy Sklik, adFOX a nejrozsite-
néjsi Google AdWords [23], str. 42].

3.10.3 Nastroje pro analyzu SEM

Prabézna analyza webu je dilezitd pro monitorovani cilového zakaznika a vy-
mysleni nejvhodnéjsi marketingové strategie. Tento cyklus neustalého vylep-
sovani webovych stranek je vyobrazen na obrazku

Mezi nejrozsirenéjsi systémy pro spravu a analyzu online marketingu je
nastroj Google Analytics. Jeho popularita prameni zejména z oblibenosti vy-
hledavace Google a faktu, Ze je tento produkt velmi jednoduchy na obsluhu.
Vytvaii podrobnou statistiku navstévnosti na webu. Sbér metrik spustime tak,
ze do zdrojového kédu webu priddme predpfipravené skripty [24].
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DEFINOVANI

ZLEPSENI
A VYHODNOCEN;

ANALYZA

Obrézek 3.5: Cyklus vylepSovani webového projektu [24], str. 12]

3.11 LinkedIn

Linkedhﬁ je v soucasné dobé jednou z nejvétsich profesnich socidlnich siti.
Ptipojit se mize kdokoliv, at uz se jedna o pracovnika na volné noze ¢i he-
adhuntera. Zakladni registrace na strankéch je zcela zdarma. Kazdy uzivatel
m& moznost rozsitit svij neplaceny tcet na tzv. prémiovy ucet, ktery uzivateli
zpristupni nové a vylepSené funkce.

Tento prémiovy ucet stoji GOaﬂmésiéné. Mezi prémiové funkce patii napt.
moznost prohliZzeni historie lidi, ktefi si prohlédli vas profil za poslednich
90 dni, neomezeny pocet vysledku pri prohleddavani databaze ¢i rozsireni vyhle-
dévani, které nyni zahrnuje mimo jiné i konkrétni hledani zkusenosti daného
pracovnika. Pro HR recruitery je nejzajimavejsi funkce Inmail. Jako vlastnik
prémiového tuc¢tu muzete konktaktovat skrz Inmail kohokoliv na siti LinkedIn

25].

3.12 Robeeto

Spolecnost Robeet(ﬂ vznikla v roce 2017 s imyslem zprostredkovavat sluzby
tzv. pracanti zakaznikiim na tzemi Ceské republiky. Pracant, ktery nabizi
svoje sluzby, si vytvori profil, kde uvede své schopnosti a cenu, za kterou
praci odvede. Portal navic nabizi pomoc pri sjednavani zivnostenského listu.
Za kazdou provedenou praci si firma tctuje provizi na vedeni stranek.

Shttps://www.linkedin.com/

“Dle serveru https://www.kurzy.cz je ke dni 2. 3. 2018 tato ¢astka v prepoétu na koruny
v pruméru 1585 K¢.

Shttps://www.robeeto.com/
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3.13 Meetup

Webova sluzba Meetupﬁ poskytuje lidem moznost se propojit pomoci spolec-
ného zajmu. Pro vysvétleni bych méla uvést, Ze stranka zdsadné neprovozuje
sluzby seznamky, kterou poskytuje napriklad sluzba Tinderﬂ Podstatnym po-
pularnim zvykem, proc¢ lidé sluzbu Meetup vyuzivaji a proc¢ ji taky zde ve
své praci uvadim, je propojeni hudebnika v zavislosti na lokalité. Tuto moz-
nost do jisté miry poskytuje i mnou zkoumand webova stranka M4A. Nejvétsi
rozdil téchto dvou pristupu spoc¢iva v tom, ze Meetup poskytuje uzivateltim
nabidky na zakladé GPS lokace. Vyhoda je v tom, Ze v pripadé hledani hu-
debnika hudebnikem je vysledek relevantnéjsi pro uzivatele, jelikoz tato funkce
usetti hledajicim uzivatelim ¢as na prepravu k cili. Pristup M4A je pro zménu
uzitecnéjsi pri inzerovani prodeje ¢i nakupu hudebniho nastroje. V tomto pri-
samotny produkt, o ktery mé zdjem. Z hlediska inovace M4A muze byt zaji-
maveé tyto dva pristupy propojit, pripadné alespon zavést moznost vyhledavani
na zakladé zadanych 1dajl, aby se uzivatel mohl rozhodnout sdm a nemusel
prochazet vsechny inzerdty. SoucCasny stav Teseni popisuji v nasledujici kapi-
tole [1] ¢4sti [ a varianty moznych Feseni podrobnéji rozebirdm v kapitole []
castilll

Shttps://www.meetup.com/
"https://tinder.com/
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KAPITOLA 1

Soucasny stav reseni

Soucasnd podoba webové stranky, kterou muzeme vidét piimo na adrese
www.musicforanytime.com [26], poskytuje navstévnikim moznost se zaregis-
trovat bud jako poptévajici klient nebo hudebnik, ktery potiebuje inzerci na
strance. Klienti dale vstoupi do databédze zaregistrovanych hudebniku. Zde
si mohou zadat hned nékolik vyhledavacich kritérii jako napi. hudebni obor,
honorar ¢i region, ve kterém hudebnik vystupuje. Tyto informace si na sviij
profil pridava zaregistrovany a prihlaseny hudebnik.

Na portélu jsou zavedeny registracni poplatky. Registrace zakaznika je
zcela zdarma a za odtajnéni kontaktu hudebnika se plati tzv. kredity, které
si musi zdkaznik zakoupit za penize. Pro hudebnika je prvni mésic registrace
zdarma a dale ma moznost platit registraci pulrocné 399 K¢ ¢i rocné 799
K¢. Pokud si hudebnik nevybere moznost platby do konce prvniho meésice, je
prerazen do Provizniho systému na rok a z kazdé zprostiedkované pracovni
prilezitosti si portal tctuje provizi 20%. Hudebnik si zaroven muze priplatit
moznost zafazeni do sekce Hudebnikdi mésice. V této sekci jsou zobrazeni
hudebnici s jiz odtajnénymi kontakty, proto zdkaznik nemusi za zkontaktovani
zaplatit nic navic.

Dalsi ¢asti stranky je databaze inzerati. Ty jsou rozdéleny do tii kategorii.
Prvni se tyka klient, ktefi hledaji hudebnika a nemaji cas se probirat profily
v databédzi hudebnik. K témto inzercim se potom prihlasi sdm hudebnik.
V druhé kategorii jsou pridavany inzeraty, ve kterych hudebnici hledaji dalsi
hudebniky typicky za tcelem vytvoreni kapely. Posledni kategorie obsahuje
nabidky nastroja, které hudebnici chtéji prodat.

Jednotlivé soucasti stranky jsou psany v jazyku PHP. Kazda strdnka na
webu je slozend z moduli, které jsou v samostatnych PHP souborech a vyuzi-
vaji se tak na vice strankach podle potreby. Detaily jako napr. fotogalerie jsou
feseny pomoci skriptl jazyka JavaScript. Jako databazovy systém byl zvolen
MySQL. Kdéd je az na vyjimky neokomentovan, proto je casto slozité pochopit
myslenku programéatora.
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KAPITOLA

Analyza spolecnosti a portalu

V této kapitole popisuji postupy pii tvorbé SWOT analyzy spole¢nosti. Po-
uzivam zde veskeré definice a poznatky, které jsem blize popsala v podsekci
Vystup této kapitoly slouzi jako podklad pii tvorbé analyzy SWOT,
kterd je uvedena v kapitole [3.1] ¢asti [l

Spole¢nost Music For Anytime mé vyhody oproti konkurenci v pokryti
mnoha oblasti sluzeb, které nabizi. Jelikoz je majitelka firmy také hudebnice,
mé velky zdjem na tom, aby projekt spravné fungoval a zaroven ma velky
prehled o potrebach hudebniki, ktefi by stranku mohli vyuzivat. Web nenabizi
pouze specifické akce pro hudebniky, misto toho mtze kdokoliv pridat inzerat
na jakoukoliv akci, pro kterou pottebuje hudebniky. Konkurence si naopak
zuzuje svij cilovy trh tim, ze nabizi akce, které zahrnuji napriklad pouze
svatby.

V soucasné dobé je pro zakazniky uvadéna moznost zakoupeni kreditu
za penize, a tim si odtajnit pozadované idaje hudebnik. Béhem konzultaci
s majitelkou webu byl rozebiran problém, ze pocet aktivnich zakaznikt nezvy-
suje, coz lze pric¢itat i tomuto systému, ktery je jiz hodné zastaraly a slozity.
Momentalné na webu musi vsichni uzivatelé ¢ekat na odezvu ze strany admi-
nistratora, aby potvrdil registraci nebo aby propojil zakaznika s hudebnikem.
Neni mozné, aby administrator neustale kontroloval aktivitu na strance, avsak
to je omezujici pro uzivatele, ktefi mnohdy nechtéji na nic ¢ekat a radsi jdou
hledat jinou alternativu.

V ptipadé provedeni projektu inovace méa spolec¢nost Sanci na prildkani no-
vych zakazniki. V souCasné dobé stranka obsahuje ruskou a anglickou lokali-
nemluvi ¢esky. Za velkou prilezitost se da povazovat expanze na mezinarodni
trh, pokud by databize podporovala i lokace mimo Ceskou republiku. Jeli-
koz se technologie neustale vyvijeji, je nyni velkym trendem prevadét webové
stranky do mobilnich aplikaci, aby méli uzivatelé neustaly prehled o novin-
kéch. Toto rozsiteni se jevi jako vhodny krok i pro M4A, zejména po provedeni
inovace webovych stranek.
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2. ANALYZA SPOLECNOSTI A PORTALU

Existuje mnoho externich faktori, které mohou negativné ovlivnit chod
webu. Mezi nejpodstatnéjsi hrozby patii kradez aktualni databaze kontaktu
na hudebniky. Konkurence potom muze nabizet stejné kontakty a nevyuzivat
kreditovy systém pro poplatky. Nizka aktivita mezi administratorem a uzi-
vateli mtze vést zdkazniky k hledani alternativniho feéenﬁ Socialni sité jako
LinkedIn, Facebook ¢i Bandzone uklddaji mnoho informaci o svych uzivatelich
a proto neni nemozné, aby si zdkaznik na zdkladé fotografie, jména a lokality
hudebnika nasel kontakt sam.

8Viz odstavec 3 této kapitoly
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KAPITOLA 3

Pripady uziti a uzivatelské
scénare

3.1 Uzivatelé systému M4A
V systému M4A figuruji néasledujici tii uzivatelé, ktefi maji rizné role:

e Anonymni uzivatel — nejobecnéjsi typ uzivatele, ktery navstivi web a
neni prihlasen, mize se zaregistrovat a prihlasit na strankach, ma pristup
ke ¢teni aktualit

e Prihlaseny uzivatel — obecny nadtyp uzivatele, ktery je prihlasen
v systému, mize si prohlizet profily uzivateli v zavislosti na dédicim
podtypu, spravovat vlastn{ inzeraty a profil, a odhlasit se ze systému

e Administrator — specializovany typ prihlaseného uzivatele, ktery ma
plny pristup k administratorskému prostiedi systému, muze prohlizet
vsechny informace o profilech zédkaznika a hudebnikd a mutze spravovat
aktuality

e Hudebnik — specializovany typ prihlaseného uzivatele, mtze spravovat
vlastni profil hudebnika

e Zakaznik — specializovany typ prihlaseného uzivatele, ktery po regis-
traci a prihlaseni do systému ziskd pristup ke ¢teni databdze hudebniki
v zavislosti na mési¢nim pausalu

Jednotlivé zavislosti aktérii popisuji na obrazku

3.2 Diagramy UC a uzivatelské scénare

Pro pfehlednost jsem jednotlivé UC rozdélila do balicki podle predmétnych
oblasti, jak 1ze vidét na obrazku
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3. PRIPADY UZIT{ A UZIVATELSKE SCENARE

Anonymni Wivatel

Prihl&seny wzivatel
Hudebnik Zakaznik Administrator

Obrézek 3.1: Zavislosti uzivateli systému M4A

Udastnidi Pripady uziti
+Administrator [_‘| +Sprava administratorskych funkd
+Anonyrmni uZivatel [ 7] +Spréva databdze hudebnik{
-+Hudebnik [_‘| +Spréva inzeratd
+Pfihldgeny uzivatel D +Sprava prihlasovani a odhlasovani v systému
+Zakaznik D +Spréva registrad a profilti

Obrazek 3.2: Nahled rozdéleni balickt predmétnych oblasti UC a seznam
ucastniki systému
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

3.2.1 Sprava administratorskych funkci

Administrétorské prostiedi M4A

Sprava aktualit

Smazani inzerdtu

Admi nistra’tor\\

Sprava Uzivatelt

Obrazek 3.3: Diagram UC pro spravu administratorskych funkci

3.2.1.1 Sprava aktualit

e Primarni aktér — Administrator
e Rozsah — Administratorské prostiredi M4A

e Vstupni podminky — Administrator je prihldsen v administratorském
prostiedi M4A

e Hlavni scénar
1. Administrator klikne na odkaz Spréva aktualit v administratorském
prostredi
2. Systém zobrazi nabidku moznosti iprav

3. Administrator provadi zmény dle svych potieb, nasledné klikne na
odkaz Ulozit

4. Systém provede zmény na strance M4A a presméruje uzivatele na
hlavni stranku administratorského prostredi
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3. PRIPADY UZIT{ A UZIVATELSKE SCENARE

e Rozsireni

3a. Administrator zvoli operaci Vytvorit aktualitu

3al.

3a2.

3a3.

3ad.

Systém zobrazi administratorovi formular pro tvorbu nové ak-
tuality

Administrator vyplni nadpis a obsah aktuality, poté klikne na
odkaz Vytvorit

Systém ulozi novou aktualitu a zaroven ji zvefejni na faceboo-
kové strance M4A

Scénar pokracuje stejnym zptisobem jako v hlavnim kroku 3.

3b. Administrator zvoli operaci Upravit aktualitu

3bl.

3b2.
3b3.

3b4.

3b3.
3b4.

Systém zobraz{ administratorovi seznam vsech vytvorenych ak-
tualit

Administrator vybere aktualitu ze seznamu

Systém zobrazi administratorovi formular pro upravu zvolené
aktuality

Administrator provede zamyslené upravy, poté klikne na odkaz
Ulozit
Systém ulozi upravenou aktualitu

Scénar pokracuje stejnym zpusobem jako v hlavnim kroku 3.

3c. Administrator zvoli operaci Smazat aktualitu

3cl.

Systém zobraz{ administratorovi seznam vsech vytvorenych ak-
tualit

3cla. Administrator zaskrtne v seznamu aktuality a klikne na

odkaz Smazat

3clb. Administrator klikne na odkaz Zpét a scénal pokracuje

3c2.

hlavnim krokem 2.

Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim, zda administrator
chce opravdu aktuality smazat

3c2a. Administrator klikne na Ano, systém provede pozadované

zmeény

3c2a. Administrator klikne na Ne, systém zmény zrusi a scénar

3c2.

se vraci na krok 3al.

Scénar pokracuje stejnym zpusobem jako v hlavnim kroku 3.

3.2.1.2 Smazani inzeratu

e Primarni aktér — Administrator

e Rozsah — Administratorské prostredi M4A
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

e Vstupni podminky — Administrator je prihldsen v administratorském
prostiedi M4A

e Hlavni scénar
1. Administrator klikne na odkaz Smazani inzeratu v administrator-
ském prostredi
2. Systém zobrazi seznam vsSech inzerdtt
3. Administrator zaskrtava inzeraty a poté klikne na odkaz Smazat

4. Systém zobrazi kontrolni dialogové okno, zda chce administrator
opravdu zmeény provést

5. Administrator potvrdi zamyslené zmény
6. Systém provede zmény na strance M4A a presméruje administra-
tora na hlavni stranku administratorského prostredi
¢ Rozsireni
5a. Administrator nepotvrdi zmény v dialogovém okné

H5al. Scénar se vraci na krok 2.

3.2.1.3 Sprava uzivatelu
e Primarni aktér — Administrator

e Rozsah — Administratorské prostiredi M4A

e Vstupni podminky — Administrator je prihldsen v administratorském
prostiedi M4A

e Hlavni scénar
1. Administrator klikne na odkaz Spréava uzivateli v administrator-
ském prostredi
2. Systém zobrazi nabidku moznosti tprav

3. Administrator provadi zmény dle svych potreb, nasledné klikne na
odkaz Ulozit

4. Systém provede zmény na strance M4A a presméruje uzivatele na
hlavni stranku administratorského prostiedi

e Rozsireni
3a. Administrator zvoli operaci Pozastavit tcet

3al. Systém zobrazi administratorovi seznam vsech uzivateli

3ala. Administrator zaskrtne seznam uzivatelu a klikne na odkaz
Pozastavit
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3. PRIPADY UZIT{ A UZIVATELSKE SCENARE

3alb. Administrator klikne na odkaz Zpét a scénér se vraci na
krok 2.

3a3. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim, zda chce admi-
nistrator zmény provést

3a3a. Uzivatel klikne na Ano, systém provede zmény

3adb. Uzivatel klikne na Ne, systém zmény neprovede a scénar se
vraci na krok 3bl.

3ad. Scénar pokracuje stejnym zptisobem jako v hlavnim kroku 2.
3b. Administrator zvoli operaci Reaktivovat ticet
3bl. Systém zobrazi administratorovi seznam uzivatelti s pozasta-
venym Uctem
3bla. Administrator zaskrtne seznam uzivatelt a klikne na odkaz
Reaktivovat

3blb. Administrator klikne na odkaz Zpét a scénar se vraci na
krok 2.

3b3. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim zda chce adminis-
trator zmény provést

3b3a. Uzivatel klikne na Ano, systém provede zmény

3b3b. Uzivatel klikne na Ne, systém zmény neprovede a scénar se
vraci na krok 3bl.

3b4. Scénar pokracuje stejnym zptisobem jako v hlavnim kroku 2.
3c. Administrator zvoli operaci Zobrazit uzivatelsky profil

3cl. Systém zobrazi administratorovi seznam vsech uzivatel

3cla. Administrator ze seznamu vybere uzivatele a klikne na jeho
profil

3clb. Administrator klikne na odkaz Zpét a scénar pokracuje
hlavnim krokem 2.

3c2. Systém zobrazi administratorovi detaily uctu, aktivitu v inze-
ratech a konverzace s ostatnimi uzivateli

3c3. Administrator po prohlédnuti informaci klikne na odkaz Zpét
a scénar se vraci na krok 3cl.
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

3.2.2 Sprava databaze hudebnika

Web MusicForAnytime

Zobrazeni databéze
hudebnik{

Prihlageny uiivatel\

Zobrazeni (dajti o profilu

Spréva konverzace s
uzivatelem

Obréazek 3.4: Diagram UC pro spravu databdze hudebniku

3.2.2.1 Zobrazeni databaze hudebniku
e Primarni aktér — Prihlaseny uzivatel
e Rozsah — Webovy systém M4A

e Vstupni podminky — Uzivatel je prihlaSen v systému M4A a mé ak-
tivni tcet

e Spoustéc — Uzivatel klikne na odkaz v hlavnim menu Databédze hudeb-
nikt

e Hlavni Gspésny scénar

1. Uzivatel nechd vyhledavaci filtry v defaultnim stavu a klikne na
odkaz Zobrazit

2. Systém zobrazi seznam vSech hudebnikt vyhovujicich vyhledavani
¢ Rozsireni

la. Uzivatel upravi vyhledavaci filtry dle svych pozadavki a klikne na
odkaz Zobrazit, scénar pokracuje hlavnim krokem 2.
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3. PRIPADY UZIT{ A UZIVATELSKE SCENARE

3.2.2.2 Zobrazeni iidaju o profilu
e Primarni aktér — Prihlaseny uzivatel

Rozsah — Webovy systém M4A

Vstupni podminky — Uzivatel je prihldsen v systému M4A a méa ak-
tivni tcet

Spoustéc¢ — Uzivatel provedl kroky v UC Zobrazeni databaze hudeb-
nikt(3.2.2.1) a klikl na konkrétni profil hudebnika

Hlavni Gspésny scénar

1. Systém zobrazi detaily profilu hudebnika
2. Uzivatel prohlizi dostupné informace
3. Uzivatel klikne na odkaz Zpét
4. Systém navraci uzivatele do databaze hudebniki s predchozimi vy-
hledavacimi filtry
¢ Rozsireni
2a. Uzivatel klikne na odkaz Ohodnotit hudebnika

2al. Systém zobrazi uzivateli formuladf pro ohodnoceni hudebnika

2a2. Uzivatel vyplni popis a pocet hvézdicek, poté klikne na odkaz
Odeslat

2a3. Systém ulozi hodnoceni a scénar se vraci na hlavni krok 2.
2b. Uzivatel klikne na odkaz Odeslat zpravu

2b1. Systém zobrazi uzivateli prostiedi pro odeslani zpravy vybra-
nému cilovému uzivateli
2b2. Uzivatel vyplni zpravu, poté klikne na odkaz Odeslat

2b3. Systém odesle zpravu vybranému cilovému uzivateli a scénar
se vraci na hlavni krok 2.

3.2.2.3 Sprava konverzace s uzivatelem
e Primarni aktér — Prihldseny uzivatel
e Rozsah — Webovy systém M4A

e Vstupni podminky — Uzivatel je prihlasen v systému M4A a m4 ak-
tivni ucet

e Hlavni scénar

1. Uzivatel klikne na odkaz Moje zpravy v uzivatelském menu
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

2. Systém zobrazi prostiedi zprav uzivatele

3. Uzivatel provadi operace
e Rozsireni
3a. Uzivatel klikne na odkaz Nova zprava

3al. Systém zobrazi uzivateli prostredi pro psani zprav

3a2. Uzivatel vyplni uzivatelské jméno cilového uzivatele, text zpravy
a klikne na odkaz Odeslat

3a3. Systém odesle zpravu cilovému uzivateli a scénar se vraci na
hlavni krok 3.

3b. Uzivatel klikne na nékterou z predchozich konverzaci

3bl. Systém zobrazi uzivateli predchozi konverzaci

3b2. Uzivatel napise novou zpravu danému uzivateli a klikne na od-
kaz Odeslat

3b3. Systém odesle zpravu cilovému uzivateli a scénar se vraci na
hlavni krok 3.
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3. PRIPADY UZIT{ A UZIVATELSKE SCENARE

3.2.3 Sprava inzeratu

Web MusicForAnytime

Sprava inzeratu

-

Vybér hudebnika

Projeveni zjmu o
inzerat

Hudebnik

Obrazek 3.5: Diagram UC pro spravu inzeratt

3.2.3.1 Sprava inzeratu
e Primarni aktér — Zakaznik
e Rozsah — Webovy systém M4A

e Vstupni podminky — Zikaznik je prihldasen v systému M4A a ma
aktivni ucet
e Hlavni scénar

1. Zakaznik klikne v menu na odkaz Sprava inzeratii

2. Systém zobrazi nabidku moznosti iprav a seznam vsech inzerati
zékaznika

3. Zakaznik provadi zmény dle svych potteb, nasledné klikne na odkaz
Ulozit

4. Systém provede zmény na strance M4A a presméruje uzivatele na
hlavni stranku webu M4A
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

e Rozsireni

3a.

3c.

3.2.3.2

Zakaznik zvoli operaci Vytvorit inzerat

3al. Systém zobrazi uzivateli formulaf pro tvorbu nového inzeratu

3a2. Uzivatel vyplni lokalitu, honordf, popis a datum akce, poté
klikne na odkaz Vytvorit

3a3. Systém ulozi novy inzerat
3ad. Scénar pokracCuje stejnym zptisobem jako v hlavnim kroku 3.
Zakaznik klikne vedle nékterého ze svych inzerdzt na odkaz Smazat
inzeréat
3cl. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim, zda zakaznik chce
opravdu inzeraty smazat

3cla. Zakaznik klikne na Ano, systém provede pozadované zmény
a scénar pokracuje stejnym zptsobem jako v hlavnim kroku
3.

3cla. Zakaznik klikne na Ne, systém zmény zrusi a scénar se vraci
na krok 3.

Vybér hudebnika

e Primarni aktér — Zikaznik

e Rozsah — Webovy systém M4A

e Vstupni podminky — Zakaznik je prihldSen v systému M4A a ma
aktivni 1cet

e Hlavni scénar

1.
2.

Zakaznik klikne v menu na odkaz Sprava inzeratt

Systém zobrazi nabidku moznosti tiprav a seznam vsSech inzerati
zakaznika

3. Zakaznik klikne na detail nékterého ze svych inzerata

. Systém zobrazi detail inzeratu a seznam hudebnikti, ktery o inzerat

projevili zajem

5. Zakaznik si muze prohlizet detaily profili téchto hudebnika

. Zakaznik zaskrtne u seznamu hudebnikt jeden profil a klikne na

Vybrat hudebnika pro inzerat

7. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim vybéru

8. Zakaznik potvrdi vybér

Systém ulozi zdkaznikiiv vybér, inzerat odebere ze seznamu aktiv-
nich inzeratu a posle upozornéni hudebnikovi
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3. PRIPADY UZIT{ A UZIVATELSKE SCENARE

¢ Rozsireni
6a. Zakaznik zaskrtne v seznamu hudebniki jednoho ¢i vice hudebnikt
a klikne na odkaz Odebrat hudebniky

6al. Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim zmén

6a2a. Zakaznik klikne na Ano, systém vymaze hudebniky z na-
bidek k aktualnimu inzerdatu a uvolni tak volna mista pro
hudebniky k prihlaseni, scénaf se vraci na hlavni krok 2.

6a2b. Zakaznik klikne na Ne, systém neulozi zmény a scéndr se
vraci na krok 4.

3.2.3.3 Projeveni zAjmu o inzerat
e Primarni aktér — Hudebnik
e Rozsah — Webovy systém M4A
e Vstupni podminky — Hudebnik je prihldSen v systému M4A a ma
aktivni 0cet
e Hlavni Gspésny scénar
1. Hudebnik klikne na odkaz v hlavnim menu Inzeraty

2. Systém zobrazi nabidku vsech aktudlnich inzerat s volnymi misty
pro projeveni zajmu

3. Hudebnik muze u kazdého z téchto inzerati kliknout na odkaz Pro-
jevit zdjem

4. Systém pridd hudebnika do seznamu hudebnikti, kteri projevili za-
jem o inzerat a posle autorovi inzeratu notifikaci
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

3.2.4 Sprava prihlasovani a odhlasovani v systému

Web MusicForAnytime

Registrace

Anonymni uZivatel

Uprava profilu (tu

Prihlaseny uzivatel

Obrazek 3.6: Diagram UC pro spravu prihlasovani a odhlasovani v systému

3.2.4.1 Prihlaseni na webu

Pro slozitéjsi uzivatelské scénare muze byt prehlednéjsi tvorba diagramu ak-
tivit, kde je prehledné znazornéna posloupnost jednotlivych kroki a vétveni.

e Primarni aktér — Anonymni uzivatel
e Rozsah — Web M4A
e Spousté¢ — Anonymni uzivatel klikne na odkaz na webu Prihldseni

e Vstupni podminky — Anonymni uzivatel neni prihlasen a ma funkcni
pripojeni k internetu

e Hlavni Gspésny scénar a rozsifeni — Hlavni scénar je spolecné se
svymi alternativnimi cestami zakreslen na obrazku
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Obréazek 3.7: Diagram aktivit popisujici uzivatelsky scénar k UC — Prihlaseni

Anonymni uzivatel Klikne na
strénkach webu na odkaz
Prihlaseni

~—

Systém zobrazi formular
Prihlaseni na uzivatelském
zafizeni

~—

UZivatel zada svoje Udaje do
formulare a potvrdi formular

)

Systém zkontroluje platnost
(dajti

Systém zjistil, Ze Udaje jsou
neexistujid & neplatné

Systémprihlasi uivatee podle
pfislusné role uzivatele
(z&kaznik nebo hudebnik)

Systém zobrazi uZivateli chybovou
hldsku o neplatnosti tidajti a formula
k opétovnému pokusu o prihlaseni

Systém vygeneruje pro zadany
e-mail nové heslo a odedle na 2
tento e-mail zpréwu s timto

Systém zobraz uZivateli zpravu o
odeslani novych tidajli a zobrazi
prihlasovad formular

Systém zobrazi uzivateli
chybovou hlasku o neplatnéme-,

mailu a zobraz formulaF pro
obnowu hesla

Systém Zjisti, Ze zadany e-mail
se nenachéz v databézi

registrovanych uzivatel

[Alternatiyni cesta 2]

—

—
Uzivatel Kikne na odkaz o
zapomenuti hesla

Systém zobrazi uZivateli
formular k obnoveni hesla

~—

(s Lo A\
UZivatel zada swjj registracni
e-mail

v

[Alternativni cesta 3]

Rozhodnuti

Systém wyhledd e-mail v
databaz uzivatell

—

na webu
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

3.2.4.2 Prihlaseni do administratorského prostredi

Priméarni aktér — Anonymni uZivatel
Rozsah — Administratorsky systém M4A

Vstupni podminky — Anonymni uzivatel neni prihlasen, znd pozado-
vanou URL k administratorskému systému, zna své prihlasovaci idaje a
ma funkeéni pripojeni k internetu

Zaruky uspéchu — Anonymni uzivatel po vykonani hlavniho scénare
zménil svou roli na specializovanou roli prihlaSeného uzivatele Adminis-
tratora

Hlavni Gispésny scénar
1. Anonymni uzivatel zad4 do internetového prohlizeée URL pro pfi-

stup k administratorskému systému

2. Internetovy prohlize¢ presméruje uzivatele na ptihlasovaci stranku
administratorského prostredi

3. Anonymni uzivatel zadd své prihlasovaci udaje

4. Systém zkontroluje platnost prihlasovacich udaju a prihlasi uziva-
tele do administratorského systému

5. Uzivatel je v systému pfeveden z role anonymniho uzivatele na ad-
ministratora

6. Administrator ma ve svém prohlizeci k dispozici vSechny adminis-
tratorské funkce, které jsou popsany UC pro spravu administrator-
ského prostredi

3.2.4.3 Odhlaseni

Primarni aktér — Prihlaseny uzivatel
Rozsah — Webovy nebo administratorsky systém M4A

Vstupni podminky — Uzivatel je ptihlasen bud ve webovém nebo ad-
ministratorském prostredi

Zaruky utspéchu — Prihlaseny uzivatel po vykonani hlavniho scénare
zmeénil svou roli na anonymniho uzivatele

Hlavni Gispésny scénar

1. Prihlaseny uzivatel klikne na odkaz Odhlasit na webovych stran-
kach M4A
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2. Systém odhlasi uzivatele, zméni jeho roli na anonymniho uzivatele
a presmeéruje jej na hlavni stranku webu
e Rozsifeni
la. Prihlaseny uzivatel je administrator

lal. Administrator klikne na odkaz odhldsit v  Administratorském
prostiedi

la2. Scénar pokracuje stejnym zpusobem jako v hlavnim kroku 2.
1b. PrihlaSeny uzivatel je neaktivni po dobu 30 minut

1bl. Scénar pokracuje stejnym zpusobem jako v hlavnim kroku 2.
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3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

3.2.5 Sprava registraci a profilta

Web MusicForAnytime

Registrace

Anonymni uzivatel

Uprava profilu tictu

Prihlaseny uzivatel

Obrazek 3.8: Diagram UC pro spravu registraci a profila

3.2.5.1 Registrace

e Priméarni aktér — Anonymni uzivatel
e Rozsah — Web M4A

e Vstupni podminky — Uzivatel je ptfipojen k internetu a ma nactenou
stranku M4A

e Hlavni Gspésny scénar

1. Anonymni uzivatel klikne na odkaz Registrace

2. Systém zobrazi stranku s vybérem registrace typu uctu — Zakaznik
nebo Hudebnik

3. Uzivatel zvoli jednu z téchto variant
4. Systém zobrazi vybrany registrac¢ni formulaf

5. Uzivatel vyplni povinné idaje - platnou e-mailovou adresu, uziva-
telské jméno, heslo, jméno, prijmeni a vék, poté klikne na odkaz
Registrovat
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6. Systém zkontroluje platnost tdaji a odesle aktiva¢ni e-mail uzi-
vateli, ktery obsahuje aktiva¢ni odkaz platici po dobu 2 dnt, pri
tvorbé uctu hudebnika zasle i platebni udaje

7. Uzivatel klikne na aktivacni odkaz v e-mailu v platny casovy tsek
8. Systém ulozi uzivatelovy udaje do databaze spole¢né s typem uctu
9. Systém aktivuje ucet
e Rozsireni
6a. Uzivatel zadal chybné tidaje — neplatnou e-mailovou adresu, exis-
tujici ¢i prilis kratké uzivatelské jméno, prilis kratké heslo nebo vék
nizsi nez 18 let
6al. Systém zobrazi uzivateli chybovou hlasku o zadani chybnych
idajt a znovu zobrazi registracni formulaf
6a2. Uzivatel znovu vyplni své idaje a klikne na odkaz Registrovat
6a2a. Pokud systém opét zjisti chybnost iidaju, scénar pokracuje
navratem na krok 6al.

6a2b. Pokud systém zjisti, ze idaje jsou platné, odesle na zada-
nou e-mailovou adresu aktiva¢ni e-mail platici po dobu 2
dntl a scénar pokracuje hlavnim krokem 7.

6b. Uzivatel nevyplnil vSechny povinné idaje
6b1. Systém zobrazi uzivateli chybovou hlasku o nevyplnéni povin-
nych udaji a znovu zobrazi registra¢ni formular
6b2. Uzivatel znovu vyplni své tdaje a klikne na odkaz Registrovat
6b2a. Pokud systém opét zjisti netdplnost idaji, scénar pokracuje
navratem na krok 6bl.
6b2b. Pokud systém zjisti, ze idaje jsou vyplnéné a platné, odesle
na zadanou e-mailovou adresu aktivacni e-mail platici po
dobu 2 dni a scénaf pokracuje hlavnim krokem 7.
7a. Uzivatel neklikl na aktivacni odkaz béhem 2 dnii

Tal. Systém zneaktivni odeslany aktiva¢ni odkaz

7a2. Uzivateli se po kliknuti na neaktivni odkaz zobrazi chybova
hlaska o neplatnosti aktivacniho odkazu a odkaz na znovuode-
slani aktivacniho e-mailu

7a3. Systém odesle na e-mail novy aktivacni odkaz a scénar pokra-
¢uje hlavnim krokem 7.

9a. Uzivatel Hudebnik mésic pfed vyprsenim platnosti i¢tu nezaplatil
predplatné

9al. Systém meésic pred vyprsenim upozorni uzivatele na konec plat-
nosti uctu a zasle platebni idaje



3.2. Diagramy UC a uzivatelské scénére

9a2al. Urzivatel zaplati roéni predplatné
9a2a2. Systém prodlouzi platnost Gétu uzivatele o rok
9a2bl. Uzivatel nezaplatil predplatné tyden po vyprseni uctu

9a2b2. Systém pozastavi icet uzivatele a na registracni e-mail ode-
sle upominku s platebnimi tdaji

3.2.5.2 Uprava profilu Gétu
e Primarni aktér — Prihlaseny uzivatel
e Rozsah — Webovy systém M4A

e Vstupni podminky — Uzivatel je prihlasen ve webovém prostiedi M4A
a ma aktivni Gcet, prihlaSeny uzivatel neni administrator

e Hlavni Gspésny scénar

1. Prihlaseny uzivatel v prostfedi M4A klikne na odkaz Upravit acet
2. Systém zobrazi formuldf na tpravu uctu

3. Prihlaseny uzivatel vyplni tpravy dle svych potifeb a klikne na od-
kaz Ulozit

4. Systém zkontroluje platnost zmén, ulozi zmény do databaze uziva-
teld a presméruje uzivatele na hlavni stranku

e Rozsireni
la. Prihlaseny uzivatel je hudebnik
lal. Systém zobrazi uzivateli rozsiteny formular tpravy i¢tu —s moz-
nostmi vlozenim nahravek a predchozich pracovnich zkusenosti
la2. Scénar pokracuje stejnym zptsobem jako v hlavnim kroku 2.
2a. Uzivatel vyplnil chybné tdaje
2al. Systém zobrazi uzivateli chybovou hlasku o zadéni chybnych
udaju a znovu zobrazi formuldr pravy tctu
2a2. Uzivatel znovu vyplni své udaje a klikne na odkaz Ulozit
2a2a. Pokud systém opét zjisti chybnost iidaju, scénar pokracuje
navratem na krok 2al.

2a2b. Pokud systém zjisti, ze idaje jsou platné, scénar pokracuje
hlavnim krokem 2.
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KAPITOLA 4

Varianty reseni

V této kapitole srovndvam varianty reSeni zadaného problému. Pii tvorbé
analyzy problému neni obvyklé, aby existovalo pravé jedno spravné resSeni,
a zaroven kazdé feseni mé pochopitelné své plusy a minusy. Ve vysledku zalezi
na preferenci klienta, spravném rizeni moznych rizik a urcité davce stésti.

Zcela jistym a nezbytnym krokem spolecnosti v blizké budoucnosti je ino-
vace celkového grafického designu stranky, aby vice odpovidal soucasnym stan-
dardim. Z hlediska funkcionality webu se nabizeji dvé moznosti, kterymi by
se implementace inovaci mohla ubirat. Vzhledem k sou¢asné struktuie kédi|
se neda uvazovat o rozsifeni aktudlniho stavu, a proto se bude potieba cely
web a jeho inovace naprogramovat znovu.

4.1 Implementace automatizovaného
vyhodnocovani

Tato moznost by vyzadovala delsi a ndkladnéjsi implementaci oproti varianté
popsané v sekci jelikoz Teseni by kromé zakladnich funkciEU] podporovalo
automaticky vybér a automatické sparovani s hudebnikem, ktery nejvice vy-
hovuje zdkaznikovym pozadavkim. Po sparovani dvojice by probéhlo predani
pozadovanych kontaktii, coz by mohlo probéhnout pomoci e-mailu pouzitého
pIi registraci a/nebo prostfednictvim prostiedi webu.

4.2 Odtajnéni databaze kontakti

V pripadé vybéru této moznosti by se nemusela fesit backendova logika au-
tomatizace a parovani. Pro registrovaného zdkaznika by byla plné k dispozici
databaze kontaktt na vsechny hudebniky, které by potom mohli zkontaktovat
sami. Ackoliv se tato varianta jevi jako levnéjsi, mize nést rizika souvisejici

9Popséno v odstavcei 4 kapitoly éésti
10Registrace, prihlasovéni, odhlasovani, prohliZeni novinek a databéze, atd.
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s moznosti kradeze celé databaze. Nezkuseny vyvojarsky tym muze netimyslné
vystavit systém napriklad SQL injection ttokim, pomoci kterych by ttoc¢nik
mohl zkopirovat databdzi M4A a smazat ji ze serveru [27] ¢i utokim pomoci
crawler robota, ktery z databdze automaticky posbira kontakty hudebnikta
[28]. Zaroven nelze vylouéit i moznost utoku hrubou silou, pfi kterém ttoc-
nik ru¢né projde vSechny zaznamy hudebnikl a zkopiruje si je. Toto riziko by
se dalo Castecné oSetrit placenou registraci ¢i zpoplatnéni mnozstvi kontakt,
které si zakaznik muze odtajnit.

4.3 Moznosti financovani webu

Projekt inovace bude vyzadovat investici majitelky webu, zaroven je potieba
myslet na adrzbu a spravu webu, kterd také bude urc¢ity obnos stat. Aby byla
zajisténa navratnost investice, bude treba pozadovat, aby si web byl schopny
svym provozem penize vydélat.

Jednou z moznosti je vydélavani si prostfednictvim umisténi reklamnich
bannerti. U této moznosti je vSak tézsi odhadnout budouci zisky. Z hlediska
trzeb z registrace je mozné zavést placenou registraci nejen pro hudebniky, ale
i zdkazniky.

V kapitole [I] é4sti [[] jsem popisovala zptisob aktudlniho systému registrac-
nich a provoznich poplatki. Dle slov majitelky je kreditovy systém obzvlast
problematicky, jelikoz slozitost tohoto systému zakazniky Casto odradi.

Registrace hudebnika s vysokou pravdépodobnosti ziistane tak, jak v sou-
casnosti funguje. Nejvétsi inovaci projde systém registrace zdkazniki. V sek-
cich [3.11] [3.12] a[3.13] jsem popisovala zpusoby, kterymi svou zivnost provozuji
nékteré vybrané webové stranky. Casto je registrace zcela zdarma s moznosti
ziidit si tzv. prémiovy ucet a ziskat dalsi vyhody v pristupu do portalu.

Vyhodou projektu inovace je i vylepseni souc¢asného marketingového sys-
tému. Portal muze zvysit své vynosy provedenim optimalizace SEO, vytvare-
nim PPC reklamnich kampani ¢i umisténim reklamnich bannert sponzorskych
spolecnosti na stranku.

7 téchto moznosti osobné preferuji ponechat placenou registraci, ale pouze
pro hudebniky. Pro né je mit moznost umisténi primého kontaktu se zdkaz-
niky klicové pfi hledani novych pracovnich ptilezitosti. V dnesni dobé naopak
zakazniky casto odradi nutnost si vedeni uctu predplicet ¢i premyslet nad
slozitym kreditovym systémem. PPC reklamni kampané jsou zajimavou moz-
nosti marketingu a i kdyby se vedeni spolecnosti M4A rozhodlo pro nevyuziti
takovych kampani, vzdy mize své stanovisko v budoucnu prehodnotit. Umis-
téni reklamnich banneru je v soucasné dobé z hlediska vynosu kvili neustéle
zvySujicimu se poctu uzivateli vyuzivajicich blokovani reklam na dstupu [29]
a finanéni plan by proto nemél vychazet pouze z této varianty.
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4.4 Shrnuti

Z hlediska implementace bude moznost automatizace webu popsana v sekci[4.]]
financ¢né i ¢asové naroc¢néjsi na vyrobu. Hlavni uvedené moznosti se pri hledani
spravného feseni vzajemné vylucuji, ale lze nalézt i kompromisni feseni, které
bude figurovat jako zvolené reseni pro tvorbu studie proveditelnosti v nésle-
dujici ¢asti. Toto Teseni se skladd z aspektt obou variant, t.j. databaze bude
castecné odtajnéna pro zaregistrované a prihlasené uzivatele, kteri si budou
moci najit a kontaktovat hudebnika primo prostfednictvim webového por-
tdlu, a zdroven bude na strankich fungovat automatizace ve smyslu zasflani
uzivatelskych upozornéni, tvorby novych uzivateli a blokovani nahlasenych
uZivatelu. Detaily tohoto FeSeni jsou blize rozepsany v kapitole [6] ¢asti [[I}
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KAPITOLA 1

Manazerské shrnuti

1.1 Zadani

Zadénim je inovovat soucasné webové stranky MusicForAnytime.com, aby
byla zvysena navstévnost stranek. Klicovym pozadavkem na toto inovované re-
seni je automatizovana sprava webu, aby administrator nemusel veskeré iikony
jako registrovani{ a pridavani uzivatelti ruéné autorizovat.

1.2 Vize reseni

Na zékladé jednani s vedenim spole¢nosti M4A bylo vybréano jako nejvhodnéjsi
cilové Teseni castecné odhaleni databaze pro registrované zdkazniky spojené
s internim chat klientem, pomoci kterého bude moci zakaznik vybrané hudeb-
niky kontaktovat pfimo prostfednictvim webu a nebude ¢ekat na odezvu ad-
ministratora, aby kontakt zprostiedkoval. Dalsi podstatnou zménou je forma
inzerat. Nové budou moci inzeraty vytvaret pouze zakaznici a na né budou
moci reagovat hudebnici primo. Aby si hudebnici udrzeli prehled o souc¢asnych
nabidkéach, bude jim umozneno zasilani upozornéni na relevantni inzeraty pro-
stfednictvim e-mailu ¢i telefonu.

Nejprve bude vytvoren frontendovy prototyp, ktery bude sledovat aktualni
webové trendy, zejména responsivitu webu na riznych cilovych zatfizeni. Na
zakladé vypracovaného designu bude doimplementovana backendova logika
webu.

Reseni bude vyuzivat open-sourceové frameworky, které musi byt schopny
operovat se soucasnou databazi hudebniki.
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1.3 Roadmapa

01. zafi 2018 01. listopad 2018 01. leden 2019  01. bfezen 2019

Zahajeni

02.07.18 | |

konec Etapy 1 konec Etapy 2 konec Etapy 3
31.10.18 01.03.19 08. 03.19

Obréazek 1.1: Casova osa projektu

Obrazek ukazuje plan ¢asové osy projektu, ktery by se skladal ze tii
etap:

e Etapa 1: Vyvoj frontendového prototypu
e Etapa 2: Vyvoj backendové logiky
e Etapa 3: Nasazeni na server a skoleni

V kapitole [§] jsou podrobnéji uvedené informace o doporuceném slozeni
tymu dodavatele a rozpis aktivit pro kazdou z etap.

Béhem téchto tii etap bude vyzadovana souc¢innost spoleénosti M4A na 5
MD. M4A si zvoli zastupce, ktery bude komunikovat s dodavatelskym tymem
a kontrolovat postup, a administratora, ktery bude na konci etapy 3 zaskolen
k pouzivani nového systému.

1.4 Finance

Néklady na investici byly spocitany ve trech ruznych variantach slozeni tymu
dodavatele. Veskeré naklady jsou blize uvedeny a rozepsidny pro jednotlivé
etapy v kapitole [9] Shrnuti celkovych investi¢nich ndkladi, ¢istych soudas-
nych hodnot a névratnosti pro kazdou variantu zvlast zobrazuje tabulka
U vsech tfech variant lze prokazat ziskovost investice v obdobi zivotnosti pro-
jektu, tj. 5 let.

Tabulka 1.1: Prehled investi¢nich nakladt, NPV a PP v zavislosti na varianté

Cislo varianty | Celkové investi¢ni niklady véetné DPH | NPV v K& | PP v letech
Varianta tymu 1 | 498 790 K¢ 52 527,82 )
Varianta tymu 2 | 256 621 K¢ 283 164,96 3
Varianta tymu 3 | 255 036 K¢ 436 989,60 2
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KAPITOLA 2

Zadani studie

2.1 Vstupni zadani

Music for anytime je start-up projekt, ktery vznikl z divodu naprostého nedo-
statku pracovnich prilezitosti pro hudebniky. Jsme tym mladych lidi, ktery si
vzal za cil pomoci hudebnikim s hledanim préace, s jejich propagaci a se zvy-
senim povédomi o jejich existenci. Na strankéach je potreba neustalé aktivity
administratora, a na to mame stale méné casu. Z téchto divodu se potykiame
s uvadajici navstévnosti webovych stranek a klientela se nerozsiruje dle nasich
predstav. Z tohoto divodu pozadujeme, aby nas systém propojoval hudebniky
a zakazniky bez zasahu treti strany.

2.2 Soucasna business problematika

Systém webu vyzaduje pro kazdodenni ¢innost administratora. Administrace
na strankach v tomto stavu vyzaduje plné ¢asové vytizeni i pro nejzakladnéjsi
funkce, jako je pridavani novych profili hudebnikd do databéze.

Na strankéach byl zaveden kreditovy systém, ktery umoznoval zakazniktm
zakoupeni moznosti kontaktovani hudebnikl. Tento systém se vSak neosvédcil
a v soucasnosti neni aktivni. Zakaznici si tedy mohou profily hudebnika volné
prohlizet, ale nemaji moznost je kontaktovat.

Hudebnici plati predplatné za aktivni vedeni uctu, ale v soucasnosti je
kvuli ¢asové vytizenosti administratora i tato povinnost zrusena.

2.3 Zamér a technické pozadavky

Po provedeni analyzy zdrojovych kédu webovych stranek se ukazuje jako nej-
vhodnéjsi feseni vybudovat cely web znovu. Hlavnimi pozadavky na inovaci
webu je vyuzit aktudlni databazi profili a umoznit samospravu webu, aby
nebyl nutny kazdodenni zdsah ze strany administratora pro propojovani kon-
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taktii a aktivaci profila. Jelikoz méa tato webova sluzba potencidl ristu i mimo
hranice Ceské republiky, je potfeba, aby web zvladal i vysoké vytizen{ ze strany
uzivatelt.
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KAPITOLA 3

3.1

Situacni analyza

SWOT analyza projektu

Tabulka 3.1: SWOT analyza

Silné stranky (strengths)

Slabé stranky (weaknesses)

Osobni zajem majitelky na dobrém
fungovani projektu

Nefunkéni systém zakoupeni
kredita

Sluzba umoznuje zverejnovani
nabidek na veskeré druhy
soukromych akci, nejen specifické
akce jako naprt. svatby

Jedina sluzba svého druhu ve
stfedni Evropé

Uzivatelé musi ¢ekat na odezvu ze
strany administratora

Prilezitosti (opportunities)

Hrozby (threats)

Expanze na mezinarodni trh

Konkurence zneuzije databazi M4A

Moznost nasledné implementace
mobilni aplikace

Hudebni agentury si zavedou
vlastni konkuren¢ni sluzbu

Zakaznici si mohou najit kontakty
na hudebniky sami na osobnich
strankach hudebnikt
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KAPITOLA 4

Analyza pozadavku

4.1 FURPS+ analyza projektu inovace

Konkrétni pozadavky dle analyzy FURPS+ se rozdéluji do nasledujicich ka-
tegorii:

e Funkénost (Functionality)
— Vytvoreni uctu
— Vytvoreni inzeratu
— Vyhledévani v databazi
— Chat s ostatnimi uzivateli

— Uprava uzivatelského profilu véetné nastaveni notifikaci

— Administratorské prostredi zahrnujici spravu aktualit, uzivateli a
moznost mazat inzeraty

e Pouzitelnost (Usability)

— Online ptistup na internetu

— VSichni uzivatelé pristupuji do systému prostirednictvim interneto-
vého prohlizece

e Spolehlivost (Reliability)

— Dostupnost 98 % v dnech a casech: po-pa 6:00-2:00, so-ne 5:00-3:00

— Prubézna zaloha databaze a zdrojovych koédu
e Vykon (Performance)

— 200-500 uzivatelu
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4. ANALYZA POZADAVKU

— Pramérna doba odezvy pri velkém zatiZzeni systému (v praméru
250-350 uzivatelu ptihlasenych zdroverl) 1s

— Maximalni doba odezvy do 3s
e Podporovatelnost (Supportability)

— Zakaznik bude mit k dispozici plnou dokumentaci systému (admi-
nistratorskou i programétorskou dokumentaci)

— Servisni smlouva s dodavatelem, kterd vyzaduje garanci feseni chyb

— Databéaze i doména jsou nasazeny na serverech treti strany

Dalsi pozadavky na systém, které nespadaji do zadné z predchozich kate-
gorii:

e Pozadavky na rozhrani

— Zachovani soucasnych jazykovych mutaci

— Moznost jednoduchého rozsiteni jazykovych mutaci
e Pozadavky na implementaci

— Vyuzit{ sou¢asné MySQL databaze pro migraci dat
— Propojeni aktualit na webu s facebookovou strankou M4A

— Vyuziti open-sourceovych frameworki
e Pozadavky na provoz

— Automatizovana aktivace uctu

— Automatizovand blokace uc¢ti na zakladé nahlaseni ze strany mini-
malné 3 uzivatelu

— Automatizované blokovani nevhodnych inzeratt na zakladé nahla-
Seni ze strany minimélné 3 uzivateli
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KAPITOLA 5

Analyza cilového trhu

Primérni cilovou skupinou jsou hudebnici, kteri v soucasnosti nejsou vedeni
pod Zzadnou agenturou. Na strankéch jsou vedeny vSechny druhy soukromych
akci, coz podstatné rozsiruje cilovy trh zdkaznikt oproti konkurenc¢nim spo-
le¢nostem.

V soucasné dobé sluzba funguje na tizemi Ceské republiky. Sou¢asné jazy-
kové lokalizace (angli¢tina a rustina) vSak dévaji prilezitost stranku vyuzivat
i lidem, kteif ziji v Ceské republice, ale nemluvi ¢esky. Implementace inovaci
by méla umoznit pfiddvat lokality i mimo Ceskou republiku a tim expandovat
sluzbu na zahranicni trh. Jako jeden z nejsilnéjsich z téchto trhii v oblasti
hudby se pocita NémeckoE], proto je dulezité nabidnout i némeckou lokalizaci
stranek, aby se v budoucnu sluzba nadéale rozsifovala. V soucasnosti existuji
webové stranky, které nabizi obdobné sluzby jako M4A. Podrobnéji budou po-
psany v nasledujici sekci Dulezitym faktem je, ze tyto konkurenc¢ni firmy
funguji predevsim v USA, Kanadé a Velké Britanii. I proto je volba expanze
sluzby spise do okoli stredni Evropy jistéjsi volbou, nez se snazit témto zahra-
nicnim spolec¢nostem konkurovat.

Hudebnici, ktefi nejsou zaméstnani hudebni agenturou, si své pracovni za-
vazky musi hledat sami. Pokud by jim byla predvedena vyhoda M4A z hlediska
hledani novych pracovnich prilezitosti, lze predpokladat, Ze si radi sluzbu pred-
plati. Aby mohli sluzbu dostateéné vyzkouset, budou mit k dispozici pulro¢ni
registraci zcela zdarma. Za tuto dobu si udélaji dostatecny nazor na to, jestli
se jim vyplati sluzbu dlouhodobé vyuzivat. Dalsim faktorem ziskovosti trhu
je i statistika Mezinarodni federace hudebniho primyslu IFPI. Za rok 2014
hudebni primysl v Némecku evidoval 11 mld. € v trzbach a zaméstnal pres
125 000 lid{ [31].

Na ceském trhu za posledni roky dochazi k pozvolnému rustu plati, do
budoucna lze oc¢ekédvat, ze tento trend bude pokracovat [32]. Diky této skutec-
nosti budou mit zakaznici tendenci provadét vice soukromych akci, nez tomu

1Y roce 2017 bylo Némecko t¥etim nejvydéleénéjsim hudebnim trhem na svété [30L str.
11].
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5. ANALYZA CILOVEHO TRHU

bylo v minulosti. Casto na takové akce hledaji hudebni doprovod, coz mar-
kantné zvysi poptavku po hudebnicich. Jelikoz budou mit na M4A registraci
a vedeni UcCtu zcela zdarma, bude pro né zajisténi hudebnika mnohem rych-
lejsi a pohodlnéjsi nez pii kontaktovani hudebnich agentur, které navic actuji
provizni poplatky.

5.1 Analyza konkurence

Navzdory atraktivité cilového trhu neexistuje spolecnost, kterd by nabizela
uplné stejny produkt jako M4A. Kazda z nasledujicich spolecnosti sice pu-
sobi na stejném ¢i podobném trhu, ale nabizi trochu jiny produkt. Zminovana
konkurence je rozdélena na ¢eskou a zahraniéni konkurenci.

5.1.1 Konkurence v Ceské republice

Ceské konkurenéni spole¢nosti M4A zaméfuji svou aktivitu zejména na zajis-
téni hudebnikil pro svatebni oslavy. Konkrétné se jedna o weby BeremeSe.cz
a Svatebni-katalog.cz, kde jsou nabidky hudby na svatbu spise vedlej$im pro-
duktem, jelikoz obé tyto stranky nabizi veskeré sluzby, které mtzou zdkaznici
pro své svatby potrebovat.

Hned ¢tyri webové sluzby se svatebni tématikou provozuje brnénské spo-
le¢nost Schaff Production s.r.o. — WeddingDJs, WeddingFun, WeddingBands
a WedShot. Kazdy z téchto webl mé pro prehlednost zdkazniki rozdéleni
nabidek sluzeb na hudebni kapely, fotografy, bavice, moderatory ¢i DJ.

Konkurenéni vyhoda M4A vudi témto spolecnostem tkvi v nabizeni inze-
rati, které si vytvari samotni klienti. Vyberou si tak hudebnika presné podle
svych predstav a pozadavki.

5.1.2 Konkurence v zahranici

Za nejvyznamnéjsi zahrani¢ni konkurenty jsou povazovany stranky GigMas-
terﬁ a GigSaladE Obé tyto spolec¢nosti poskytuji své sluzby pouze na tizemi
Spojenych stati americkych a Kanady. Zaroven na obou z téchto stranek se po-
skytuji kontakty kromé hudebniki i na bavice, tanecniky, fotografy ¢i recniky.
Ani u jedné z téchto spolecnosti se neda predpokladat expanze na evropsky
trh@

Na britském trhu vede v poskytovani sluzeb hudebnikt spole¢nost LastMi-
nuteMusiciana{E Stejné jako vyse uvedené zahraniéni firmy poskytuji mimo

2https://www.gigmasters.com/

Bhttps://www.gigsalad.com/

14Registrace na strankach obou spole¢nosti je striktné nastavena na piisobeni v USA a
Kanadé, coz vychazi ze zdvazku ochrany autorskych prav vuci uzivatelim jejich stranek,
kterému jsou schopny tyto spolecnosti dostat pouze u umélcti registrovanych na prislusném
uradé pro ochranu dusevniho vlastnictvi USA a Kanady.

Shttps://www.lastminutemusicians.com/
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sluzeb hudebniku i sluzby bavi¢t. Déale vsak nabizi i sluzby zvukai, nahrava-
cich spolecnosti ¢i planovaci soukromych udalosti. Pro nékteré vybrané sku-
piny funguje tato firma i jako jejich zastupujici agentura. Stejné jako v pripadé
GigSalad a GigMasters se nepredpoklada expanze mimo britsky trhﬂ

167 obdobnych davodt ochrany dusevniho vlastnictvi uzivatelt strdnek spoleénosti, jak
popisuje poznamka
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KAPITOLA 6

Vize reseni

Na jednanich se zastupci spolecnosti M4A byly analyzovany soucasné pro-
blémy a nedostatky reseni ptivodni implementace webového systému. Na za-
kladé téchto jednani bylo rozhodnuto, Ze nejvhodnéjsSim resenim této business
problematiky bude implementace nového webového systému.

Tento novy systém je v souladu s nejnoveéjsSimi webovymi trendy. Je plné
responsivni a zdkaznikim zajistuje plnou a rychlou odezvu. Administrator jiz
nemusi travit hodiny ¢asu nad spravou uzivatel. Misto toho si zdkaznici jsou
schopni vybrat a zajistit hudebnika pro jakoukoliv prilezitost. Maji pristup
k databazi hudebnikl a internimu instant messaging klientovi, proto je nyni
kontakt mezi hudebniky a zdkazniky jednodussi nez diive a hlavné pro zakaz-
niky zcela zdarma. Hudebnici nyni nemusi ¢ekat na osloveni administratorem,
ktery zprostiedkovava primy kontakt mezi zdkazniky a hudebniky. Nyni maji
moznost sledovat aktualni inzerované nabidky, o které mohou projevit sviij
zdjem. Zakaznik si je na zdkladé jejich profilu v databézi vybere a oslovi sdm.
Pokud hudebnik nemitize sledovat novinky na webu pravidelné, ma nyni moz-
nost nastaveni upozornéni bud na registra¢ni e-mail ¢i mobilni telefon.

6.1 Strategie naplnéni vize reseni

Na zdkladé této studie vybere majitelka M4A dodavatele pro vytvoreni ndvrhu
a implementace novych webovych stranek.

Webova sluzba bude zahrnovat predplatné, které bude povinné pouze pro
hudebniky. Ti ziskaji prvni pil rok registrace zdarma, poté si musi predplatné
platit jednou ro¢né za 499 K¢.

Béh webu bude prevazné autonomni. Administrator musi mit moznost
kontrolovat uzivatelsky obsah a profily.

Nejprve bude vytvoren prototyp, ktery ukaze nové rozlozeni webu a funkce,
které se budou nachézet ve findlnim produktu. Poté bude na zakladé tohoto
prototypu vytvorena konkrétni implementace, kterd bude zahrnovat tyto kon-
krétni funkcionality:
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Responsivni webovy frontend spliujici standardy SEO optimalizace

Integrované administratorské prostredi dostupné v internetovém prohli-
zeCi

Integrovany systém aktualit propojeny s facebookovou strankou
e Propojeni s MySQL databazi
e Integrovany chatovaci klient

Web by mél byt vhodné rozsititelny zejména kviili moznosti pridani novych
jazykovych lokalizaci.

Vv

hudebnikt s prevedenim ¢t pod novy systém.

6.2 Klicové benefity reSeni pro business

Samosprava systému webové stranky bude nejprinosnéjsi pro administratora
webu, ktery jiz nebude muset travit mnozstvi ¢asu nad rucéni spravou kon-
takttd. Navstévnikim webu bude zajisténa okamzitd odezva bez nutnosti za-
sahu ze strany administratora. Pro uzivatele webu, at uz se jedné o zakazniky
a hudebniky i administratora, bude rozhrani mnohem prehlednéjsi a intuitiv-
néjsi. Inovace webu zredukuje pocet nevyuzivanych funkci pro vétsi komfort
uzivatell. Pilrocni bezplatna registrace pro hudebniky je zptsob, jak rozsirit
uzivatelskou zakladnu a ukéazat vyhody dlouhodobého vyuzivani sluzby M4A.

6.3 Klicové benefity reseni pro IT

Projekt inovace zajisti predevsim mnohem prehlednéjsi a stabilnéjsi systém,
ktery bude fungovat jako zaklad pro dalsi implementace, napt. mobilni apli-
kace. Design bude plné responsivni a bude se tedy prizpusobovat velikosti
webového prohlizece na kterémkoliv koncovém zatizeni.

6.4 Technologické aspekty vybraného reseni

Jak jsem jiz v predchozich sekcich popsala, v soucasné dobé stranky M4A vy-
uzivaji databazi MySQL. Inovace webu musi zahrnovat praci s jiz existujicimi
daty. V ramci snizeni nakladd na implementaci je nutné vyuzit open-sourceové
frameworky a knihovny. Vzhledem k funkcionalité webu, kterd vyzaduje chat
mezi uzivateli, se nabizi vyuziti AngularJS pro jazyk JavaScript, ktery ma
k dispozici jiz predpripravené uzivatelské implementace. Dalsi variantou je vy-
uzit jazyk PHP s open-sourceovy framework Symfony, pripadné oba zminéné
pristupy propojit.

66



KAPITOLA 7

Tato kapitola popisuje rizika, které mohou v dobé realizace projektu nastat.
U kazdého z téchto rizik je uvedena odpovédna osoba, kterd dohlizi na poten-
cidlni vznik rizika a v pripadé vyskytu je povinna ho fesit. Déle je zde uveden
krizovy plan feseni daného rizika. Mitigace rizika znézornuje postupy, kterym
je mozné vyskyt rizika zmirnit ¢i iplné potlacit. Tyto rizika jsou rozdélena do
dvou kategorii — rizika zadavatele (oznacena jako RZ), ktera ohrozuji samo-
statnou existenci spole¢nosti, a rizika projektu inovace (oznacena jako RP).

Analyza rizik

Vyobrazuji je tabulky 73, a

Tabulka 7.1: RZ1: Nedostatec¢né vysvétleni pozadavku dodavateli

Zavaznost Kriticka
Dopad Vysledny produkt nebude odpovidat zadani
Pravdépodobnost | 15%

Odpovédna osoba

Vedeni M4A

Mitigace

Pravidelna komunikace s dodavatelem, evidovat
si zadané a zménové pozadavky pisemné

Krizovy plan

Naplanovani dodate¢nych schiizek s dodavatelem
k vymezeni spravného reseni

Tabulka 7.2: RZ2:

Nasazeni inovovaného webu po terminu

Zavaznost Okrajova
Dopad Ztrata zakazniku, zvysSeni naklada projektu
Pravdépodobnost | 20%

Odpovédna osoba

Vedeni M4A

Mitigace

Pravidelné kontroly stavu projektu s dodavate-
lem, vymezeni sankci ve smlouvé

Krizovy plan

Uplatnéni sankci vic¢i dodavateli v ptipadé zpoz-
déni
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Tabulka 7.3: RZ3:

Vypadek inovovaného webu po dodani

Zavaznost Kriticka

Dopad Nespokojenost uzivateli webu
Pravdépodobnost | 20%

Odpovédna osoba | Vedeni M4A

Mitigace

Smlouva o provozu a servisu s dodavatelem

Krizovy plan

Uplatnéni sankci vicéi dodavateli

Tabulka 7.4: RP1: Nepochopeni pozadavku zakaznika

Zavaznost Kriticka

Dopad Vysledny produkt nebude odpovidat zadani,
zpozdéni doby trvani projektu

Pravdépodobnost | 15%

Odpovédna osoba

Vyvojarsky tym dodavatele

Mitigace

Pravidelnad komunikace s vedenim M4A

Krizovy plan

Naplanovani dodateénych schiizek s vedenim
MA4A k vymezeni spravného feseni

Tabulka 7.5: RP2:

Nasazeni inovovaného webu po terminu

Zavaznost Kriticka
Dopad Sankce od zadavatele za zpozdéné dodani
Pravdépodobnost | 20%

Odpovédna osoba

Vyvojarsky tym dodavatele

Mitigace

Diukladné rozlozeni prace v tymu, pravidelné hla-
Seni stavu prace

Krizovy plan

Zvysend aktivita vyvojarského tymu dodavatele

Tabulka 7.6: RP3:

Problémy s integraci aktualni databaze

Zavaznost Katastroficka

Dopad Zpozdéni dodavky webu, zvyseni nakladd pro-
jektu, poskozeni dobrého jména dodavatele

Pravdépodobnost | 20%

Odpovédna osoba

Vyvojarsky tym dodavatele

Mitigace

Ziskani dokumentace od predchoziho dodavatele

Krizovy plan

Konzultace s predchozim dodavatelem, rozsireni
vyvojarského tymu
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KAPITOLA

Roadmapa projektu

Tato kapitola popisuje rozdéleni projektu do etap a podrobnosti k jeho celko-
vému prubéhu. Je zde uvedena i doporucend organizacni struktura dodavatel-
ského tymu.

Projekt je rozdélen do dvou hlavnich etap, teti etapa ma spiSe podptrnou
funkci, kterd zahrnuje nasazeni a predani produktu. Samostatné je uvedena
budouci podpora systému, kterd se mezi etapy projektu nepocita, ale funguje
jako samostatny navazujici projekt. Kazda etapa bude podrobnéji popsana
v samostatnych sekcich této kapitoly. Posloupnost vsech etap projektu je zob-
razena na casové ose, jak ukazuje obrazek

8.1 Organizace projektového tymu

8.1.1 Role tymu dodavatele

Neni vylouceno, ze etapu 1 a 2 mohou implementovat rizni dodavatelé. Proto
je dulezité dodrzet pozadavky na tym dodavatele, aby obsahoval minimélné
tyto experty:

e Projektovy manazer — odpovidéa za komunikaci se zdstupci M4A, kon-
troluje pribéh a plnéni stanovenych milnikd, rozdéluje praci v tymu

e Business analytik — odpovida za analyzu pozadavki, zpracovava do-
kumentace

e Softwarovy architekt — odpovida za kvalitu zpracovani findlniho pro-
duktu, SW navrh, spravu uzivatelskych interakeci se systémem a koordi-
naci vyvojarského tymu

e Frontend developer — odpovidd za implementaci frontendové casti
systému

e Backend developer — odpovida za implementaci backendovych tkoni
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Palrok 2, 2018 Pilrok 1, 2019
¢ls|z|rR[L][P|L|U|B[D|K][C
31.10.

Kick-off
- Analyza pozadavkii

. Navrh uzivatelského rozhrani

- Vyvoj prototypu
. Testovani prototypu
~ Tvorba dokumentace
JReview etapy 1

01.03.
Y Kick-off

. Analyza soucasné databaze
- Navrh backendové logiky
- Vyvoj backendu
- Testovani backendu
- Tvorba dokumentace

|

“Review etapy 2

% 08.03.

¥ Nasazeni produktu na server

.

koleni administratora

I Re

<

iew etapy 3

I Budouci podpora

Obrazek 8.1: Prehled jednotlivych etap na casové ose

e Tester — odpovidé za funkénost findlniho produktu, monitoruje a kon-
troluje chyby implementace v pribéhu projektu
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8.2. Etapa 1: Frontendovy prototyp

8.1.2 Potrebna soucinnost ze strany zadavatele

Vedeni M4A musi zvolit svého zastupce, ktery bude dohliZet na plnéni sta-
novenych milniki, kontrolu prubéznych vysledkt a piipadnd zménova Fizeni
v celém prubéhu projektu.

Pro etapu 3 bude potfeba zajistit souc¢innost ze strany M4A pro zaskoleni
administratora.

8.2 Etapa 1: Frontendovy prototyp

8.2.1 Zameéreni etapy

V prubéhu této etapy probéhne implementace frontendového prototypu, ktery
poskytne vizudlni nahled na funkéni a nefunkéni pozadavky a nastini zadava-
teli, jak bude finalni inovovany produkt vypadat. Budou provadény nasledujici
kroky:

e Kick-off”"]
e Analyza pozadavku

e Navrh uzivatelského rozhrani

Vyvoj frontendového prototypu

Testovani prototypu

Tvorba dokumentace pro tcely nasledujicich etap

e Review etapy[] spoleéné se zastupcem M4A

8.2.2 Casovy plan

Casova naro¢nost této etapy byla stanovena na 88 MD, pficemz vSechny &in-
nosti v rdmci etapy lze provadét sériové ihned po sobé.
Milniky etapy:

e 2. Cervence 2018 — predpokladany zacatek etapy

e 31. fijna 2018 — predpokladany konec etapy

8.2.3 Soucdinnost

Pro tuto etapu bude nutna soucinnost 1 MD ze strany zastupce M4A. Bude
se jednat o posledni den této etapy, kdy probéhne kontrola a demonstrace
prototypu.

17"Uvodni setkani tymu dodavatele, kde se probira postup, kterym se bude implementace
ubirat.
187ahrnuje ukézku prototypu.
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8.3 Etapa 2: Backendova logika

8.3.1 Zameéreni etapy

V pritbéhu této etapy probéhne implementace backendové logiky, ktera uvede
do provozu vytvoreny frontendovy prototyp z predchozi etapy. Budou prova-
dény nésledujici kroky:

o Kick-off

e Analyza soucasné databaze
e Navrh backendové logiky

e Vyvoj backendu

e Testovani backendu

e Tvorba dokumentace

e Review etapy spolecné se zastupcem M4A

8.3.2 Casovy plan

Casova naro¢nost této etapy byla stanovena na 87 M pricemz vsechny
¢innosti v ramci etapy lze provadét sériové ihned po sobé.
Milniky etapy:

e 1. listopadu 2018 — predpokladany zacatek etapy

e 1. brezna 2019 — predpoklddany konec etapy

8.3.3 Soudinnost

Pro tuto etapu bude nutna souc¢innost 1 MD ze strany zdstupce M4A. Bude
se jednat o posledni den této etapy, kdy probéhne kontrola a demonstrace
funkéniho produktu.

8.4 Etapa 3: Nasazeni systému a sSkoleni uzivateli

8.4.1 Zaméreni etapy

V pribéhu této etapy probéhne nasazeni inovované webové stranky na server
a bude zahdjen testovaci provoz, pri kterém dojde ke skoleni administratora
MA4A. Budou provadény nasledujici kroky:

19Pro tento pocet predpoklada, ze se tym dodavatele nebude v pribéhu projektu ménit.
Kdyby se tym vyrazné zménil, je vysoce pravdépodobné, Ze bude potieba znovu provést
analyzu pozadavki a studovat dokumentaci z predchozi etapy, tim by se mohla tato etapa
opozdit az o 2 mésice.
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e Nasazeni produktu na server a testovaci provoz
e Skoleni administratora M4A

e Review etapy spoleéné se zastupcem M4A

8.4.2 Casovy plan

Casova narocnost této etapy byla stanovena na 5 MD, pfi¢emz vSechny ¢in-
nosti v ramci etapy lze provadét sériové ihned po sobé.
Milniky etapy:

e 4. brezna 2019 — predpokladany zacatek etapy

e 8. brezna 2019 — predpoklddany konec etapy

8.4.3 Soudinnost

Pro tuto etapu bude nutna soucinnost 1 MD ze strany zastupce M4A. Bude
se jednat o posledni den této etapy, kdy probéhne kontrola a demonstrace
funkéniho produktu.

Dale v této etapé probéhne skoleni administratora M4A, po kterém budou
vyzadovany 2 MD soucinnosti.

8.5 Budouci rozvoj a podpora

Jelikoz vytvorenim funkéni webové stranky zdaleka nekon¢i jeji zivotni cyklus,
je treba peclivé zvazit, co prijde po skonceni etapy 3. Tuto fazi nelze ozna-
¢it jako nasledujici etapu, ale spise jako novy samostatny projekt. V pripadé
spravy webovych stranek je potreba resit zejména reakce webu na zahlceni
uzivatelskymi pozadavky. Déale zde mtize byt zahrnuta implementace dodatec-
nych rozsiteni, pripadné prenos webu do mobilni aplikace.

Podpora ze strany dodavatelského tymu by méla zac¢it od 11. bfezna 2019.
Je nutné presné specifikovat parametry této podpory ve smlouveé.
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KAPITOLA 9

Financni plan

Tato kapitola obsahuje souhrn financi celého projektu. Jsou zde uvedeny i
varianty cen za implementaci v zavislosti na velikosti dodavatelského tymu
vcetné vyhod a nevyhod, které konkrétni varianta zahrnuje.

Podstatou této studie je prokazat efektivitu investice. Hlavnim davodem,
pro¢ M4A pozaduje inovaci svych webovych stranek, je samosprava webu a
tim odlehceni celkové Casové zatéze administratora, ktery v soucasnosti musi
spravu webu vykonavat na plny pracovni uvazek.

Inovované feseni zajistuje, aby administrator potieboval stranku zkont-
rolovat pouze cca jednou tydné. Dle tpravy Nafizeni vlddy ¢. 567/2006 Sb.
o minimélni mzdé [33], kterd je platna od 1. 1. 2018, je nyni v Ceské repub-
lice stanovena ¢ist4 miniméalni mzda na 12 200 K¢. Vedeni M4A, které se stard
o administraci webu, po provedeni projektu uspoti tedy miniméalné 146 600 K¢
rocneé jiz prvnim rokem a vSemi nésledujicimi po investici.

Novy vzhled webu by mél vyrazné vypomoci navstévnosti stranek, aby
si kazdy rok (pocinaje 2. rokem po investici) alespon 50 novych hudebniku
predplatilo ro¢ni tarif pro pouzivani stranky, pricemz by se predchozi pocet
predplatiteltt udrzoval. Jelikoz v soucasné dobé je na strankach registrovano
cca 100 hudebnikl, jedna se o spise pesimisticky odhad ro¢niho prirtstku 50
hudebnik.

Veskeré smluvni odmény za préci tymu, které jsou uvedeny v nasledujicich
sekcich, byly odvozeny ze statistik serveri Narodni soustavy povolani[34] a
Platy.cz[35]. Predpoklada se préace tymu dodavatelskym zptusobem, t.j. faktura
dodavatelskou firmou — platcem DPH.

9.1 Varianta tymu 1

e SlozZeni tymu — Projektovy manazer, business analytik, SW architekt,
backend developer, frontend developer a tester

¢ Vyhody reseni
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jménu

e Nevyhody reseni

Tabulka 9.1: Rozpis smluvnich odmén podle roli v tymu a poé¢tu MD

— Vyssi cena
— V pripadé, ze by implementaéni prace probéhly rychleji, nastavuji si
vétsi firmy dodateéné odmeény, které vkladaji do smluv se zakazniky

(varianta tymu 1)

Veétsi tym zajistuje vyssi kvalitu vysledkt
Jednodussi vymahéani sankci vici tymu dodavatele, jelikoz smlouva
o dilo byva pro vétsi tymy ve spolec¢nostech 1épe vyvazena a presnéji
formulovana

Vétsi a zkusenéjsi tym jednoduseji integruje aktudlni databédzi do
nového webu

V ramci smlouvy bude jisté sjednana okamzita podpora webu v pri-
padé vypadkd, jelikoz si vétsi spolec¢nosti zakladaji na svém dobrém

Role Smluvni | Smluvni| Pocet Celkova cena za roli
odména | od- MD véetné DPH Z
véetné meéna k od-
DPH za MD | praco-
véetné | vani
DPH
Projektovy manazer | 40 000 K¢ | 1 334 K¢ | 304+30+3 | 40 020 + 40 020 + 4 002 K¢ | 84 042 K¢
Business analytik 39 000 K¢ | 1300 K¢ | 22+424+1 | 28 600 + 31 200 + 1 300 K¢ | 61 100 K¢
SW architekt 86 000 K¢ | 2867 K& | 25+25+3 | 71 675 + 71 675 + 8 601 K¢ | 151 951 K¢
Frontend developer | 42 000 K¢ | 1400 K¢ | 45+74+3 | 63 000 + 9 800 + 4 200 K¢ | 77 000 K¢
Backend developer 43 000 Ké | 1433 K¢ | 744045 | 10 031 + 57 320 + 7 165 K¢ | 74 516 K¢
Tester 35000 K¢ | 1167 K¢ | 22+20+1 | 25 674 + 23 340 + 1 167 K¢ | 50 181 K¢

9.2 Varianta tymu 2

e Slozeni tymu — Backend developer, frontend developer, tester

e Vyhody reseni

+ Lepsi pomér ceny a kvality

+ Méné byrokraticky pristup k vyvoji
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9.3. Varianta tymu 3

e Nevyhody reseni

— V tomto sloZeni tym neobsahuje zadného analytika, mohly by tedy
vzniknout problémy s integraci aktudlni databaze ¢i piehlédnuti
jinych klicovych problémt

Tabulka 9.2: Rozpis smluvnich odmén podle roli v tymu a poé¢tu MD
(varianta tymu 2)

Role Smluvni Smluvni| Pocet Celkova cena za roli
odména od- MD véetné DPH Z
véetné ména k od-
DPH za MD | praco-
véetné | vani
DPH
Frontend developer | 42 000 K¢ | 1400 K¢ | 68+2+3 | 95200 + 2 800 + 4 200 K¢ | 102 200 K¢
Backend developer | 43 000 K¢ | 1433 K¢ | 2469+5 | 2 866 + 98 877 + 7 165 K¢ | 108 928 K¢
Tester 35000 K¢ | 1167 K¢ | 20+18+41 | 23 340 4+ 21 006 + 1 167 K¢ | 45 513 K¢

9.3 Varianta tymu 3

e SloZeni tymu — Pro etapu 1 frontend developer, pro etapy 2 a 3 backend
developer

e Vyhody reseni
+ Nejlevnéjsi varianta, cena muze byt jesté nizsi v pripadé, ze by se
vypsala dalsi témata pro bakalaiské ¢i diplomové prace

+ Moznost si 1épe nastavit podminky smlouvy o dilo v ptipadé pred-
casného dodani

+ Jednodussi komunikace s vyvojari, flexibilnéjsi vhled do pribéznych
praci

e Nevyhody reseni

— V pripadé tvorby zadani zdvérecné prace se bude hiife resit podpora
v pripadé vypadku systému

— Oba vyvojari budou pracovat oddélené po sobé, mlizou nastat zmatky

v oblasti dokumentace
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9. FINANCN{ PLAN

Tabulka 9.3: Rozpis smluvnich odmén podle roli v tymu a poc¢tu MD
(varianta tymu 3)

Role Smluvni Smluvni| Pocet Celkova cena =za roli
odména od- MD véetné DPH Z
véetné meéna k od-
DPH za MD | praco-
véetné | vani
DPH
Frontend developer | 42 000 K¢ 1400 K¢ | 88+0+0 | 123 200 + 0 + 0 K¢ 123 200 K¢
Backend developer | 43 000 K¢ | 1433 K¢ | 048745 | 0 + 124 671 4+ 7 165 K¢ 131 836 K¢

9.4 Marketing

Po domluveé s vedenim M4A nebude bezprostiedné po dokonceni tohoto pro-
jektu vedena marketingova kampan za ucelem propagace inovovaného webu.
V pripadé kladného dokonéeni projektu bude vysledek o novinkdch na webu
oznamen prostrednictvim webovych stranek, facebookové stranky a e-mailu
soucCasnym zakazniktum. 7 tohoto divodu nebudou do finanéniho planu zapo-
¢itavany naklady a vynosy za marketingové kampané, budou vsak zde popsany
mozné postupy, jakym zptsobem bude mozné kampan provést. Zaroven zde
bude uveden souhrn prinost takové kampané.

V oblasti tvorby PPC reklamnich kampani 1ze bezplatné zfidit ticet u Go-
ogle AdWords nebo v prostiedi Facebook pro business. U kazdého z téchto
systémi je moznost si zvolit reklamni rozpocet na miru. Uvazujme reklamni
kampan trvajici 10 dni, kterda ma denni rozpocet 100 K¢ a cenu za jeden pro-
klik 1 K¢. Pri tvorbé kampané si M4A muze zvolit regiony, ve kterych by se
kampan méla zobrazovat, a klicova slova, podle kterych se zobrazi konkrétnim
uzivatelim dle vyhledavani. Tato kampan by M4A stéla 1000 K¢ véetné DPH.
Po realizaci kampané by stacilo ziskat pouze 2 hudebniky, aby se zaregistro-
vali a po pulro¢ni zkusebni 1haté zaplatili plné ro¢ni predplatné, ¢imz by se
pokryly naklady na reklamni kampan.

Vyhoda téchto reklam je, Ze neni povinné je délat pravidelné. I presto,
ze z registrace zakazniki nedostdvd M4A zadné penize, je nutné nepodcenit
oslovovani klientt, kteri by potfebovali hudebnika pro nékteré ze svych sou-
kromych akci. Bez nabidek zdkazniki nemaji hudebnici divod na strankach
setrvavat, proto je potieba, aby se pripadné reklamy rozdélovaly na rtuznorodé
cilové skupiny.
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9.5. Prehled financi vSech variant

9.5 Prehled financi vSech variant

Zde je popséana ta nejdulezitéjsi ¢ast této studie, a to celkovy finan¢ni pirehled
projektu. V predchozich sekcich byly uvedeny ruzné varianty pro skladbu tymu
dodavatele vcetné pozitiv a negativ. Zde budou tyto varianty propocitany
s ohledem na navratnost investice.

Vzhledem k neustale posunujicim se trendim v oblasti vyvoje webovych
stranek l1ze predpokladat zivotnost projektu inovace na 5 let. Vzhledem k volbé
open-sourceovych frameworkt pro implementaci predstavuji prace tymu doda-
vatele a poplatky za webovy hostingPE] jediné naklady po celou dobu zivotnosti
projektu. V nésledujicich propoctech je uvazovdna urokova mira 5 %.

9.5.1 Varianta tymu 1

Pro tuto variantu lze o¢ekavat nasledujici naklady na jednotlivé etapy, s detail-
néjsimi ¢astkami uvedenymi v tabulce Celkovy prehled nékladu a vynostu
popisuje tabulka

e Cena za etapu 1: 239 000 K¢ véetné DPH
e Cena za etapu 2: 233 355 K¢ véetné DPH

e Cena za etapu 3: 26 435 K¢ vcéetné DPH

V pripadé této varianty se jako dodateény néklad pocité i cena za podporu
webu:

e Cena za podporu: 1/2 MD za tyden po 1 433 Ké/MD, tj. 36 940 K¢ za
rok véetné DPH

Tabulka 9.4: Pfehled naklada a vynosua v tisicich Ké (varianta tymu

1)

Rok 0 1 2 3 4 5
Etapa 1 -239

Etapa 2 -233,355

Etapa 3 -26,435

Webhosting | -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Podpora -36,94 -36,94 -36,94 -36,94 -36,94
Uspory 146.6 146,6 146,6 146,6 146,6
Trzby 9,98 19,96 29,94 39,92
CF -499,49 | 108,96 118,94 128,92 138,9 148,88

207a hosting webu a databéze plati vedeni M4A dohromady 700 K& roéné.
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Dle funkce v Microsoft Excel pro vypocet NPV pii drokové mire 5% vy-
chézi ¢istd soucasnd hodnota na

5
NPV (variantal) = Z ( CF:

T~ 52527, 82K¢
< (1+0,05)! ‘

Pro tuto variantu vychéazi doba navratnosti na 5 let po pocatecni investici,
kdy se celkové vynosy vyrovnaji investi¢nim nakladtm.
9.5.2 Varianta tymu 2

Pro tuto variantu lze ocekavat nésledujici naklady na jednotlivé etapy, s detail-
neéjsimi castkami uvedenyml v tabulce [9.2] Celkovy prehled ndkladt a vynost
popisuje tabulka [9

e Cena za etapu 1: 121 406 K¢ véetné DPH
e Cena za etapu 2: 122 683 K¢ véetné DPH
e Cena za etapu 3: 12 532 K¢ vcéetné DPH

I v pripadé této varianty je jako dodatecny naklad zapocitana cena za pod-
poru webu, prestoze zalezi na konkrétni dolozce ve smlouvé s dodavatelskym
tymem.

e Cena za podporu: 1/2 MD za tyden po 1 433 Ké/MD, tj. 36 940 K¢ za
rok véetné DPH

Tabulka 9.5: Pfehled nakladd a vynosu v tisicich Ké (varianta tymu

2)
Rok 0 1 2 3 4 5
Etapa 1 -121,406
Etapa 2 -122,683
Etapa 3 -12,532
Webhosting | -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Podpora -36,94 -36,94 -36,94 -36,94 -36,94
Uspory 146,6 146,6 146,6 146,6 146,6
Trzby 9,98 19,96 29,94 39,92
CF -257,321 | 108,96 118,94 128,92 138,9 148,88

Dle funkce v Microsoft Excel pro vypocet NPV pii drokové mite 5% vy-

chézi ¢ista soucasna hodnota na

5
NPV (varianta2) = Z
= (

— 283164, 96K ¢
1 +0 05) IORE
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Pro tuto variantu byla doba navratnosti spoctena na 3 roky po pocatecni
investici, kdy se celkové vynosy vyrovnaji investicnim nakladam.

9.5.3 Varianta tymu 3

Pro tuto variantu lze o¢ekavat nasledujici naklady na jednotlivé etapy, s detail-
néjsimi ¢dstkami uvedenymi v tabulce Celkovy prehled nékladii a vynostu
popisuje tabulka

e Cena za etapu 1: 123 200 K¢ véetné DPH
e Cena za etapu 2: 124 671 K¢ véetné DPH

e Cena za etapu 3: 7 165 K¢ véetné DPH

V pripadé této varianty neni predpokladan dodateény naklad v podobé
ceny za spravu webu, neni vsak vylouc¢eno, ze se bude na ni moci vedeni M4A
s dodavatelem druhé a treti etapy domluvit.

Tabulka 9.6: Pfehled naklada a vynosa v tisicich Ké (varianta tymu
3)

Rok 0 1 2 3 4 5
Etapa 1 -123,2

Etapa 2 124,671

Etapa 3 -7,165

Webhosting | -0,7 -0,7 0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Uspory 146.6 146,6 146,6 146,6 146,6
Trzby 9,98 19,96 29,94 39,92
CF 255,736 | 145,9 155,88 165,86 175,84 185,82

Dle funkce v Microsoft Excel pro vypocet NPV pii tirokové mife 5% vy-

chézi ¢ista soucasna hodnota na

5
F
NPV (varianta3) = Z CF

t=0

Pro tuto variantu vychazi doba ndvratnosti na 2 roky po pocatecni inves-
tici, kdy se celkové vynosy vyrovnaji investicnim nakladtm.
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KAPITOLA

Zaver studie

Tato studie proveditelnosti byla vypracoviana na zakladé jednani s vedenim
spole¢nosti M4A a zkoum& moznost provedeni inovace jejich webovych stra-
nek.

Byly zde shrnuty nejen konkrétni aspekty a postupy pri implementaci fe-
seni, ale i propocet Casové narocnosti a financ¢nich nédklada na zdroje. Projekt
je rozdélen na tri etapy.

Pokud se spolec¢nost M4A rozhodne projekt inovace provést, je mozné oce-
kévat vysledky v breznu 2019, v pripadé, Ze prace na projektu zapocénou 2.
cervence 2018.

Pro finanéni propocet jsou uvedeny hned tti varianty slozeni tymu dodava-
tele, véetné vyhod a nevyhod takové varianty. Ceny se pohybuji od 255 036 do
498 790 K¢ véetné DPH a u vsech tii variant lze pocitat se ziskovou investici,
ktera se navrati v pribéhu 2-5 let od provedeni implementace. Varianta slozeni
tymu 1 zajistuje nejkvalitnéjsi zpracovani, budouci podporu i moznost zmir-
néni potencialnich problémi se strankami po nasazeni, které mohou vzniknout
zejména pri prehlceni serveru uzivatelskymi pozadavky. Tato varianta je vsak
finan¢né nejnakladnéjsi a byla by vhodna pouze v ptipadé, kdy by mohla spo-
le¢nost M4A tuto ¢astku investovat do vyvoje. Dle varianty sloZeni tymu 3 je
mozné rozlozit tématické zaméreni etap, a zadat je jako vysokoskolskou zé-
vérecnou praci, coz by také podstatné snizilo investicni néklady. I z tohoto
diavodu doporucuji variantu 3 jako kone¢né reSeni, i kvili nizSim nakladtm a
oproti ostatnim variantdm i mnohem vyssi hodnoté NPV.
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Zaver

Cilem prace bylo vypracovat studii proveditelnosti pro inovaci webu Music For
Anytime. V praci jsem nejprve podrobné analyzovala strukturu soucasného
webu, jeho silné a slabé stranky, a potieby a pozadavky spole¢nosti.

Vysledkem mé prace je komplexni studie proveditelnosti, kterda dava maji-
telce spoleCnosti jasny prehled o ¢asové a financéni narocnosti projektu inovace
webu. Na zakladé mnou vytvorenych informaci se mize majitelka rozhodnout,
zdali se spolecnosti vyplati do projektu investovat.

V budoucnu bude mozné na zakladé mé prace vytvorit implementaci poza-
dované inovace na zautomatizované vyhodnocovani uzivatelskych pozadavki.
Ma prace nezahrnuje implementacni navrh, nicméné podrobné analyzuje mozné
pripady uziti, ze kterych bude mozné implementac¢ni navrh vytvorit.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

CF Cash Flow (penézni tok)

DPH Dan z pridané hodnoty

HR Human resources (personalni oddéleni)

IS Information system (informacni systém)
M4A Music For Anytime

MD man-days (¢lovékodny)

NPV Net present value (¢ista souc¢asna hodnota)
PERT Programme evaluation and review technique
PHP Hypertext preprocessor

PP Payback period (ndvratnost v letech)

PPC Pay per click

SEM Search engine marketing

SEO Search engine optimalization

SQL Structured query language

SW Software

UC Use case

UML Unified modeling language
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. . oot i e struény popis obsahu CD
| _src
project...projektové soubory z Enterprise Architect, MS Excel a MS
Project
thesis ....vvviiiinnnnnn.. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
Lpictures ................................ zdrojové obrazky prace
I =D v P text prace
LBP_Klimesova_Laura_20l8.pdf .......... text prace ve formatu PDF
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