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ABSTRAKT

T4ato praca sa zaoberd porovnanim cien telekomunikaénych sluzieb mobilnych operatorov v statoch
Eurdpskej unie. Vytvoreny bol navrh typickych skupin zdkaznikov a na zdaklade dotaznikového
prieskumu identifikované ich potreby. Na zaklade komplexného prieskumu ponuk operatorov bolo
vypracované porovnanie mobilnych sluzieb. Rozdielnost trhov je re$pektovana aplikovanim metodiky
parity kupnej sily. Vysledkom je analyza zobrazujuca diferencidciu cien mobilnych sluzieb v Eurépske;j

unii.

Klacové slova: operator, telekomunikacia, mobilné sluzby, parita, tarif, porovnanie sluzieb

ABSTRACT

The aim of this thesis is a comparison of prices of mobile operator telecommunication services in
countries of the European Union. A suggestion of typical customer groups was created and through a
guestionnaire survey their needs were identified. On the basis of a comprehensive survey of operators'
offers a comparison of mobile services was developed. The diversity of markets is respected by
application of purchasing power parities. The result is an analysis showing the differentiation of mobile

service prices in the European Union.

Keywords: operator, telecommunication, mobile services, purchasing power parity, tariff, comparison

of services
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1 UvoD

Trh mobilnych operatorov sa stal jednym z najdynamickejSich trhov a mobilna komunikdcia je jednym
z najvyznamnejSich fenoménov dnesnej doby. Pokial pred dvadsiatimi rokmi boli mobilné telefény

signifikantné len pre majetnejsich fudi, dnes si neoddelitelnou sucastou kazdodenného Zivota.

Na mobilnd komunikaciu vynakladaju ludia ro¢ne nemalé penazné prostriedky a zaujima ich preto
logicky, ¢i plati zakaznik v Ceskej republike za rovnaky produkt ekvivalentne ako napriklad v Polsku.
Populdrne sa stali najma v poslednych rokoch ¢lanky tvrdiace, 7e Ceska republika ma najdrahsie
mobilné sluzby v EU. Verejnd diskusia o cendch mobilnych sluzieb vyustila az do odvolania ministra
priemyslu a obchodu a do preSetrovania operatorov, ¢i neuzatvorili kartelovd dohodu [1]. Je to, ale
naozaj tak azohladnuju zverejnené porovnania diferencidciu potrieb zakaznikov ¢i cenovy pomer
medzi trhmi? Odpovedou na tuto hypotézu by mala byt analyza telekomunikaénych sluzieb mobilnych

operatorov, ktoru spracovava tato bakalarska praca.

Cielom prace je identifikovat potreby jednotlivych skupin zdkaznikov. Vybrat pre nich optimalne
mobilné sluzby u trojice najvacsich eurdpskych operatorov naprie¢ $tatmi EU a vytvorit tak, ¢o
najobjektivnejsi pohlad na to, kolko dany zakaznik zaplati za relativne identické sluzby v r6znych
krajinach. Aby vsak bolo porovnanie, ¢o najviac signifikantné bude potrebné najst vhodny ekonomicky

model, ktory zohladni kdpnu silu obyvatelstva v danych Statoch.



2 PARITA KUPNEJ SILY OBYVATELSTVA
Aby bolo moziné naplnit ciel prace a porovnat, ¢o najviac objektivne ceny vybranych sluZieb, je
potrebné si zvolit na tento Ucel optimalnu metodiku, ktorou bude parita kipne;j sily. Tento ukazovatel

umoznuje presnejsie porovnanie skutocnej ekonomickej irovne a vykonnosti Statov.

Model parity kdpnej sily je umely zmenny kurz, ktory je zdrovenh menovou prevodnou jednotkou
z ndrodnej meny na spolo¢nu referenénd menu. Parita kipnej sily sa liSi od menového kurzu, ktory

urcuje zaujem o danud menu na medzinarodnych trhoch a je nekonstantny v ¢ase.

Tedria parity kdpnej sily je postavend na platnosti zakona jedinej ceny, ktory definuje, Ze identické
tovary v rozdielnych statoch musia byt na konkurenénych trhoch predavané za rovnaku cenu, pokial je
ich cena vyjadrend v jednej mene. Podla toho sa cena tovaru v domécej ekonomike , musi rovnat cene
rovnakého tovaru v zahrani¢nej ekonomike, ak ceny vyjadrime v rovnakej mene. Mechanizmus, ktory
zabezpecuje platnost tohto zakona, je tovarova arbitraz [2]. T4 je podstatna z dévodu, ze ¢asto sa musia
porovnavat objemy a ceny odlisnych ekonomik, kedZe tovar typicky pre jeden s$tat nemusi byt
signifikantny v inej krajine. V takychto pripadoch pre porovnanie dolezZity spolo¢ny zédklad zabezpecuje
prave tovarova arbitraz t.j. presun dopytu na trhy s nizSou relativnou cenou a naopak presun ponuky

na trhy s vysSou relativnou cenou.

Parita kupnej sily teda popisuje kolko jednotiek ktorej meny je potrebnych za rovnaké mnoZstvo tovaru
¢i sluzieb v ich domovskych Statoch. Zatial, ¢o zakon jedinej ceny sa tyka jednotlivych komodit, parita
kupne;j sily reflektuje celkovu cenovu Uroven. Pokial teda zakon jedinej ceny plati pre kaZzdu komoditu,

parita kdpnej sily musi platit pre rovnaké referenéné kose medzi krajinami.

Zndmym prikladom parity jedného produktu je tzv. BigMacCurrency index, ktory je konverznou mierou

znamenajucou rovnaké naklady na hamburgery v USA a v zahranici [3].

Metodika vypoctu parity kiipnej sily nie je jednotna a zaoberaju sa fiou viaceré medzinarodné institucie
ako napriklad CIA, Eurostat ¢i OECD. KedZe tato praca sa zaoberd porovnavanim v ramci EU, bola
zvolend metodika podla Eurostatu. Ta definuje paritu kipnej sily ako pocet jednotiek ndrodnej meny
majucu nakupnt silu rovnd jednej priemernej menovej jednotke v EU [4]. Zakladom vypoctu je
porovnanie cien v narodnych menach u dostatocného poctu rovnakych vyrobkov a sluzieb na
vnutrostatnych trhoch. Porovnavanie sa riadi metédou spotrebného kosa, vyjadrujuceho beiné
naklady domacnosti prostrednictvom vybranych reprezentativnych vyrobkov a sluZieb. [5]. Eurostat

porovnanie parit kipnej sily zverejiiuje kazdy rok (Tabulka 1).



Tabulka 1 Parita kipnej sily pre vybrané staty EU za rok 2016 [6]

2016
Eurdpska unia (priemer) 1,00000
Ceska republika 17,6638
Grécko 0,820659
Holandsko 1,10924
Chorvatsko 4,79675
irsko 1,10295
Madarsko 183,663
Malta 0,814334
Nemecko 1,05994
Pol'sko 2,42889
Portugalsko 0,796173
Rakusko 1,08757
Rumunsko 2,28087
Slovensko 0,666577
Spanielsko 0,900556
Taliansko 0,981560
Velka Britania 0,953391



3 TRH MOBILNYCH SLUZIEB

Priblizne p&atnast rokov dozadu ovladali jednotlivé eurdpske trhy lokalni, zvaésa narodni operatori bez
zahrani¢nej pritomnosti. Dnes spolocnosti, ktoré pbsobili iba v jednom State a ponukali iba jeden
produkt, pOsobia v celej Eurdpe a prinasaji omnoho SirSiu ponuku. Po prvej vine konsolidacie
v devatdesiatych rokoch najmé v teritdriu strednej Eurdpy, vznikli Styri velké operatorské skupiny —

Orange, Deutsche Telekom, Telefdnica a Vodafone.

Eurdpsky trh charakterizuje vysoky podiel mobilnych telefénov avelkd konkurencia
telekomunikaénych spolo¢nosti. Naopak napriklad v USA je sice cenova konkurencia vyssia, ale
obyvatelstvo stadle nevyuziva mobilné telefény v takej percentualnej miere na sto obyvatelov ako
v Eurdpe. Na vacsine eurdpskych trhoch poskytuju svoje sluzby traja az piati operatori. SlabSia cenova
konkurencia je spGsobend aj tym, Ze trhy nie su az také velké a eSte stale tu maju svoje pozicie lokalni

operatori, ktori si svoje teritdria chrania.

V poslednych rokoch zacali na trhy prichddzat aj tzv. virtualni operatori. Ti si prenajimaju frekvencie,
infrastruktlru a licencie od stabilnych operatorov za velkoobchodné ceny. Zmapovat ceny vsetkych
operatorov v kazdom $tate EU je vak mimo motivaciu a moZnosti tejto prace. Analyza sluZieb bude
preto zamerana na znacky troch najvacsich operatorov, ktori pdsobia v Ceskej republike a zarover aj

v inych $tatoch EU — Vodafone, T-Mobile a O2.

3.1. Vodafone

Spolo¢nost Vodafone bola zaloZena v anglickom Newbury. Licenciu na mobilné sluzby ziskala firma uz
v roku 1983 a o dva roky neskor sa v rdmci siete vykonal prvy hovor. V roku 1991 sa uskutocnuje prvy
medzinarodny hovor z Britanie do Finska. Dokonca aj prva textova sprava v Britanii je poslana cez jej
digitalnu siet v roku 1994. V stcasnosti pdsobi v ramci EU v dvanastich krajindch so stodvadsiatimi

milidnmi mobilnych zakaznikov [7].

3.2. T-Mobile

T-Mobile je ndzov znacky, ktory je pouZivany dcérskymi mobilnymi operdtormi patriacich do skupiny
nemeckej telekomunikacnej spolo¢nosti Deutsche Telekom. Oznacovanie T -prefixom dcérskych
mobilnych operatorov zacalo v roku 1996, kedy bola Deutsche Telekom sprivatizovand. V sicasnosti

pdsobi v desiatich $tatoch EU.

3.3.02
02 je nazov znacky mobilnych sluzieb patriacich pod Spanielsku telekomunikaéni spolo¢nost
Telefdnica, ktorad zacala globalne podnikat po roku 1997, ked doslo k jej privatizacii. Spolo¢nost az

v roku 2005 akviziciou ziskala kontrolu nad znackou 02, ktorej vlastnikom boli pévodne Britské



telekomunikacie. Na svetovom trhu Telefénica pouZiva paralelne tri znacky. V Brazilii vystupuje pod
nazvom Vivo, v Spanielsku a vJuinej Amerike s ndzvom Movistar a v zvy$ku Eurépy ako 02. VEU

Telefénica priamo p6sobi ako mobilny operator v troch Statoch.



4 PONUKY OPERATOROV V KRAJINACH EU

4.1. Terminoldgia sluzieb

4.1.1 Prepaid
Predplatené karty (prepaid) su zaloZzené na na dobijani kreditu, z ktorého zakaznik ¢erpa pri platbe za
mobilné sluzby. VSeobecne su prepaid karty ponukané bez zmluvnej viazanosti a limitované su iba

exspiraciou kreditu.

4.1.2 Postpaid
Pausalna alebo aj tarifna SIM karta, na ktoru je medzi zakaznikom a operatorom uzatvorena zmluva
o poskytovani sluZieb. Platba prebieha podla skutocne vyuzitych sluzieb mesac¢nou fakturou. Limitom

je zvadsa zmluvné obdobie, po ktoré je nuteny zdkaznik platit za vybranu tarifu.

4.2. Ponuky operatorov

Pre potreby komparacie mobilnych sluzieb bol vyhotoveny prieskum vsetkych mobilnych produktov
od operatorov T-Mobile, Vodafone a 02 v krajinach EU, kde maju tieto znacky svoje zastUpenie.

Prieskum prebiehal pocas mesiaca marec v roku 2018.

Zakladné ceny su uvedené v eurdch s DPH, pricom v krajindch, kde ma operator zverejnend cenovu
ponuku v domacej mene boli ceny prevedené konverznym kurzom na euro podla Statistickych udajov

Narodnej banky Slovenska ku dfiu 3.5.2018.

Vynechané su vo vybere ponuk sluzby pre rodiny ¢i firmy, kedZe cielenymi typizovanymi zakaznikmi su
vidy jednotlivci. Volné minaty ako parameter pri vybere sluzby sa povaZuje pocet volnych hlasovych
jednotiek v mindtach, ktoré je mozno uskutoc¢nit do vietkych mobilnych sieti v danom $tate v rdmci
ceny pausdlu alebo cena za minutu pri prepaid ponukdch. V porovnavani sa nezohladniuju ceny

hovorov do pevnej siete.

Pri mobilnych datach je vo vyslednej komparacii zohladnena len cena za dany objem dat, rychlost
internetu nie je brana do Uvahy. KedZe je mimo rozsah tejto prace zistovat u skupin zakaznikov presné
vyuzitie mobilnych dat, vylicené su z porovnavania dodatocné tzv. pass balicky, ktoré umoziuju

uzivatelom datovo neobmedzene pouZivat napriklad socidlne aplikacie.

Ponuky zacielené na studentov, st vo vseobecnosti sluzby poskytované operatorom pre mladych ludi

do 26 rokov, ktori maju potvrdenie o navsteve Skoly.

Ceny su zohladriované pri kupe sluzby cez internet a bez zapocitania moznosti zlavy na akékolvek
dodatocné zariadenie. Taktiez nie su brané do lUvahy aktiva¢né zriadovacie poplatky za sluzbu. Pri

pausaloch a prepaid balickoch je cena zapocitana za mesiac, respektive za Styri kalenddrne tyzdne.



Vsetky ceny su z internetovych cennikov operdtov v domacom jazyku, kedZe napriklad pre anglické

mutacie stranok sa v niektorych Statoch ceny vyrazne lisili.

4.3. Ceska republika

4.3.1 Vodafone
Spolo¢nost Vodafone pdsobi v Ceskej republike od roku 2006 po akvizicii domaceho operatora Oskar
Mobil [8]. V marci 2018 mala spolo¢nost v ponuke $tyri postpaid ponuky, devat dodatoénych balikov
Cena za minutu hovoru

¢i pausdly a predplatené karty pre Studentov a seniorov. je 0,14€ aza

odoslanie SMS spravy je uctovany poplatok 0,07€. Pri pausaloch je cena SMS spravy 0,06€ (Tabulka 2).

Tabulka 2 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Ceskej republike

Zakladna
cenav €

Pocet volnych minut /
cena za minutu

Nazov sluzby

#jetovtobé (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 10 GB 25,33 €
#jetovtobé (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 11 GB 23,37 €
Balicek ke karté 0,14€/min neobmedzene Vodafone, @ 1,2 GB 7,78 €
0,07€/SMS iné siete
Balicek ke karté 0,14€/min neobmedzene Vodafone, | 3 GB 13,64 €
0,07€/iné siete
Balicek ke karté 0,14€/min neobmedzene Vodafone, 500 MB 3,87 €
0,07€/SMS iné siete
Balicek ke karté neobmedzene neobmedzene 3GB 35,14 €
Balicek ke karté Neobmedzene Vodafone; neobmedzene Vodafone, @ 1,2 GB 9,73 €
0,14€/min iné siete 0,07€/SMS iné siete
Balicek ke karté neobmedzene vo 0,07€/SMS - 9,73 €
Vodafone, 100 iné siete
Balicek ke karté neobmedzene vo 0,07€/SMS - 6,61 €
Vodafone; 30 iné siete
Balicek ke karté neobmedzene 0,07€/SMS - 23,41 €
Balicek ke karté Neobmedzene Vodafone, 0,07€/SMS - 3,87 €
0,14€/min iné siete
Predplacend karta 0,14€/min 0,07€/SMS - 0,00 €
Predplacena karta 26 (pre neobmedzene do Neobmedzene 1,2 GB 9,73 €
Studentov) Vodafone, 100 iné siete Vodafone, 0,07€/SMS
iné siete
Pfedplacend karta 60+ (pre neobmedzene Vodafone, 0,07€/SMS - 2,89 €
seniorov) 0,14€/min iné siete
Red Naplno 10GB neobmedzene neobmedzene 12 GB 47,92 €
Red Naplno 10GB neobmedzene neobmedzene 10 GB 42,09 €
Red Naplno 20GB neobmedzene neobmedzene 22 GB 75,28 €
Red Naplno 20GB neobmedzene neobmedzene 20 GB 69,45 €
Red Naplno 5GB neobmedzene neobmedzene 7 GB 36,19 €
Red Naplno 5GB neobmedzene neobmedzene 5GB 30,37 €
Start 500 500 0,06€/SMS 1,5GB 22,16 €
Start 500 500 0,06€/SMS 500 MB 18,64 €
Tarif 60+ (pre seniorov) 100 0,06€/SMS 250 MB 10,83 €



4.3.2 T-Mobile
Spolo¢nost T- Mobile Czech Republic bola zaloZzena v roku 1996 pod nazvom RadioMobil s akcionarmi
Ceské Radiokomunikace a Deutsche Telekom. Od samého zaciatku ponukala mobilné
telekomunikaéné sluzby prostrednictvom GSM siete a to povodne pod ndzvom Paegas. V roku 2012
Deutsche Telekom ziskal vacsinovy podiel a nazov siete sa zmenil na T-Mobile [9]. V ponuke ma osem
pausdlov, z toho jeden uréeny pre Studentov a jeden mesacny bali¢ek k predplatenej karte. Cena za

odchadzajucu mindtu je 0,14€ a za odoslant SMS spravu 0,07€ pri prepaid sluzbach (Tabulka 3).

Tabulka 3 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Ceskej republike

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za Data Zakladna cena
minutu vE€
S neobmedzene 0,06 €/ SMS 500 MB 19,57 €
M neobmedzene neobmedzene @ 4 GB 31,33 €
L neobmedzene neobmedzene 8 GB 39,17 €
XL neobmedzene neobmedzene | 16 GB 58,78 €
XXL neobmedzene neobmedzene 60 GB 97,99 €
Student (pre Studentov) | 100 neobmedzene | 2 GB 15,65 €
Data 0,14€/min 0,06 €/ SMS 10 GB 19,57 €
Data 50 0,06 €/ SMS 10GB 21,53 €
Data 100 0,06 €/ SMS 10 GB 23,49 €
Klasik 150 100 100 MB 25,45 €
Klasik 200 100 100 MB 27,41 €
Klasik 100 100 100 MB 13,68 €
Twist 0,14€/min 0,07€/SMS - 0,00 €
Sto 100 T-Mobile ; 0,15€/min iné siete | 0,07€/SMS - 3,92 €
balicek dodato¢nych dat - - 400 MB 3,88 €
balicek dodato¢nych dat | - - 1GB 7,80 €
balicek dodato¢nych dat - - 2 GB 11,72 €
4.3.3 02

Spolo¢nost 02 je pokracovatelom prvého ceského operatora EuroTel. Vlastnikom spolocnosti bola do
roku 2013 3panielska spolo¢nost Telefdnica, od ktorej vacsinovy podiel kipila skupina PFF podnikatela
Petra Kellnera [10]. Operator ponuka osem zmluvnych pausalov, z ktorych dva su urcené vyhradne pre
Studentov. Okrem toho ponuka dva dodatocné datové mesacné balicky. Cena za zacatu minutu hovoru

je 0,19€ a za odoslanui SMS spravu operator Uctuje 0,07€ (Tabulka 4).



Tabulka 4 Ponuka mobilnych sluzieb operdtora 02 v Ceskej republike

Nazov sluzby  Pocet volnych minit / cena Data Zakladna cena
za minutu 23
Na!VYBER 0,19€/min 0,07€/ SMS - 0,00 €
Nal!VYBER 0,19€/min 0,07€/ SMS 500 MB 5,88 €
Na!VYBER 0,19€/min 0,07€/ SMS 1,5 GB 9,76 €
Free 02 60 neobmedzene 02/ 60 iné neobmedzene do 02 ; 0,06€ 50 MB 13,68 €
siete iné siete
Free 02 60 neobmedzene 02/ 60 iné neobmedzene do 02 ; 0,06€ 100 MB 15,61 €
siete iné siete
Free 200 MB neobmedzene neobmedzene 200 MB 19,57 €
Data 10 GB 0,14€/ min 0,06€/SMS 10 GB 19,57 €
Nal!VYBER 0,19€/min 0,07€/ SMS 5GB 21,53 €
Free 200 MB neobmedzene neobmedzene 400 MB 23,45 €
Free 1,5 GB neobmedzene neobmedzene 1,5GB 29,37 €

4.4. Grécko

4.4.1 Vodafone

Spolo¢nost Vodafone sa etablovala na gréckom telekomunika¢nom trhu uz v roku 1992 [11]. V ponuke

ma sedemnast pausalov a sedem prepaid balickov ku karte. Pre $tudentov je k dispozicii predplatena

.....

cena za minudtu hovoru 0,59€ a za odoslanie SMS spravy 0,25€ (Tabulka 6).

Tabulka 5 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Grécku

Nazov sluzby Poéet volnych minut / Zakladna
cena za minutu (L ERA
RED PASS 1 1500 1500 2,5GB 79,70€
RED PASS 2 1500 1500 2,5GB 83,84 €
RED PASS 3 1500 1500 2,5GB 92,12€
New RED 2 3000 15000 5GB 95,68€
New RED 3 5000 1500 8 GB 123,28€
to all 200 200 20 50 MB 30,23€
to all 400 400 40 400 MB 39,31€
to all 700 700 150 800 MB 53,42€
Free 20 1500/Vodafone ; 30/iné | 1500/Vodafone ; 30/iné siete 60 MB 26,87€
siete
Free 25 1500/Vodafone ; 50/iné | 1500/Vodafone ; 30/iné siete 100 MB 32,47€
siete
Free 35 1500/Vodafone ; 100/iné = 1500/Vodafone ; 60/iné siete 200 MB 41,32€
siete
Free 45 1500/Vodafone ;150/iné | 1500/Vodafone ; 75/iné siete 300 MB 51,40€
siete
Free 60 1500/Vodafone ; 280/iné = 1500/Vodafone ;140/iné siete 1,5 GB 70,37€

siete
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Tabulka 6 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Grécku (pokracovanie)

Nazov sluzby

Pocet volnych minut / cena

za minutu

Zakladna
cenav €

Free 75

Free 100
Free 125
Free 175

balicek 300
balicek 350
balicek 250
bali¢ek 200
balicek 100 SMS
Surf & Mail 60
Surf & Mail 100

Vodafone University (pre
Studentov)
Predplatena karta

1500/Vodafone ;400/iné
siete
1500/Vodafone ; 580/iné
siete
1500/Vodafone ;760/iné
siete
1500/Vodafone; 1200/iné
siete
300,00 €

350,00 €
250,00 €
200,00 €

300,00 €

0.59€/min

4.4.2 T-Mobile (COSMOTE)

Najvacsim gréckym operdtorom je COSMOTE, ktorého vlastnikom je Deutsche Telekom, ktory ovlada

1500/Vodafone ;
200/iné siete
1500/Vodafone ;
360/iné siete
1500/Vodafone ;
420/iné siete
1500/Vodafone ;
800/iné siete
0,25€/SMS

0,25€/SMS

0,25€/SMS

0,25€/SMS
100,00 €

300,00 €

0,25€/SMS

1,5GB

1,5GB

1,5GB

1,5GB

500 MB

200 MB

120 MB
500 MB
4GB

85,90 €

111,77 €

142,30 €

195,41 €

8,50 €
8,07 €
6,00 €
7,00 €
4,00 €
3,02€
5,04 €
15,12 €

0,00 €

znacku cez majoritny podiel v materskej spolo¢nosti operatora OTE [12]. V marci 2018 mal operdtor

v ponuke Sest pau$dlov asedem druhov mesaénych balikov ku predplatenej karte, pricom jeden

z bali¢kov je uréeny vyhradne pre Studentov (Tabulka 7). Pri postpaid sluzbach maju seniori 18% zlavu

(Tabulka 8).

Tabulka 7 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile (COSMOTE) v Grécku

Nazov sluzby

Pocet volnych minut / cena

Data

Zakladna cena v

Mobile S
Mobile S
Mobile S
Mobile M
Mobile M
Mobile M
Mobile L
Mobile L
Mobile L
Mobile XL
Mobile Gold

Mobile Platinum

za minatu
200

200
200
400
400
400
700
700
700
1500
3000
10000
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0,17€/SMS
0,17€/SMS
0,17€/SMS
40
40
40
150
150
150
1500
3000
3000

200 MB
1,2GB
700 MB
550 MB
2,55 GB
1,1GB
1,15 GB
3,15GB
1,65 GB
2,8GB
4GB
12 GB

3
28,00 €

37,90 €
32,90 €
42,31 €
52,21 €
47,21 €
54,32 €
64,22 €
59,22 €
76,70 €
92,75 €
241,96 €



Tabulka 8 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile (COSMOTE) v Grécku (pokracovanie)

Nazov sluzby Poéet volnych minut / Zakladna
cena za minutu cenav €
Mobile 1500 - 20 1500 T-Mobile ; 45/iné 1500 T-Mobile ; 0,17€/ 100 MB 22,40 €
siete iné ostatné
Mobile 1500 - 30 1500/T-Mobile ; 120/iné 1501 T-Mobile ; 0,17€/ 300 MB 30,24 €
siete iné ostatné
Whats Up Student (pre 1000 0,17€/SMS 400 MB 6,00 €
Studentov)
Whats Up Student (pre 1200 1200 1GB 8,00 €
Studentov)
300 to all 300 0,17€/SMS 500 MB 8,50 €
300 to all 300 0,17€/SMS 750 MB 10,52 €
200 to all 200 0,17€/SMS 200 MB 7,00 €
200 to all 200 0,17€/SMS 450 MB 9,02 €
350 to all 350 0,17€/SMS - 8,00 €
350 to all 350 0,17€/SMS 250 MB 10,02 €
250 to all 250 0,17€/SMS - 6,00 €
250 to all 250 0,17€/SMS 250 MB 8,02 €

4.5. Holandsko

4.5.1 Vodafone
Ked Vodafone v roku 2000 uskutocnil akviziciu domaceho operatora Libertel otvorila sa mu brana na
holandsky trh mobilnych telekomunikacii. Vroku 2016 sa vSak spojil Vodafone v Holandsku
s americkym telekomunikacnym gigantom Liberty Global, s ktorym aktualne rovnocenne ovladaju
holandsky Vodafone [13]. Zakaznikom ponutka desat rdznych mesaénych prepaid balikov
k predplatenej karte bez viazanosti, pricom za minatu hovoru je kredit znizeny o 0,20€ a za odoslanie

SMS spravy o 0,15€ (Tabulka 9).

Tabulka 9 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Holandsku

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za Data Zakladna cena v
minutu 3
Start S 150 neobmedzene - 10,00 €
Start M 150 neobmedzene 500 11,00 €
MB
Start L 150 neobmedzene 1GB 13,00 €
Start XL 300 neobmedzene 2GB 20,00 €
Red essential neobmedzene neobmedzene 3GB 26,00 €
Red neobmedzene neobmedzene | 10 GB 30,00 €
Red Super neobmedzene neobmedzene 20 GB 36,00 €
You 10 ; po vyCerpani 0,10€/min neobmedzene 1GB 10,00 €
You 20 ; po vyéerpani 0,10€/min neobmedzene 2 GB 15,00 €
You 30 ; po vyéerpani 0,10€/min neobmedzene 3GB 20,00 €
You 0,20€/min 0,15€/SMS - 0,00 €
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4.5.2 T-Mobile

V roku 2002 sa spoloénost Deutsche Telekom stala majoritnym vlastnikom domaceho operatora Ben
a nasledne dalsi rok bol Ben premenovany na T-Mobile [14]. V ponuke ma operdtor dva druhy pausalov
s viacerymi datovymi i hlasovymi moznostami a Styri doplnkové mesac¢né bali¢ky. Cena za mindtu

hovoru je 0,15€ a odoslanie SMS spravy stoji pri pouzivani predplatenej karty 0,10€ (Tabulka 10).

Tabulka 10 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Holandsku

Poéet volnych minut / cena za mintGtu Zakladna
cenav €
Go neobmedzené neobmedzené 1GB 19,00 €
Go neobmedzené neobmedzené 5Gb 22,00 €
Go neobmedzené neobmedzené 10 Gb 27,00 €
Go neobmedzené neobmedzené neobmedzene 35,00 €
Basic 150 100 500 MB 10,00 €
Basic 150 100 1Gb 13,00 €
Basic 150 100 2 Gb 16,00 €
Basic 300 100 500 MB 12,00 €
Basic 300 100 1Gb 15,00 €
Basic 300 100 2Gb 18,00 €
Sim 0,15€/min 0,10€/SMS - -
Sim 0,15€/min 0,10€/SMS 300 MB 4,95 €
Sim 0,15€/min 0,10€/SMS 1,25 GB 9,95 €
Sim 0,15€/min 0,10€/SMS 2GB 14,95 €
S unit 100 jednotiek + 300MB 9,90 €
S unit 100 jednotiek+1,25 GB 14,90 €
S unit 100 jednotiek + 2 GB 19,90 €
S unit 100 jednotiek 4,95 €

4.6. Chorvatsko

4.6.1 T-Mobile
Vroku 2001 sa stala spolo¢nost Deutsche Telekom vaésinovym vlastnikom Chorvatskych
Telekomunikdcii a o tri roky neskoér sa operator premenoval na T-Hrvatski Telekom [15]. Okrem
jedného studentského tarifu su v ponuke este tri dalSie postpaid pausaly. Z mesacnych balickov su
k dispozicii styri typy. Cena hovoru pri pouzivani predplatenej karty s kreditom je 0,13€ za minutu. Za

odoslanu SMS spravu operator Uctuje sumu 0,05€ (Tabulka 11).
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Tabulka 11 Ponuka mobilnych sluZieb operdatora T-Mobile v Chorvatsku

Zakladna cena
vE€

Poéet volnych minut / cena za
minutu

Nazov sluzby

Best XL neobmedzene T-Mobile; 5000 ostatné 30 GB 40,38 €
Best L neobmedzene T-Mobile; 5000 ostatné 10 Gb 26,88 €
Best M neobmedzene T-Mobile; 1000 ostatné 6 GB 20,12 €
Young (pre neobmedzene T-Mobile; 1000 ostatné 5GB 20,12 €
Studentov)

Dragon 5000 jednotiek 9,32 €
Shirt 1100 jednotiek 6,08 €
Dragon Lady 500 jednotiek 4,73 €
Hybrid 6000 jednotiek 14,72 €
Simpa 0,13€/min 0,05€/SMS | - 0,00 €
Simpa 0,13€/min 0,05€/SMS | 100 MB 1,35 €
Simpa 0,13€/min 0,05€/SMS | 250 MB 2,70 €
Simpa 0,13€/min 0,05€/SMS | 1GB 6,75 €
Simpa 0,13€/min 0,05€/SMS | 2 GB 10,13 €

4.7. irsko

4.7.1 Vodafone
Po akvizicii domaceho operatora Eircell v roku 2001 zacal v irsku pdsobit Vodafone [16], ktory ma
v ponuke Styri tarify aStyri prepad balicky. Pri vyuzivani sluzby s dobijanim kreditu je uctovany
poplatok 0,09€ za zaloZenie hovoru. Cena za pretelefonovand minutu je 0,09€ a za odoslanui SMS

spravu 0,15€ (Tabulka 12).

Tabulka 12 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v frsku

Red Connect neobmedzene/Vodafone ; 100/iné siete neobmedzene @ 5 GB 40,00€
Essentials

Red Connect neobmedzene neobmedzene | 15 GB 60,00 €
Red Connect Super = neobmedzene neobmedzene 30 GB 80,00€
Chat Extra neobmedzene neobmedzene | 1 GB 20,00€
Smart Extra neobmedzene/Vodafone ; 100/iné siete neobmedzene @ 6 GB 20,00€
Extra neobmedzene neobmedzene | 8 GB 30,00€
RED Connect 12 neobmedzene neobmedzene 10 GB 32,50€
months

RED 30 day neobmedzene neobmedzene | 5GB 30,00€
predplatenad karta 0,09€/hovor ; 0,35/min 0,15€/SMS - 0,00€
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4.8. Madarsko

4.8.1 Vodafone
Vodafone v Madarsku p6sobi od roku 1999 [17] a v ponuke ma sedem pausdlov a tri prepaid balicky.
Pre Studentov su vSetky postpaid sluzby s viazanostou navy$ené o 2GB dat. Cena za minutu hovoru pri

pouzivani prepaid sluzby je 0,06€ a rovnaka cena je aj za odoslanie SMS spravy (Tabulka 13).

Tabulka 13 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Madarsku

Nazov sluzby Poéet volnych minut / cena za Zakladna
minutu cenav €
Tuti 0,06€/min 0,06€/SMS | 0GB 0,00 €
Tuti Net 0,06€/min 0,06€/SMS | 1GB 3,97 €
Tuti Net 5GB 0,06€/min 0,06€/SMS | 5GB 11,34 €
Max S 30 0 6,37 €
Max M 100 100 MB 9,14 €
Max L 100 1GB 11,64 €
Go Start 100 500 MB 9,00 €
Go Start + 100 10,5GB 18,56 €
Go Extra neobmedzene Vodafone; 200 iné siete 1GB 18,03 €
Red Smart neobmedzene 2 GB 30,07 €
Red Prime neobmedzene 8 GB 38,58 €
Red Infinity neobmedzene 10 GB 47,11 €
Red Platinum neobmedzene 20 GB 44,28 €
HAVI 300 - - 300 MB 1,41 €
Go Start You (pre Studentov) 100 2,5 GB 9,00 €
Go Start You + (pre Studentov) 100 12,5GB 18,56 €
Go Extra You (pre Studentov) neobmedzene Vodafone; 200 iné siete 3GB 18,03 €
Red Smart You (pre Studentov) neobmedzene 4GB 30,07 €
Red Prime You (pre Studentov) neobmedzene 10 GB 38,58 €
Red Platinum You (pre Studentov) neobmedzene 12 GB 47,11 €
Red Infinity You (pre Studentov) neobmedzene 20 GB 44,28 €

4.8.2 T-Mobile
Od roku 2000 je Deutsche Telekom majoritnym vlastnikom madarskych telekomunikacii ,,Matav”.
O styri roky neskdor sa mobilné sluzby operatora premenovali na znacku T-Mobile [18]. V ponuke
v marci 2018 mal operétor $tyri zakladné postpaid produkty a tri prepaid balicky. Studenti maju pri
pausaloch 2GB mobilnych dat naviac (Tabulka 14). Cena za minatu hovoru a odoslant SMS spravu pri

prepaid sluzbach je 0,03€ do vlastnej siete a 0,06€ do ostatnych domdcich sieti (Tabulka 15).
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Tabulka 14 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Madarsku

Nazov sluzby Pocet volnych minut / Zakladna
cena za minutu cenav €
Domino Now 0,03€/ min T-Mobile, 0,03€/SMS T-Mobile, 0,06€/SMS - 0,00
0,06€/min ostatné ostatné
Domino Now 0,03€/ min T-Mobile, 0,03€/SMS T-Mobile, 0,06€/SMS 200 MB 1,41 €
0,06€/min ostatné ostatné
Domino Now 0,03€/ min T-Mobile, 0,03€/SMS T-Mobile, 0,06€/SMS 500 MB 2,83 €
0,06€/min ostatné ostatné
Domino Now 0,03€/ min T-Mobile, 0,03€/SMS T-Mobile, 0,06€/SMS 1GB 4,52 €
0,06€/min ostatné ostatné
Domino Now 0,03€/ min T-Mobile, 0,03€/SMS T-Mobile, 0,06€/SMS 4 GB 10,48 €
0,06€/min ostatné ostatné
Domino M neobmedzene neobmedzene - 47,76 €
Domino M neobmedzene neobmedzene 200 MB 6,16 €
Domino M neobmedzene neobmedzene 500 MB 7,58 €
Domino M neobmedzene neobmedzene 1GB 52,28 €
Domino M neobmedzene neobmedzene 4GB 488,36 €
Domino S neobmedzene T-Mobile, neobmedzene T-Mobile, - 12,71 €
0,06€/min ostatné 0,06€/min ostatné
Domino S neobmedzene T-Mobile, neobmedzene T-Mobile, 200 MB 14,12 €
0,06€/min ostatné 0,06€/min ostatné
Domino S neobmedzene T-Mobile, neobmedzene T-Mobile, 500 MB 15,54 €
0,06€/min ostatné 0,06€/min ostatné
Domino S neobmedzene T-Mobile, neobmedzene T-Mobile, 1GB 17,23 €
0,06€/min ostatné 0,06€/min ostatné
Domino S neobmedzene T-Mobile, neobmedzene T-Mobile, 4 GB 23,19 €
0,06€/min ostatné 0,06€/min ostatné
Mobile S * 80 - 6,37 €
Mobile S * 80 500 MB 9,52 €
Mobile S * 80 2GB 13,03 €
Mobile S * 80 6 GB 19,08 €
Mobile S * 80 15 GB 26,73 €
Mobile S * 80 neobmedzene 38,23 €
Mobile M * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 0,11€/SMS, min - 9,56 €
Mobile M * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 0,11€/SMS, min 500 MB 12,71 €
Mobile M * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 0,11€/SMS, min 2GB 16,22 €
Mobile M * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 0,11€/SMS, min 6 GB 22,27 €
Mobile M * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 0,11€/SMS, min 15 GB 29,92 €
Mobile M * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 0,11€/SMS, min neobmedzene 41,42 €
Mobile L * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 150 - 17,52 €
Mobile L * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 150 500 MB 20,67 €
Mobile L * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 150 2 GB 24,18 €
Mobile L * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 150 6 GB 30,23 €
Mobile L * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 150 15 GB 37,88 €
Mobile L * neobmedzene T-Mobile/ ostatné 150 neobmedzene 49,38 €
Mobile neobmedzene neobmedzene - 38,23 €
Unlimited *
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Tabulka 15 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Madarsku (pokracovanie)

Nazov sluzby Pocet volnych mindt / cena za Data Zakladna cena v
minutu €
Mobile Unlimited * neobmedzene neobmedzene 500 MB 41,38 €
Mobile Unlimited * neobmedzene neobmedzene 2GB 44,89 €
Mobile Unlimited * neobmedzene neobmedzene 6 GB 50,94 €
Mobile Unlimited * neobmedzene neobmedzene 15 GB 58,59 €
Mobile Unlimited * neobmedzene neobmedzene neobmedzene 70,09 €

* pre Studentov naviac 2 GB dat

4.9. Malta

4.9.1 Vodafone
Uz v roku 1990 zacal na Malte p6sobit Vodafone [19], ktory ponuka styri pausaly a Styri prepaid balicky.
Okrem nich su este dve sluzby na baze pravidelného dobijania kreditu urcené pre studentov (Tabulka

16).

Tabulka 16 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone na Malte

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za minatu Zakladna
[ ERAS
RED Start neobmedzene Vodafone ; 80 iné siete neobmedzene 2,2GB | 32,00 €
Vodafone ; 80 iné
siete
RED Value neobmedzene neobmedzene 1,2GB | 35,00 €
RED Standard neobmedzene neobmedzene 5,5GB | 55,00 €
RED Supreme neobmedzene neobmedzene 10 GB 85,00 €
POP Star neobmedzene/Vodafone ; 100 hovorov alebo SMS / iné siete 500 20,80 €
MB
POP Smart 100 minut alebo SMS, neobmedzené SMS do Vodafone 500 14,40 €
MB
POP Talk neobmedzene/Vodafone ; 100 hovorov alebo SMS/ iné siete S50 MB | 14,40 €
POP Easy 100 hovorov alebo SMS 50 MB 9,60 €
YU+ (pre Studentov) 1000/Vodafone ; 0,05€/min iné siete 1000/Vodafone ; 5GB 12,00 €
0,05€/SMS iné siete
YU (pre Studentov) 0,10€/ min 0,10€/SMS 2GB 7,00 €

4.10. Nemecko

4.10.1 Vodafone

.....

domdceho operdtora Mannesmann Mobilfunk [20]. Pocas prieskumu operator poskytoval osem
pausalov a devat balickov k predplatenej karte. Pre Studentov su pausaly k dispozicii v zvyhodnenej
ponuke. PrivyuZivani sluZieb s dobijanim kreditu na predplatenej karte je cena za minatu hovoru 0,09€
arovnaka cena je aj za odoslanie SMS spravy (Tabulka 17). Pre Zivnostnikov je zlava na pausalne

ponuky 10%.
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Tabulka 17 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Nemecku

Nazov sluzby Poéet volnych minut / Data Zakladna
cena za mindtu (I ER'ES
RED S neobmedzene neobmedzene 4GB 31,49€
RED M neobmedzene neobmedzene 8 GB 40,49 €
RED L neobmedzene neobmedzene 16 GB 44,49€
RED XL neobmedzene neobmedzene 28 GB 57,49€
RED XXL neobmedzene neobmedzene 50 GB 79,49€
BLACK neobmedzene neobmedzene 30GB 200,00€
YOUNG S (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 2 GB 22,99€
YOUNG S (pre Studentov) neobmedzene 0,19€/SMS 3GB 22,99€
YOOUG S (pre Studentov) 200 neobmedzene 3GB 22,99€
YOUNG S (pre studentov) 200 0,19€ /SMS 4GB 22,99€
YOUNG M (pre studentov) neobmedzene neobmedzene 8 GB 27,99€
YOUNG M (pre Studentov) neobmedzene 0,19€/SMS 9GB 27,99€
YOUNG M (pre studentov) 200 neobmedzene 9 GB 27,99€
YOUNG M (pre Studentov) 200 0,19€ /SMS 10 GB 27,99€
YOUNG L (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 16 GB 35,49€
YOUNG L (pre studentov) neobmedzene 0,19€/SMS 17 GB 35,49€
YOUNG L (pre Studentov) 200 neobmedzene 17 GB 35,49€
YOUNG L (pre studentov) 200 0,19€ /SMS 18 GB 35,49€
YOUNG XL (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 28 GB 45,49€
YOUNG XL (pre Studentov) neobmedzene 0,19€/SMS 29 GB 45,49€
YOUNG XL (pre Studentov) 200 neobmedzene 29 GB 45,49€
YOUNG XL (pre Studentov) 200 0,19€ /SMS 30 GB 45,49€
EASY S neobmedzene 0,19€ /SMS 2GB 19,99€
EASY M neobmedzene neobmedzene 6 GB 27,49€
Callya Talk & SMS 0,09€/min 0,09€/SMS 0 0,00€
CallYa Talk Smartphone Special neobmedzene Vodafone; 200 ostatné siete 1,5GB 9,99 €
CallYa Talk Smartphone Allnet neobmedzene neobmedzene 3 GB 22,50 €
Internet options - - 200 MB 2,99 €
Internet options - - 700 MB 5,99 €
Internet options - - 1,5 GB 9,99 €
Internet options - - 3 GB 19,99 €
Internet options - - 4GB 29,99 €
Min/SMS options 100 100 0 4,99 €
Min/SMS options 500 500 0 9,99 €

4.10.2 T-Mobile

Prave z Nemecka pochadza materska spoloénost Deutsche Telekom a Nemecko bolo teda v roku 1996
prvou krajinou, kde spolo¢nost u operatora zacdala pouzivat prefix T. V ponuke boli v mesiaci marec
2018 styri zakladné pausaly a Styri postpaid ponuky pre Studentov. K predplatenej karte je mozné si

vybrat zo $tyroch mesacnych balickov (Tabulka 18).
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Tabulka 18 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Nemecku

Nazov sluzby Poéet volnych minut / Zakladna
cena za minGtu cenav €
S neobmedzene neobmedzene 2 GB 30,10 €
M neobmedzene neobmedzene 4 GB 39,10 €
L neobmedzene neobmedzene 6 Gb 48,11 €
L+ neobmedzene neobmedzene 10GB 70,60 €
Mobile Start S neobmedzene T-Mobile; neobmedzene T-Mobile; - 2,95 €
0,09€/min iné siete 0,09€/SMS iné siete
Mobile Start M neobmedzene T-Mobile; neobmedzene T-Mobile; 1GB 9,95 €
0,09€/min iné siete 0,09€/SMS iné siete
Mobile Start L neobmedzene T-Mobile; neobmedzene T-Mobile; @ 1,5 GB 14,95 €
0,09€/min iné siete 0,09€/SMS iné siete
Mobile Start XL neobmedzene neobmedzene 1,5GB 24,95 €
Young XS neobmedzene neobmedzene 1GB 17,95 €
Young S neobmedzene neobmedzene 4GB 26,95 €
Young M neobmedzene neobmedzene 6 GB 35,96 €
Young L neobmedzene neobmedzene 12 GB 44,95 €
bali¢cek dodatocnych dat - - 1GB 9,95 €
bali¢ek dodato¢nych dat - - 2GB 14,95 €
balicek dodatocnych dat - - 5GB 24,95 €

4.10.3 02

P6vodne operator existoval na nemeckom trhu uz od roku 1995 ato pod znackou Viag. Po kupe
operatora Britskymi Telekomunikdciami sa Viag premenoval na 02, pricom majitelom tejto
medzinarodnej znacky sa stala v roku 2005 $panielska spoloc¢nost Telefénica [21]. Z postpaid produktov
operator ponuka styri klasické pausaly a Styri pausaly pre Studentov. Zdkaznik si méze vybrat aj dva
typy mesacnych balickov bez viazanosti alebo predplatent kartu s moZznostou datovych dodato¢nych

balickov (Tabulka 19). Cena za minutu hovoru a odoslanie SMS spravy je 0,09€ (Tabulka 20).

Tabulka 19 Ponuka mobilnych sluZieb operdatora 02 v Nemecku

Zakladna cenav €

Poéet volnych minut / cena

Nazov sluzby

za minutu
Free XL neobmedzene neobmedzene 25 GB 49,99 €
Free L neobmedzene neobmedzene | 20 GB 39,99 €
Free M neobmedzene neobmedzene 10 GB 29,99 €
Free S neobmedzene neobmedzene 1GB 19,99 €
Free XL (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 37,5 GB 44,99 €
Free L (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene = 30 GB 34,99 €
Free M (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 15 GB 24,99 €
Free S (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 1,5 GB 19,99 €
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Tabulka 20 Ponuka mobilnych sluZieb operdatora 02 v Nemecku (pokracovanie)

Nazov sluzby Zakladna Cena v €

Volania/ poéet volnych minit

Smart 600 neobmedzene 02 / 600 iné siete 1,5GB 14,99 €
Smart 300 neobmedzene 02 /300 iné siete 2,25 GB 9,99 €
free ticket 0,09€/min 0,09€/SMS - 0,00 €
free ticket 0,09€/min 0,09€/SMS 150 MB 2,99 €
free ticket 0,09€/min 0,09€/SMS 500 MB 5,99 €
free ticket 0,09€/min 0,09€/SMS 1GB 9,99 €
free ticket 0,09€/min 0,09€/SMS 2GB 19,99 €

4.11. Pol'sko
4.11.1 T-Mobile
Od roku 2011 sa rebrandingom z polskej znacky PTC stal T-Mobile Polska, ktorého vlastnikom je

Deutsche Telekom [22]. V ponuke mobilnych sluZieb je pat pausalov a dva mesaéné baliky (Tabulka

21).

Tabulka 21 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Pol'sku

Nazov sluzby Volania/ pocet volnych minut Zakladna

Cenav €

No Limit neobmedzene neobmedzene @ neobmedzene 11,75 €
Oferta T1 neobmedzene 20 2GB 7,04 €
Oferta T1 neobmedzene 20 5GB 9,39 €
Oferta T1 neobmedzene 20 10 GB 11,74 €
Oferta T1 neobmedzene 20 neobmedzene 14,09 €
Oferta T2 neobmedzene neobmedzene 5GB 11,74 €
Oferta T2 neobmedzene neobmedzene 15 GB 14,09 €
Oferta T2 neobmedzene neobmedzene | neobmedzene 16,44 €
- neobmedzene neobmedzene 10 GB 5,88 €
Mix 20 neobmedzene T-Mobile/ 200 ostatné | neobmedzene | neobmedzene 4,70 €
Mix 30 neobmedzene T-Mobile/ 400 ostatné = neobmedzene neobmedzene 7,05 €
to 30 all 30 0 0 1,18€

4.12. Portugalsko

4.12.1 Vodafone
Od roku 2001 je na portugalskom telekomunika¢nom trhu aj operator Vodafone [23]. Okrem dvoch
pausdlov a dvoch prepaid bali¢kov, su v ponuke aj Specidlne postpaid tarify pre Studentov. Cena za

minutu hovoru a odoslanie SMS spravy pri vyuzivani predplatenej karty s kreditom je 0,05€ (Tabulka

22).
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Tabulka 22 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Portugalsku

Nazov sluzby

Poéet volnych minut /
cena za minutu

Zakladna
cenav €

RED
RED
RED
RED
Plus

Up 91
Up 91
Up 91
Up 91
Up Total
Up Total
Up Total
Up Total
Easy 91%*

Easy Total**

Yorn X (pre Studentov)
Yorn X (pre studentov)
Yorn X (pre Studentov)
Yorn X" (pre Studentov)

Yorn X" (pre studentov)

5000/Vodafone ; 2000/iné siete
5000/Vodafone ; 2000/iné siete
5000/Vodafone ; 2000/iné siete
5000/Vodafone ; 2000/iné siete

1000
1000/Vodafone ; 100/iné siete
1000/Vodafone ; 100/iné siete
1000/Vodafone ; 100/iné siete
1000/Vodafone ; 100/iné siete

500

500

500

500

neobmedzene/Vodafone;
0,27€/min iné siete 0,13€/SMS iné siete
0,05€/min 0,05€/SMS

1000/Vodafone ; 100/iné siete
10000/ Vodafone ; 500/iné siete
10000/ Vodafone ; 5000/iné siete
500
1000

neobmedzene/Vodafone;

neobmedzene

neobmedzene

* 0,37€ za kazdy deri, kedy sa uskutoc¢ni hovor, SMS
**0,27€ za kazdy deri, kedy sa uskuto¢ni hovor, SMS

4.13. Rakusko

4.13.1 T-Mobile

5GB
3GB
1GB
500 MB
3GB
200 MB
1GB
3GB
3GB
200 MB
1GB
3GB
3GB
100MB/1,99€

100MB/1,99€
500 MB
1GB
5GB
500 MB
1GB

38,90€
33,90€
30,90€
27,90€
22,9
11,99 €
13,99
17,49
20,99 €
11,99 €
13,99
17,49
20,99 €
0,00 €

0,00 €
2,25 €
2,75 €
3,99 €
2,25 €
2,75 €

V roku 2000 sa domaci operator Max.mobil stal sucastou portfédlia spolo¢nosti Deutsche Telekom.

O dva roky neskér operator zmenil ndzov na T-Mobile [24]. V ponuke ma Styri pausaly a dva typy

prepaid sluZieb (Tabulka 23). Cena za minutu hovoru pri predplatenej karte je 0,09€ a rovnaka suma je

Uctovana aj pri odosielani SMS spravy (Tabulka 24).
Tabulka 23 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Rakusku

Pocet volnych minut / cena Data Zakladna cena v
za minttu €

Nazov sluzby

My Mobile LIGHT neobmedzene neobmedzene 8 GB 19,99 €
My Mobile TURBO neobmedzene neobmedzene 16 GB 29,99 €
My Mobile EXTREME neobmedzene neobmedzene 24 GB 39,99 €
My Mobile ULTRA neobmedzene neobmedzene 50 GB 59,99 €
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Tabulka 24 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Rakusku (pokracovanie)

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za minutu SMS Data Zakladna cena
vE€
MY KLAX BASIC 1000 jednotiek 4,00 €
MY KLAX BASIC 3000 jednotiek 6,00 €
MY KLAX BASIC 5000 jednotiek 9,00 €
MY KLAX BASIC 0,09€/min 0,09€/SMS | 0,09€/MB 0,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 6000 jednotiek 14,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 8000 jednotiek 16,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 10000 jednotiek 19,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 5000 jednotiek 10,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 15 000 jednotiek 15,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 16 000 jednotiek 19,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 18 000 jednotiek 21,00 €
MY KLAX BASIC +Flex 20 000 jednotiek 24,00 €

4.14. Rumunsko

4.14.1 Vodafone
Po akvizicii domaceho operatora Connex v roku 2005 sa dostal Vodafone na rumunsky trh [25].
V ponuke m3 aZ patnast pausalov a jeden prepaid bali¢ek cieleny na seniorov. Cena za pretelefonovanu

minutu je 0,18€ a za odoslanu SMS spravu rovnako 0,18€ (Tabulka 25).

Tabulka 25 Ponuka mobilnych sluzieb operdtora Vodafone v Rumunsku

Zakladna cena v €

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za minatu Data
Smart 11 neobmedzene neobmedzene | 3GB
RED 11 neobmedzene neobmedzene | 5GB
RED 13 neobmedzene neobmedzene | 2,5 GB
RED 15 neobmedzene neobmedzene | 7 GB
RED 18 neobmedzene neobmedzene | 4GB
RED 20 neobmedzene neobmedzene | 10 Gb
Super RED 22 neobmedzene neobmedzene @5 GB
Super RED 26 neobmedzene neobmedzene | 6 GB
Super RED 31 neobmedzene neobmedzene @ 8 GB
Super RED 49 neobmedzene neobmedzene | 10 GB
Super RED 69 neobmedzene neobmedzene 12 GB
Super RED 89 neobmedzene neobmedzene | 14 GB
Super RED 99 neobmedzene neobmedzene | 34 GB
What You Want 6 neobmedzene neobmedzene | 3,5 GB
What You Want 8 neobmedzene neobmedzene @ 6,5 GB
Senior 1000 1000 0
predplatena karta 0,18€/min 0,05€/SMS -
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11,00 €
11,00 €
13,00 €
15,00 €
18,00 €
20,00 €
22,00 €
26,00 €
31,00 €
49,00 €
69,00 €
89,00 €
99,00 €
8,00 €
10,00 €
4,00 €
0,00 €



4.14.2 T-Mobile
Vlastnikom rumunského Telekomu je grécky operdtor Cosmote, ktorého vacsinovym vlastnikom je
Deutsche Telekom. Od roku 2014 nesie operator v Rumunsku nazov T-Mobile [26]. Okrem deviatich
pausalov su v ponuke pre zakaznikov aj tri mesacné balic¢ky k predplatenej karte. Cena za odchadzajicu

minuatu je 0,19€ a za odoslant SMS spravu 0,05€ (Tabulka 26).

Tabulka 26 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile v Rumunsku

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena Zakladna cena v €
za minutu
Mobile 7 neobmedzene 1000 1,5GB 7,60 €
Mobil 9 neobmedzene T-Mobile/ 1500 iné siete 6 GB 9,60 €
Mobile 10 neobmedzene neobmedzene 1,5GB 10,60 €
Mobile 13 neobmedzene neobmedzene 2,5GB 13,60 €
Mobile 17 neobmedzene neobmedzene 4,5GB 17,60 €
Mobile 25 neobmedzene neobmedzene 6.,5GB 25,60 €
Mobile 45 neobmedzene neobmedzene 10 Gb 45,60 €
Mobile 89 neobmedzene neobmedzene 15 GB 89,60 €
Option 5 neobmedzene T-Mobile/ 1000 iné siete 5GB 5,00 €
Option 6 neobmedzene T-Mobile/ 1500 iné siete 6 GB 6,00 €
Option 7 neobmedzene T-Mobile/2000 iné siete 7 GB 7,00 €
karta Telekom 0,19€/min 0,05€/SMS - 0,00 €

4.15. Slovensko

4.15.1 T-Mobile
Ked' v roku 2000 spoloc¢nost Deutsche Telekom ziskala 51% podiel v Slovenskych telekomunikaciach,
stala sa aj vacsinovym vlastnikom operatora EuroTel. Od roku 2005 sa EuroTel zmenil na T-Mobile
a o desat rokov neskor sa Deutsche Telekom stal Uplnym vlastnikom Slovak Telecomu [27]. V marci
2018 mal operator vponuke 9 pausdlov ajednu Studentskd postpaid sluzbu (Tabulka 27).
Z predplatenych kariet si zdkaznik méze vybrat dve zakladné ponuky, pri ktorych je cena za minatu

odchadzajuceho hovoru 0,12€ a 0,09€. Za odoslanu SMS je Gctovana suma 0,06€ (Tabulka 28) .

Tabulka 27 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile na Slovensku

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za minttu Zakladna cena v
3

Happy XS mini neobmedzene 3 ¢&isla/ 30 min ostatné 0,10€/SMS 20 MB 4,99 €
Happy XS 50 0,10€/SMS 200 MB 9,99 €
Happy S neobmedzene T-Mobile / 100 iné siete 0,10€/SMS 400 MB 15,99 €
Happy XL (pre neobmedzene T-Mobile / 100 iné siete 0,10€/SMS 5GB 19,99 €
Studentov)

Happy M neobmedzene T-Mobile / 150 iné siete | neobmedzene 1GB 19,99 €
Happy L neobmedzene T-Mobile / 250 iné siete | neobmedzene 3GB 27,99 €
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Tabulka 28 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora T-Mobile na Slovensku (pokracovanie)

Nazov sluzby

Pocet volnych mindt / cena za minutu

Ve ELERLIERAS

Happy XL volania Neobmedzene 0,10€/SMS 1GB 27,99 €
Hapy XL Neobmedzene neobmedzene 6 GB 35,99 €
Happy XXL Neobmedzene neobmedzene 9 GB 46,99 €
Happy PROFI Neobmedzene neobmedzene | 16 GB 59,99 €
Bez zavazkov 0,12€/min 0,06€/SMS 100 MB 1,99 €
Bez zavazkov 0,12€/min 0,06€/SMS 500 MB 5,99 €
Bez zavazkov 0,12€/min 0,06€/SMS - 0,00 €
Easy 0,09€/min 0,06€/SMS - 0,00 €

Easy 0,09€/min 0,06€/SMS 1GB 6,00 €

Easy 0,09€/min 0,06€/SMS 2GB 8,00 €

4.15.2 02

Na slovenskom trhu zacal 02 vo vlastnictve $panielskej Telefonicii posobit ako treti operator v roku
2007. Od oku 2013 je 02 Slovensko vo vlastnictve ¢eskej skupiny PFF aje dcérskou spoloénostou
Ceského operatora 02 [28]. V ponuke ma Styri zakladné postpaid pausaly, jeden program na faktdru
a jeden klasicky prepaid produkt. Pri sluzbe s platbou na fakturu bez viazanosti zdkaznik zaplati za
minatu hovoru 0,13€ a 0,66€ za odoslanie SMS spravy. Pri klasickom prepaid produkte je cena za hovor

0,10€ a za odoslanie SMS spravy 0,05€ (Tabulka 29).

Tabulka 29 Ponuka mobilnych sluZieb operdatora O2 na Slovensku

Nazov sluzby

Modry

Strieborny
Zlaty
Platinovy
Fér

Fér
Fér

Fér
Fér
Volnost

data k
balickom

neobmedzene

neobmedzene

neobmedzene
0,13€/min
0,13€/min

0,13€/min

0,13€/min
0,13€/min
0,10€/hovor

24

neobmedzene

neobmedzene

neobmedzene

neobmedzene
0,06€/SMS
0,06€/SMS

0,06€/SMS

0,06€/SMS
0,06€/SMS
0,05/SMS

500
MB
1GB

2 GB

1GB

20,00 €
30,00 €
45,00 €
0,00 €
3,00 €

6,00 €

8,00 €
11,00 €
0,00 €
5,00 €



4.16. Spanielsko

4.16.1 Vodafone
Od roku 2000 p6sobi Vodafone na 3panielskom trhu [29], pricom v ponuke ma pat pausalov a tri
mesacné prepaid balicky. Pri vyuzivani predplatenej karty je uctovana cena za minutu hovoru 0,06€

a za odoslanie SMS spravy 0,18€ (Tabulka 30).

Tabulka 30 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Spanielsku

Pocet volnych minut / cena za mindtu Zakladna
cenav €
Mini Voice 0,25€/hovor 0,12€/SMS 100 MB 10,00 €
Mini M 0,30€/hovor neobmedzene 2,5 GB 17,00 €
Smart S 200 neobmedzene 6 GB 29,00 €
Red M neobmedzene neobmedzene 10GB 39,00 €
Red L neobmedzene neobmedzene 20 GB 49,00 €
Yuser Vodafone neobmedzene; ostatné 15min; 0,12€/SMS 1,5GB 10,00 €
0,25€/min + 0,25€/hovor
Super Vodafone neobmedzene; ostatné 30min; 0,12€/SMS 2GB 15,00 €
Yuser 0,25€/min +0,25€/hovor
Mega Vodafone neobmedzene; ostatné 60min; 0,12€/SMS 3,5GB 20,00 €
Yuser 0,25€/min + 0,25€/hovor
Easy 0,06€/min 0,18€/SMS - 0,00 €

4.16.2 02 (Movistar)
Movistar je nazov znacky mobilného operatora, pod ktorym spolocnost Telefénica vystupuje na
$panielskom a juhoamerickom trhu. V ponuke ma Sest pausalov a dva r6zne mesacné balicky. Cena za
minatu hovoru pri predplatenej SIM karte je 0,06€ a za uskutocnenie hovoru je eSte naviac Uétované

operatorom 0,30€. Cena odoslanej SMS spravy je 0,25€ (Tabulka 31).

Tabulka 31 Ponuka mobilnych sluzieb operdtora O2 (Movistar) v Spanielsku

Nazov Pocet volnych minut / cena za Zakladna cena

sluzby minutu vE€
Rate #1,5 0,3€/hovor 0,25€/SMS 1,5GB 14,00 €
Rate #4 100 0,25€/SMS 4GB 22,00 €
Rate #8 neobmedzene 0,25€/SMS 8 GB 32,00 €
Rate # 15 neobmedzene neobmedzene @ 15 GB 40,00 €
Rate # 25 neobmedzene neobmedzene 25 GB 50,00 €
Speaks 6 0,06€/min + 0,30€/hovor 0,25€/SMS - 0,00 €
Rate# 1 0,03€/min + 0,30€/hovor 0,25€/SMS 1GB 9,00 €
Rate #2 0,30€/hovor 0,25€/SMS 2GB 15,00 €
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4.17. Taliansko

4.17.1 Vodafone

Od roku 2000 je v Taliansku pritomny Vodafone, potom ako kupil nemecké konzorcium Mannesmann,

.....

a to tri Standardné mesacné balicky a dva baliky pre Studentov. Cena za uskutocneny hovor je 0,20€

a 0,19€ za kazdu zacatu minutu. Odoslanie SMS spravy je spoplatnené Ciastkou 0,29€ (Tabulka 32).

Tabulka 32 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone v Taliansku

Nazov sluzby Poéet volnych minut / Data Zakladna
cena za minutu cenav €

Vodafone Smart 500 100 2 GB 10,00€
Vodafone Pro 1000 1000 5GB 15,00 €
Vodafone RED neobmedzene neobmedzene 10 GB 25,00€
Vodafone 19 0,19€/min ; 0,20€ / hovor 0,29€/SMS 5GB/6€ 0,49€/tyiden
Shake remix (pre studentov) 100 (+100 minut/0,50€) 100 1GB 7,00€
Shake remix (pre Studentov) neobmedzene neobmedzene 20 GB 25,50€

4.18. Velka Britania

4.18.1 Vodafone

Prave z Velkej Britdnie sa Vodafone po ovladnuti domaceho trhu zacal $irit do celého sveta. Svoje
telekomunikacné sluzby v Britanii poskytuje uz od roku 1984 [31]. V ponuke ma sedem pausalov
a osem postpaid bali¢kov, pricom Studenti maju 10% zlavu na vsetky sluzby. Cena za minutu hovoru

a odoslanie SMS spravy pri vyuzivani predplatenej karty s kreditom je 0,23€ (Tabulka 33).

Tabulka 33 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora Vodafone vo Velkej Britdnii

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za minatu Data Zakladna cenav €
Essentials 250 neobmedzene @250 MB 11,90 €
Essentials 500 neobmedzene | 500 MB 14,73 €
Essentials 500 neobmedzene 5GB 15,30 €
Red Extra neobmedzene neobmedzene 8GB 19,27 €
Red Extra neobmedzene neobmedzene @ 20 GB 22,67 €
Red Entertainment neobmedzene neobmedzene | 50 GB 34,00 €
Big Value 100 250 100 MB 5,67 €
Big Value 200 neobmedzene 1GB 11,33 €
Big Value 1000 neobmedzene 6 GB 22,67 €
Big Value 3000 neobmedzene | 20 GB 34,00 €
Voxi neobmedzene neobmedzene 3GB 14,73 €
Voxi neobmedzene neobmedzene 2GB 11,33 €
Voxi neobmedzene neobmedzene 5GB 17,00 €
Voxi neobmedzene neobmedzene | 15 GB 22,67 €
Pay as you go 0,23€/minuta 0,23€/SMS - 0,00 €
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4.18.2 02
Od roku 1985 az do roku 2005 boli vlastnikom operatora 02 Britské Telekomunikacie, ktoré znacku
predali Spanielskej Telefénice. V marci 2018 okrem piatich pausalov operator ponukal aj pat réznych
mesacnych balikov. Pri predplatenej karte je stanovena cena za minutu hovoru na 0,03€ a za odoslanu

SMS spravu 0,02€ (Tabulka 34).

Tabulka 34 Ponuka mobilnych sluZieb operdtora O2 vo velkej Britdnii

Nazov sluzby Pocet volnych minut / cena za Data Zakladna cena
minutu vE€
Pay Monthly 250 neobmedzene 250 MB 11,90 €
Pay Monthly neobmedzene neobmedzene 2 GB 14,73 €
Pay Monthly neobmedzene neobmedzene 6 GB 17,00 €
Pay Monthly neobmedzene neobmedzene 12 GB 21,53 €
Pay Monthly neobmedzene neobmedzene 20 GB 22,67 €
Pay Monthly neobmedzene neobmedzene 30GB 28,33 €
Classic 321 0,03€/min 0,02€/SMS  0,01/MB 0,00 €
Classic 321 0,03€/min 0,02€/SMS 10 GB 12,47 €
Classic 321 0,03€/min 0,02€/SMS 4GB 19,27 €
Classic 321 0,03€/min 0,02€/SMS 8 GB 26,07 €
Pay as you go 250 1000 2 GB 11,33 €
Pay as you go 500 1000 5GB 17,00 €
Pay as you go 1000 2000 6 GB 22,67 €
Pay as you go 2000 2000 8 GB 28,33 €
Pay as you go 3000 3000 20 GB 34,00 €
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5 NAVRH TYPICKYCH ZAKAZNiKOV

Zakaznik si mobilnu sluzbu zvacsa vybera podla niekolkych hlavnych kritérii, pricom rézne potreby
a poziadavky na sluzby bude mat Student a dochodca. Preto na zaklade kratkeho dotaznika bolo
potrebné pokusit sa vytvorit skupiny typizovanych zakaznikov. Podla diferenciacie potrieb
a predpokladanej spotreby boli navrhnuté Styri typy zdkaznikov — Student, Standardny zakaznik, senior

a zivhostnik.

Anketa bola uskutoénend prostrednictvom internetu pocas mesiaca april vroku 2018 v Ceskej
a Slovenskej republike a zucastnilo sa jej 142 respondentov (Obrazok 1). V dotazniku bolo spytované
kolko minut mesacne priemerne respondent pretelefonuje (Obrazok 2), kam najcastejsie (Obrazok 3),
kolko SMS sprav priemerne mesacne posle (Obrazok 4) a kolko mobilnych dat vyuZije priemerne za

mesiac (Obrazok 5).

Zastupenie zakaznickych skupin v dotazniku

m Student  m Standardny zakaznik = Senior  m Zivnostnik

Obrdzok 1 Zastupenie zakaznikov v ankete
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Kolko minut mesacne zakaznik priemerne
pretelefonuje

35
8 30
2
S 25
2
o 20
%
wv
o 15
1]
>Q 10
o
a.
5
0 Standardny
Student ta’n areny Déchodca Zivnostnik
zakaznik
H menej ako 30 minut 15 8 16 0
m 30 - 80 minat 29 13 7
m 80 - 140 minut 10 9 0 3
W 140 - 300 minut 2 15 0 14
M viac ako 300 minut 0 1 0 2

Obrdzok 2 Odpoved na anketovi otdzku ,,Kolko minut priemerne za mesiac pretelefonujete?"

Kam najcastejsSie zakaznik telefonuje

8 30
€ 25
[}
2 20
o
73 15
g
= 10
[}
0
o
a
Student Sta}ndarqny Senior Zivnostnik
zakaznik
M hlavne do vlastnej siete (minimalne
75% spotreby je vlastna siet) 28 20 v !
B do vSetkych sieti vyvazene 24 23 6 15

® hlavne mimo vlastnu siet
(maximalne 25% spotreby je 4 3 0 4
vlastna siet)

Obrdzok 3 Odpoved na anketovi otdzku ,,Kam najcastejsSie telefonujete?"
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Kolko SMS sprdv priemerne mesacne zakaznik posle

- 40
o 35
< 30
S 25
5 20
2 15
= 10
-
5 n .
i~ 0 £ — -
Student Sta/ndarc?ny Déchodca Zivnostnik
zakaznik
M Ziadne 4 3 14 0
B menej ako 30 36 29 8 6
m30-80 8 7 1 8
w80 -140 4 3 0 3
m 140 -300 2 2 0 2
m viac ako 300 2 2 0 1

Obrdzok 4 Odpoved’ na anketovu otdzku "Kolko SMS sprdv priemerne poslete mesacne?"

Kolko mobilnych dat zakaznik vuZije za mesiac

- 20

2 18

c 16

3 14

2 12

a 10

I 8

o 6

RS 4

g 2 - -

Student Standardny zékaznik Senior Zivnostnik

H Ziadne 8 6 18 1
B menej ako 100 MB 3 7 5 0
m 100 - 500 MB 9 9 0 0
E500MB-1GB 9 12 0 0
m1-2GB 13 6 0 2
m2-5GB 9 3 0 4
H5-10GB 2 0 10
W 10-20GB aviac 0 1 0 3

Obrdzok 5 Odpoved na anketovi otdzku "Kolko mobilnych dadt vyuZijete priemerne za mesiac?"

5.1. Student

Student je pre potreby prace definovany ako mlady ¢lovek vo veku 18-26 rokov, ktory navstevuje
strednu alebo vysoku Skolu. Zvysledkov ankety, ktorej sa zucastnilo 56 Studentov vyplyva, Ze
priemerny respondent pretelefonuje mesacne viac ako tridsat a menej ako osemdesiat minut (Obrazok

2), pricom minimalne 75% odchadzajucich hovorov je do vlastnej siete (Obrazok 3). Textové spravy
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SMS st mladymi fludmi zasielané v pocte menej ako tridsat sprav za mesiac (Obrazok 5) a mobilné data

su vyuzivané Studentami priemerne v rozmedzi 1 -2 GB (Obrazok 6).

5.2. Senior

Skupina seniorov tvori pravdepodobne najmensiu ¢ast pouzivatelov mobilnych sluzieb. Déchodca je
v ponukach operatorov vo vseobecnosti definovany ako ¢lovek starsi ako Sestdesiat rokov. V ankete sa
zUcastnilo dvadsattri ludi v d6chodkovom veku, pricom priemerny déchodca netelefonuje mesacne
viac ako tridsat minut a to zvdésa iba na &isla vo vlastnej sieti. SMS spravy a mobilné data seniori

nevyuzivaju vébec.

5.3. Standardny zakaznik

Populdcia v produktivnom veku tvori najpocetnejsiu skupinu ludi pouzivajiucich mobil. Preto je vacsina
tarifnych ponik zamerana prave na tuto skupinu. Zankety, ktorej sa zucastnilo StyridsatSest
respondentov, vyplyva, Ze priemerny zakaznik pretelefonuje stostyridsat az tristo minit mesacne do
vsetkych sieti rovnako. SMS sprav posle menej ako tridsat. Mobilné data s vyuzivané v rozmedzi 500

MB -1 GB.

5.4. Zivnostnik

Osobitou podskupinou aktivnej pracovnej skupiny su zivnostnici ¢i podnikatelia, ktori nemusia vidy
vyuzivat firemné tarify, ak sa nejedna o velky podnik. Na takuto skupinu obyvatelstva vdésinou mieria
ponuky tzv. neobmedzenych pausdlov, ktoré ponukaju nelimitovany pocet textovych sprav a hovorov.
Z prieskumu, na ktory odpovedalo dvadsat Zivnostnikov je zrejmé, Ze takyto zdkaznik pretelefonuje
viac ako stodvadsat a menej ako tristo minit mesacne do vsetkych sieti vyvaZene. SMS sprav
vSeobecne v priemere odoslu viac ako tridsat a menej ako osemdesiat . Mobilné data su Zivnostnikmi

vyuzivané vo vacsej miere ako u ostatnych typizovanych skupin a to v intervale 5- 10 GB.
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6 NAVRH SLUZIEB PRE TYPICKYCH ZAKAZNiKOV

6.1. Metodika navrhu sluzieb

Pre komplexny navrh optimalnych mobilnych sluzieb vztahujuci sa ku kazdej typizovanej skupine
zakaznikov, je potrebné urcit hodnoty parametrov, ktoré neboli skimané v dotazniku. Najvhodnejsim
Statistickym a odbornym zdrojom je Cesky telekomunikaény trad (CTU), ktory pri vypocte priemernych
cien vychadza z metodiky spotrebnych kosov [32]. Tie zahriiuju spotrebu volania, SMS a MMS spréav
pre jednotlivé kategdrie zdkaznikov, ktorych spotrebné kosSe su rozdelené do troch kategorii, a to pre

zakaznika s nizkou, strednou a vysokou spotrebou.

Pre potreby bakalarskej préace je potrebné poznat priemernt dizku hovoru, poéet hovorov za mesiac a
percentudlny podiel cielovej destinacie pri zasielani SMS. Ziskané data z CTU su prepocitané z roénej
metriky na mesacnu spotrebu zdkaznika. Aby bolo moziné pre typizované skupiny zakaznikov
z dotaznika urcit, ¢isa jedna o spotrebny kds nizkej spotreby, strednej spotreby alebo vysokej spotreby,
je potrebné najst spoloéné kvantitativne kritérium. Tym bude pocet celkovych pretelefonovanych
minat a odoslanych SMS za mesiac. Pre typizované skupiny zakaznikov su tieto hodnoty zndme
zvysledkov dotaznika. Pre data spotrebnych kosov zCTU je potrebné vypocitat pocet
pretelefonovanych mindt, ato vynasobenim po¢tu hovorov dizkou odchadzajiceho hovoru so

zohladnenim podielu cielovej sietovej destinacie. Hodnoty st zaokrihlené na celé éisla.

Tabulka 35 Pocet odchddzajticich hovorov a odoslanych SMS

Poéet hovorov / mesiac Pocet zaslanych SMS / mesiac

Nizka spotreba 30 33
Stredna spotreba 83 83
Vysoka spotreba 140 140

Zdroj: CTU [32], vlastny vypocet

Tabulka 36 Dizka odchddzajticich hovorov

Dizka odchadzajiceho hovoru do (v minttach)

Vlastnej mobilnej siete Ostatnej mobilnej siete
Nizka spotreba 1,6 1,4
Stredna spotreba 1,9 1,7
Vysoka spotreba 1,9 1,8

Zdroj: CTU [32]

Tabulka 37 Destindcia zaslanych SMS

Vlastna mobilna siet Ostatna mobilna siet
Nizka spotreba 55% 45%
Stredna spotreba 55% 45%
Vysoka spotreba 55% 45%

Zdroj: CTU [32]
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Tabulka 38 Pocet minut odchddzajucich hovorov

Pocet pretelefonovanych minut / mesiac \

Nizka spotreba 42
Stredna spotreba 141
Vysoka spotreba 242

Zdroj: CTU [32], vlastny vypocet
6.2. Navrh mobilnej sluzby pre studenta

Vychadzajuc z vysledkov dotaznika priemerne $tudent pretelefonuje viac ako tridsat a menej ako
Sestdesiat minut. Aby bola spotreba presne kvantifikovana, bol vypocitany aritmeticky priemer tohto
intervalu, ktory je patdesiatpat mindt. Tato hodnota je podla metodiky CTU klasifikovana ako nizka
spotreba (Tabulka 38), pre ktort je priemerna dizka hovoru 1,6 minuty pri telefonovani do vlastnej
mobilnej siete a 1,4 minuty pre hovory do inych mobilnych sieti (Tabulka 36). Ak minimalne 75%
odchdadzajucich hovorov smeruje do vlastnej siete, bude optimalna sluzba pre $tudenta zahfniat
mesacne minimalne patdesiatpat minut, z toho Styridsatjeden minat do vlastnej siete a Strnast minut
do ostatnych sieti. Z tychto Udajov nasledne vychadza, Ze Student priemerne uskutocni tridsatSest

hovorov, pricom z toho dvadsatsest hovorov je do vlastnej siete a desat hovorov do inych sieti.

Ak podla prieskumu Student odosle mesacne menej ako tridsat SMS sprav, je priemerna hodnota
odoslanych sprav patnast. Podla metodiky CTU (Tabulka 37) plati, e 55% SMS sprav je odoslanych do
vlastnej siete a 45% do ostatnych sieti. Numericky vyjadrené: osem SMS sprav Studenta smeruje do
domacej a sedem do inej siete. Optimalna sluzba pre studenta by mala obsahovat aj 1 —2 GB mobilnych

dat.

6.3. Navrh mobilnej sluzby pre seniora

Priemerny senior podla vysledkov ankety pretelefonuje menej ako tridsat minut, ¢o vyjadrené
priemernou hodnotou je patnast minut. Tato hodnota je podla metodiky CTU klasifikovana ako nizka
spotreba (Tabulka 38), pre ktoru je priemerna dizka hovoru 1,6 mintty pri telefonovani do vlastnej
mobilnej siete a 1,4 minuty pre hovory do inych mobilnych sieti (Tabulka 36). Ak minimalne 75%
odchadzajucich hovorov smeruje do vlastnej siete, bude optimalna sluzba pre seniora zahffiat mesacne
minimalne patnast minut, pricom cielovou destinaciou pre jedenast minut bude vlastnad mobilna siet
a pre $tyri minuty ina siet. Podielom spotreby odchadzajucich mindt a dizky hovoru sa ziska pocet
odchadzajucich hovorov, pricom pre déchodcov je to sedem hovorov do vlastnej siete atri do

ostatnych sieti.

Priemerny senior neodosle mesacne Ziadnu SMS spravu a nevyuZiva vobec mobilny internet. Tieto

kritéria preto pri vybere sluzby nebudd mat Ziadny vplyv.
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6.4. Navrh mobilnej sluzby pre standardného zakaznika

Vysledok prieskumu medzi Standardnymi zakaznikmi ukazuje, Ze priemerny ¢lovek v produktivnom
veku spotrebuje mesacne viac ako stoStyridsat a menej ako tristo mindt, ¢o v priemere Cini
dvestodvadsat minut. Tato hodnota zodpovedda v pouzitej metodike CTU kategérii nizkej spotreby
(Tabulka 38). Dizka hovoru je $tatisticky 1,9 mintty do vlastnej mobilnej siete a 1,8 mintty do inych
sieti. Typizovany Standardny zakaznik telefonuje do vSetkych sieti relativne rovnako a teda pri vybere
sluzby sa musi zohladnit, Ze poéet odchadzajicich minut je stodesat do vlastnej siete a rovnako do
ostatnych sieti. Pocet uskutoénenych hovorov je vychadzajic z Gdajov o dizke hovoru a spotrebe,

priemerne patdesiatosem do domace;j siete a Sestdesiatpat mimo vlastnu siet.

Podla prieskumu standardny zakaznik odosle mesacne menej ako tridsat SMS sprav, ¢o vyjadrené
priemernou hodnotou je patnast odoslanych sprav. Podla metodiky CTU plati, Ze 55% SMS sprav je
odoslanych do vlastnej siete a 45% do ostatnych sieti (Tabulka 37). Numericky vyjadrené: osem SMS
sprav smeruje do domacej a sedem do inej siete. Optimalna sluzba pre Standardného zakaznika by

mala obsahovat aj spotrebu minimalne 500 MB mobilnych dat.

6.5. Navrh mobilnej sluzby pre Zivnostnika

Typizovand skupina Zivnostnikov podla prieskumu ma rovnaku spotrebu a preferovanu destinaciu
v oblasti hlasovych hovorov ako Standardny zakaznik. Hlavnym parametrom pre vyber optimalnej
mobilnej sluzby bude preto dvestodvadsat spotrebovanych minut, z ¢oho polovica je do viastnej siete
a polovica mimo vlastnu siet. Pocet hovorov je rovnako stodvadsattri, ztoho patdesiatosem do

domacej siete a Sestdesiatpat do inych sieti.

Priemerne Zivnostnik posle mesacne viac ako tridsat a menej ako osemdesiat SMS sprav. Pre presné
kvantitativne vyjadrenie sa opat pouZije strednd hodnota uréend aritmetickym priemerom, o je
patdesiatpat SMS sprav mesacne. Podla pomeru (Tabulka 37) plati, Ze tridsat sprav je zaslanych do
domacej siete advadsat mimo vlastni siet. Optimalna sluzba pre Zivnostnika musi zahfnat aj

minimalne 5GB mobilnych dat.
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7 POROVNANIE CIEN MOBILNYCH SLUZIEB V EU

7.1. Metodika vyberu sluzby

Pre vyber vhodnej mobilnej sluzby pre zdkaznika je nutné zvolit najpresnejSiu metodiku, aby bolo
porovnanie, ¢o najviac objektivne a presné. Vhodnym riesenim by bolo pouzZit niektord optimaliza¢nu
metddu viackriteridlneho rozhodovania. Avsak, vSetky parametre ako pretelefonované mindty,
odoslané SMS spravy ¢i spotreba mobilnych dat, sa daju vyjadrit periazne a hlavnym kritériom pri
rozhodovani zdkaznika je aj tak cena sluzby. Preto najvhodnejsim sp6sobom vyberu optimalnej sluzby
je hladat najlacnej$iu ponuku operatora, ktora vyhovuje potrebam zakaznika z vysledkov dotaznika. Na
presné kvantitativne vyjadrenie ceny sluzby sa pouziju hodnoty z predchddzajucej kapitoly. Optimalna
sluzba musi obsahovat aspon priemerny pocet minut ¢i hovorov a odoslanych SMS sprav pre danu
typizovanu skupinu zdkaznika. Pri mobilnych datach je podmienkou, aby v ponuke bol zahrnuty aspon

minimalny objem dat, ktory podla dotaznika zakaznik vyuZziva.

Do porovnania boli zaradené vsetky postpaid a prepaid ponuky, ako aj kombindcie mesacnych
a dodatocnych balikov, z ktorych si zakaznik mdéze skombinovat sluzbu, ktord uspokoji jeho potreby.
Ceny za minutu hovoru, ¢i uskutocnenie hovoru, boli prendsobené hodnotami z navrhov mobilnych
sluZieb pre kazdu skupinu zdkaznikov. Pri prepaid ponukach sa neuvazovalo o minimalnom dobiti

kreditu.

Porovnanie sluZieb sa vykonavalo najskor na zaklade cien vratane DPH prepocitanych z domacich mien
na euro a nasledne sa skimali rozdiely po vydeleni sumy indexom kupnej parity podla udajov Eurostatu

(Tabulka 1).

Pohlad s reSpektovanim kipnej sily obyvatelstva dava objektivnejsi nazor na porovnavané ceny

sluzieb, kedZe ich vztahuje k priemeru EU a udéva tak reprezentativnejsiu sumu v celkovom porovnani.

7.2. Student

Z hladiska porovnania sluZieb operdtora Vodafone je jednoznacéne najlacnejsia ponuka v Portugalsku
a Taliansku. Naopak najdrahsia sluzba pre $tudenta je v Grécku a irsku (Tabulka 39). Pri porovnavani

s reSpektovanim parity kupnej sily obyvatelstva sa dvojica najdrahsich a najlacnejsich krajin nemeni.

Operator T-Mobile ma na prvy pohlad cenovo najvyhodnejSiu ponuku v Pol'sku a Rumunsku a najmenej
vyhodnu v Grécku, Cesku a irsku (Tabulka 40). Pri zohladneni kiipnej sily véak Rumunska ponuka nie je
objektivne najvyhodnejsou, kedZe pre $tudentov je najlacnej$ia sluzba v Rakusku a Polsku. irsko,

Grécko a Ceska republika su aj pri re$pektovani parity kipnej sily najdrahsie pre $tudentov.

Znacka 02 je pritomna v piatich $tatoch EU, pricom pri vyjadreni v zékladnej cene je najlacnejsia
ponuka v Nemecku ana Slovensku. S reSpektovanim kupnej sily cena slovenskej ponuky stupne
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o takmer pat eur a najvyhodnejsimi sluzbami budu disponovat zédkaznici v Nemecku a Velkej Britanii.

Vyrazne najdrahsie ponuky pre $tudentov st v Ceskej republike a Spanielsku (Tabulka 41).

Pri porovnani vsetkych ponuk od trojice operatorov s reSpektovanim parity kupnej sily, Studenti
v portugalskom Vodafone a rakiskom T-Mobile maju cenovo najlepsSie ponuky. Naopak takmer
Sestnasobne drahsie su sluzby u Spanielskeho a éeského O2. Priemerna cena mobilnych sluZieb pre
$tudenta v EU u vietkych troch operatorov je 13,58 € pri re$pektovani parity kipnej sily. Priemerna

cena u ¢eskych operatorov je 0 62% vyssia nez je priemer Unie.
Tabulka 39 Porovnanie mobilnych sluZieb pre studentov (Vodafone)

Cena

Krajina Data Cenav€ s resSpektovanim

kapnej parity

Ceska Neobmedzene Neobmedzene 1,2 GB 10,25 € 14,85 €
republika vlastna siet, 100 vlastna siet, 7 SMS
SMS ostatné siete ostatné siete

Grécko 300 300 4GB 15,12 € 18,42 €
Holandsko 150 neobmedzene 1GB 13,00 € 11,72 €
irsko Neobmedzene neobmedzene 6 GB 20,00 € 18,13 €

vlastnd siet, 100

ostatné siete

Madarsko 55 15 1GB 8,17 € 14,02 €
Malta 1000 vlastna siet, 1000 vlastna siet, 7 5GB 13,05 € 16,03 €

14 ostatné siete ostatné siete
Nemecko Neobmedzene vlastn4 siet, 200 ostatné 1,5GB 9,99 € 9,43 €

siete

Portugalsko 1000 neobmedzene 1GB 2,75 € 3,45 €
Rumunsko neobmedzene neobmedzene 3,5GB 8,00 € 16,36 €
Spanielsko Neobmedzene 15 1,5GB 11,80 € 13,10 €

vlastnd siet, 15

ostatné siete

Taliansko 100 100 1GB 7,00 € 7,13 €
Velka Britania neobmedzene neobmedzene 2 GB 11,33 € 10,49 €

36



Tabulka 40 Porovnanie mobilnych sluZieb pre studentov (T-Mobile)

Krajina

Cenav €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika 100 Neobmedzene 2 GB 15,65 € 22,59 €
Chorvatsko 5000 jednotiek 9,32 € 14,38 €
Grécko 1200 1200 1GB 8,00 € 9,75 €
Holandsko 150 100 1GB 13,00 € 11,72 €
Madarsko 80 2GB 6,37 € 10,89 €
Nemecko Neobmedzene Neobmedzene 1GB 11,84 € 11,17 €
vlastna siet, 14 vlastnd siet, 7
ostatné siete ostatné siete
Pol'sko Neobmedzene Neobmedzene Neobme 4,70 € 8,23 €
vlastnd siet, 200 dzene
ostatné siete
Rakusko 3000 jednotiek 6,00 € 5,52 €
Rumunsko Neobmedzene vlastn4 siet, 1000 ostatné 5GB 5,00 € 10,16 €
siete
Slovenska 55 15 1GB 11,85 € 17,78 €
republika

Tabulka 41 Porovnanie mobilnych sluZieb pre Studentov (02)

Krajina

Ceska

republika

Nemecko
Slovenska
republika
Spanielsko
Velka

Britania

Neobmedzene vlastna

siet, 120 ostatné siete

Neobmedzene vlastna siet, 300 ostatné siete

36 hovorov

100
250

Neobmedzene
vlastna siet, 7
ostatné siete

15

15
1000

37

Cenav €

7 GB 19,99 €
2,25GB 9,99 €
1GB 9,35€
4GB 25,75 €
2GB 11,33 €

Cena

s resSpektovanim

kapnej parity

28,84 €

9,43 €

14,03 €

28,59 €
10,49 €




7.3. Standardny zakaznik

Vodafone ma na prvy pohlad cenovo najvyhodnejsiu ponuku v Rumunsku a Nemecku a naopak
najdrah$iu na Malte aSpanielsku. Pri objektivnejSom porovnani s prihliadnutim na kdpnu silu
obyvatelstva sa najmenej vyhodnou ukazuje Spanielsko a Madarsko. Nemeckda ponuka ostava nadalej

najlacnejsia spolu s Talianskom (Tabulka 42).

Pri ponukach operatora T-Mobile standardny zdkaznik najviac usetri v Pol'sku a Rakusku v zdkladnom
porovnani i v rozirenom o paritu kdpnej sily. Najdrahsie ponuky st na Slovensku a v Cesku (Tabulka

43).

V porovnani s respektovanim i bez respektovania kupnej parity si ponuky operatora O2 najlacnejsie
v Nemecku a Velkej Britanii a takmer $tvornasobne drahsie v Ceskej republike a Spanielsku (Tabulka

a4),

Ak sa porovnaju vsetky idealne sluzby od operdtorov pre Standardného zdkaznika s reSpektovanim
kupnej parity obyvatelstva, tak podobne ako u Studentov, ma najlacnejsie ponuky rakusky T-Mobile.
Az desatnasobne viac by Standardny zédkaznik naopak zaplatil v Spanielskom a ¢eskom O2. Priemerna
cena mobilnych sluZieb pre Zivnostnika v EU u vietkych troch operatorov je 19,41 € pri re$pektovani

parity kupnej sily. Priemerna cena u ¢eskych operatorov je o 72% vyssia neiZ je priemer Unie.
Tabulka 42 Porovnanie mobilnych sluZieb pre Standardnych zdkaznikov (Vodafone)

Cena

s reSpektovanim

Krajina a Cenav €

kapnej parity

Ceska republika 500 15 500 MB | 19,54 € 28,28 €
Grécko 300 15 500 MB | 12,25€ 14,93 €
Holandsko 300 neobmedzene 2GB 20,00 € 18,03 €
frsko neobmedzene neobmedzene 1GB 20,00 € 18,13 €
Madarsko neobmedzene vlastna siet, 200 ostatné siete 1GB 18,03 € 30,81 €
Malta neobmedzene vlastna 15 500 MB | 23,30 € 28,61 €
siet, 110 ostatné siete
Nemecko neobmedzene vlastna siet, 200 ostatné siete 1,5GB 9,99 € 9,43 €
Portugalsko 500 1GB 13,99 € 17,57 €
Rumunsko neobmedzene neobmedzene 3,5GB 8,00 € 16,26 €
Spanielsko 200 neobmedzene 6 GB 29,00 € 32,20 €
Taliansko 500 100 2GB 10,00 € 10,19 €
Velka Britania neobmedzene neobmedzene 2 GB 11,33 € 10,49 €
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Tabulka 43 Porovnanie mobilnych sluZieb pre standardnych zdkaznikov (T-Mobile)

Krajina

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika Neobmedzene 15 500 MB 20,47 € 29,52 €
Chorvatsko 1100 jednotiek 6,08 € 9,38¢€
Grécko 300 15 500 MB 11,05 € 13,46 €
Holandsko 300 100 500 MB 12,00 € 10,82 €
Mad‘arsko Neobmedzene Neobmedzene 500 MB 7,58 € 12,95 €
Nemecko Neobmedzene Neobmedzene 1,5GB 24,95 € 23,54 €
Pol'sko Neobmedzene Neobmedzene Neobme 4,70 € 8,23 €
vlastnd siet, 200 dzene

ostatné siete
Rakusko 1000 jednotiek 4,00 € 3,68 €
Rumunsko Neobmedzene 1000 1,5 GB 7,60 € 15,45 €
Slovenska Neobmedzene Neobmedzene 1GB 19,99 € 29,99 €
republika vlastna siet, 150

ostatné siete

Tabulka 44 Porovnanie mobilnych sluZieb pre standardnych zdkaznikov (02)

(EIE]

Cenav €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika neobmedzene neobmedzene 1,5GB 29,37 € 42,40 €

Nemecko Neobmedzene vlastna siet, 300 ostatné 2,25 GB 9,99 € 9,43 €
siete

Slovenska Neobmedzene Neobmedzene 1GB 20,00 € 30,00 €

republika

Spanielsko Neobmedzene 15 8 GB 35,75 € 39,70 €

Velka Britania 250 1000 2GB 11,33 € 10,49 €

7.4. Senior

Potreby seniorov su velmi nizke a preto vietky ponuky sa pohybuju v nizkych sumach, pricom navzajom

sa ponuky liSia len o niekolko eur. Operdtor Vodafone pri zohladneni kupnej parity ponuka pre
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dochodcov najvyhodnejsie sluzby v Spanielsku a Nemecku. Naopak najviac zaplati priemerny senior

v Grécku a na Malte (Tabulka 45).

U operatora T-Mobile je s uvaZovanim kupnej sily obyvatelstva najlacnejSou krajinou Madarsko

a Rakusko. Najdrahsie sluzby st v Rumunsku a Grécku (Tabulka 46).

Znacka 02 ma mobilné sluiby pre déchodcov najlacnejsie vo Velkej Britanii a najdrahsie v Ceskej

republike a Spanielsku (Tabulka 47).

Porovnanim vsetkych sluZieb pre seniorov u tria operatorov s reSpektovanim kupnej sily obyvatelstva
sa ukazuje, Ze najmenej zaplatia dochodcovia za svoje potreby vo Velkej Britanii (02) a v Madarsku (T-
Mobile). Na druhej strane najdrahsie sluzby su v Grécku (T-Mobile) a na Malte (Vodafone). Priemerna
cena mobilnych sluZieb pre Zivnostnika v EU u vietkych troch operatorov je 3,56 € pri re$pektovani

parity kipne;j sily.

Tabulka 45 Porovnanie mobilnych sluZieb pre seniorov (Vodafone)

Krajina

Data

Cenav €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika 15 = 2,10 € 2,97 €
Grécko 250 - 6,00 € 7,31€
Holandsko 15 - 3,00 € 2,70 €
frsko 15 (10 hovorov) - 6,15€ 5,54 €
Mad‘arsko 15 - 0,90 € 1,55 €
Malta 100 50 MB 9,60 € 11,79 €
Nemecko 15 - 1,35 € 1,27 €
Portugalsko 15 - 4,80€ 6,03 €
Rumunsko 15 - 2,70 € 5,52 €
Spanielsko 15 - 0,90 € 1,00 €
Taliansko 15 (10 hovorov) - 4,85 € 4,94 €
Velka Britania 15 - 3,45 € 3,15 €




Tabulka 46 Porovnanie mobilnych sluZieb pre seniorov (02)

Krajina

L] Cenav €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika 15 - - 2,10 € 2,97 €
Chorvatsko 15 - - 1,95 € 3,10 €
Grécko 250 - - 6,00 € 731¢€
Holandsko 15 - - 2,25 € 2,03 €
Mad‘arsko 11 vlastna siet/ 4 - - 0,57 € 0,95 €
ostatné siete
Nemecko Neobmedzene Neobmedzene - 3.31€ 3,12 €
vlastnd siet, 4 vlastn3 siet
ostatné siete
Pol'sko 30 - - 1,18 € 2,06 €
Rakusko 15 - - 1,35 € 1,24 €
Rumunsko 15 - - 2,85 € 5,83 €
Slovenska 15 - - 1,35 € 2,03 €
republika

Tabulka 47 Porovnanie mobilnych sluZieb pre seniorov (02)

Krajina

Ceska republika
Nemecko
Slovenska
republika
Spanielsko

Velka Britania

7.5. Zivnostnik

15
15
15 (10 hovorov)

15
15

= 2,85 €
- 135€
= 1,00 €

- 3,90 €
= 0,45 €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

4,16 €
1,27 €
1,50 €

4,33 €
0,47 €

NajndkladnejSie a najvacSie ndroky na mobilné sluzby maju Zivnostnici. Operator Vodafone pri

porovnani produktov so zretelom na paritu kdpnej sily ma najlacnejSie sluzby vo Velkej Britanii

a v Taliansku. Naopak vyrazne viac prostriedkov zaplati Zivnostnik v Grécku a na Malte (Tabulka 48).
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T-Mobile ma najlacnejsiu ponuku v Rumunsku a Polsku a to v oboch pohladoch na porovnanie cien.

V Cesku a Grécku je ponuka naopak signifikantne vysoka (Tabulka 49).

evve

Na Slovensku a Cesku na druhej strane zaplatia Zivnostnici za svoje telekomunikaéné potreby najviac

(Tabulka 50).

V rozéirenom porovnani naprie¢ ponukami T-Mobilu, 02 a Vodafone v krajinach EU je jednoznacne
najlepsou krajinou pre Zivnostnikov Polsko a Rumunsko (obe Vodafone). Oproti tomu aZ desat nasobne
viac zaplatia s reSpektovanim kupne;j sily obyvatelstva v Grécku. Priemerna cena mobilnych sluZieb pre
Fivnostnika v EU u vietkych troch operatorov je 40,39€ pri re$pektovani parity kipnej sily. Priemerna

cena v Cesku je teda 0 22% vyssia ako priemer Unie.

Tabulka 48 Porovnanie mobilnych sluZieb pre Zivnostnikov (Vodafone)

Cena

Krajina Cenav € s resSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika neobmedzene neobmedzene 5 GB 30,37 € 43,99 €
Grécko 3000 15000 5GB 95,68 € 116,59 €
Holandsko Neobmedzene neobmedzene 10 GB 30,00 € 27,05 €
irsko neobmedzene neobmedzene 6 GB 20,00 € 18,13 €

vlastna siet, 100
ostatné siete
Madarsko neobmedzene 55 5GB 27,84 € 47,83 €
vlastna siet, 200

ostatné siete

Malta neobmedzene neobmedzene 5,5 GB 55,00 € 67,54 €
Nemecko neobmedzene neobmedzene 6 GB 27,49 € 25,94 €
Portugalsko 5000 vlastna siet, 2000 ostatné siete 5GB 38,90 € 48,86 €
Rumunsko neobmedzene neobmedzene 6,5 GB 10,00 € 20,46 €
Spanielsko 200 neobmedzene 6 GB 29,00 € 32,20 €
Taliansko 1000 1000 5GB 15,00 € 15,28 €
Velka Britania 500 neobmedzene 5GB 15,30 € 14,16 €
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Tabulka 49 Porovnanie mobilnych sluZieb pre Zivnostnikov (T-Mobile)

Krajina

Cenav €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

Ceska republika Neobmedzene Neobmedzene 8 GB 39,17 € 56,56 €
Chorvatsko 6000 jednotiek 14,72 € 22,72 €
Grécko 3000 3000 5GB 102,65 € 125,08 €
Holandsko Neobmedzene Neobmedzene 5GB 22,00 € 19,83 €
Mad‘arsko Neobmedzene vlastna siet/ 150 ostatné 6 GB 30,23 € 51,67 €
siete
Nemecko Neobmedzene Neobmedzene 6 GB 48,11 € 45,39 €
Pol'sko Neobmedzene Neobmedzene Neobme 4,70 € 8,23 €
vlastn3 siet/ 2000 dzene
ostatné siete
Rakusko 6000 jednotiek 14,00 € 12,87 €
Rumunsko Neobmedzene vlastna siet/ 1000 ostatné 5GB 5,00 € 10,23 €
siete
Slovenska Neobmedzene Neobmedzene 6 GB 35,99 € 53,99 €
republika

Tabulka 50 Porovnanie mobilnych sluZieb pre Zivnostnikov (02)

Krajina

Ceska republika
Nemecko
Slovenska
republika
Spanielsko

Velka Britania

neobmedzene
Neobmedzene

Neobmedzene

Neobmedzene

Neobmedzene

neobmedzene
Neobmedzene

Neobmedzene

15

Neobmedzene

43

6 GB
10 GB
7 GB

8 GB
6 GB

33,29 €
29,99 €
45,00 €

35,75€
17,00 €

Cena

s reSpektovanim

kapnej parity

48,06 €
28,29 €
67,51 €

39,70 €
22,50 €




8 ZAVER

Vdaka Sirokému prieskumu ponuk od operédtorov je mozné urobit progndzu pre vyvoj mobilnych
sluzieb v najblizsich rokoch. Tendenciou v mnohych krajinach je upustat od presne stanovenych poctov
volnych minut, dat a SMS sprdv. Naopak operator ponuka zdkaznikovi celkové volné jednotky, pricom
jedna jednotka je jedna mindta, SMS sprava alebo 1 MB dat. Druhym nastupujicim trendom
v telekomunikaciach je umoznenie neobmedzeného datového vyuzivania niektorych aplikacii, zvacsa
socidlnych sieti ¢i streamovacich sluZieb. Na ¢eskom trhu sa tieto tendencie vyskytuju len minimalne,
ale je pravdepodobné, Ze s rasttiicim dopytom na strane zdkaznikov budu v najblizSom obdobi stic¢astou

marketingovych stratégii operatorov.

Na zdklade findlneho porovnania mobilnych sluzieb s reSpektovanim kdpnej parity je mozné usudit, ze
Ceska republika, Grécko a Spanielsko patria medzi krajiny s najdrah$imi mobilnymi sluzbami. Najnizsie
ceny naopak zdkaznik ma u operatorov v Rakusku, Nemecku, Polsku ¢i vo Velkej Britanii. V tychto

krajinach okrem nizsej ceny dostane zakaznik aj znacne vyssi pocet mobilnych dat.

V marci 2018 Eurdpska komisia zverejnila Studiu, v ktorej porovndvala ceny mobilnych sluzieb v Statoch
EU. Vyskum bol realizovany vo februari 2017 pre mobilné hlasové a datové sluzby a v juli pre ¢isto
datové sluzby [33]. Metodika bola trochu odlisna, kedZe komisia vyberala najlacnejsie ponuky danych
operatorov podla pouzivatelského kosa OECD [34], ktory nezodpoveda Uplne vysledkom navrhu
zakaznikov z tejto bakalarskej prace. Vysledky Studie su vsak podobné, kedZe medzi najdrahsie krajiny
zaradzuje $tudia Grécko a Cesko. A naopak, medzi najlacnejsie je mozné zaradit Taliansko, Rakusko &i

Polsko.

Hypotéza kladend na zaciatku prace bola potvrdend — Ceska republika ma objektivne naozaj velmi
drahé mobilné sluzby v porovnani s ostatnymi krajinami EU. Castym argumentom ¢eskych operatorov
je, Ze ceny su vysSie zdbvodu hornatého reliéfu krajiny, ¢o zvySuje ndklady na vybudovanie
telekomunikaénej infrastruktury. Avsak jednou z vébec najlacnejsich krajin v porovnani mobilnych
sluzieb je Rakusko, ktorej velkou ¢astou krajiny st vysoké pohoria. Je teda nutné hladat priciny velkych

nerovnosti cien tarif medzi trhmi niekde inde. To uZ je vSsak mimo rozsah tejto bakalarskej prace.
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PRILOHA A - Zoznam skratiek

CIA Ustredna spravodajska sluzba

Ctu Cesky telekomunikaény urad

DPH Dan z pridanej hodnoty

EU Eurdépska Unia

Eurostat Statisticky urad Eurépskych spoloéenstiev

GB Gigabyte

GSM Globalny systém mobilnych komunikacii

MB Megabyte

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
USA Spojené staty americké
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PRILOHA B - Dotaznik

Prieskum potrieb zakaznika mobilnych sluzieb

Dobry defi, moje meno je Andrej Rafaj a som Studentom FEL CVUT v Prahe, kde sa v rémci bakaldrskej
prdce venujem téme "Porovnanie cien telekomunikacnych sluZieb mobilnych operdtorov pre sikromny
sektor v EU". Tymto by som Vds chcel poprosit o trochu Vdsho &asu a poZiadat Vds o vyplnenie
nasledujuceho krdatkeho, anonymného dotaznika, ktorého vysledok mi pomdZze pri mojej prdci. Vopred
dakujem.

Vyberte aky ste typ zakaznika
e Student

e Standardny zakaznik (zamestnanec/nezamestnany)
e Zivnostnik
e dochodca
Kolko minut priemerne za mesiac pretelefonujete?
e menej ako 30minut
e 30-80minut
e 80-140 minut
e 140-300 minut
e viac ako 300 minut

Kam najcastejsie telefonujete?
e hlavne do vlastnej siete (minimalne 75% spotreby je vlastna siet)
e do vSetkych sieti vyvazene
e hlavne mimo vlastnu siet (maximalne 25% spotreby je vlastna siet)

Kol'ko SMS sprav priemerne poslete mesacne?
e Ziadne
e menejako 30

e 30-80
e 80 -140
e 140-300

e viac ako 300

Kol'ko mobilnych dat vyuZijete priemerne za mesiac?
e Ziadne
e menej ako 100 MB
e 100-500 MB
e 500MB-1GB

e 1-2GB
e 2-5GB
e 5-10GB

e 10-20GBaviac
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