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Abstract

With the rising amount of information on the internet, the need for adaptation of web-shop
content based on customers’ preferences is increasing as well. The number of online shops
and the variety of goods they offer is constantly growing. To ensure that the customer will be
well-versed in the assortment offered and will be able to find goods he needs or is interested
in, a shop has to adapt its content in some way. That is why the subject of this Bachelor’s
thesis is to create an online shop which will include adaptive elements, upload it to Heroku
platform, and carry out its testing. The practical part of the thesis proposes, implements, and
tests an internet shop itself, while the theoretical part of this thesis presents basic information
about the nature and types of adaptation systems as well as providing examples of online
shops using adaptive elements.

Key words: web-shop, adaptive web-shop, adaptive web systems, online shopping, online
shop, e-shop
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Abstrakt

S roustoucim mnoZstvim informaci roste i poti¥eba pFizpisobeni obsahu internetového ob-
chodu a nabizeného sortimentu potfebam zakaznika. Pocet internetovych obchodii a mnoz-
stvi nabizeného zboZi se neustale zvysuji. Aby se zakaznik v nabizenych polozkach vyznal a
nasel pravé to, co potifebuje, nebo to, co ho nejvice zajima, je nutné mu nabidnout perso-
nalizovany obsah. Cilem této bakalaiské prace je vytvoreni vlastniho internetového obchodu
obsahujiciho adaptivni prvky. Vysledny prototyp bude nasazen na platformu Heroku a bude
provedeno jeho testovani. Teoretickd Cast uvadi zdkladni informace o principech a typech
adaptace a zaroven obsahuje nékolik prikladi internetovych obchodt, které vyuzivaji adap-
taci pro pfizptisobeni svého obsahu potrebam zdkaznika. Praktickd ¢ast prace se zabyva
samotnym navrhem, implementaci a testovanim internetového obchodu.

Kli¢ova slova: internetovy obchod, adaptivni internetovy obchod, adaptivn{ webové sys-
témy, adaptivni web, online obchod, online shopping, e-shop
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Kapitola 1

Uvod

Ned4 se popfit, ze tspéch podniku zalezi na tom, jak efektivné je tento podnik schopen
nabidnout své sluzby zékazniktim a partnerim (at uz stéavajicim nebo potencidlnim), pravé
proto je internet v soucasné dobé jednim z hlavnich prostort pro provozovani ekonomické
¢innosti. Na strané prodévajiciho internetové obchody podstatné snizuji naklady na provoz
své ¢innosti, umoznuji rozsiFit odbytova schémata, a ziskat tak vic zdkaznikt. Na strané
zékaznika pak tento typ obchodi umoziiuje nakoupit skoro jakékoliv zbozi bez ohledu na svou
lokalitu, 24 hodin denné a celoro¢né, navic je v tomto ptipadé moznost ziskat o produktu
v porovnani s kamennymi prodejnami a jsou pro prodavajiciho rozhodujicim faktorem pro
zapojeni internetovych obchodi do svého hospodareni.

Avgak konkurence mezi internetovymi obchody je v soucasné dobé tak obrovska, 7Ze se
firmy musi zamyslet nejenom nad tim, jak pfildkat zdkaznika, ale i jak ho udrzet a pobidnout
k dalsim nakupim. 7 toho duvodu je pro zvysSeni efektivity provozu internetového obchodu
tfeba zohlednit i jeho adaptivni chovani vi¢i kupujicimu. Osobné se domnivam, Ze se v
souCasnosti jednd o velice aktualni téma, nebot integrace adaptivnich prvka do interneto-
vého obchodu mtze pomoct vyrazné podpofit prodej, a tak pozitivné ovlivnit vy$i vynost
podniku.

Pravé proto je cilem této bakalarské préce vytvoreni internetového obchodu, do kterého
budou integrovany prvky adaptivniho chovani.

V dané praci implementuji zdkladn{ strukturu internetového obchodu, do kterého inte-
gruji prvky adaptivniho chovani pomoci Adaptive System Framework. Samotna aplikace je
vyvinuta tak, aby mohla bézet na Heroku platformé.

Prvni kapitola této prace se bude tykat teoretické ¢asti a uvede zékladni informace o
tom, co je adaptivni webovy systém a platforma jako sluzba (PaaS), dale pak popise nékolik
skutec¢nych pripadi adaptivniho chovani. Druha kapitola se bude zabyvat navrhem aplikace
a jeji adaptaci, popiSe funk¢ni a nefunkéni pozadavky kladené na tuto aplikaci a uvede
pripady jejiho pouziti. Do tfeti kapitoly bude zahrnut popis implementace internetového
obchodu vCetné adaptace. Ctvrta kapitola shrne pribéh a vysledky provedeného testovani
aplikace provedeného pomoci uzivatelii a pomoci jednotkovych a integracnich testd.
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Kapitola 2

Teoreticka c¢ast

Tato kapitola uvadi zékladni informaci o podstaté adaptace, popisuje jeji zakladni{ tech-
niky a pojmy s ni souvisejici. Navic probere nékolik pfikladt adaptace v existujicich inter-
netovych obchodech.

2.1 Adaptivni webovy systém

2.1.1 Zakladni informace o adaptaci

Otéazka adaptivnich webovych systému a jejich vyuzit{ je velmi rozsahl4, a proto v ramci
dané prace uvedeme zakladni teoretické informace pro lepsi pfedstavu o dulezitosti adaptiv-
nich technologii v dnesni dobé.

2.1.1.1 User Model a User Profile

Adaptivni webové systémy si miZzeme predstavit jako internetovou aplikaci zaloZenou
na principu odlignosti jednotlivych uzivatelt. Zakladem adaptivniho webového systému je
tzv. User Model, tj. kazdy uzivatel aplikace mé& sviij model, podle jehoZz obsahu systém
prizplsobuje své reakce. Pro adaptaci je zasadni spravné namodelovat uzivatele. Mezi hlavni
vlastnosti, které se v dnesni dobé modeluji, patii: cile, zdjmy, znalosti, individualnf schop-
nosti, pozadi a kontext prace. Pokud jde naptiklad o e-learning, systém se zamé¥fi na znalosti
uzivatele, v pifipadé informacnich a doporucovacich systémi budou cilem spiSe jeho zajmy.
Je patrné, Ze cilem adaptivnich systémi je zvySeni efektivity a kvality podavani informaci.
Modelovani uzivatele neni mozné uskute¢nit bez vytvoreni jeho profilu (User Profile). Pro
tvorbu profilu uzivatele je tfeba dostat od néj informace. Sbér informaci o uzivateli mize
probihat dvéma zpusoby: explicitné a implicitné|[6].

o Faplicitni modelovdnd:

— oteviené modelovani,
— komunikace s uzivatelem,

— probihd na zakladé nastaveni osobniho profilu/a¢tu, vyplnénim formulafe nebo
dotazniku, tlac¢itka libi/nelibi,
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— zAatéz na uzivatele.

o Implicitni modelovdn:

— skryté modelovani,

— pozorovani chovani uZivatele (napiiklad historie prohlizeni stranek, historie na-
kupt, hodnoceni produktii),

— zAatéz na provozovatele systému kvili instalaci softwaru, ktery bude uzivatele po-
zorovat.

2.1.1.2 User Model a User Profile v ASF

7 vyse uvedenych informaci se da dojit k zavéru, ze pojmy User Model a User Profile jsou
navzdjem zaménitelné v teorii. V ramci dané prace v8ak budeme implementovat adaptaci
pomoci Adaptive System Framework, ktery rozlisuje pojmy User Model a User Profile. Podle
ASF toto rozliSeni odpovidé rozdéleni modelovani na implicitni a explicitni[13]:

e User Model predstavuje implicitni personalizaci, kterou zajistuje adaptivni systém,
ktery sbird potfebné data o uzivateli.

e User Profile predstavuje explicitni personalizaci, kterou zajistuje uzivatel tim, Ze
vklada data o svych preferencich do systému.

Adaptace dle User Modelu je sou¢asti dané prace a bude podrobnéji popséna v bodech
3.4 a444.

2.1.1.3 Content Unit Model v ASF

V ramci pouziti ASF pro adaptaci obsahu zminim jesté Content Unit Model, ktery je do-
plitkem User Modelu a ktery se vztahuje ne k uzivateli, ale k produktu. Kvili tomu, Ze model
je zaméfen na zpracovani informaci o produktech, miize slouzit naptiklad k sefazeni produkti
do seznami nejlépe hodnocenych nebo nejvice prodavanych[13]. Adaptace dle Content Unit
Modelu je soucésti dané prace a bude popsana podrobnéji v bodech 3.4 a 4.4.4.

2.1.2 Doporucovaci systémy

Doporucéovaci systémy se zacaly ve vétsim méfitku vyuzivat s aktivnim riastem velkych
internetovych obchodii, jejichZz nabidka produkti je obrovska, zatimco uzivatel se nejspis
bude zajimat jenom o jeji malou ¢ast. Cilem doporucovacich systémt je tudiz vytvorit néjaky
vybér poloZek z celkového sortimentu a nabidnout ho uzivateli na zékladé jakéhosi algoritmu,
ktery pifizptisobi obsah potfebdm nebo zajmim uzivatele. Dale se podivime na né&kolik typt
doporucovacich systémi, které se aktivné vyuzivaji v dnesni dobé.



2.1. ADAPTIVNI WEBOVY SYSTEM

2.1.2.1 Doporuceni zaloZené na popularité

Zakladni a pravdépodobné nejjednodussi typ doporuceni, ktery je zaloZen na ,popula-
rité“ polozky v systému. Patii sem napfiklad doporuceni typt ,,Nejlépe hodnocené* nebo
»,Nejlépe prodavané®. Jedna se vSak o nepersonalizovany typ doporudeni, tj. systém nebere v
potaz individuélni preference uzivatele. Nicméné nemusi jit o seznam produktt vybranych z
celého sortimentu, je mozné omezit vybér na uréitou kategorii zbozi a nabizet relativné po-
dobné polozky. Dal§imi moZnosti omezeni jsou napiiklad ¢asové intervaly (nejprodavanéjsi za
den /tyden/mésic atd.), uzivatelova poloha (nejprodavanéjsi v CR) apod. Da se Fict, Ze dany
typ doporuceni je skvélym doplnénim k personalizovanym typtm, které budou popsany v dal-
sich bodech, avsak jako samostatny typ neni vzdy postacujici pro kvalitni adaptaci obsahu.
Ptiklad takového doporuceni bude probran v bodech 2.1.3.1 a 2.1.3.2, zaroven se budeme
zabyvat ndvrhem a implementaci tohoto typu doporuceni v nésledujicich kapitolach.

2.1.2.2 Content-Based Recommendation Systems

Jednim z typua personalizovanych doporucovacich systémi jsou Content-based recommen-
dation systems, neboli doporucovaci systémy zalozené na obsahu. Dany typ doporucovacich
systémil se orientuje na profil uzivatele (jeho zajmy a hodnoceni produktii) a podobnost
produktii. Content-based doporucovaci systémy funguji na principu “More of the same”, tj.
pokud uzivatel projevi zéjem o urcitou polozku (nakoupi ji), budou mu nabidnuty podobné
produkty (na zaklad& porovnéni atributii polozek). Nejvétsi nevyhodou danych systémi je
tedy pozadavek, aby k polozkdm byla znama néjaké metadata, kterd se musi vyplhovat ru¢né,
coz je docela naroény proces. Dalsi nevyhodou daného principu je tzv. “cold-start” problém,
kdy zatim nejsou jasné preference nového uzivatele a nenf co mu doporucit. Nejcastéji se
tento nedostatek fesi doporucenim zalozenym na popularité|14].

2.1.2.3 Collaborative Filtering

Kolaborativni filtrovani je v souCasné dobé jednou z nejpopularnéjsich technik pro dopo-
ruceni. Metody kolaborativniho filtrovani se da rozdélit do dvou typu:

e Memory-based Collaborative Filtering je nejstarsi metodou kolaborativniho fil-
trovani. Tyto metody predévaji mozné vztahy, které se pocitaji na zékladé znamych
vztaht. Pouzivajil statistické metody pro zjisténi skupiny tzv. ,sousedi”, ktefi maji
historii podobnou té, kterou mé cilovy uzivatel (ve prospéch kterého se doporuceni
provadi). Jakmile takové sousedstvi je zjigténo, systém pomoci riznych algoritmi kom-
binuje preference ,sousedd” do seznamu doporuceni pro cilového uzivatele. Dany typ
kolaborativniho filtrovani je ddle mozné rozdélit do dvou smérii:

— User-based: doporuceni zalozené na podobnosti uzivateli. Zakladnf myslenkou da-
nych systému je predpoklad, ze uzivatelé, ktefi maji podobnou historii nakupi,
pravdépodobné budou mit obdobné z4jmy, tj. je nutné vybrat podmnozinu uzi-
vatelil na zdkladé podobnosti s aktivnim uzivatelem (historie ndkupu nebo hod-
noceni) a doporucit danému aktivnimu uzivateli chybéjici polozky (které si jesté
nekoupil). Velkou nevyhodou dané metody je skutefnost, ze se v soucasné dobé
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zpracovavaji obrovskd mnozstvi uzivatel a polozek, kvili ¢emuz se v redlném case
neda vypocitat predpovéd kombinaci preferenci ,sousedd” a aktivniho uZzivatele.

— Item-based: doporudeni zaloZzené na podobnosti polozek. Resf problém user-based
metody tim, 7e vypocitd pfedpovéd pouzitim podobnosti mezi produkty a ne
mezi uzivateli. Zakladni myslenkou dané metody je to, Ze pokud si uzivatel koupil
polozku A, existuje urcita pravdépodobnost, ze si v budoucnu bude chtit koupit
podobnou polozku B. Velmi zjednodugené dany proces vypada tak, Ze urcity al-
goritmus nejdiive pfifadi ndkuptim nebo hodnocenim podobné polozky, poté je
zkombinuje do seznamu doporucenych produktt.

e Model-based Collaborative Filtering, kam patii napiiklad neuronové sité. Dané
metody zajist’uji doporuceni tim, Ze nejdiiv vytvareji model, ktery bude predpovidat
neznamé vztahy. K nauceni tohoto modelu se vyuzivaji strojové techniky (machine-
learning), zndmé vztahy se vyuzivaji jako cvi¢na data.

Kolaborativni filtrovani se také setkava s problémem studeného startu, a to jak na strané
user-based metod, tak i na strané item-based metod. Novy uzivatel nem4 historii nakupt a
tudiz zatim zadny produkt nehodnotil, problém se d4 vyfredit pozadanim uZzivatele o vloZeni
dat. Nové zafazeny do obchodu produkt rovnéZ nema 7a4dné vztahy s jinymi produkty ani
hodnoceni, coz se fesi postupem ¢asu pomoci doporuceni nového produktu vyuzitim jinych
technik|21] (napiiklad pomoci content-based doporuc¢eni dojde k nakupu a hodnoceni nového
produktu, a pak na zékladé vlozenych hodnoceni bude zafazen do kolaborativniho filtrovani).

2.1.3 Ptiklady adaptace

Dale se podivame na nékolik internetovych obchodt, které vyuzivaji adaptaci obsahu
svych stranek.

2.1.3.1 Cultbeauty.co.uk

Pro prvni pfiklad se obratime na hodné popularni britsky obchod s kosmetikou a par-
fumerii cultbeauty.co.uk|7], ktery vyuziva adaptaci pro pfizptusobeni obsahu svych stranek
potfebam zakaznika a zvySeni prodeje.

Na obrazku 2.1 je znazornéna dvodni stranka obchodu pro nepiihlaSeného uzivatele,
kterému je nabidnut seznam s best sellery daného obchodu.
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Obrazek 2.1: Uvodni stranka cultbeauty.co.uk, nepfihlageny uzivatel

Po ptihlageni do uzivatelského u¢tu nabizi obchod v sekci spravy uctu .My Account” uzi-
vateli doplnit podrobné&;jsi informaci o svém véku, typu pleti, svych preferencich v kosmetice,
oblibenych znackach apod., tj. obchod explicitné buduje model zédkaznika cestou komunikace
pomoci vyplnéni dotazniku. Na zakladé odpovédi pak bude obchod schopen nabidnout za-
kaznikovi pfesné to, co ho nejvic zajiméa. Hlavni motivaci pro zédkaznika v tomto p¥ipadé je
obdrzeni 15% slevového kuponu pro piisti ndkup (Obréazek 2.2).
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MY ACCOUNT MY DASHBOARD

ACCOUNT DASHEOARD
ACCOUNT INFORMATION ﬁ@ffo’ .A'm ll‘
ADDRESS BOOK From your My Account Dashboard you have the ability to view a snapshot of your recent aceount activity and update your
aceount information. Select a link below to view or edit information.
CREDIT CARDS & PAYMENT
MY ORDERS RECENT ORDERS View al orders
MY PRODUCT REVIEWS Date . P Status
WISHLIST
09/05/2018 #10241 Shipped VIEW ORDER
NEWSLETTER SUBSCRIFTIONS
st MY BEAUTY PREFERENCES

erms and we can recommend cult be:

off your next order CUSTOMISE HER

ACCOUNT INFORMATION
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Obréazek 2.2: Nabidka doplnit osobni preference

Av§ak po vyplnéni pfedlozeného rozsdhlého dotazniku jsme zZadny slevovy kupon neobdr-
zeli, tudiz budeme muset kontaktovat zakaznicky servis, abychom zjistili, jestli jsme v8echno
udélali spravné nebo se jedna o technickou zélezitost na strané obchodu.

2.1.3.2 Therb.com

Dalgim obchodem, ktery chci uvést jako piiklad, je americky obchod iherb.com|[12], kde
se prodava zdrava vyZziva, dopliiky stravy, vitaminy, kosmetika a kosmetické dopliky. Obchod
ma naptiklad nasledujici adaptivn{ prvky, které jsou stejné pro piihlaSeného a neptihlaseného
uzivatele:

e Zobrazeni seznamii ,Best Sellers” a ,,/Trending Today“ na tivodni strance obchodu. Podle
pocétu prodanych kusti obchod generuje seznamy nejvic prodédvaného zboz{ a nabizf
jejich obsah zakaznikovi, p¥i¢emz seznam ,Best Sellers” je navic rozdélen do podkate-
gorii jako ,Supplements”, ,Bath&Beauty*, ,,Sports®, ,Grocery“, ,Kids&Babies“, ,Home"
a ,Pets” (Obrazek 2.3).
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Obréazek 2.3: Nabidka nejvice prodavaného zboZi v obchodé iherb.com

e Zobrazeni seznamu ,Recenly Viewed“ v detailech jakéhosi zbozi (Obrazek 2.4). Zase
jsme na strance kokosového oleje a tiplné dole miZeme najit seznam produkti, na které
jsme se divali, nez se dostaly na tuto stranku s kokosovym olejem, coz znamena, Ze
obchod ma zavedeny prvek adaptace, ktery sleduje a uklada chovani zakaznika.

Nice Product
Posted by iHerb Customer on April 32018 | & Verified Purchase

The quality of the oil is good, but it seems that 1/3 of the package is empty. Quite disappointed about that..

See All Reviews

Share =g
Was this review helpful to you?

‘Yes (0} No (0}

Report Abuse

Recently Viewed Products '*'
rrore sa

(e

Obrazek 2.4: Seznam ,Recently Viewed Products” iherb.com

2.1.3.3 Shrnuti

Tyto dva obchody jsem vybral jako ptiklady z diivodu, 7e moje rodina je oba docela ¢asto
pouziva. V piipadé obchodu cultbeauty.co.uk se mi libi myslenka detailné&jsi personalizace
obsahu stranek na zakladé preferenci zakaznika. Tyto preference vSak musi oznacit sam (User
Profile v ASF, neni souc¢asti navrhu a implemetace v rdamci dané préce). Vyplnéni dotazniku
na strankach cultbeauty.co.uk z nasich zkuSenosti zabira hodné ¢asu, museli jsme se vyznat
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v obrovském mnozstvi znacek, navic pak nabidnout dal$f znacky, o které mame zajem, ale
které nejsou zatim soucésti nabidky obchodu. Nevyhoda této metody personalizace spodiva
v tom, Ze se postupem Casu zajmy zakaznika mohou ménit, a tak vznikne potfeba v jejich
aktualizaci, na kterou zékaznik muZe zapomenout nebo vibec se nebude ji zabyvat kvili
¢asové narocnosti.

Obchod iherb.com hodné ¢asto vyuzivim sdm k nakupu sportovni vyzivy a dopliki
stravy, proto tento obchod byl jednim ze zdrojd inspirace béhem navrhu adaptace ve vlastnim
internetovém obchodé. Osobné vnimam typ doporuceni “Recently Viewed” (User Model v
ASF 3.4) jako jeden z nejvic uzitecnych, jelikoz usnadiiuje pfehled a vraceni k produktiim,
na které jsem se dival pfed chvili, tudiZ nemusim je vyhledévat v historii prohliZzece.

Seznam “Best Sellers” (Content Unit Model v ASF 3.4) je v dnesni dobé samoziejmosti:
skoro kazdy internetovy obchod ho m& hned na dGvodni strance. Dle mého nézoru je vsak
lépe implementovan v obchodé iherb.com, protoze je rozdélen podle kategorii pro usnadnén{
navigace, cultbeauty.co.uk takové rozdéleni nema.

Navrh adaptaci “Best Sellers” a “Recently Viewed” je soucésti bodu 3.4 této préce, jejich
implementace je popsana v bodé 4.4.4.

2.2 Platform as a Service

Co je Platform as a Service (PaaS)[20]7 S ¢m nam pomiize, pokud se rozhodneme zalozit
internetovy obchod? Platform as a Service je model cloud computingu, ve kterém uzivatel
ziskava pristup k vyuzivani informacnich a technologickych prostiedki (opera¢ni systémy,
systémy pro spravu databézi, vyvojové a testovaci nastroje), které jsou umistény u cloudo-
vého poskytovatele. V tomto modelu je veSkerd informacni a technickd infrastruktura zcela
spravovana poskytovatelem, ktery definuje parametry pfistupné uzivateliim. UZzivatel pak ma
moznost tyto platformy vyuzit: vytvaret jejich virtualni kopie, instalovat, vyvijet, testovat a
pouzivat aplikacni software a zaroven dynamicky ménit jejich mnoZstvi potiebné k provozu
aplikace pocitacovych zdroju.

Poskytovatel cloudové platformy miiZze zpoplatnit své sluzby. Uétovani poplatki je mozné
napiiklad v zavislosti na délce doby provozu aplikace nebo na objemu pfenesenych dat a
mnozstvi databazovych transakci. Poskytovatelé cloudovych platforem maji ekonomicky vy-
nos za pomoci virtualizace a Uspor z rozsahu, kdyz z celého mnozstvi uzivateld pouze jejich
Cast vyuziva vypocetni zdroje aktivné a najednou. Uzivatelé maji vyhodu v tom, ze nemus{
investovat do vlastni infrastruktury a platformy, kterd by odpovidala $pi¢kovému vykonu,
zéroveh se pak nemusi starat o ndklady na tdrzbu celého tohoto komplexu.

JednodusSe FeCeno, PaaS umi skutecné zjednodusit provoz jakékoliv aplikace a velmi ¢asto
se pouziva i pro vytvofeni a zabezpeceni provozu internetovych obchodii. V soucasné dobé
existuje nékolik spolecnosti, které poskytuji sluzby PaaS. Mezi nejvyznamnéjsi platformy
patii napfiklad Google App Engine, Microsoft Azure Platform, OpenShift a Heroku. Dale
bych rad struéné popsal kazdou z téchto platforem.

e Google App Engine! je sluzba, které zajistuje hosting webovych aplikaci na serverech
spole¢nosti Google. Sluzba je urcena pro jazyky Node.js, Java, Ruby, Go, Python a

"https://cloud.google.com/

10
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PHP. Pii registraci vyzaduje sluzba tdaje platebni karty. Po registraci se na uzivatelsky
ucet piipise kredit ve vysi $300. Bezplatnd zkuSebni verze kondi, jakmile poplatky
zdkaznika za pouziti sluzeb pfesdhnou $300 nebo po 12 mésicich od data zahajeni
zkuSebni verze. Google App Engine pracuje se tfemi druhy databézi: Google Cloud
SQL, Google Cloud Storage a Google Cloud Datastore. Prvni dva druhy jsou urceny

N7

této platformy vyuzivaji napiiklad Spotify, Netflix a obchod s oble¢enim Uniqlo?.

Microsoft Azure Platform? je cloudova platforma spoletnosti Microsoft. Pouziva
se k vytvareni, hostovani a skalovani webovych aplikaci pfes datové centrum Micro-
softu. Microsoft Azure je uréen pro jazyky .NET, Java, Node.js, PHP nebo Python.
SQL Azure nabizi MySQL a PostgreSQL databéze pro vyvojafe. Platforma umoziiuje
vytvofeni bezplatného uétu Azure, kam se po registraci piipige kredit 170 EUR, ktery
je pak mozné po dobu 30 dni pouZivat na jakékoli produkty Azure. Pokud se zakaznik
po této dobé nerozhodne pro placeny upgrade, mize i nadéile vyuzivat sluzby Azure
zdarma nasledujicich 12 mésici v ramci bezplatnych produkti. Na strankach Azure
je mozné nalézt detailnéjsi popis veskerych bezplatnych produkti. P¥i registraci vyza-
duje Gdaje platebni karty a miize dojit k docasné autoriza¢n{ blokaci penéz na ucté.
Sluzeb této platformy vyuZzivaji napiiklad spoletnosti jako Adobe, Honeywell a GE
Healthcare.

OpenShift* je produkt spolecnosti Red Hat uréeny pro zavadéni a spravu softwari.
OpenShift podporuje jazyky Java, Node.js, .NET, PHP, Python, Ruby, Perl a databaze
jako MariaDB, MongoDB, MySQL, PostgreSQL, Redis. Sluzba nabizi 2 typy pFedplat-
ného: Starter* a ,Pro“. Prvni je ur¢eno pro individualni pouziti, ma limit 1 GiB RAM
a 1 GiB ulozisté, maximalné je mozné pracovat s jednim projektem, sluzba je poskyto-
vané zcela zdarma. Pfi registraci nevyzZaduje tdaje platebni karty. Pfedplatné ,,Pro* se

N

platformu se rozhodli napiiklad Accenture, Dell a T-Systems®.

Heroku®[10] je cloudova platforma, vznikla v roce 2007 a byla ve skutecnosti jednou
z prvnich cloudovych platforem. Tato platforma pavodné podporovala pouze progra-
movac{ jazyk Ruby, ale v soucasné dobé€ seznam podporovanych jazyki obsahuje také
jazyky Java, Node.js, Scala, Clojure, Python, Go a PHP. V ramci této platformy se vy-
uzivaji databaze PostgreSQL, Redis a Kafka. S limitem 512 MB RAM, 1 web/1 worker
je tato platforma bezplatna. P¥i registraci nevyzaduje udaje platebni karty. Po regis-
traci se hned uvadi detailni navod pro nahrani aplikace v Jav€ na server, jakoz i pro
vSechny ostatni programovaci jazyky, které Heroku podporuje. Sluzeb této platformy
vyuzivaji spolecnosti jako Toyota, Macy’s a CITRIX".

https://cloud.google.com/why-google-cloud/
3https://azure.microsoft.com
“https://www.openshift.com/
Shttps://www.openshift.com /about/
Shttps://www.heroku.com/
"https://www.heroku.com/customers

11
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PaaS Java | PostgreSQL | Bezplatny | Platebni udaje
Google Cloud Platform | ANO | ANO NE ANO
Microsoft Azure ANO | ANO NE ANO
Red Hat OpenShift ANO | ANO ANO NE
Heroku ANO | ANO ANO NE

Tabulka 2.1: P¥ehled PaaS k tvorbé obchodu

Pro ucely tohoto projektu jsem se rozhodl pro platformu Heroku, jelikoZ je bezplatna,
relativné jednoducha na pouziti a jeji technické limity vyhovuji mym pozadavkam.
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Kapitola 3

Navrh aplikace

Tato kapitola se bude zabyvat navrhem internetového obchodu. Zacneme vymezenim
pozadavki, dale probereme pfipady uziti, strukturu obchodu a uzivatelské rozhrani.

3.1 Pozadavky

Ze zadani prace je patrné, ze cilem projektu je ndvrh a implementace vlastniho interne-
tového obchodu s adaptivnimi prvky. Z toho vyplyvaji urcité funkéni a nefunkéni pozadavky.
3.1.1 Funkéni

e Obchod se bude skladat z administracni a klientské ¢asti.

e Do administra¢ni ¢asti budou mit piistup pouze piihlageni zaméstnanci obchodu.

e Pristup do klientské ¢asti bude omezen pro nepiihldsené uzivatele na prohlédnuti se-
znamu nabizeného a detaili produktt bez moznosti pfidani zbozi do kosiku.

e Pridat zbozi do koSiku budou moci pouze piihlageni uzivatelé.

e PrihlaSeny uzivatel bude moci spravovat svij kosik.

e PrihlaSeny uzivatel bude moci z kosiku udélat objednavku.

e V klientské ¢asti bude zboZzi rozdéleno do kategorii.

e Detail zbozi bude obsahovat i dalgi doporucené zboZi ze stejné kategorie.

e Zbozi bude moci byt hodnoceno pouze prihlaSenymi uzivateli.

e Domovska stranka obchodu bude obsahovat seznam nejlépe se prodéavajiciho zbozi.

e Domovska stranka obchodu bude obsahovat seznam naposledy zdkaznikem prohlédnu-
tého zbozi.

e Domovska stranka obchodu bude obsahovat seznam zbozi stejné kategorie, ze které si
jiz zdkaznik néco kupoval.

13
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3.1.2 Nefunk¢ni
o Pouziti jazyku Java|l7].
e Pouziti Apache Maven|29).
e Pouziti databaze PostgreSQL[32].
e Zpracovani dat pomoci JPA[19].
o Pouziti frameworku Spring|22] a frameworku PrimeFaces|15].
e Zabezpeceni aplikace pomoci Spring Security|[1].
e Pouziti frameworku ASF[4] pro zavedeni adaptivniho chovani.
e Pouziti knihovny React|9].

e Nasazeni aplikace na PaaS Heroku|[10].

3.2 Pripady uziti
Pripady uziti jsou kvali pfehlednosti rozdéleny do dvou ¢asti:
e administra¢ni ¢ast,
o Kklientska cast.
3.2.1 Pripady uziti klientské ¢asti
Pripady uziti klientské ¢asti jsou schematicky znézornény na obrézku 3.1

1. Registrace uzivatele
Popis: Vytvofeni actu novému uzivateli, kam se bude moct pfihlasovat
Aktéri: Navstévnik

Scénai:

(a) Uzivatel klikne na pravé horni tlacitko ,Register®.

(b) Systém nacte formulaf pro vyplnéni osobnich udajt.

(c) Uzivatel zad4 osobni udaje.

(d) Uzivatel ulozi osobni udaje pomoci tladitka ,Save“.

(e) Systém zkontroluje uvedené osobni adaje, zda jiz ndhodou neexistuje et se stej-

nymi parametry.

2. Prihlaseni uzivatele
Popis: Piihlagen{ existujictho uzivatele do aplikace
Aktéri: Navstévnik
Scénai:

14
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Utzivatel klikne na pravé horni tlacitko ,,Sign in“.

(b) Systém nacte formulaf pro piihlaSeni uzivatele.
(¢) Uzivatel zada sviij e-mail a heslo.
(d) Uzivatel potvrdi udaje stisknutim tlacitka ,Sign in“.

Systém zkontroluje uvedené tidaje, zda je ma ulozené v databazi.
Pokud uvedené osobni tdaje v databazi jsou, uzivatel bude pfesmérovin na tvodn{
stranku obsahujici adaptaci.

. Zména osobnich udaju

Popis: Zména osobnich udaji pfihlaseného uzivatele
Aktéri: PrihlaSeny uzivatel

Scénar:

Uzivatel zméni potfebné osobni tidaje.
Utzivatel potvrdi zmény pomoci tlacitka ,Save”.
(e) Systém ulozi zmény.
. Zobrazeni seznamu produktt
Popis: Zobrazeni seznamu produktii na tvodni strance aplikace
Aktéri: Navstévnik, prihlaseny uzivatel
Scénar:
(a) Uzivatel otevie ivodni stranku obchodu.
(b) Systém nacte seznamy produktt na zdkladé adaptace a registrace.
. Zobrazeni detailt produktu
Popis: Zobrazeni detailti produktu v aplikaci
Aktéri: Navstévnik, prihlaseny uzivatel
Scénar:
(a) Uzivatel klikne na produkt.
(b) Systém nacte detail vybraného produktu.
(¢) Uzivatel bude pfesmérovan na stranku s detailnim popisem zvoleného produktu.
. Ptidani produktu do kosiku
Popis: Pfidani nového produktu do kosiku prihlaseného uzivatele
Aktéri: Prihlageny uzivatel
Scénar:
(a) Uzivatel klikne bud:

e na ikonu ,,Add to cart® umisténou pod kazdym produktem v seznamech pro-
dukti,

e nebo na tlacitko ,Add to cart” v detailu produktu.

15
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7.

10.

(b) Systém piida zvoleny produkt do kosiku uzivatele.
(¢) Systém upozorni uzivatele na piidani zvoleného produktu do kosiku.
Zména pocétu produkti v kostku
Popis: Zména poétu produktt v kosiku pfihldSeného uzivatele
Aktéri: Prihlageny uzivatel
Scénai:
(a) Uzivatel klikne na pravé horni tlacitko ,,Cart®.
(b) Systém nacte stranku kosiku obsahujici seznam produkti vybranych uzivatelem.

(c¢) Uzivatel zmeéni pocet potiebnych produkti.

. Odstranéni produktu

Popis: Odstranéni vybraného produktu z kosiku p¥ihlaSeného uzivatele
Aktéri: Prihlageny uzivatel
Scénai:
(a) Uzivatel klikne na pravé horni tlacitko ,Cart“.
(b) Systém nacte stranku kosiku obsahujici seznam produkti vybranych uzivatelem.

(c¢) Uzivatel odstrani vybrany produkt z kosiku.

. Objednan{ produkti

Popis: Objednani vybranych produkti pfihlagenym uzivatelem
Aktéri: Prihlageny uzivatel
Scénai:

(a
(b
(c
(d
(e
(

(g) Po umisténi objednavky bude uzivatel pfesmérovan na stranku s podékovanim.

Uzivatel klikne na pravé horni tlaitko ,Cart®.

Systém nacte stranku kosiku obsahujici seznam produkti vybranych uzivatelem.
Uzivatel klikne na tla¢itko ,Check out®.

Systém nacte seznam produkti k objednani a zptisoby dopravy.

Uzivatel zvoli vhodny zpisob dopravy.

)
)
)
)
)
)

-

Uzivatel klikne na tla¢itko ,Order”, tim potvrdi objednévku.

Hodnoceni produktu

Popis: Hodnoceni produktu v aplikaci pfihld8enym uZivatelem
Aktéri: PrihlaSeny uzivatel

Scénar:

a) Uzivatel klikne na produkt, ktery chce ohodnotit.

b

)
)
¢) Na strance detailii produktu uzivatel klikne na tladitko s tuzkou ,Rate®.
)
)

(
(b) Systém nacte stranku s detaily produktu.
(
(d

(e) Uzivatel napige komentafi ke svému hodnoceni.

Systém nacte formulaf hodnoceni produktu.
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11.

(f) Uzivatel zvoli vhodny pocet hvézdicek.
(g) Uzivatel potvrdi uloZeni svého hodnoceni stisknutim tlacitka ,Save“.
(h) Systém ulozi hodnoceni produktu.
Odhlégeni uzivatele
Popis: Odhlaseni p¥ihlaSeného uzivatele z aplikace
Aktéri: Prihlageny uzivatel
Scénar:
(a) Uzivatel klikne na pravé horni tlacitko ,,Sign out®.
(b) Systém odhlasi uzivatele.

(¢) Uzivatel bude pfesmérovan na uvodni stranku s obsahem pfizptusobenym pro ne-
prihlageného uzivatele.
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Registration

Display product list

Anonymous

Delete product from cart

Change count of product

Select shipping

Client Section

Change personal data

Rate product

Display product detail

.
«extend»
°~

RN

Add productto cart

«extend»

)

Signed in User

Obrézek 3.1: Piipady uzit{ klientské ¢asti
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3.2.2 Pripady uziti administraéni ¢asti

Administraéni ¢ast funguje na zakladé existence roli a privilegii s tim, Ze administrator
mé moznost vytvorit nekonecny pocet takovych roli a prifadit jim rtizné kombinace privilegii.
Pro popis pfipadil uzit{ v ramci této praci jsem pouzil dvé role: administrator a zaméstnanec.

Pripady uziti administracni ¢asti jsou schematicky znazornény na obrazku 3.2

1. Zobrazeni seznamu produkti
Popis: Zobrazeni seznamu produktt v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénar:
(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Products® v menu v levé strané uvodni stranky admi-
nistracni ¢asti.
(b) Systém nacte a zobrazi uzivateli seznam produktii.
2. Zobrazeni{ detaild produktu
Popis: Zobrazeni detailti produktu v administrac¢ni ¢asti aplikace

AKktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénar:

(a) Uzivatel klikne na tlac¢itko ,,Products® v menu v levé strané uvodni stranky admi-

nistrac¢ni ¢asti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam produkt.

()
(d) Systém povoli tlacitko ,Detail“ dole pod tabulkou se seznamem.
(e) Uzivatel klikne na tlacitko ,Detail®.

(f)

¢) Uzivatel zvoli produkt v seznamu a klikne na néj.

€

f) Systém nacte a zobrazi uzivateli detail produktu.

3. Vytvoreni nového produktu
Popis: Vytvofeni nového produktu v administra¢ni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénar:
(a) Uzivatel klikne na tlac¢itko ,,Products® v menu v levé strané uvodni stranky admi-
nistrac¢ni ¢asti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam produktu.

(¢) Uzivatel klikne na tlacitko ,New* pod tabulkou se seznamem produkti.
(d) Systém nacte a otevie formulaf pro vytvofeni nového produktu.

(e) Uzivatel zada udaje o produktu.

(f) Uzivatel potvrdi uloZeni udaji pomoci tladitka ,Save“.

(g) Systém zkontroluje, zda jsou v8echny tudaje v poradku.

(h) Systém vytvoii novy produkt.
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(i) Systém presméruje uzivatele zpatky na seznam produktii.

4. Uprava produktu
Popis: Uprava udajt o produktu v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénai:
(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,,Products® v menu v levé strané tivodni stranky admi-
nistracni ¢asti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam produkti.
(¢) Uzivatel zvoli produkt v seznamu a klikne na néj.
(d) Systém povoli tlacitko ,Edit“ dole pod tabulkou se seznamem.

Uzivatel klikne na tlac¢itko ,Edit®.

)
)
)
)
f) Systém nacte a otevie formular s adaji o produktu.
) Uzivatel zméni potiebné udaje.
) Uzivatel potvrdi zménu udaji kliknutim na tlacitko ,Save®.
) Systém zkontroluje, jestli jsou vSechny udaje v poradku.
) Systém ulozi zmény produktu.
(k) Systém piesméruje uzivatele zpatky na seznam produkti.

5. Pridan{ obrazovek

Popis: Pridani obrazovek k produktu v administra¢ni ¢asti aplikace

Aktéri: Administrator, zaméstnanec

Scénai:

(a) Uzivatel klikne na tlac¢itko ,Products® v menu v levé strané tvodni stranky admi-
nistrac¢ni ¢asti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam produkti.
(¢) Uzivatel zvoli produkt v seznamu a klikne na ného.
(d) Systém povoli tlacitko ,Pictures* dole pod tabulkou se seznamem.

Uzivatel klikne na tla¢itko ,Pictures®.
Systém nacte a otevie stranku pro nahravani obrazovek.
Uzivatel pfida ptislusné obrazovky zvolenému produktu.
6. Odstranéni produktu

Popis: Odstranéni produktu v administracni ¢asti aplikace

Aktéii: Administrator, zaméstnanec
Scénari:
(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Products® v menu v levé strané tvodni stranky admi-
nistracni Casti.
(b) Systém nacte a zobrazi seznam produktii.

(c) Uzivatel zvoli produkt v seznamu a klikne na ného.
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(d) Systém povoli tlacitko ,,Delete dole pod tabulkou se seznamem.
(e) Uzivatel klikne na tladitko ,Delete®.
(

f
(g
(h

(i) Systém zavie dialogové okno.

)
)
) Systém zobrazi dialogové okno, aby uzivatel potvrdil odstranéni.
) Uzivatel potvrdi odstranéni kliknutim na tlacitko ,Yes®.

)

Systém odstrani vybrany produkt.

. Zobrazeni seznamu kategorif
Popis: Zobrazen{ seznamu kategorii v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec

(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Categories® v menu v levé strané tvodni stranky
administracni ¢asti.
(b) Systém nacte a zobrazi seznam kategorii.

. Zobrazeni detailt kategorie

Popis: Zobrazeni detailid kategorie v administra¢ni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec

Scénar:

(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Categories® v menu v levé strané uvodni stranky
administracni ¢asti.

Systém nacte a zobrazi seznam kategorii.

Uzivatel zvoli kategorii a klikne na ni.

)
)
d) Systém povoli tlacitko ,Detail* dole pod tabulkou se seznamem kategorii.
) Uzivatel klikne na tlacitko ,Detail®.

)

Systém nacte a otevie stranku s detaily zvolené kategorie.

. Vytvofeni nové kategorie

Popis: Vytvoreni nové kategorie v administrac¢ni ¢ésti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec

Scénar:

(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Categories® v menu v levé strané tvodni stranky
administracni ¢asti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam kategorii.

(c¢) Uzivatel klikne na tlagitko ,New“ pod tabulkou se seznamem kategorii.
(d) Systém nacte a otevie formulafr pro vytvoieni nové kategorie.

(e) Uzivatel zada potiebné udaje o kategorii.

(f) Uzivatel potvrdi uloZeni udaji pomoci tladitka ,Save“.

(g) Systém zkontroluje, jestli jsou v8echny udaje v poradku.

(h) Systém vytvoii novou kategorii.
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(i) Systém presméruje uzivatele zpatky na seznam kategorii.

10. Upravy kategorie
Popis: Upravy tdaji kategorie v administraéni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénai:
(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Categories® v menu v levé strané dvodni stranky
administra¢ni ¢asti.

(b) Systém nalte a zobrazi seznam kategorii.
(¢) Uzivatel zvoli kategorii v seznamu a klikne na ni.
(d) Systém povoli tlacitko ,Edit* dole pod tabulkou se seznamem kategorii.

Uzivatel klikne na tlac¢itko ,,Edit®.
Systém nacte a otevie formula¥ s iidaji o kategorii.
Uzivatel zméni potiebné tdaje.
UZivatel potvrdi zménu udaji kliknutim na tlacitko ,Save“.
Systém zkontroluje, jestli jsou v8echny tdaje v poradku.
Systém uloz{ dpravy kategorie.
Systém presméruje uzivatele zpatky na seznam kategorii.
11. Odstranéni kategorie

Popis: Odstranéni kategorie v administracni ¢asti aplikace

Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénai:

(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Categories® v menu v levé strané uvodni stranky
administra¢ni ¢asti.

(b) Systém nalte a zobrazi seznam kategorii.
(¢) Uzivatel zvoli kategorii v seznamu a klikne na ni.
stém povoli tlaitko ,Edit“ dole pod tabulkou se seznamem kategorii.
d) Systém povolf tlatitko ,Edit* dole pod tabulk kategorif
(e) Uzivatel klikne na tlacitko ,Edit*.
stém zobrazi dialogové okno, aby uzivatel potvrdil odstranéni.
£) Systém zobrazf dialogové okno, aby uzivatel potvrdil odstransni
zivatel klikne na tlacitko ,Yes* a potvrdi odstranéni.
o) Uzivatel klik tlatitko ,Yes* a potvrdi odstraneni
(h) Systém odstrani vybranou kategorii.

(1) Systém zavie dialogové okno.

12. Zobrazeni seznamu objednavek
Popis: Zobrazeni seznamu objednavek v administracni ¢asti aplikace
Aktéii: Administrator, zaméstnanec
Scénari:

(a) Uzivatel klikne na tladitko ,Orders® v menu v levé strané tvodni stranky admi-
nistracni ¢asti.
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13.

14.

15.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam objednavek.

Zobrazeni detaili objednavky
Popis: Zobrazeni detaild objedndvky v administra¢ni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénar:
(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Orders* v menu v levé strané tvodni stranky admi-
nistrac¢ni ¢asti.
Systém nacte a zobrazi seznam objednéavek.

Uzivatel zvoli objednavku v seznamu a klikne na ni.

)
)
d) Systém povoli tlac¢itko ,Detail“ dole pod tabulkou se seznamem kategorii.
) Uzivatel klikne na tlacitko ,Detail®.

)

Systém nacte a otevie stranku s detaily vybrané objednéavky.

Uprava objednavky

Popis: Uprava udajt o objednévce v administraén{ ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec

Scénar:

(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Orders® v menu v levé strané tuvodni stranky admi-
nistracni casti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam objednavek.
(c) Uzivatel zvoli objednavku v seznamu a klikne na ni.
(d) Uzivatel klikne na tlacitko ,Edit“.

Systém nacte a otevie formulafr s idaji vybrané objednavky.

)
)
)
)
f) Uzivatel zméni potfebné udaje.
) Uzivatel potvrdi upravy kliknutim na tlacitko ,Save“.
) Systém zkontroluje, jestli jsou vSechny adaje v potradku.
) Systém ulozi tipravy objednavky.
)

Systém pfesméruje uzivatele zpatky na seznam objednavek.

Odstranéni objednévky

Popis: Odstranéni jiz vytvorené zdkaznikem objednavky v administra¢ni{ ¢asti aplikace
AKktéri: Administrator, zaméstnanec

Scénar:

(a) Uzivatel klikne na tla¢itko ,Orders® v menu v levé strané avodni stranky admi-
nistracni casti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam objednévek.

(¢) Uzivatel zvoli objednavku v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povoli tlacitko ,,Delete dole pod tabulkou se seznamem kategorii.
)

Utzivatel klikne na tlacitko ,,Delete.
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16.

17.

18.

(f) Systém zobrazi dialogové okno, aby uzivatel potvrdil odstranéni.
(g) Urzivatel klikne na tlacitko ,Yes“ a potvrdi odstranéni.
(h) Systém odstrani vybranou objednavku.

(1) Systém zavie dialogové okno.

Zobrazen{ seznamu uzivatelskych ¢t
Popis: Zobrazeni seznamu uzivatelskych uétid v administraéni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator, zaméstnanec
Scénai:
(a) Uzivatel klikne na tla¢itko ,Accounts” v menu v levé strané avodni stranky ad-
ministracni ¢asti.
(b) Systém nacte a zobrazi seznam uZivatelskych ucta.

Zobrazeni detaili uétu
Popis: Zobrazeni detaild u¢tu v administrac¢ni ¢asti aplikace
Aktéii: Administrator, zaméstnanec
Scénari:
(a) Uzivatel klikne na tla&itko ,Accounts” v menu v levé strané avodni stranky ad-
ministracni ¢asti.
(b
(c

) Systém nacte a zobrazi seznam uZzivatelskych ucti.
)

d) Systém povoli tlacitko ,Detail“ dole pod tabulkou se seznamem uéta.
)
)

Uzivatel zvoli ucet v seznamu a klikne na ného.

(e) Uzivatel klikne na tlacitko ,Detail®.

(f) Systém nacte a otevie stranku s detaily zvoleného uctu.

Vytvofeni nového uzivatelského tcétu

Popis: Vytvofeni nového uzivatelského i¢tu v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator

Scénar:

(a) Uzivatel klikne na tlaéitko  Accounts” v menu v levé strané avodni stranky ad-
ministracni Casti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam uZivatelskych ucta.
(c¢) Uzivatel klikne na tlacitko ,New* pod tabulkou se seznamem uctu.
(d) Systém nacte a otevie formula¥ pro vytvoreni nového uétu.

Uzivatel zad4 potfebné udaje.

Uzivatel potvrdi uloZeni tidaji pomoci tlacitka ,Save”.
Systém zkontroluje, jestli jsou v8echny tdaje v poradku.
Systém vytvoFi novy icet.

Systém presméruje uzivatele zpatky na seznam acta.
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19. Uprava uzivatelského uétu

Popis: Uprava uzivatelského uétu v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator

Scénar:

Uzivatel klikne na tlagitko , Accounts v menu v levé strané uvodni stranky ad-
ministra¢ni ¢asti.

Systém natte a zobrazi seznam uzivatelskych acta.

Uzivatel zvoli Gcet v seznamu a klikne na ného.

Systém povoli tlacitko ,FEdit“ dole pod tabulkou se seznamem Gc¢ta.
Uzivatel klikne na tlac¢itko ,Edit®.

Systém nadte a otevie stranku formulafe pro Gpravu uctu.

Uzivatel zméni potfebné udaje.

Utzivatel potvrdi upravy kliknutim na tlacitko ,Save®.

Systém zkontroluje, jestli jsou v8echny tidaje v pofadku.

Systém ulozi tpravy uctu.

Systém pfesmeéruje uzivatele zpatky na seznam uzivatelskych uctu.

20. Odstranéni uzivatelského uctu

Popis: Odstranéni uzivatelského ué¢tu v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator

Scénar:

21.

Uzivatel klikne na tlagitko ,Accounts v menu v levé strané uvodni stranky ad-
ministra¢ni ¢asti.

Systém nacte a zobrazi seznam uzivatelskych acti.

Uzivatel zvoli Gcet v seznamu a klikne na ného.

Systém povoli tlacitko ,,Delete* dole pod tabulkou se seznamem G&ti.

Uzivatel klikne na tlacitko ,,Delete".

Systém zobrazi dialogové okno, aby uzivatel potvrdil odstranéni.

Uzivatel klikne na tlacitko ,Yes“ a potvrdi odstranéni.

Systém odstran{ vybrany uzivatelsky tcet.

Systém zavie dialogové okno.

Zobrazeni seznamu roli

Popis: Zobrazeni seznamu roli v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator

Scénai:

(a)
(b)

Uzivatel klikne na tla¢itko ,Roles” v menu v levé strané tivodni stranky adminis-
tracni Casti.

Systém nadcte a zobrazi seznam roli.
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22.

23.

24.

Zobrazen{ detaili role
Popis: Zobrazeni detailt role v administra¢ni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator
Scénai:
(a) Uzivatel klikne na tlac¢itko ,Roles* v menu v levé strané avodni stranky adminis-
tracni Casti.
(b
(c
(

) Systém nacte a zobrazi seznam roli.
)

d) Systém povoli tlacitko ,Detail“ dole pod tabulkou se seznamem roli.
)
)

Uzivatel zvoli roli v seznamu a klikne na ni.

(e) Uzivatel klikne na tlacitko ,,Detail”.

(f) Systém nacte a otevie stranku s detaily zvolené role.

Vytvoreni nové role

Popis: Vytvofeni nové role v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator

Scénai:

(a) Uzivatel klikne na tlac¢itko ,Roles* v menu v levé strané avodni stranky adminis-
tracni Casti.

(b) Systém nalte a zobrazi seznam roli.
(c) Uzivatel klikne na tlacitko ,New* pod tabulkou se seznamem roli.
(d) Systém nacte a otevie formula¥ pro vytvoreni nové role.

Uzivatel zvoli potfebnd privilegia.

Uzivatel potvrdi vytvoreni a ulozeni nové role kliknutim na tlacitko ,Save“.
Systém zkontroluje, jestli jsou v8echny tdaje v poradku.

Systém vytvori novou roli.

Systém pifesméruje uzivatele zpatky na seznam roli.

Uprava role
Popis: Uprava role v administraéni ¢asti aplikace
Aktéfi: Administrator
Scénari:
(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Roles* v menu v levé strané avodni stranky adminis-
tracni Casti.

(b) Systém nalte a zobrazi seznam roli.
(c) Uzivatel zvoli roli v seznamu a klikne na ni.
(d) Systém povoli tlacitko ,Edit* dole pod tabulkou se seznamem roli.

Uzivatel klikne na tla¢itko ,Edit®.
Systém nacte a otevie stranku formulafe pro apravu role.

Uzivatel zméni potiebné tdaje.
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(h
(i
(J
(k

Utzivatel potvrdi upravy kliknutim na tlacitko ,,Save®.
Systém zkontroluje, jestli jsou v8echny udaje v poiradku.

Systém ulozi upravy role.

~— — O~

Systém pfesmeéruje uzivatele zpatky na seznam roli.

25. Odstranéni role
Popis: Odstranéni role v administracni ¢asti aplikace
Aktéri: Administrator
Scénai:

(a) Uzivatel klikne na tlacitko ,Roles* v menu v levé strané uvodni stranky adminis-
tracni Casti.

(b) Systém nacte a zobrazi seznam roli.
(¢) Uzivatel zvoli roli v seznamu a klikne na ni.
(d) Systém povoli tlacitko ,Delete dole pod tabulkou se seznamem roli.

Uzivatel klikne na tlacitko ,Delete".

Systém zobrazi dialogové okno, aby uzivatel potvrdil odstranéni.
Uzivatel klikne na tladitko ,Yes“ a potvrdi odstranéni.

Systém odstrani vybranou roli.

Systém zavie dialogové okno.
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3.3 Navrh trid

Divodem pro zaloZeni jakéhokoliv obchodu je nakladani se zbozim. Aby se toto zbozi pak
dalo v obchodé jednoduse dohledat, rozdélime ho do kategorii. Samoziejmé, Ze potiebujeme
lidi, ktef{ si budou zboz{ vybirat a nakupovat. Zaroveii obchod potiebuje mit systém objed-
néavek, pomoci kterého zameéstnanci budou pfipravovat produkty k odeslan{ zakaznfkovi. S
ohledem na tyto pozadavky jsem se rozhodl ve svém projektu pro pouziti nasledujicich tiid
(Obrazek 3.3):

e Product je nabizené zbozi, je zékladni t¥idou obchodu. Mimo povinnych parametri,
jako je nazev, cena, popis, bude obsahovat obrazky z tfidy Picture a kategorie z t¥idy
Category, do které bude pat¥it. Kazdy produkt se pak da ohodnotit, k tomu nam
poslouzi t¥ida Rating.

o (Clategory je velmi duilezita t¥ida, ktera slouzi k rozdéleni zbozi do p¥islu§nych kategorii.
Atributy této t¥idy jsou jeji nazev a rodi¢ kategorie.

e OrderStatus predstavuje stav objednavky. Atributem je pouze nazev stavu.

e Shipping je typ doruceni objednévky zdkaznikovi. Obsahuje atributy, nap¥. ndzev typu
doruceni a jeho cena.

e Picture umoziiuje nahrani obrazkt k produktim. Obsahuje atributy, jako jsou nazev,
obsah v bitech, typ a rozmér obrazku.

e ProductOrder je samotni objednavka, mé atributy — unikatni ¢islo objednavky, ID
uzivatele, ktery tuto objednavku vytvoril, typ doruceni zbozi a stav této objednéavky.

e Orderltem predstavuje polozku objednavky. Vztahuje se ke t¥idam Product a Produc-
tOrder a obsahuje atribut mnozstvi produktu v kusech.

e Rating je hodnoceni produktu. Ma atributy jako jsou ID uZivatele, ktery dany produkt
hodnoti, ID produktu, samotné hodnoceni (1-5), komentai k hodnoceni a datum, kdy
toto hodnoceni bylo vytvofeno nebo zménéno.

e Person je uzivatel dané aplikace. Jedna se jak o uzivatele administracni, tak i klientské
casti. Tfida mé atributy: e-mail uzivatele a heslo k uzivatelskému tuctu.

e Account je rozsifens informace o uzivateli. Jedna se jak o uZivatele administracni, tak i
z klientské ¢asti. TFida ma atributy, jako jsou jméno a pfijmeni uzivatele, jeho telefonni
¢islo a adresa.

e Role: kazdy uzivatel administratni{ ¢asti by mél mit svou roli v ramci aplikace, na
zékladé které mu budou povolené funkce (Privilege). Role by mé&l vytvaiet a pfifazovat
administrator. Jedinym atributem této tfidy je jeji nazev.

o Address je adresa uzivatele. Jedn4 se jak o uZivatele administraéni, tak i klientské ¢asti.
T¥ida ma atributy jako jsou adresa (ulice a ¢islo domu), smérovaci &islo, mésto a stat.
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e nventory jsou t¥idou, pomoci které je mozné kontrolovat pocet produktt na skladé a
ménit jejich polet v pfipadé dovozu produkti na sklad. Vztahuje se k tifidam Product
a ProductStorage a mé atribut poc¢tu produktd. V rdmci daného projektu vSak neni
implementovana vazba mezi danou t¥idou a prodanym zbozim.

e ProductStorage je seznam skladil, které ma obchod. Jedinym atributem této tiidy je
jeji nazev.

e Privilege je seznam funkci pro uzivatele administrac¢ni ¢asti, ktery je mozné prifadit k
néjaké roli. Jedinym atributem této tiidy je jeji nazev.
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Obréazek 3.3: Navrh t¥id
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3.4 Navrh adaptace

Adaptace se bude tykat pouze klientské ¢asti aplikace a pouze piihlaSenych uzivateli. Do
obchodu budou zpracovany nasledujici druhy adaptace:

o Recently Viewed: naposledy nav§tivené produkty. Budou se sledovat produkty, na které
se zakaznik naposledy dival. Pak budou tyto produkty sefazeny podle ¢asu navstévy a
zobrazeny zakaznikovi na tvodni strance v seznamu s nazvem ,Recently Viewed".

e Recommended for You: zbozi z kategorii, ze kterych si zakaznik jiz kdysi néco kupoval.
Pokud si zakaznik néjaky produkt nakoupi, bude mu na tvodni strance obchodu pred-
lozen seznam produktii ze stejné kategorie s ndzvem ,Recommended for You“. Adaptace
bude probihat za pfedpokladu, Ze se zadkaznikovi 1ibi produkty z kategorie, ze které jiz
nakupoval, a systém mu bude nabizet podobné zbozi.

e Best Sellers: nejvic prodavané zbozi. Seznam, ktery bude pfedlozen zakaznikovi na
ivodni strance obchodu a ktery bude generovan na zikladé pocti prodanych kusi
né&jakého produktu. Adaptivni systém bude sledovat mnozstvi prodanych kust nabize-
nych produktd a pak budou nejvice kupované produkty sefazeny v seznamu s nézvem
,Best Sellers*.

3.5 Navrh uzivatelského rozhrani

Jelikoz se obchod sklada ze dvou ¢asti, pro kazdou z nich navrhnu uzivatelské rozhranf
zvlast pomoci Balsamiq Mockups|5|. Pro piehlednost jsou obrazky umistény v piiloze D k
této praci.

3.5.1 Navrh administrac¢ni ¢asti

Administra¢n{ ¢ast je uréena zaméstnanctim internetového obchodu. Pro spravu obchodu
je tfeba pfifadit néjakému zaméstnanci funkci administratora obchodu. Administrator pak
miiZe vytvorit libovolnou strategii, podle které budou pracovat ostatn{ zaméstnanci. Vytvorit
strategii mu umozni tabulka roli D.1, ve které administrator bude schopen vytvafet nové
role a pfifazovat k nim rtzné funkce z ¢iselniku privilegii D.2. Role bude mozné pojmenovat
libovolnym zpisobem a pfifadit zaméstnanctim uréenym administratorem D.3.

K f#izen{ obsahu obchodu jsou urceny seznamy produkti D.4 a kategorii D.5. Zamést-
nanci obchodu budou moci spravovat seznam produktti, p¥ifazovat je do riznych kategorif
se stromovou strukturou D.6. Zaroven budou moci nahravat a mazat obrazky pro libovolné
produkty D.7 a vypliovat jejich detailnéjsi popis. V zalozce skladu bude mozZné spravovat
ruzné existujici sklady obchodu a pridavat do nich produkty. Také v zaloZce inventur bude
mozné kontrolovat pocet produktd na skladu a ménit ho v p¥ipadé dovozu produktu.

Posledni z&lozka v administra¢ni ¢asti je seznam objednavek D.8. Zaméstnanci budou
schopni Tidit objednavky zakaznika, ménit stav objednavek D.9, ménit obsah objednéavek,
pokud to potiebuje zakaznik D.10. Kazd4 objednavka by méla obsahovat informace o uziva-
teli, ktery tuto objednavku vytvoril, unikatni kéd, zptisob dopravy a polozky produkta.
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3.5.2 Navrh klientské casti

Klientska ¢ast aplikace je urcena pro potencidlni zédkazniky daného obchodu. Jedna se o
girokou skupinu lidi a nejsou zde zadna omezeni podle véku, pohlavi, mista bydlisté apod.
Zakaznik mé& moznost zalozit si i¢et nebo se muze piihlasit, pokud takovy tcet jiz mé, aviak
nemusi: pokud ztistane nepfihldSeny, bude omezen v manipulaci se zboZzim. NepfihldSeny
zékaznik nebude mit moznost p¥idat zbozi do kostku, a tudiz nebude schopen vytvofit ob-
jednavku, ani pridat hodnoceni produktim. Pro nepfihlaSeného zakaznika neplati ani adap-
tace. S perspektivou dal§iho vyvoje této aplikace bude dana omezeni potieba zrusit, protoze
odradi spoustu zakaznikd.

Navstévnik obchodu ma moznost na tvodni{ strance zvolit kategorii zbozi, kterd se mu
nejvic hodi. Pokud se jedna o pfihldSeného zékaznika, na Gvodni strance se mu zobrazi
nésledujici seznamy:

e Best Sellers: nejvic prodavané zboii.

e Recommended for You: zbozi z kategorii, ze kterych si zakaznik jiz kdysi néco kupoval.

e Recently Viewed: naposledy navstivené produkty.

Ptihl4seny uzivatel pak muze pfidat produkt do kosiku hned na Gvodni strance, mus{ k tomu
kliknout na obrazek kosiku umistény pod kazdym produktem. Pokud si bude zakaznik chtit
prohlédnout detail produktu, klikne na obrazek vybraného produktu a bude presmérovan
na stranku s detailnim popisem. Na strance detailt produktu si zdkaznik bude moci precist
popis produktu, hodnoceni produktu od jinych uzivateld a najit produkty ze stejné kategorie.
Samoziejmé, Ze na strance detailniho popisu produktu bude pfihlaSeny uzivatel mit moznost
pridat produkt do ko$iku nebo ohodnotit dany produkt, pokud s nim jiz mé zkuSenosti.

Pokud bude prihlaseny uzivatel chtit vytvofit objednavku, bude muset prejit na stranku
kosiku a zkontrolovat, jestli ma vS8echny zvolené produkty v potiebném mnozstvi. Pokud
to tak neni, v koSiku ma moZnost zménit pocet produkti nebo smazat polozku, kterou
nepotfebuje. Déle zdkaznik pokracuje ke strance dokonceni objednévky. Na této strance si
bude zakaznik muset vybrat zptisob dorucen{ a zkontrolovat celkovou castku objednavky.
Uzivatel ma moznost vratit se zpatky, pokud se mu néco nebude libit nebo bude chtit svou
objednévku pozménit, a to dokud nezmackne tlacitko ,,Order. Po zmacknuti tlacitka ,,Order”
v8ak zakaznik také mize zrusit objednavku nebo ji zménit, ale pouze za predpokladu, ze v
daném obchodé existuje zakaznicky servis, kam muze zavolat/napsat, a Ze se jedna o obchod,
ktery umoziiuje takové zmény objednavek (v dnesni dobé skoro kazdy internetovy obchod méa
svilj zakaznicky servis a ve vétsiné pripada se da objednavku ménit, dokud neni expedovéana).
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Kapitola 4

Implementace obchodu

4.1 Nastaveni Spring Boot

Spring Boot[33] je framework, ktery umoziuje vytvafet Spring aplikace vysoké kvality s
minimalnim tsilim. Dany projekt se vytvarel v prostredi Intellij Idea, které umoznuje vytvofit
Spring Boot projekt. Pokud vSak nékdo bude chtit vyvijet sviij projekt v jiném prostiedi,
Spring Boot m4 oficialni stranky|23], kde si kazdy mtze vytvorit projekt podle svych potieb,
jenz pak mize byt pouzit v jiném IDE (Integrated Development Environment). Spring Boot
v8echna zakladni nastaveni p¥id4d automaticky do projektu.

Pro automatizaci buildingu daného projektu jsem zvolil nastroj Maven a Java jazyk. Do
Mavenu jsem piidal vSechny knihovny potiFebné pro dany projekt.

Pro vyvoj webové aplikace bude potfeba pfidat do souboru pom.xml nasledujici ,Web“
nastavenf:

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupId>
<artifactId>spring-boot-starter-web</artifactId>
</dependency>

~Web“ nastaveni zaroven obsahuje potfebné RESTful service, Spring Web MVC framework
a aplika¢ni server Tomcat.

Mij projekt je zalozen na principu ,model view controller, proto byl pouZit Spring
Web MVC framework (Spring MVC)[25], ktery tento princip realizuje. Dany framework na-
bizi specidlni anotace, jako jsou @Controller a @RestController, které umoziuji zpracovavat
HTTP pozadavky. Spring Boot nabiz{ automatické nastaveni Spring MVC ve vytvofeném
projektu, ale vzdy existuje moznost tato nastaveni pak zménit pomoci nové vytvorené t¥idy
s anotaci @Configuration.

Pro usnadnéni prace s ukladanim objektt do databaze a naopak (objektové rela¢ni ma-
povani) v Java jazyce byla pouzitd knihovna Java Persistence API[19], coZ je standardni
technologie, kter4d umozituje propojit Java tfidy s tabulkami v databézi.

Zapojeni Java Persistence API do projektu vypadé nasledovné:
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<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupIld>
<artifactId>spring-boot-starter-data-jpa</artifactId>
</dependency>

Zavislost spring-boot-starter-data-jpa v sobé obsahuje néasledujici knihovny:

e Hibernate|27]: knihovna, kterd nejen fesi problém komunikace Java t¥id s tabulkami v
databéazi, ale také automatizuje SQL dotazy a umoziuje pripojeni do nékolika riznych
databézi najednou (MySQL, PostgreSQL, Oracle atd.).

e Spring Data JPA|[24]: knihovna, ktera umoziuje automatickou implementaci jedno-
duchych metod pro vyhledavani v databézi.

e Spring ORM]|26]: knihovna, kterd umoziuje komunikaci Java t¥id s tabulkami v da-
tabézi pomoci Dependency Injection.

Obvykle je tfeba JPA entity sepisovat v persistence.xml. V Spring Boot projektech vsak
neni potfeba tento soubor vytvaret. Anotace @SpringBootApplication, kterd se nachazi v
hlavni t¥idé AdaptShopApplication, zajisti vyhledani Java t¥id v celém projektu. T¥idy s
anotacemi @Entity, @Embeddable nebo @MappedSuperclass budou vyhledany pomoci , Entity
Scanning® a pfidany do Dependency Injection.

Jako hlavni databaze projektu byla zvolena PostgreSQL, jelikoz bezplatna verze Heroku
podporuje pouze tuto databazi. Zapojeni databaze do projektu vypada nasledovné:

<dependency>
<groupld>org.postgresql</groupIld>
<artifactId>postgresql</artifactId>
<scope>runtime</scope>
</dependency>

Pro testovani projektu je v8ak pot¥eba pouZit jinou databézi, aby se testovaci data neukla-
dala do hlavni databaze projektu. Pro tcely testovani projektu se bude hodit H2 embedded
databéze. Jeji zapojeni do projektu vypada nasledovneé:

<dependency>
<groupId>com.h2database</groupId>
<artifactId>h2</artifactId>
<scope>test</scope>

</dependency>

Spring Boot automaticky nastavi veskeré knihovny potiFebné pro testovani projektu, coz
vypada takhle:

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupIld>
<artifactId>spring-boot-starter-test</artifactId>
<scope>test</scope>

</dependency>
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Spring-boot-starter-test obsahuje nésledujici knihovny pouzité v tomto projektu:

e JUnit[31]: knihovna pro unit testy v jazyce Java.

e Mockito|28]: testovaci knihovna pro Javu, kterd umoziuje vytvaiet falesné objekty a
metody v unit testech.

4.2 Nastaveni JavaServer Faces

JavaServer Faces (JSF)[3] je specifikaci jazyka Java, kterd podporuje vyvoj uzivatelského
rozhrani pro webové aplikace. Vzhled webovych stranek v JSF se vytvari pomoci XML sou-
borti, které komunikuji se serverovou stranou projektu pro ukladani stavu komponent.

4.2.1 Nastaveni zavislosti
Zavislosti, které je potieba piidat do pom.xml souboru jsou:

<dependency>
<groupld>org.apache.myfaces.core</groupld>
<artifactId>myfaces-impl</artifactId>
<version>2.2.12</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>org.apache.myfaces.core</groupIld>
<artifactId>myfaces-api</artifactId>
<version>2.2.12</version>

</dependency>

<dependency>
<groupIld>org.apache.tomcat.embed</groupIld>
<artifactId>tomcat-embed-jasper</artifactId>

</dependency>

<dependency>
<groupld>org.ocpsoft.rewrite</groupld>
<artifactId>rewrite-servlet</artifactId>
<version>3.4.1.Final</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>org.ocpsoft.rewrite</groupld>
<artifactId>rewrite-integration-faces</artifactId>
<version>3.4.1.Final</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>org.ocpsoft.rewrite</groupld>
<artifactId>rewrite-config-prettyfaces</artifactId>
<version>3.4.1.Final</version>

</dependency>
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<dependency>
<groupld>org.primefaces</groupIld>
<artifactId>primefaces</artifactId>
<version>6.1</version>
</dependency>

kde:

e myfaces-api je specifikace rozhrani JSF.
e myfaces-impl je implementace rozhrani JSF.

e tomcat-embed-jasper je nutnd k tomu, aby Java Virtual Machine (JVM) mohla analy-
zovat a zobrazovat JSF v rezimu runtime.

e rewrite-servlet, rewrite-integration-faces, rewrite-config-prettyfaces: tyto t¥i zdvislosti
fe$i routing v projektu a prepisuji URL adresy pro Servlet a Java Web Framework.
Pomoci Rewrite knihovny budou URL adresy intuitivni a odpovidajici RESTful kon-
vencim.

e primefaces: open source knihovna, kterd obsahuje spoustu komponent pro uzivatelské
rozhrani, jako jsou tabulky, inputy, labely atd.

Jakmile jsou vSechny JSF zavislosti na misté, je potfeba zménit proces buildingu projektu
a pridat nasledujici nastaveni:

<build>
<outputDirectory>src/main/webapp/WEB-INF/classes</outputDirectory>
<plugins>
<plugin>
<groupld>org.springframework.boot</groupIld>
<artifactId>spring-boot-maven-plugin</artifactId>
</plugin>
</plugins>
</build>

Dané nastaveni pomuze knihovné Rewrite dohledat v8echny potfebné Java t¥idy a prepsat
URL adresy spravné.

4.2.2 Nastaveni JSF

Pro nastaveni JSF v Spring Boot projektu je potieba vytvofit web.xml soubor ve sloZce
src/main/webapp/WEB-INF /. Obvykle se v Spring Boot projektech web.xml soubor nevy-
tvari, ale kvili tomu, Ze se v daném projektu pouzivd JSF, bude potieba web.xml soubor
vytvofit a nastavit FacesServlet, ContextLoaderListener a RequestContextListener:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<web-app xmlns:xsi="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee"
xsi:schemalocation="http://xmlns. jcp.org/xml/ns/javaee
http://xmlns. jcp.org/xml/ns/javaee/web-app_3_1.xsd"
version="3.1">
<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>
<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>*.jsf</url-pattern>
</servlet-mapping>
<listener>
<listener-class>
org.springframework.web.context.ContextLoaderListener
</listener-class>
</listener>
<listener>
<listener-class>
org.springframework.web.context.request.RequestContextListener
</listener-class>
</listener>
</web-app>

Tag servlet-mapping sdéluje FacesServletu, aby zachycoval pozadavky obsahujici URL s
priponou .jsf a zpracovéval je v kontextu JSF. Ostatni dvé nastaveni ContextLoaderListener
a RequestContextListener jsou listenery, které integruji JSF do kontextu knihoven Spring.

Druhy XML soubor, ktery je potfeba vytvorit ve slozce src/main/webapp/WEB-INF/,
je faces-config.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<faces-config xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee"
xsi:schemalocation="http://xmlns. jcp.org/xml/ns/javaee
http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee/web-facesconfig_2_2.xsd"
version="2.2">
<application>
<el-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver
</el-resolver>
</application>
</faces-config>

39



KAPITOLA 4. IMPLEMENTACE OBCHODU

V souboru faces-config.xml se registruje Expression Language resolver (ELResolver),
ktery deleguje odpovédnost za nézvy referenci na WebApplicationContext, tj. odpovédnost
za nazvy referenci v projektu ma Spring.

Nakonec je potieba pfidat dvé beany do hlavni Java t¥idy AdaptShopApplication:

@Bean
public ServletRegistrationBean servletRegistrationBean () {

FacesServlet servlet = new FacesServlet ();
return new ServletRegistrationBean (servlet , "x.jsf");

}

@Bean

public FilterRegistrationBean rewriteFilter () {
FilterRegistrationBean rwFilter = new FilterRegistrationBean (

new RewriteFilter ()

);

rwFilter.setDispatcherTypes (EnumSet. of (
DispatcherType .FORWARD, DispatcherType.REQUEST,
DispatcherType .ASYNC, DispatcherType.ERROR

))s
rwFilter.addUrlPatterns (" /%" );

return rwFilter;

Tim se nastaveni JSF v Spring Boot projektu ukonéi a Java ti¥ida, kterd pouziva JSF,
miize vypadat nésledovné:

@Controller ("productList")

@Scope(value = "session")

@ELBeanName( value = "productList")

@Join(path = "/admin/products", to = "/shop/product—list.jsf")
public class ProductListController extends BaseController {

// TODO. ..
h

o @Controller: Spring anotace, kterd definuje tiidu jako controller. Nazev v zavorkach
pak bude pouzit v .xhtml souborech.

e @Scope: Spring anotace, kterd definuje Zivot jedné instance.

e @QFELBeanName: anotace z knihovny Rewrite, kterd pfiddva nézev beany v daném
scope.

e @Join: anotace z knihovny Rewrite, kterd méni vefejny URL na URL v kontextu JSF.

4.3 Nastaveni bezpecnosti

V tomto bodé pojedndme o nastavenich bezpecnosti administra¢n{ a klientské ¢asti apli-
kace.
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4.3.1 Administraéni ¢ast

Pro zajisténi bezpecnosti aplikace je nutno pfidat funkei pfihlaSeni uzivatele. V tomto
projektu byly jako pfihlagovaci tdaje pouZity e-mail a heslo uzivatele. MoZnost registrace
v administra¢n{ ¢4sti neni, protoze by to nedéavalo smysl. Kazdy uzivatelsky tcet ma byt
vytvofen administratorem, ktery pak piihlasovaci idaje posila uzivatelim (zaméstnanctim
obchodu). Pro zajisténi dané funkce byla pouzita knihovna Spring Security, ktera podporuje
piihlaSeni a ovéfeni uzivateld.

Pro zapojeni Spring Security do projektu je potieba pfidat nasledujici zavislost do sou-
boru pom.xml:

<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupId>
<artifactId>spring-boot-starter-security</artifactId>
</dependency>

ID polozek v login.xhtml maji byt ,username® a ,password“, protoze defaultné Spring
Security hledd parametry pravé s témito nazvy. Prependld musi mit hodnotu ,false®, jinak
JSF knihovna pfidé ,ID“ na konci ndzvu parametru.

Dale by se méla upravit vychozi nastaveni bezpe¢nosti. K tomu je tfeba vytvofit novou
tFidu s nazvem AdministrationSecurity, ktera zdédi a pFepiSse metody z t¥idy WebSecuri-
tyConfigurerAdapter. WebSecurityConfigurerAdapter je t¥ida z knihovny Spring Security,
zajistuje defaultni nastaveni bezpecnosti.

Anotace, které je potfeba pfidat do této tfidy, jsou:

e @Order(1) je anotace, ktera definuje potradi anotovanych t¥id. Je nezbytné pro rozdéleni
nastaveni bezpecnosti v administra¢ni a klientské ¢asti aplikace.

o @Configuration je anotace, ktera definuje t¥idu AdministrationSecurity jako globalni
nastaveni aplikace.

o @FEnableWebSecurity je anotace, kterd aktivuje funkci bezpe¢nosti pomoci Spring Secu-
rity.

e @EnableGlobalMethodSecurity(prePostEnabled = true) je anotace, ktera povoluje glo-
baln{ metody z knihovny Spring Security jako hasRole, hasAuthority atd.

Prvni metoda ti¥idy WebSecurityConfigurerAdapter, kterou piepiSeme, je configure (
HttpSecurity http):

@Override
protected void configure(HttpSecurity http) throws Exception {
http.csrf (). disable ()

.antMatcher (" /admin /*x" ). authorizeRequests ()
.anyRequest ()
.hasAnyAuthority(privilegeService . getAllNames ())
.and (). formLogin ()
.loginPage (" /admin/login").permitAll ()
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.failureUrl("/admin/login?error=true")
.loginProcessingUrl (" /admin/login")
.defaultSuccessUrl (" /admin/products™)
.and ().logout ()
.logoutUrl (" /admin/logout")
.logoutSuccessUrl (" /admin/login");

Tato metoda definuje nastaveni ovéfeni uzivatelskych udaji (e-mail a heslo). Dana me-
toda obsahuje:

e http.csrf().disable(): vypina zabezpeceni od CSRF tutokii v knihovné Spring Security,
protoze JSF knihovna jiz toto zabezpeceni obsahuje.

e authorizeRequests().anyRequest().authenticated(): zajistuje, aby kazda akce uzivatele
v aplikaci vyzadovala ovéfeni tohoto uzivatele pomoci piihlasovacich tdaji.

e anyRequest().hasAnyAuthority(privilegeService.getAllNames()): definuje, ze uzivatel,
ktery se pfihlasuje do systému, musi mit alespon jedno privilegium.

e formLogin().loginPage(" /admin/login").permitAll(): definuje stranku login.xhtml jako
piihlagovaci a zp¥istupni ji pro libovolného uzivatele.

e failureUrl(" /admin/login?error=true"): nastaveni, které definuje, 7e v piipadé zadani
nespravnych piihlagovacich udajd bude uZivatel presmérovan zpatky na strénku lo-
gin.xhtml, ale s parametrem ,error=true“, ktery umozni zobrazeni chybové hlasky uzi-
vateli.

e logout().logoutSuccessUrl(" /login.xhtml"): nastaveni, které defaultné pouziva URL ,,/lo-
gout” z t¥idy WebSecurityConfigurerAdapter a které odhlasi uzivatele z aplikace. Lo-
goutSuccessUrl pouze ukazuje, kam bude pfesmérovan uzivatel po tspésném odhlaseni
(stranka login.xhtml).

Metoda configure(AuthenticationManagerBuilder auth) definuje nastaveni Au-
thenticationManager v aplikace:

@Override
protected void configure (AuthenticationManagerBuilder auth) throws
Exception {
auth.userDetailsService (userDetailsService ). passwordEncoder (
bCryptPasswordEncoder
)5
auth.inMemoryAuthentication ()
.withUser ("rudenvla@fel.cvut.cz").password("adminl23")
.roles ("ADMIN" ). authorities (
privilegeService.getAllAuthorities ()

E

Dané metoda obsahuje:
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e auth.userDetailsService(userDetailsService).passwordEncoder(
bCryptPasswordEncoder): umoziiuje nastavit zptsob Sifrovani hesla. BCryptPasswor-
dEncoder je knihovna Spring Security, pro kterou je potfeba vytvofit beanu v hlavni
t¥idé projektu AdaptShopApplication:

@Bean
public BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder () {
return new BCryptPasswordEncoder ();

}

e auth.inMemoryAuthentication().withUser("rudenvla@fel.cvut.cz")
.password("admin123")
.roles("ADMIN").authorities(privilegeService.get AllAuthorities()): defaultni
nastaveni pfihlagovacich tdaji pro administratora.

Metoda configure(WebSecurity web) definuje nastaveni WebSecurity:

@OQOverride
public void configure (WebSecurity web) {
web.ignoring ().antMatchers("/javax.faces.resource/*x");

}

Dané metoda obsahuje:

e web.ignoring().antMatchers(" /javax.faces.resource/**"): umoziuje pfistup sta-
tickym zdrojam z knihovny JSF bez piihlaSeni.

Metoda corsConfigurationSource() definuje nastaveni CORS:

@Bean
CorsConfigurationSource corsConfigurationSource () {
final UrlBasedCorsConfigurationSource source =
new UrlBasedCorsConfigurationSource ();
CorsConfiguration config =
new CorsConfiguration ().applyPermitDefaultValues ();
config.addAllowedOrigin ("*");
config.addExposedHeader ("Authorization");
config.addExposedHeader ("Content—Type" );
config.addExposedHeader ("Accept");
config.addAllowedMethod ("OPTIONS" );
config.addAllowedMethod ("POST" );
config.addAllowedMethod ("PUT" );
config.addAllowedMethod ("PATCH" );
config.addAllowedMethod ("DELETE" );
source . registerCorsConfiguration (" /+x", config);
return source;

Dané metoda obsahuje:
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e config.addAllowedOrigin("*"): umozni zavolat backend z jakékoliv domény.

e config.addExposedHeader (" Authorization"): v hlavi¢ce odpovédi na pozadavek
povoli unikatni token uzivatele, ktery pak bude nutny v klientské ¢asti obchodu.

e config.addAllowedMethod("OPTIONS" /"POST" /"PUT" /"PATCH"
/"DELETE"): seznam povolenych http pozadavki na backend.

4.3.2 Klientska ¢ast

Hlavnim aspektem bezpetnosti v klientské Casti aplikace je zase zajisténi funkce pii-
hlaseni. Stejné jako v administracni ¢asti, byl i zde zvolen e-mail a heslo uzivatele jako
prihlasovaci udaje.

Pro implementaci dané funkce je v prvni fadé potfeba pfridat do souboru pom.xml kni-
hovnu JWT (JSON Web Token)|2|:

<dependency>
<groupld>io.jsonwebtoken</groupld>
<artifactId>jjwt</artifactId>
<version>0.9.0</version>
</dependency>

Dale je potteba vytvofit t¥idu, ktera bude ovéfovat ptrihlasovaci tidaje uzivatele a vytvéret
unikatni token (JwtAuthenticationFilter):

public class JwtAuthenticationFilter extends
UsernamePasswordAuthenticationFilter {

private final AuthenticationManager authenticationManager;

public JwtAuthenticationFilter (
AuthenticationManager authenticationManager
) A

}

@Override
public Authentication attemptAuthentication (
HttpServletRequest request, HttpServletResponse response
) throws AuthenticationException {
try {
LoginDto credentials = new ObjectMapper ().readValue(
request . getInputStream (), LoginDto.class

this.authenticationManager = authenticationManager ;

)5

return authenticationManager.authenticate (
new UsernamePasswordAuthenticationToken (
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credentials.getEmail (),
credentials.getPassword (),
Collections.emptyList ()

)
)5
} catch (IOException e) {
throw new RuntimeException(e);
}
}

@Override
protected void successfulAuthentication (
HttpServletRequest request
HttpServletResponse response,
FilterChain chain
Authentication authResult
) |
String token = Jwts.builder ()
.setSubject (
((User) authResult.getPrincipal ()).getUsername ()
)
.setExpiration (

new Date (
System . currentTimeMillis () + EXPIRATION TIME

)
)
.signWith (SignatureAlgorithm .HS512, SECRET. getBytes())

.compact ();
response .addHeader (HEADER STRING, TOKEN PREFIX + token );

Tt¥ida JwtAuthenticationFilter dédi z UsernamePassword AuthenticationFilter ti¥idy a
prepisuje z ni dvé nésledujici metody:

e attemptAuthentication: v této metodé je potieba vytdhnout prihlasovaci udaje z
JSONu a pfidat je do AuthenticationManager.

e successfulAuthentication: po Gspé&sném piihlaseni uzivatele se vytvaii unikatni to-
ken.

Dale je pro ovéfeni tokenu, ktery bude obsazen v hlavicce HTTP pozadavku, nutné
vytvofit je§té jednu tfidu (JwtAuthorizationFilter):

public class JwtAuthorizationFilter extends
BasicAuthenticationFilter {

public JwtAuthorizationFilter (
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AuthenticationManager authManager

) A
¥

@Qverride
protected void doFilterInternal(
HttpServletRequest request
HttpServletResponse response,
FilterChain chain
) throws IOException, ServletException {
String header = request.getHeader (HEADER_STRING);

super (authManager ) ;

if (header = null || 'header.startsWith (TOKEN PREFIX)) {
chain.doFilter (request , response);
} else {

UsernamePasswordAuthenticationToken authentication =
getAuthentication (request );
SecurityContextHolder . getContext ().setAuthentication (

authentication
)5

chain.doFilter (request , response);

}

private UsernamePasswordAuthenticationToken getAuthentication (
HttpServletRequest request

) A
String token = request.getHeader (HEADER STRING);

if (token != null) {

String user = Jwts. parser ()
.setSigningKey (SECRET. getBytes ())
.parseClaimsJws (token.replace (TOKEN PREFIX, ""))
.getBody ()

.getSubject ();

if (user != null) {
return new UsernamePasswordAuthenticationToken (

user , null, new ArrayList<>()
);
}

return null;

}

return null;
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Tt¥ida JwtAuthorizationFilter dédi z BasicAuthenticationFilter t¥idy a pFepisuje z ni me-
todu get Authentication, ktera parsuje unikéatni token z hlavicky HTTP pozadavku a validuje
piihlagovaci tdaje uzivatele v daném tokenu.

Dale je potfeba integrovat filtry JwtAuthorizationFilter a JwtAuthenticationFilter do
Spring Boot. K tomu vytvofime novou tiidu UserSecurity, ktera bude dédit z t¥idy Web-
SecurityConfigurer Adapter:

@Order(2)

@Configuration

@EnableWebSecurity

public class UserSecurity extends WebSecurityConfigurerAdapter {

private final UserDetailsService userDetailsService;
private final BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder;

@Autowired

public UserSecurity (
UserDetailsService userDetailsService
BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder

) A
this.userDetailsService = userDetailsService;
this.bCryptPasswordEncoder = bCryptPasswordEncoder;

}

@Override
protected void configure(HttpSecurity http) throws
Exception {
http.cors().and (). csrf().disable().authorizeRequests ()
.antMatchers (SIGN_UP_URL). permitAll ()
.antMatchers (PRODUCTS_URL). permitAll ()
.antMatchers (CATEGORIES URL). permitAll ()
.antMatchers (PRODUCT URL). permitAll ()
.anyRequest (). authenticated ()
.and ()
.addFilter(
new JwtAuthenticationFilter (
authenticationManager ()
)
)

.addFilter (
new JwtAuthorizationFilter (
authenticationManager ()
)

TN TN N

)

.sessionManagement (). sessionCreationPolicy (
SessionCreationPolicy .STATELESS
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t

@Override
protected void configure (
AuthenticationManagerBuilder auth
) throws Exception {
auth.userDetailsService (userDetailsService ).
passwordEncoder (bCryptPasswordEncoder ) ;
auth.inMemoryAuthentication ()
.withUser ("rudenvla@fel.cvut.cz")
.password ("user111")
.roles ("USER" );

Ttida UserSecurity piepiSe z tiidy WebSecurityConfigurerAdapter dvé nasledujici me-
tody:

e configure(HttpSecurity http): definuje nastaveni dvou skupin endpointi: vefejné
pifstupnych a zabezpecenych. Tj. registrace, seznam produkti, seznam kategorii a
detail produktu jsou vefejné endpointy, ostatni jsou zabezpedené a vyzaduji prihlageni
uzivatele.

e configure(AuthenticationManagerBuilder auth): umozni nastavit zptsob §ifro-
vani hesla. K gifrovani hesla pouZijeme BCryptPasswordEncoder z knihovny Spring
Security. BCryptPasswordEncoder je knihovna, pro kterou je tfeba vytvofit beanu v
hlavni t¥idé projektu AdaptShopApplication:

@Bean

public BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder () {
return new BCryptPasswordEncoder ();

}

4.4 Nastaveni knihovny Adaptive System Framework (ASF)

4.4.1 Model

Kazdy model v projektu dédi abstraktni generickou t¥idu AbstractPersistable z balicku
cz.cvut.fel.asf.persistence.jpa, kterd poskytuje standardni metody pro entity, jako jsou:

e mapovani ID, gettery a settrery,

e toString, equals, hashCode.
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4.4.2 Repository

Kazdé rozhrani repositife v projektu dédi generické rozhrani IDAO z balicku
cz.cvut.fel.asf.persistence, které poskytuje nejéastéji pouzivané metody pro komunikaci
s databézi:

e findByld,
e findAll,
e update,

o delete.

Kazdy repositdt dédi abstraktni generickou t¥idu AbstractDAO =z balicku
cz.cvut.fel.asf.persistence.jpa, kterd implementuje standardni a nejéastéji pouzivané me-
tody z rozhrani IDAO.

Zaroven kazda tfida implementuje generické rozhrani ICanDelete 2z balicku
cz.cvut.fel.asf.persistence, které obsahuje metodu checkCanDelete. Pomoci metody
checkCanDelete a abstraktni tridy BusinessCheckResult z balicku
cz.cvut.fel.asf.businesschecks je mozné nastavit, za kterych podminek lze smazat entitu
z databaze. Pokud dojde k chybé& béhem odstranéni entity, tifida BusinessCheckResult tuto
chybu chytne a mize pak vypsat chybovou hlagku.

4.4.3 Controller

Kazdy  controller  dédi  abstraktni  t¥idu  AbstractController z  balicku
cz.cvut.fel.asf.web.primefaces, ktera dédi abstraktni tfidu AbstractSuperController ze
stejného balicku. Tyto t¥idy zpracovavaji chyby z BusinessCheckResult t¥idy a pridévaji
chybové hlasky do FacesContext.

4.4.4 Adaptace

Hlavni tfida, kterd byla pouZzita pro zavedeni adaptace, je AdaptationManager z balicku
cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe. AdaptationManager je tovarna, ktera obsahuje 3 typy mo-
delu adaptace:

e User Model: adaptace obsahu v zavislosti na chovani uzivatele, napf. na poc¢tu klika
na stejny link atd.

e User Profile: adaptace obsahu stranek podle nastavenych preferenci uzivatele.

e Content Unit Model: adaptace podle kontentu, nap¥. nejlépe prodévané produkty atd.

Aby AdaptationManager zac¢al fungovat, je potfeba vytvofit beany v hlavni t¥idé projektu
AdaptShopApplication:

49



KAPITOLA 4. IMPLEMENTACE OBCHODU

@Bean
public IUserModelAttributeDAO userModelAttributeDAO () {
return new TableUserModelAttributeDAOImpl();

}

@Bean

public IUserProfileAttributeDAO userProfileAttributeDAO () {
return new TableUserProfileAttributeDAOImpl ();

}

@Bean
public IContentUnitModelAttributeDAO
contentUnitModelAttributeDAO () {
return new TableContentUnitModelAttributeDAOImpl ();

}

@Bean

public AccountRepository accountRepository () {
return new AccountRepositorylmpl ();

¥

@Bean
public IDAO userDAO() {

return new PersonRepositorylmpl(accountRepository ());
}

@Bean
public String userModellmplementationClass () {
return AdaptUserModel. class.getName ();

}

@Bean

public String contentUnitModellmplementationClass () {
return AdaptContentModel. class .getName ();

h

@Bean
public AdaptationManager adaptationManager () throws
InstantiationException {
AdaptationManager adaptationManager = new AdaptationManager ();
adaptationManager.setUserModelAttributeDAO (
userModelAttributeDAO ()
);
adaptationManager .setUserProfileAttributeDAO (
userProfileAttributeDAO ()

)
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adaptationManager .setContentUnitModelAttributeDAO (
contentUnitModelAttributeDAO ()

E

adaptationManager .setUserDAO (userDAO () ) ;

adaptationManager . setUserModellmplementationClass (
userModellmplementationClass ()

E

adaptationManager .setContentUnitModellmplementationClass (
contentUnitModellmplementationClass ()

E

return adaptationManager;

Dale je tfeba vytvorit tabulky v databézi podle entit nachézejicich se v knihovné ASF.
Prvni adaptace, ktera bude pfidana, je ,Nedavno prohlédnuté produkty*, tj. prvni ta-
bulka, kterou je potieba vytvofit, bude mit nazev ,user model attribute” z t¥idy TableU-
serModelAttribute z balicku cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe.storage.jpa:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS user_model_attribute (
id_user_model_attribute BIGSERIAL PRIMARY KEY,
id_user VARCHAR(255),
domain_model_class_name VARCHAR(255),
domain_model_instance_id VARCHAR(255),
attribute_name VARCHAR(255),
attribute_value VARCHAR(255)

);

Dalsi typ adaptace je ,Doporuceno primo pro vas®“. Entita zlistavi stejnd jako v
predchozim typu adaptace a tabulka pro ni jiz existuje.

Posledni typ adaptace je ,,Nejvic prodavané produkty*, pro kterou bude potieba vy-
tvofit novou tabulku podle t¥idy TableContentUnitModelAttribute 2z  balicku
cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe.storage.jpa:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS content_unit_model_attribute (
id_content_unit_model_attribute BIGSERIAL PRIMARY KEY,
domain_model_class_name VARCHAR(255),
domain_model_instance_id VARCHAR(255),
attribute_name VARCHAR(255),
attribute_value VARCHAR(255)

);

Posledni ¢4st nastaveni adaptace v projektu je vytvoreni t¥id, které budou dédit ze tiid
TableUserModel a TableContentUnitModel z balicku
cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe.storage.jpa a které zajisti komunikaci s tabulkami p¥ida-
nymi dfive.

e Tiida AdaptUserModel:
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public class AdaptUserModel extends TableUserModel {

public AdaptUserModel (IUser user) {
super (user );
¥

public void setProductVisitTime (IPersistable object) {
putAttributeValue (
object ,
PRODUCT _VISIT TIME. getName (),
LocalDateTime .now (). toString ()
)
¥

public void setPurchaseTime(IPersistable object) {
putAttributeValue (
object ,
PURCHASE TIME. getName () ,
LocalDateTime .now (). toString ()

)5
}

o AdaptContentModel:
public class AdaptContentModel extends TableContentUnitModel {
public AdaptContentModel(IPersistable domainModellnstance) {

super (domainModellnstance );
¥

public void incrementPurchaseCount () {
String count = getPurchaseCount ();

if (count = null || count.isEmpty()) {
setPurchaseCount (1);
} else {

setPurchaseCount (Integer.valueOf(count) + 1);

¥
}

private String getPurchaseCount () {
return getAttributeValue (PURCHASE COUNT. getName ());
¥

private void setPurchaseCount(int count) {
putAttributeValue (
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PURCHASE COUNT'. getName () ,
String . valueOf (count)

E
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Kapitola 5

Testovani

5.1 Jednotkové testy a integracni testy

Pro testovani pfizptisobeni obsahu obchodu byly pouzity dva typy testi:

e Jednotkové testy jsou testy jednotlivych service metod a nemély by komunikovat s
databazi. Tyto testy kontroluji, jestli kazda metoda spravné zpracoviava data a vract
olekavany vysledek. V nasem piipadé se testovaly 3 service metody, které vracely se-
fazeny seznam produktll vytvoreny na zakladé interakce uzivatele se systémem. Kazda
metoda se testovala dle podtu produkti v seznamu, tj. jestli metoda vraci stejny po-
cet produktii, ktery p¥ichazi z databaze, a dle potadi produkti v seznamu, tj. jestli
produkty budou sefazeny ve stejném pofadi, ve kterém prichézejil z databaze. VSechny
metody, které komunikuji s databazi, byly namokovany pomoci knihovny Mockito a
tim padem izolovaly jednotkové testy od databaze.

e Integracéni testy jsou testy metod repositafe, které komunikuji s databézi, posilaji
data do databaze nebo z ni data stahuji. Tyto testy kontroluji, jestli kazda metoda
spravné uklada data do databaze a stahuje data podle ocekédvaného vysledku. V nasem
piipadé se testovalo Sest metod: 3 metody ukladajici data do databdze a 3 metody
stahujici data z databéze. Prvn{ tii metody se testovaly podle toho, jestli nespadnou
béhem ukladani dat do databaze. Dalgi tfi metody se testovaly podle toho, jestli budou
vracet data ve spravném potadi a pocétu. Pro tyto tcely byla zapojena testovaci in-
memory databaze H2, aby se testovaci data nepletla se skuteénymi daty aplikace.

Po napsan{ testd byla zajisténa kontrola na chybu NullPointerException a spravné pofad{
produkti vracenych z databaze. Testovani celé aplikace zabird hodné Casu, ale je dobrym
prispévkem do budoucna pro zajisténi spravného fungovani metod a pro vyhnuti se velkym
chybam v implementaci.

5.2 Testovani adaptivniho chovani

Pro testovani adaptivniho chovani probereme kroky, pomoci kterych tester mize ovérit,
jestli aplikace doporucuje spravné. Pro zjednoduseni a unifikaci vezmeme za predpoklad, ze
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do obchodu jsou zafazeny produkty A, B, C, D, E, F, G, H, T a J. Vybér produktu neni
omezen jednou kategorii, tester si mize zvolit libovolné produkty ze skutetného sortimentu
a prifadit je uvedenym pismentim. Vizualizaci testovani adaptivnfho chovani je mozné najit
v priloze E.

5.2.1 Recently Viewed

Popis: Zobrazeni nedédvno prohlédnutych produkta.
Aktéri: Tester
Scénar:

1. Tester si zalozi novy uzivatelsky tcet v klientské c¢asti.
2. Tester se ptrihlasi do klientské ¢asti aplikace pomoci piihlagovacich idaji.

3. Tester postupné prohlédne zvolené produkty v nésledujicim poradi: A, B, C, D, E, F,
G,H, Tal.

4. Tester se vrati na ivodni stranku obchodu.
5. Systém by mél zobrazit seznam “Recenlty Viewed” s nedavno prohlédnutymi produkty
v nasledujicim potadi: J, I, H, G, F, E, D, C, B, A E.2.
5.2.2 Recommended for You

Pfedpokladem uskute¢néni testovani doporuceni “Recommended for You” je jiz zaloZeny
uzivatelsky tcet testera a ptihlaseni do klientské césti aplikace.
Popis: Zobrazeni produkti z kategorii, ze kterych si uzivatel néco nakupoval
Aktéri: Tester
Scénafr:

1. Tester si vlozi do kosiku po 1 kusu produktt B, E a F.

2. Tester prejde do kosiku, kde bude mit pouze zminéné produkty B, E a F.

3. Tester dokoné¢i objednavku a nakoupi vybrané produkty.

4. Tester se vrati na tvodni stranku obchodu.

5. Systém zobrazi seznam “Recommened for You” obsahujici produkty z kategorii, ze

kterych si tester pied chvili nakoupil produkty B, E a F E.4.

5.2.3 Best Sellers

Ptedpokladem uskuteénéni testovani doporuceni “Best Sellers” je jiz zalozeny uzivatelsky
Ucet testera, piihlaseni do klientské ¢ésti aplikace a uskutecnény nadkup produkti B, E a F
(viz bod 5.2.2).

Popis: Zobrazeni nejvic prodavanych produkti.
Aktéri: Tester
Scénaft:
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5.3. TESTOVANI POMOCI UZIVATELU

1. Tester si vlozi do kosiku produkty A, B, C, D, E, F, G, H, I a J v nasledujicich

mnozstvich:
e A - 12 kust
e B - 8 kusi
e C - 14 kust
e D - 10 kust
e E -9 kusi
e | - 18 kusii
e G -5 kusi
e H -9 kusi
o I-15 kusi
e J - 8 kusil

2. Tester prejde do kosiku, kde bude mit pouze zminéné v tomto bodé produkty v uve-
denych mnozstvich.

3. Tester dokonéi objednavku a nakoupi vybrané produkty.
4. Tester se vrati na ivodni stranku obchodu.

5. Systém zobrazi seznam “Best Sellers” s nejvic prodavanymi produkty, a to na zakladé
obou predchozich ndkupi (tj. ndkup z bodu 5.2.2 se zapocte také). Poradi polozek v
seznamu “Best Sellers” miize mit podobu jedné z nasledujicich variant:

(a) F,1,C,A,D,E,B,H, J, G
(b) F, 1, C,A,E,D,B, H, J, G
(¢ F,,C,A,E,D,H,B,J, GE.6
(d) F,I, C,A,D,E,H,B, J, G

K tomu doslo na zakladé toho, Ze se pocitame s oba nakupy, tj. produkti B, E a F je o
1 kus vic, a tak nam vznikla skutefnost, ze produktiit D a E je stejné mnozstvi (10 kusi),
produkti B a H je také stejné mnozstvi (9 kust). Proto systém vygeneruje jednu z uvedenych
posloupnosti s tim, ze polozky D - E a B - H budou sefazeny ndhodnym zptisobem, protoze
implementovany systém nebere v Givahu dalsi mozné faktory mimo pocétu prodanych kusd.

5.3 Testovani pomoci uzivateli

Testovani probihalo dne 4. 5. 2018 od 9:00 do 15:00 v Usability Labu (ULAB), celkem se
testovani zacastnilo 5 lidi, pficemz na kazdého participanta bylo vyhrazeno 60 minut ¢asu.
Podrobnéjsi informace o participantech a testovani se da najit v piiloze C dané bakalaiskeé
prace.

57



KAPITOLA 5. TESTOVANI

5.3.1 Usability Lab

Laboratof 5.1 se nachézi ve 4. patfe budovy E Fakulty elektrotechnické na Karlové na-
mésti v Praze. Tvoii ji 2 oddélené mistnosti — testovaci mistnost pro participanty a sledovaci
mistnost pro pozorovatele. Testovaci mistnost je vybavena 2 kamerami, 2 mikrofony, repro-
duktory a pocitacem. Sledovaci mistnost je pak vybavena nékolika pocitaci, monitory, re-
produktory, mikrofonem a DVD rekordérem. Na v8ech pocitacich je nainstalovan pozorovaci
program Morae, ktery umoziuje pozorovateliim sledovat a nahravat obrazovku testovaciho
pocitace spolu se zvukem nahravanym mikrofonem a zaroven provadét logovani v redlném
Case. Ve sledovaci mistnosti mohou pozorovatelé zobrazit obraz z kamery na monitoru a
nahravat jej pomoci DVD rekordéru. Mikrofon ve sledovaci mistnosti lze zapnout/vypnout
pomoci tlacitka a slouzi ke komunikaci s moderatorem v testovaci mistnosti.

Observer room Participants room

(Ul designers, programmers, test organizers) (test participant, moderator)
: d

Obrazek 5.1: Usability Lab[8]

5.3.2 Vybér aéastniki

Vybér iicastnikt probihal mezi studenty, protoze jsou na jedné strané potencialnimi za-
méstnanci internetovych obchodl a na druhé strané jsou b&znymi uzivateli internetu a online
obchodii.

5.3.3 Vysledky testovani

Dale se podivame na seznam nélezi, které vyplynuly z testovani, at jiz ze zpozorované
interakce uZzivatele se systémem, nebo byly uZivatelem zminény jako pfipominky v post-
testovém formulafi. Jednotlivym naleztim byla také pFitfazena zévaznost, na stupnici od 1 do
3 nésledujicim zptsobem:
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5.3. TESTOVANI POMOCI UZIVATELU

Cislo | Priorita | Popis
1 Vysoka Problém je nutné neprodlené opravit, jelikoz zabraiuje
spravné funkci aplikace

2 Stiedni Problém miuze zpomalit ¢i znesnadnit praci s aplikact

3 Nizka Kosmeticky problém, ktery nenarusuje praci s aplikaci

Tabulka 5.1: Priority

Priorita 1:

Potvrzeni filtra: Jakmile uZivatel v administraéni ¢asti potvrdi filtrovani pomoci
tlacitka ,,Enter”, prob&hne odhlageni uzivatele.

Povinna pole pfi registraci nejsou oznacena: UZivatelé si stéZovali, Ze nevi, ktera
registra¢n{ pole jsou povinné.

Objednavku se da dokondit bez vybéru formy doruceni zboZi: Pti testovani
bylo zjisténo, Ze uzivatel neni povinen zadat zptisob dopravy zboZzi pfed potvrzenim
objednavky.

Administraéni ¢ast, zaloZzka s objednavkami — chyba: Nedi se oteviit detail
objednéavky, chyba 403.

Libovolny zaméstnanec v administra¢ni ¢asti ma ptristup do zalozky ,,Role:
Kazdy uzivatel mé pristup do zalozky ,Role”, a mize tak role ménit.

Priorita 2:

Nedostateéna zpétna vazba pfi vybéru primarniho obrazku zbozi: Chybi tla-
¢itko potvrdit (pro névrat zpét). Volba primérniho obrazku neni popsana.

Nedostatek moZnosti volby mnozZstvi kust produktu pridavaného do kosiku:
V klientské ¢asti pii pfidavani zbozi do koSiku neni mozZnost rovnou zvolit potfebny
pocet kust.

Obarveni rozkliknutych kategorii v klientské ¢asti: Filtruje se podle posledni
vybrané, ale zvyraznéné jsou vSechny.

Vyhledavani mezi produkty v klientské ¢asti: Uzivatelé nemohli najit zadny
zpusob vyhledavani produktd, coz vedlo k pokustim vyhledédvat v seznamu pomoci
funkcionality prohlizece (ctrl+F).

Priorita 3:

e Cislo objednavky v administraéni ¢asti oznac¢eno jako ,session‘: Nékteri uzi-
vatelé méli zpocéatku problém lokalizovat formulaf pro zadani ¢isla objednavky — ten
je totiz oznaden jako ,session®.
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e Matouci oznacdeni hodnoceni: Hodnoceni produktd v e-shopu se uzivatelé snazili
hledat pod ikonkou s hvézdami, spravné je ale nutné stisknout tlacitko editace

e Vyhledavani v seznamu produktia: Vyhledadvani v seznamu produkti v e-shopu
pomoci kombinace ctrl+f nefunguje i pfesto, Ze uzivatelé zadédvali spravné nazvy

e Zpétna vazba pti vkladani zbozi do koSiku: Jeden z uzivateld si p¥i pridavani
zbozi do kosiku stézoval, Ze zpétné vazbé ,néco chybi“ — zpétna vazba je realizovana

pouze pomoci notifikaci v levém hornim rohu obrazovky

e V klientské ¢asti je tlac¢itko prihlaseni matouci: Pfidat popis do tlaéitka ,Prihlasit

(13

se
e Neni vidét hodnoceni produktt hned na strance seznamu produkta: Pridat

hodnoceni produkti pod obrazek

5.3.4 Zavér

Je patrné, Ze testovani aplikace pomoci uzivateli je hodné piinosné a pomdahé odhalit
spoustu chyb a nedostatkti. Cést z téchto nedostatkil se mi podafilo odstranit:

e (Cislo objednavky v administracni ¢asti oznaceno jako ,session“: nazev “session” byl
zménén na “order number”.

e Libovolny zaméstnanec v administracni ¢asti mé ptistup do zélozky ,Role“: kazd4 za-
lozka v administraéni ¢asti je ted’ pristupné zameéstnancim pouze na zakladé uréenych
administratorem privilegii.

o Nedi se oteviit detail objednavky, chyba 403: chyba byla opravena, detail se d& oteviit.

e Po potvrzeni filtrovani pomoci tlacitka ,Enter, probéhne odhlageni uzivatele: chyb
opravena, po potvrzeni filtrovani pomoci tlacitka “Enter” jiz nedochézi k odhlageni
uzivatele.

Zbyvajici ¢4st nalezenych nedostatkt zatim slouzi jako zaklad pro zlepSeni aplikace do
budoucna.

60



Kapitola 6

Zavér a navrhy na zlepsSeni

Tato kapitola stru¢né shrne vysledky této bakalarské prace a predlozi nékolik ndpadi na
budouci vyvoj a zlepSeni implemenované aplikace.

6.1 ZAavér

V této praci jsem stru¢né popsal podstatu adaptivnich systému a principy, na kterych
muze byt zalozené jejich fungovani. Zaroven jsem rozebral nékolik piikladii soucasnych inter-
netovych obchodti, které podporuji adaptaci obsahu svych webovych stranek. Cilem prace
bylo vytvofeni internetového obchodu s adaptivnimi prvky. Pro adaptaci jsem vyuzil sle-
dovani interakci zdkaznika se systémem a nabizen{ mu seznamu s neddvno prohlédnutymi
produkty a seznamu s produkty z kategorii, ze kterych si jiz zédkaznik kdysi néjaké zbozi
kupoval. Zaroven se nabizi seznam s best sellery obchodu, ktery se generuje v zavislosti na
po¢tu prodanych kusi. V projektu byla naimplementovana funkce ndkupniho kosiku v kli-
entské ¢asti a spravy objednavek v administra¢ni ¢asti. Vysledné aplikace pak byla otesto-
vana né€kolika zptisoby: pomoci uZivatelt a jednotkovych a integra¢nich testt. Pro testovani
adaptivntho chovan{ byl pfedlozen postup krokt, které se maji udélat k ovéfeni spravnosti
doporuceni. Hodné pfinosnym bylo testovani aplikace pomoci uzivatelt, na zakladé jehoz
se mi pak podafilo odstranit urcité nedostatky, kterych jsem si nevsiml béhem zpracovan{
projektu.

Osobni pfinos dané prace vidim hlavné v tom, Ze se v pribéhu vytvofeni daného projektu
jsem se potkal s velkym mnozstvim aspekttt vyvoje aplikace: od komunikace se “zédkaznikem”
az po nasazeni aplikace na vzdaleny server. Dozvédél jsem se spoustu véci tykajicich se
adaptace webovych stranek.

6.2 Navrhy na zlepSeni

Moznosti pro zlepSeni a rozsifeni aplikace vidim velké mnozstvi. V administra¢ni ¢asti
by bylo vhodné zavedeni skladu a inventur, platebniho systému, sledovani a piehled urcitych
statistik nakupu produkti apod. Do klientské ¢asti by bylo vhodné integrovat dalsi typy do-
poruceni. Navrhy na zlepseni existujicich metod doporuceni vidim v zohlednénf nasledujicich
aspekti:
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e Omezeni poctu nabizenych produkti v seznamech doporuceni. Omezeni je mozné pro-
vést dle vlastnich pfedstav (nejcastéji cca. 10-15 produktii).

— V pripadé vytvofeni seznamu s best sellery by bylo vhodné se zaméFit nejenom
na pocet prodanych kust, ale i na jejich hodnoceni. Usnadnilo by to generovani{
seznamu s omezenym poctem mist v pripadé, ze nékteré produkty budou mit
stejny pocet prodanych kusi a nebude jasné, ktery produkt se mé& nabidnout
jako posledni, systém da prednost produktu, ktery ma lepsi hodnoceni a doporuci
praveé ho.

— Pokud hovotfime o doporuceni, kdy systém nabizi zbozi z kategorii, ze kterych
si zékaznik jiz néjaké produkty kupoval, omezeni poctu mist v seznamu bude
vhodné, aby nedochézelo k pfipadim, kdy zakaznik koupi polozky ze veskerych
moznych kategorif a tak dostane seznam obsahujici cely sortiment obchodu mimo
jiz zakoupeného zbozi. Doporu¢eni by bylo vhodné provadét nejenom na zakladeé
zdjmu zakaznika o urcitou kategorii zbozi, ale i s ohledem na to, z jaké kategorie
si zdkaznik kupuje nejvice/nejcastéji.
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Priloha A

Spusténi projektu lokalné

A.1 Administrac¢ni ¢ast

A.1.1 Nastaveni Java na vlastnim pocéitaci
1. Nainstalovat Javu z oficidlnich webovych stranek Oraclu|[18§]
2. Otevfit “Vlastnosti pocitace” pomoci pravého tlacditka mysi.
3. Vybrat “Upfesnit nastaven{ systému”.
4. V nové otevieném okné zvolit “Proménné prostiedi”.

5. Do “Systémové proménné” pfidat novou proménnou JAVA HOME s cestou do slozky
jdk.

6. Do uzivatelské proménné PATH piidat AJAVA  HOME% )\ bin.

Uspésné nastaveni Javy se da zkontrolovat zadanim piikazu:
java -version

Vypis z konzole by mél vypadat nasledovné:

java version "1.8.0_161"
Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_161-b12)
Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM (build 25.161-b12, mixed mode)
A.1.2 Nastaveni Maven na vlastnim pocditaci
1. Maven je mozné nainstalovat z oficialnich webovych stranek|30]

2. Po uspésné instalaci rozbalit archiv do libovolné slozky.

3. Otevfit “Vlastnosti pocitace” pomoci pravého tlacitka mysi.
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4. Vybrat “Upfesnit nastaveni systému”.
5. V novém okné zvolit “Proménné prostiedi”.
6. Do “Systémové proménné” piidat nasledujici t¥i proménné:

(a) M2_HOME s cestou do slozky
(b) M2 s cestou %M2_ HOME%)bin
(¢) MAVEN _OPTS s hodnotami Xms256m -Xmx512m

7. Do uzivatelské proménné PATH pridat %M2%.

Spravné nastaveni Maven se da zkontrolovat pomoci p¥ikazu:
mvn --version
Vypis z konzole by mél vypadat nasledovné:

Apache Maven 3.5.2 (138edd61fd100ec658bfa2d307c43b76940a5d7d; 2017-10-18T09
Maven home: C:\Users\GC\apache-maven-3.5.2\bin\..

Java version: 1.8.0_161, vendor: Oracle Corporation

Java home: C:\Program Files\Java\jrel.8.0_161

Default locale: cs_CZ, platform encoding: Cp1250

0S name: "windows 10", version: "10.0", arch: "amd64", family: "windows"

A.1.3 Nastaveni ASF lokalné

1. V projektu vytvofit slozku, do které umistit .jar soubory ASF knihovny.

2. V této slozce vytvorit .bat soubor, do kterého zadat néasledujici skript:

call mvn install:install-file -Dfile=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT. jar
-Dgroupld=cz.cvut.fel.asf -DartifactId=asf-core -Dversion=0.4.RELEASE
-Dpackaging=jar -Djavadoc=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT-javadoc. jar

call mvn install:install-file -Dfile=ASF.Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT. jar
-Dgroupld=cz.cvut.fel.asf -Dartifactld=asf-persistence-jpa -Dversion=0.4.RELEASE
-Dpackaging=jar -Djavadoc=ASF.Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT-javadoc. jar

call mvn install:install-file -Dfile=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT. jar
-Dgroupld=cz.cvut.fel.asf -DartifactId=asf-web-primefaces -Dversion=0.4.RELEASE
-Dpackaging=jar -Djavadoc=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

Dany script nainstaluje lokalni knihovny ze slozky s .jar soubory do Maven repositare.
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A.1.4 Zavérefna nastaveni
Dale je potieba:
1. Vytvorit novou PostgreSQL databézi.
2. Spustit v databéazi database-schema.sql (je uvnit¥ projektu).
3. Otevf¥it application.properties a zménit:

(a) spring.datasource.url
(b) spring.datasource.username

(¢c) spring.datasource.password

4. Vytvofit .jar soubor:
mvn clean test package
5. Spustit .jar soubor:

java -jar <path-to.jar>

A.2 Klientska ¢ast

1. Nainstalovat Node.js[16]
2. Nainstalovat Yarn|34|

3. V projektu test-projects/adapt-shop-fe spustit nasledujici p¥ikazy:

yarn # nainstaluje vSechny knihovny z package.json
yarn start # spusti projekt
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Priloha B

Nastaveni Heroku

B.1 Administra¢ni ¢ast

B.1.1 Nastaveni knihovny ASF na Heroku

1. V hlavnim projektu na drovni slozky “src” a souboru “pom.xml” vytvofime slozku s
nézvem “repo”.

2. Pres konzoli zavolame nésledujici t¥i piikazy:

call mvn deploy:deploy-file -Durl=file:///path/to/yourproject/repo/
-Dfile=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT.jar -Dgroupld=cz.cvut.fel.asf
-DartifactId=asf-core -Dversion=0.4.SNAPSHOT -Dpackaging=jar
-Djavadoc=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT-javadoc. jar

call mvn deploy:deploy-file -Durl= file:///path/to/yourproject/repo/
-Dfile=ASF .Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT. jar -DgroupIld=cz.cvut.fel.asf
-DartifactId=asf-persistence-jpa -Dversion=0.4.SNAPSHOT -Dpackaging=jar
-Djavadoc=ASF .Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT- javadoc. jar

call mvn deploy:deploy-file -Durl=file:///path/to/yourproject/repo/
-Dfile=ASF.Web.Primefaces-0.4-5NAPSHOT. jar -Dgroupld=cz.cvut.fel.asf
-DartifactId=asf-web-primefaces -Dversion=0.4.SNAPSHOT -Dpackaging=jar
-Djavadoc=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT-javadoc. jar

kde do atributu -Durl pfiddme cestu do slozky “repo”.

3. Do pom.xml pfidame zavislosti:

<dependency>
<groupld>cz.cvut.fel.asf</groupIld>
<artifactId>asf-core</artifactId>
<version>0.4.SNAPSHOT</version>

</dependency>

<dependency>
<groupld>cz.cvut.fel.asf</groupIld>
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<artifactId>asf-persistence-jpa</artifactId>
<version>0.4.SNAPSHOT</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>cz.cvut.fel.asf</groupld>
<artifactId>asf-web-primefaces</artifactId>
<version>0.4.SNAPSHOT</version>
</dependency>

4. A custom repository:

<repositories>
<repository>
<id>project.local</id>
<name>project</name>
<url>file:${project.basedir}/repo</url>
</repository>
</repositories>

B.1.2 Nastaveni PostgreSQL databaze

1.

Nez udélame deploy projektu na Heroku, zalozime bezplatny tcet a nainstalujeme
Heroku CLI|[11]

. Po instalaci Heroku CLI otevieme konzoli a pfihlasime se:

$ heroku login

Enter your Heroku credentials.
Email: java@example.com
Password: ¥

. Po pfihla8eni vytvorfime novou PostgreSQL databazi pro nagi aplikaci:

$ heroku addons:create heroku-postgresql

. Aby aplikace byla pfipojena ke vzdalené databazi, je potieba zménit nasledujici idaje

v application.properties souboru:

spring.datasource.url=SPRING_DATASOURCE_URL
spring.datasource.username=SPRING_DATASOURCE_USERNAME
spring.datasource.password=SPRING_DATASOURCE_PASSWORD

SPRING_DATASOURCE_URL, SPRING_DATASOURCE_USERNAME,
SPRING DATASOURCE PASSWORD jsou globalni proménné na serveru Heroku,
které poskytuji URL a pfihlasovaci idaje k nové vytvofené databézi.

. Po tspé8ném vytvoreni databaze pomoci prikazu:
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B.2. KLIENTSKA CAST

$ heroku pg:psql

otevieme psql konzoli a nahrajeme do vytvorené databaze vSechno, co je obsazeno v
souboru database-schema.sql.

B.1.3 Nasazeni na Heroku

1.

Pted tim, nez udélame nasazeni projektu na Heroku, vytvoiime bezplatny icet a na-
instalujeme Heroku CLI|[11]

. Po instalaci Heroku CLI otevieme konzoli a ptihlasime se:

$ heroku login

Enter your Heroku credentials.
Email: java®Qexample.com
Password: *kx**

. Jakmile se pfihlasime, vytvorime Git repositaf a pfidame do né&j v8echny soubory ob-

sazené v projektu:

$ git init
$ git add .
$ git commit -m "first commit"

. Nez udélame ,push” projektu, vytvorime novy projekt na Heroku:

$ heroku create

. Udélame deploy projektu na Heroku:

$ git push heroku master

. Otevieme stranku aplikace pomoci pifkazu:

$ heroku open

B.2 Klientska ¢ast

B.2.1 Nasazeni na Heroku

Predpokladem nasazeni klientské ¢4sti na Heroku je existujici bezplatny tcet a nainsta-
lovany Heroku CLI. B.1.3

1.

Jakmile se pfihlasime, vytvorime Git repositaf a pfidame do né&j vechny soubory ob-
sazené v projektu:
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$ git init
$ git add .
$ git commit -m "first commit"
2. Nez udélame ,push” projektu, vytvorime novy projekt na Heroku:
$ heroku create
3. Udélame deploy projektu na Heroku:
$ git push heroku master

4. Otevieme stranku aplikace pomoci piikazu:

$ heroku open
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Priloha C

Testovani

C.1 Pre-test dotaznik

Pred samotnym testovanim jsme nechali participanty vyplnit kratky dotaznik, jehoz tce-
lem bylo zjistén{ informaci o participantovi, relevantnich pro testovani.

Pre-test:

1. Jaky je Vas vek?

2. V jakém oboru studujete/pracujete?
3. Jaké jazyky umite?

e Anglicky
° éesky
Némecky

° Spanélsky
e Rusky

4. Jak Casto pracujete s pocitacem?

e Nékolikrat denné
e Nékolikrat tydne

e Nékolikrat mési¢né
e Nikdy

5. Jaky operatni systém pouzivite?

e Mac OS
o Microsoft Windows
e Linux

e Jiné
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6.

Jak Casto nakupujete pfes Internet?

o Nékolikrat do tydne
o Né&kolikrat do mésice
e Né&kolikrat do roku

e Nenakupujf

7. Mate zkuSenost s provozem internetového obchodu?
e Ano
e Ne
C.2 Ukoly

Administra¢ni ¢ast:

1.

2.

Prihlasit se do administracni ¢asti.

Vytvorit novou kategorii "Category 10.<participant number>"a zafadit ji do kategorie
"Category 1.5".

. Vytvorit novy produkt "Produkt 10.<participant number>"s cenou 5000. Zafadit do

"Category 4.1".

. Presunout produkt "Product 5.1"do kategorie "Category 2.1".

Pridat 3 obrazky: "1", "2" "3"k produktu "Product 1.1.1"a vybrat obrazek "2"jako
primarni.

Vytvofit novou roli "TESTER"s privilegi{ "Vytvofit produkt"a "Smazat produkt".

Vyhledat objednéavku ¢&islo 1037208396, navysit pocet kustt "Product 1"o 3 a zménit
stav objednavky na "SHIPPED".

Klientské ¢ast:

1.
2.
3.

4.

Zalozit novy tcet.
Nakoupit produkty: "Product 4"- 2 kusy, "Product 9.1"- 3 kusy, "Product 1"- 1 kus.
Ohodnotit produkt "Product 4".

Odhlasit se.

Bonus

V administracni ¢asti dohledat vlastni téet a zménit role na "TESTER".
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C.3 Post-test dotaznik

Po dokondéeni vSech tikoli jsme nechali participanty vyplnit zavéreény dotaznik, ve kterém
méli vlastnimi slovy testovanou aplikaci zhodnotit.

Post-test:
1. Meli jste néjaké potize s vypracovanim tukold
2. Co se Vam libilo?

3. Co byste zlepsili?

C.4 Vysledky Pre-testu

Testovani se ztcastnilo celkem 5 lidi, jejichz vysledky Pre-testu vypadaji nasledovné:

Jaky je Vas veék?

1 (20 %) 1(20 %)

Obrazek C.1: Vék participatni

V jakém oboru studujete/pracujete?

Informaéni technologie
programmer

CVUT - FIT - Znalostni inzenyrstvi
Chemie

Marketing

Obrazek C.2: Studijni obor
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Jakeé jazyky umite?

Anglicky 5 (100 %)

Cesky 5 (100 %)
N&mecky 1(20 %)
Spanélsky 1(20 %)
Rusky 1(20 %)

Obrazek C.3: Jazyky

Jak Casto pracujete s pocitacem?

@ Neékolikrat denné
@ Nékolikrat tydne
@ Neékolikrat mésicné
@ Nikdy

Obrazek C.4: Price s pocitacem
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Jaky operacni systém pouzivate?

Mac OS 1(20 %)

Microsoft Windows 4 (80 %)
Linux

RTOS 1(20%)

Obrazek C.5: Operacni systém

Jak casto nakupujete pres Internet?

@ Neékolikrat do tydne
@ Neékolikrat do mésice
@ Neékolikrat do roku
@ Nenakupuji

Obrazek C.6: Nakupy pres Internet
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Mate zkusenost s provozem internetového obchodu?

® Ano
® Ne

Obrazek C.7: ZkuSenost s provozem internetového obchodu

C.5 Vysledky Post-testu

Méli jste néjaké potize s vypracovanim ukold

Nahrani obrazku - chybi tlacitko potvrdit (pro navrat zpét). Volba primarniho obrazku neni nijak popsana.

Moc ne, klientska cast je vic user-friendly a tak to ma byt, protoze admin pravidelne apku pouziva a zvykne sina to
Ul, zatimco user to mozna vidi pouze jednou v zivote

Ne
Jenom mensi

V zasadé Zadné, intuitivné se da pochopit, jak splnit dkol.

Obréazek C.8: Potize
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Co se Vam libilo?

Prehledné uzivatelské prostredi, snadno se pouziva, dkoly se diky tomu plnily jednoduse.
Prace pokryva velké mnozstvi funkcionality.
Hlidani uzivatelskych prav.

jednoduchost reseni, apka na me nervala, ze jsem zadal neplatny osobni udaje, dokonce i email

Kategorizace produktt, pfehledné a intuitivni ovladani. Filtrovani podle dileZitych poloZek - kategorie, apod.
Strukturované filtry v administraéni €asti. Jednotny desing.

Délka tkeld

Dobrie zpracovana logika aplikace, na strané administrani ¢asti: prehledné menu a moznosti manipulaci se
zbozim/ucty apod.

Obrazek C.9: Libilo se
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Co byste zlepsili?

V klientské €asti je tlaéitko pfihlasit matouci, lep&i by bylo s popiskem. Ji zminéné nahrdvani obrazkd.
Obarveni rozkliknutych kategorii v klientské £asti - filiruje se podle posledni vybrang, ale zvyraznéné jsou
vsechny.

chybi mi vyhledavani mezi produkty, musel jsem pouzit CTRL+F

Pii nakupu jsem nepostfehl moZnost nakoupit vice poloZek najednou - musel jsem vicekrat klikat “vioZit do
kosiku”.

Intuitivnost software-u nastaveni primarniho obrazku bych uvitala tlatitko save abych si byla jista, ze se zmény
ulozily. Z nakupovani bych ocenila kolonku s kvantitou hned na zacatku pod obrazkem produktu, nemusela bych
pak na stejny obrazek koukat vic krat. (Neumim si pfedstavit u produktu nad 10 ks)

Zasadni véc: existence moznosti pfidat zakaznikovi jakousi roli zaméstnance, ve skuteénosti to tak nefunguje a
ani bz nemélo z duvodu bezpeénosti internich Gdaju spoleénosti.

Dale jsou jenom drobnosti, které se tykaji uzivatelského rozhrani:

- administraéni &ast, pfidavani obrazkd k produktu: pridala bych tlaéitko “Save® a "Cancel”, jinak neni jasné jestli
se data ulozi.

- administracni ¢ast, zalozka s objednavkami: policko s ¢islem objednavky si uklada posledni hledanou
objednavku, coz neni vzdy vhodné.

- administraéni &ast, zdlozka s objednavkami: neda se otevfit detail objednavky, chyba 403.

- administraéni &dst, zalozka Upravy objedndvky: nepfehledna moZnost zmény mnoZstvi kusd produktu,
jednoduse by bylo upravovat mnoZstvi na stejné strance.

- klientska &ast: tlatitka zaloZeni nového GEtu a prihl&&eni bych nedévala v podobé obrazkd, miZe byt zbyteéné
matouci. Myslim, Ze staci slovné "Sign in" a "Log in".

- klientska ¢ast: pfi zadavani Spatného hesla nebo emailu béhem pfihlasovani, neni Zadné upozornéni, coz je
matouci.

- osobni preference: v klientské &asti bych pfidala moznost volby mnoZstvi produkti pfidévanych do kosiku
rovnou vedle tlaéitka "Add to cart” na strace detaill produktu.

- u hodnoceni produkti omezit poget znaki do desetin.

Obrazek C.10: Zlepsit
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Priloha D

Obrazky

Adaptive Shop

<] C> x Q { https://adaptive-shop herokuapp com/adapt-shop/admin/roles ] @

Roles =]
Products
. - Filter
Categories
Ordaa Name: L I | Filter I | Reset I
Accounts
—
Roles Name -
ADMIN
EMPLOYEE
MANAGER
New | Detail | Edit | Delete |
L4

Obrazek D.1: Seznam
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Adaptive Shop

<J E> x Q { https://adaptive-shop herokuapp.com/adapt-shop/admin/role-form

) @ D

Products

Categories

Orders

Accounts

Roles

Role Form

Privieges:

Cancel

=k

Obrézek D.2: Detail role

Adaptive Shop

<J E> x Q { https:// adoptive-shop herokuapp com/adapt-shop/admin/accounts

) @ D

Accounts [Losout ]
Products
Categories = Filter
Orders First name: E Last name: E Email: l I | F|Iterl | Resetl
Accounts

First name % |Last name = |Email > |
Roles

Petr Tester petrtester1@gmail com

Petr Tester petrtester2@gmail com

Petr Tester petrtester 3@gmail.com

New | Detail | Edit | Delete |

[

Obrazek D.3: Seznam uZzivateli
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a E> x Q { https://adaptive-shop herokuapp.com/adapt-shop/admin/products ] @

Products

Products

Categories

Name:

- Filter
Orders Category. E

Accounts ) )
Price from: E Price to: E

Roles

Name

Product 1 Category 1 1000
Product 11 Category 11 1100
Product 2 Category 2 2000
Product 3 Category 3 3000
New | Detail | Edit | Pictures | Delete |

L4

Obréazek D.4: Seznam produktt

Adaptive Shop

<J I'_'> x Q { https://adaptive-shop herokuapp com/adapt-shop/admin/categories ] @

Categories m
Products g
Categories = Filter
Orders Name: L I | F|Iterl | Resetl
Accounts
Name T |
Roles
» Category 1
w Category 2
b Category 2.1
» Category 3
P Category 4
» Category 5
New | Detail | Edit | Delete |
L4

Obrazek D.5: Seznam kategorif
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Adaptive Shop

<J E> x Q { https:// adaptive-shop herokuapp com/adapt-shop/admin/product-form ] @
Product Form
Products

Orders

Category: Description:
Accounts
Roles IS Category 1

BB Category 11
BB Category 2
BB Category 3

Save Cancel

Obrazek D.6: Detail produktu

Adaptive Shop

<J E> x Q { https://adaptive-shop herokuapp.com/adapt-shop/admin/pictures ] @

Pictures
Products
Categories|| Primary] Image Name Type Size Delete
Orders @ name1 image/jpeg 778849 X
Accounts © name2 image/jpeg 77889 X
Roles @ name3 image/jpeg 77889 X

Choose || Upload I Cancel l
name4.jpg 77889 | 1 | Deletel
[

Obréazek D.7: Seznam obrazkl
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Adaptive Shop

CJ E> x Q {https:Hadaptive-shop.herokuoop.oommdapt-shopmdminforders ] @

Products Orders

Categories = Filter

S Order number: I_ I Email: I_ I Status: Imk—]q m m

A ts

Roles Order number % [Email - Status ¥ |
1N petrtesteri@gmail com ACCEPTED
222222 petrtester2 @gmail com ACCEPTED
333333 petrtester3@gmail.com ACCEPTED
444444 petrtester4@gmail.com ACCEPTED
55655555 petrtesterS@gmail.com ACCEPTED
666666 petrtesterc@gmail com ACCEPTED
New | Detail | Edit | Delete |

v

Obréazek D.8: Seznam objednéavek

Adaptive Shop

<J E> x Q { https://adaptive-shop herokuapp com/adapt-shop/admin/order-form ] @

Order Form [Looout]
Products
Categories
stous.[Conbam [
Orders
Accounts
= =
Roles Product w |Quantity
Product 1 1
Product 2 4
Product 3 2
New | Detail | Edit | Delete |
L4

Obrazek D.9: Detail objednévky
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Adaptive Shop

<3 Q x G { https:// adaptive-shop herokuapp.com/adapt-shop/admin/order-item-farm

) @ D)

Products

Categories

Orders

Accounts

Roles

Order Item

Product: : Quantity: D

Save Cancel

Obrézek D.10: Detail objednaného produktu
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Priloha E

Vizualizace testovani adaptivniho
chovani

- T

apple Recently viewed

cactuses
No records found

mugs

pears n

perfume

Recommended for you

No records found

Best sellers

No records found

Obrazek E.1: Uvodni stranka pro nového uzivatele
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Recently viewed

pear 1 cactus 5 perfume large 3 pear 4

H

100 CZK 350 CZK 4300 CZK 140 CZK
] ® ] ]
2.3 » M
perfume small 5 apple cactus 4 mug 2

Y7
A

2500 CZK 180 CZK. 340 CZK 520 CZK.

] ® ] ]
K« B3 »n

perfume small 2 apple 3

R

2200 CZK 120 CZK

= =

W« 128

Obréazek E.2: Seznam s nedavno prohlédnutymi produkty na avodni strance obchodu
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Order

perfume small 2 1 2200 CZK

perfume small 5 1 2500 CZK

apple 9 1 180 CZK

Shipping

Pick up in store 0CZK
By mail 80 CZK
© Courier 250 CZK
Shipping 250 CZK
Total 5130 CZK

Obréazek E.3: Rekapitulace objednavky z bodu 5.2.1

91



PRILOHA E. VIZUALIZACE TESTOVANI ADAPTIVNIHO CHOVANI

Recommended for you

apple 10 pear 1 pear2 pear 3
~ J &
190 CZK 100 CZK 120 CZK 130 CZK
b} A} A )]

M« 1 2K}4 5 »

pear 4 cactus 1 cactus 2 cactus 3

140CZK 310CZK 320CzZK 330CZK
B = = "

e« 23@s6 »

perfume small 3 perfume small 4 perfumelarge 1 perfume large 2
2300 CZK 2400 CZK 4100 CZK 4200 CZK
A A ] "

K« a5c@s »o

Obrézek E.4: Seznam ,Recommended for you“ s doporu¢enim na zékladé predchozich nakupi

92



Cart

apple 3 12 g 1440 CZK o

perfume small 2 a g 17600 CZK o

@ mug 2 14 a 7280 CZK o

| cactus 4 10 g 3400 CZK L

i apple 9 9 g 1620 CZK i

perfume small 5 18 a 45000 CZK o

I perfume large 3 g9 a 38700 CZK ]

I pear 4 5 a 700 CZK i

I cactus 5 15 a 5250 CZK @

:( pear 1 g a 800 CZK i
.,..

93
Total 121790 CZK

Obrazek E.5: Kosik s objednavkou z bodu 5.2.2
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Best sellers.

perfume small 5 cactus 5 mug 2 apple 3

2500 CZK 350CZK 520 CZK 120 CZK
= ® " ®
B:2: »
apple 9 cactus 4 perfume large 3 perfume small 2

E

LY

A

R

180 CZK 340CZK 4300 CZK 2200 CZK
B L] 7 e

K« 1B: »

~

100 CZK 140 CZK

A4 =

Obréazek E.6: Seznam ,Best Sellers vytvofeny na zdkladé po¢tt prodanych kust
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Priloha F

Obsah prilozeného CD

adapt-shop - hlavni projekt

asf-lib - ASF knihovna

documents - slozka pro veskeré dokumenty

— diagrams - UML diagramy véetné zdrojovych soubord pro Enterprise Architect

— mockups - navrh uzivatelského rozhran{

text-pdf-tags - pdf dokumenty textu préce s ¢islem verze v nazvu

— text-source - zdrojové soubory pro latex

related-projects - slozka pro pomocné projekty

test-projects - slozka pro prototypy a testovaci projekty
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