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Abstract

With the rising amount of information on the internet, the need for adaptation of web-shop
content based on customers' preferences is increasing as well. The number of online shops
and the variety of goods they o�er is constantly growing. To ensure that the customer will be
well-versed in the assortment o�ered and will be able to �nd goods he needs or is interested
in, a shop has to adapt its content in some way. That is why the subject of this Bachelor's
thesis is to create an online shop which will include adaptive elements, upload it to Heroku
platform, and carry out its testing. The practical part of the thesis proposes, implements, and
tests an internet shop itself, while the theoretical part of this thesis presents basic information
about the nature and types of adaptation systems as well as providing examples of online
shops using adaptive elements.

Key words: web-shop, adaptive web-shop, adaptive web systems, online shopping, online
shop, e-shop
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Abstrakt

S roustoucím mnoºstvím informací roste i pot°eba p°izp·sobení obsahu internetového ob-
chodu a nabízeného sortimentu pot°ebám zákazníka. Po£et internetových obchod· a mnoº-
ství nabízeného zboºí se neustále zvy²ují. Aby se zákazník v nabízených poloºkách vyznal a
na²el práv¥ to, co pot°ebuje, nebo to, co ho nejvíce zajímá, je nutné mu nabídnout perso-
nalizovaný obsah. Cílem této bakalá°ské práce je vytvo°ení vlastního internetového obchodu
obsahujícího adaptivní prvky. Výsledný prototyp bude nasazen na platformu Heroku a bude
provedeno jeho testování. Teoretická £ást uvádí základní informace o principech a typech
adaptace a zárove¬ obsahuje n¥kolik p°íklad· internetových obchod·, které vyuºívají adap-
taci pro p°izp·sobení svého obsahu pot°ebám zákazníka. Praktická £ást práce se zabývá
samotným návrhem, implementací a testováním internetového obchodu.

Klí£ová slova: internetový obchod, adaptivní internetový obchod, adaptivní webové sys-
témy, adaptivní web, online obchod, online shopping, e-shop
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Kapitola 1

Úvod

Nedá se pop°ít, ºe úsp¥ch podniku záleºí na tom, jak efektivn¥ je tento podnik schopen
nabídnout své sluºby zákazník·m a partner·m (a´ uº stávajícím nebo potenciálním), práv¥
proto je internet v sou£asné dob¥ jedním z hlavních prostor· pro provozování ekonomické
£innosti. Na stran¥ prodávajícího internetové obchody podstatn¥ sniºují náklady na provoz
své £innosti, umoº¬ují roz²í°it odbytová schémata, a získat tak víc zákazník·. Na stran¥
zákazníka pak tento typ obchod· umoº¬uje nakoupit skoro jakékoliv zboºí bez ohledu na svou
lokalitu, 24 hodin denn¥ a celoro£n¥, navíc je v tomto p°ípad¥ moºnost získat o produktu
podrobn¥j²í informace. Tyto skute£nosti dávají internetovým obchod·m nespornou p°ednost
v porovnání s kamennými prodejnami a jsou pro prodávajícího rozhodujícím faktorem pro
zapojení internetových obchod· do svého hospoda°ení.

Av²ak konkurence mezi internetovými obchody je v sou£asné dob¥ tak obrovská, ºe se
�rmy musí zamyslet nejenom nad tím, jak p°ilákat zákazníka, ale i jak ho udrºet a pobídnout
k dal²ím nákup·m. Z toho d·vodu je pro zvý²ení efektivity provozu internetového obchodu
t°eba zohlednit i jeho adaptivní chování v·£i kupujícímu. Osobn¥ se domnívám, ºe se v
sou£asnosti jedná o velice aktuální téma, nebo´ integrace adaptivních prvk· do interneto-
vého obchodu m·ºe pomoct výrazn¥ podpo°it prodej, a tak pozitivn¥ ovlivnit vý²i výnos·
podniku.

Práv¥ proto je cílem této bakalá°ské práce vytvo°ení internetového obchodu, do kterého
budou integrovány prvky adaptivního chování.

V dané práci implementuji základní strukturu internetového obchodu, do kterého inte-
gruji prvky adaptivního chování pomocí Adaptive System Framework. Samotná aplikace je
vyvinuta tak, aby mohla b¥ºet na Heroku platform¥.

První kapitola této práce se bude týkat teoretické £ásti a uvede základní informace o
tom, co je adaptivní webový systém a platforma jako sluºba (PaaS), dále pak popí²e n¥kolik
skute£ných p°ípad· adaptivního chování. Druhá kapitola se bude zabývat návrhem aplikace
a její adaptací, popí²e funk£ní a nefunk£ní poºadavky kladené na tuto aplikaci a uvede
p°ípady jejího pouºití. Do t°etí kapitoly bude zahrnut popis implementace internetového
obchodu v£etn¥ adaptace. �tvrtá kapitola shrne pr·b¥h a výsledky provedeného testování
aplikace provedeného pomocí uºivatel· a pomocí jednotkových a integra£ních test·.
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Kapitola 2

Teoretická £ást

Tato kapitola uvádí základní informací o podstat¥ adaptace, popisuje její základní tech-
niky a pojmy s ní související. Navíc probere n¥kolik p°íklad· adaptace v existujících inter-
netových obchodech.

2.1 Adaptivní webový systém

2.1.1 Základní informace o adaptaci

Otázka adaptivních webových systém· a jejich vyuºití je velmi rozsáhlá, a proto v rámci
dané práce uvedeme základní teoretické informace pro lep²í p°edstavu o d·leºitosti adaptiv-
ních technologií v dne²ní dob¥.

2.1.1.1 User Model a User Pro�le

Adaptivní webové systémy si m·ºeme p°edstavit jako internetovou aplikaci zaloºenou
na principu odli²nosti jednotlivých uºivatel·. Základem adaptivního webového systému je
tzv. User Model, tj. kaºdý uºivatel aplikace má sv·j model, podle jehoº obsahu systém
p°izp·sobuje své reakce. Pro adaptaci je zásadní správn¥ namodelovat uºivatele. Mezi hlavní
vlastnosti, které se v dne²ní dob¥ modelují, pat°í: cíle, zájmy, znalosti, individuální schop-
nosti, pozadí a kontext práce. Pokud jde nap°íklad o e-learning, systém se zam¥°í na znalosti
uºivatele, v p°ípad¥ informa£ních a doporu£ovacích systém· budou cílem spí²e jeho zájmy.
Je patrné, ºe cílem adaptivních systém· je zvý²ení efektivity a kvality podávání informací.
Modelování uºivatele není moºné uskute£nit bez vytvo°ení jeho pro�lu (User Pro�le). Pro
tvorbu pro�lu uºivatele je t°eba dostat od n¥j informace. Sb¥r informací o uºivateli m·ºe
probíhat dv¥ma zp·soby: explicitn¥ a implicitn¥[6].

• Explicitní modelování:

� otev°ené modelování,

� komunikace s uºivatelem,

� probíhá na základ¥ nastavení osobního pro�lu/ú£tu, vypln¥ním formulá°e nebo
dotazníku, tla£ítka líbí/nelíbí,

3
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� zát¥º na uºivatele.

• Implicitní modelování:

� skryté modelování,

� pozorování chování uºivatele (nap°íklad historie prohlíºení stránek, historie ná-
kup·, hodnocení produkt·),

� zát¥º na provozovatele systému kv·li instalaci softwaru, který bude uºivatele po-
zorovat.

2.1.1.2 User Model a User Pro�le v ASF

Z vý²e uvedených informací se dá dojít k záv¥ru, ºe pojmy User Model a User Pro�le jsou
navzájem zam¥nitelné v teorii. V rámci dané práce v²ak budeme implementovat adaptaci
pomocí Adaptive System Framework, který rozli²uje pojmy User Model a User Pro�le. Podle
ASF toto rozli²ení odpovídá rozd¥lení modelování na implicitní a explicitní[13]:

• User Model p°edstavuje implicitní personalizaci, kterou zaji²´uje adaptivní systém,
který sbírá pot°ebná data o uºivateli.

• User Pro�le p°edstavuje explicitní personalizaci, kterou zaji²´uje uºivatel tím, ºe
vkládá data o svých preferencích do systému.

Adaptace dle User Modelu je sou£ásti dané práce a bude podrobn¥ji popsána v bodech
3.4 a 4.4.4.

2.1.1.3 Content Unit Model v ASF

V rámci pouºití ASF pro adaptaci obsahu zmíním je²t¥ Content Unit Model, který je do-
pl¬kem User Modelu a který se vztahuje ne k uºivateli, ale k produktu. Kv·li tomu, ºe model
je zam¥°en na zpracování informací o produktech, m·ºe slouºit nap°íklad k se°azení produkt·
do seznam· nejlépe hodnocených nebo nejvíce prodávaných[13]. Adaptace dle Content Unit
Modelu je sou£ásti dané práce a bude popsána podrobn¥ji v bodech 3.4 a 4.4.4.

2.1.2 Doporu£ovací systémy

Doporu£ovací systémy se za£aly ve v¥t²ím m¥°ítku vyuºívat s aktivním r·stem velkých
internetových obchod·, jejichº nabídka produkt· je obrovská, zatímco uºivatel se nejspí²
bude zajímat jenom o její malou £ást. Cílem doporu£ovacích systém· je tudíº vytvo°it n¥jaký
výb¥r poloºek z celkového sortimentu a nabídnout ho uºivateli na základ¥ jakéhosi algoritmu,
který p°izp·sobí obsah pot°ebám nebo zájm·m uºivatele. Dále se podíváme na n¥kolik typ·
doporu£ovacích systém·, které se aktivn¥ vyuºívají v dne²ní dob¥.
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2.1.2.1 Doporu£ení zaloºené na popularit¥

Základní a pravd¥podobn¥ nejjednodu²²í typ doporu£ení, který je zaloºen na �popula-
rit¥� poloºky v systému. Pat°í sem nap°íklad doporu£ení typ· �Nejlépe hodnocené� nebo
�Nejlépe prodávané�. Jedná se v²ak o nepersonalizovaný typ doporu£ení, tj. systém nebere v
potaz individuální preference uºivatele. Nicmén¥ nemusí jít o seznam produkt· vybraných z
celého sortimentu, je moºné omezit výb¥r na ur£itou kategorii zboºí a nabízet relativn¥ po-
dobné poloºky. Dal²ími moºností omezení jsou nap°íklad £asové intervaly (nejprodávan¥j²í za
den/týden/m¥síc atd.), uºivatelova poloha (nejprodávan¥j²í v �R) apod. Dá se °íct, ºe daný
typ doporu£ení je skv¥lým dopln¥ním k personalizovaným typ·m, které budou popsány v dal-
²ích bodech, av²ak jako samostatný typ není vºdy posta£ující pro kvalitní adaptaci obsahu.
P°íklad takového doporu£ení bude probrán v bodech 2.1.3.1 a 2.1.3.2, zárove¬ se budeme
zabývat návrhem a implementací tohoto typu doporu£ení v následujících kapitolách.

2.1.2.2 Content-Based Recommendation Systems

Jedním z typ· personalizovaných doporu£ovacích systém· jsou Content-based recommen-
dation systems, neboli doporu£ovací systémy zaloºené na obsahu. Daný typ doporu£ovacích
systém· se orientuje na pro�l uºivatele (jeho zájmy a hodnocení produkt·) a podobnost
produkt·. Content-based doporu£ovací systémy fungují na principu �More of the same�, tj.
pokud uºivatel projeví zájem o ur£itou poloºku (nakoupí jí), budou mu nabídnuty podobné
produkty (na základ¥ porovnání atribut· poloºek). Nejv¥t²í nevýhodou daných systém· je
tedy poºadavek, aby k poloºkám byla známa n¥jaká metadata, která se musí vypl¬ovat ru£n¥,
coº je docela náro£ný proces. Dal²í nevýhodou daného principu je tzv. �cold-start� problém,
kdy zatím nejsou jasné preference nového uºivatele a není co mu doporu£it. Nej£ast¥ji se
tento nedostatek °e²í doporu£ením zaloºeným na popularit¥[14].

2.1.2.3 Collaborative Filtering

Kolaborativní �ltrování je v sou£asné dob¥ jednou z nejpopulárn¥j²ích technik pro dopo-
ru£ení. Metody kolaborativního �ltrování se dá rozd¥lit do dvou typ·:

• Memory-based Collaborative Filtering je nejstar²í metodou kolaborativního �l-
trování. Tyto metody p°edávají moºné vztahy, které se po£ítají na základ¥ známých
vztah·. Pouºívají statistické metody pro zji²t¥ní skupiny tzv. �soused·�, kte°í mají
historii podobnou té, kterou má cílový uºivatel (ve prosp¥ch kterého se doporu£ení
provádí). Jakmile takové sousedství je zji²t¥no, systém pomocí r·zných algoritm· kom-
binuje preference �soused·� do seznamu doporu£ení pro cílového uºivatele. Daný typ
kolaborativního �ltrování je dále moºné rozd¥lit do dvou sm¥r·:

� User-based: doporu£ení zaloºené na podobnosti uºivatel·. Základní my²lenkou da-
ných systém· je p°edpoklad, ºe uºivatelé, kte°í mají podobnou historii nákup·,
pravd¥podobn¥ budou mít obdobné zájmy, tj. je nutné vybrat podmnoºinu uºi-
vatel· na základ¥ podobnosti s aktivním uºivatelem (historie nákupu nebo hod-
nocení) a doporu£it danému aktivnímu uºivateli chyb¥jící poloºky (které si je²t¥
nekoupil). Velkou nevýhodou dané metody je skute£nost, ºe se v sou£asné dob¥
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zpracovávají obrovská mnoºství uºivatel· a poloºek, kv·li £emuº se v reálném £ase
nedá vypo£ítat p°edpov¥¤ kombinací preferencí �soused·� a aktivního uºivatele.

� Item-based: doporu£ení zaloºené na podobnosti poloºek. �e²í problém user-based
metody tím, ºe vypo£ítá p°edpov¥¤ pouºitím podobností mezi produkty a ne
mezi uºivateli. Základní my²lenkou dané metody je to, ºe pokud si uºivatel koupil
poloºku A, existuje ur£itá pravd¥podobnost, ºe si v budoucnu bude chtít koupit
podobnou poloºku B. Velmi zjednodu²en¥ daný proces vypadá tak, ºe ur£itý al-
goritmus nejd°íve p°i°adí nákup·m nebo hodnocením podobné poloºky, poté je
zkombinuje do seznamu doporu£ených produkt·.

• Model-based Collaborative Filtering, kam pat°í nap°íklad neuronové sit¥. Dané
metody zaji²t'ují doporu£ení tím, ºe nejd°ív vytvá°ejí model, který bude p°edpovídat
neznámé vztahy. K nau£ení tohoto modelu se vyuºívají strojové techniky (machine-
learning), známé vztahy se vyuºívají jako cvi£ná data.

Kolaborativní �ltrování se také setkává s problémem studeného startu, a to jak na stran¥
user-based metod, tak i na stran¥ item-based metod. Nový uºivatel nemá historii nákup· a
tudíº zatím ºádný produkt nehodnotil, problém se dá vy°e²it poºádáním uºivatele o vloºení
dat. Nov¥ za°azený do obchodu produkt rovn¥º nemá ºádné vztahy s jinými produkty ani
hodnocení, coº se °e²í postupem £asu pomocí doporu£ení nového produktu vyuºitím jiných
technik[21] (nap°íklad pomocí content-based doporu£ení dojde k nákupu a hodnocení nového
produktu, a pak na základ¥ vloºených hodnocení bude za°azen do kolaborativního �ltrování).

2.1.3 P°íklady adaptace

Dále se podíváme na n¥kolik internetových obchod·, které vyuºívají adaptaci obsahu
svých stránek.

2.1.3.1 Cultbeauty.co.uk

Pro první p°íklad se obrátíme na hodn¥ populární britský obchod s kosmetikou a par-
fumerií cultbeauty.co.uk[7], který vyuºívá adaptaci pro p°izp·sobení obsahu svých stránek
pot°ebám zákazníka a zvý²ení prodeje.

Na obrázku 2.1 je znázorn¥na úvodní stránka obchodu pro nep°ihlá²eného uºivatele,
kterému je nabídnut seznam s best sellery daného obchodu.
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Obrázek 2.1: Úvodní stránka cultbeauty.co.uk, nep°ihlá²ený uºivatel

Po p°ihlá²ení do uºivatelského ú£tu nabízí obchod v sekci správy ú£tu �My Account� uºi-
vateli doplnit podrobn¥j²í informací o svém v¥ku, typu pleti, svých preferencích v kosmetice,
oblíbených zna£kách apod., tj. obchod explicitn¥ buduje model zákazníka cestou komunikace
pomocí vypln¥ní dotazníku. Na základ¥ odpov¥dí pak bude obchod schopen nabídnout zá-
kazníkovi p°esn¥ to, co ho nejvíc zajímá. Hlavní motivací pro zákazníka v tomto p°ípad¥ je
obdrºení 15% slevového kupónu pro p°í²tí nákup (Obrázek 2.2).
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Obrázek 2.2: Nabídka doplnit osobní preference

Av²ak po vypln¥ní p°edloºeného rozsáhlého dotazníku jsme ºádný slevový kupón neobdr-
ºeli, tudíº budeme muset kontaktovat zákaznický servis, abychom zjistili, jestli jsme v²echno
ud¥lali správn¥ nebo se jedná o technickou záleºitost na stran¥ obchodu.

2.1.3.2 Iherb.com

Dal²ím obchodem, který chci uvést jako p°íklad, je americký obchod iherb.com[12], kde
se prodává zdravá výºiva, dopl¬ky stravy, vitamíny, kosmetika a kosmetické dopl¬ky. Obchod
má nap°íklad následující adaptivní prvky, které jsou stejné pro p°ihlá²eného a nep°ihlá²eného
uºivatele:

• Zobrazení seznam· �Best Sellers� a �Trending Today� na úvodní stránce obchodu. Podle
po£tu prodaných kus· obchod generuje seznamy nejvíc prodávaného zboºí a nabízí
jejich obsah zákazníkovi, p°i£emº seznam �Best Sellers� je navíc rozd¥len do podkate-
gorií jako �Supplements�, �Bath&Beauty�, �Sports�, �Grocery�, �Kids&Babies�, �Home�
a �Pets� (Obrázek 2.3).
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Obrázek 2.3: Nabídka nejvíce prodávaného zboºí v obchod¥ iherb.com

• Zobrazení seznamu �Recenly Viewed� v detailech jakéhosi zboºí (Obrázek 2.4). Zase
jsme na stránce kokosového oleje a úpln¥ dole m·ºeme najít seznam produkt·, na které
jsme se dívali, neº se dostaly na tuto stránku s kokosovým olejem, coº znamená, ºe
obchod má zavedený prvek adaptace, který sleduje a ukládá chování zákazníka.

Obrázek 2.4: Seznam �Recently Viewed Products� iherb.com

2.1.3.3 Shrnutí

Tyto dva obchody jsem vybral jako p°íklady z d·vodu, ºe moje rodina je oba docela £asto
pouºívá. V p°ípad¥ obchodu cultbeauty.co.uk se mi libí my²lenka detailn¥j²í personalizace
obsahu stránek na základ¥ preferencí zákazníka. Tyto preference v²ak musí ozna£it sám (User
Pro�le v ASF, není sou£ástí návrhu a implemetace v rámci dané práce). Vypln¥ní dotazníku
na stránkách cultbeauty.co.uk z na²ích zku²eností zabírá hodn¥ £asu, museli jsme se vyznat

9



KAPITOLA 2. TEORETICKÁ �ÁST

v obrovském mnoºství zna£ek, navíc pak nabídnout dal²í zna£ky, o které máme zájem, ale
které nejsou zatím sou£ástí nabídky obchodu. Nevýhoda této metody personalizace spo£ívá
v tom, ºe se postupem £asu zájmy zákazníka mohou m¥nit, a tak vznikne pot°eba v jejich
aktualizaci, na kterou zákazník m·ºe zapomenout nebo v·bec se nebude jí zabývat kv·li
£asové náro£nosti.

Obchod iherb.com hodn¥ £ásto vyuºívám sám k nákupu sportovní výºivy a dopl¬k·
stravy, proto tento obchod byl jedním ze zdroj· inspirace b¥hem návrhu adaptace ve vlastním
internetovém obchod¥. Osobn¥ vnímám typ doporu£ení �Recently Viewed� (User Model v
ASF 3.4) jako jeden z nejvíc uºite£ných, jelikoº usnad¬uje p°ehled a vrácení k produkt·m,
na které jsem se díval p°ed chvíli, tudíº nemusím je vyhledávat v historii prohlíºe£e.

Seznam �Best Sellers� (Content Unit Model v ASF 3.4) je v dne²ní dob¥ samoz°ejmostí:
skoro kaºdý internetový obchod ho má hned na úvodní stránce. Dle mého názoru je v²ak
lépe implementován v obchod¥ iherb.com, protoºe je rozd¥len podle kategorií pro usnadn¥ní
navigace, cultbeauty.co.uk takové rozd¥lení nemá.

Návrh adaptací �Best Sellers� a �Recently Viewed� je sou£ástí bodu 3.4 této práce, jejich
implementace je popsána v bod¥ 4.4.4.

2.2 Platform as a Service

Co je Platform as a Service (PaaS)[20]? S £ím nám pom·ºe, pokud se rozhodneme zaloºit
internetový obchod? Platform as a Service je model cloud computingu, ve kterém uºivatel
získává p°ístup k vyuºívání informa£ních a technologických prost°edk· (opera£ní systémy,
systémy pro správu databází, vývojové a testovací nástroje), které jsou umíst¥ny u cloudo-
vého poskytovatele. V tomto modelu je ve²kerá informa£ní a technická infrastruktura zcela
spravována poskytovatelem, který de�nuje parametry p°ístupné uºivatel·m. Uºivatel pak má
moºnost tyto platformy vyuºít: vytvá°et jejich virtuální kopie, instalovat, vyvíjet, testovat a
pouºívat aplika£ní software a zárove¬ dynamicky m¥nit jejich mnoºství pot°ebné k provozu
aplikace po£íta£ových zdroj·.

Poskytovatel cloudové platformy m·ºe zpoplatnit své sluºby. Ú£tování poplatk· je moºné
nap°íklad v závislosti na délce doby provozu aplikace nebo na objemu p°enesených dat a
mnoºství databázových transakcí. Poskytovatelé cloudových platforem mají ekonomický vý-
nos za pomocí virtualizace a úspor z rozsahu, kdyº z celého mnoºství uºivatel· pouze jejich
£ást vyuºívá výpo£etní zdroje aktivn¥ a najednou. Uºivatelé mají výhodu v tom, ºe nemusí
investovat do vlastní infrastruktury a platformy, která by odpovídala ²pi£kovému výkonu,
zárove¬ se pak nemusí starat o náklady na údrºbu celého tohoto komplexu.

Jednodu²e °e£eno, PaaS umí skute£n¥ zjednodu²it provoz jakékoliv aplikace a velmi £asto
se pouºívá i pro vytvo°ení a zabezpe£ení provozu internetových obchod·. V sou£asné dob¥
existuje n¥kolik spole£ností, které poskytují sluºby PaaS. Mezi nejvýznamn¥j²í platformy
pat°í nap°íklad Google App Engine, Microsoft Azure Platform, OpenShift a Heroku. Dále
bych rád stru£n¥ popsal kaºdou z t¥chto platforem.

• Google App Engine1 je sluºba, která zaji²´uje hosting webových aplikací na serverech
spole£nosti Google. Sluºba je ur£ena pro jazyky Node.js, Java, Ruby, Go, Python a

1https://cloud.google.com/
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PHP. P°i registraci vyºaduje sluºba údaje platební karty. Po registraci se na uºivatelský
ú£et p°ipí²e kredit ve vý²i $300. Bezplatná zku²ební verze kon£í, jakmile poplatky
zákazníka za pouºití sluºeb p°esáhnou $300 nebo po 12 m¥sících od data zahájení
zku²ební verze. Google App Engine pracuje se t°emi druhy databází: Google Cloud
SQL, Google Cloud Storage a Google Cloud Datastore. První dva druhy jsou ur£eny
pro náro£n¥j²í aplikace a jsou zpoplatn¥ny na rozdíl od Google Cloud Datastore. Sluºeb
této platformy vyuºívají nap°íklad Spotify, Net�ix a obchod s oble£ením Uniqlo2.

• Microsoft Azure Platform3 je cloudová platforma spole£nosti Microsoft. Pouºívá
se k vytvá°ení, hostování a ²kálování webových aplikací p°es datové centrum Micro-
softu. Microsoft Azure je ur£en pro jazyky .NET, Java, Node.js, PHP nebo Python.
SQL Azure nabízí MySQL a PostgreSQL databáze pro vývojá°e. Platforma umoº¬uje
vytvo°ení bezplatného ú£tu Azure, kam se po registraci p°ipí²e kredit 170 EUR, který
je pak moºné po dobu 30 dní pouºívat na jakékoli produkty Azure. Pokud se zákazník
po této dob¥ nerozhodne pro placený upgrade, m·ºe i nadále vyuºívat sluºby Azure
zdarma následujících 12 m¥síc· v rámci bezplatných produkt·. Na stránkách Azure
je moºné nalézt detailn¥j²í popis ve²kerých bezplatných produkt·. P°i registraci vyºa-
duje údaje platební karty a m·ºe dojít k do£asné autoriza£ní blokaci pen¥z na ú£t¥.
Sluºeb této platformy vyuºívají nap°íklad spole£nosti jako Adobe, Honeywell a GE
Healthcare.

• OpenShift4 je produkt spole£nosti Red Hat ur£ený pro zavád¥ní a správu softwaru.
OpenShift podporuje jazyky Java, Node.js, .NET, PHP, Python, Ruby, Perl a databáze
jako MariaDB, MongoDB, MySQL, PostgreSQL, Redis. Sluºba nabízí 2 typy p°edplat-
ného: �Starter� a �Pro�. První je ur£eno pro individuální pouºití, má limit 1 GiB RAM
a 1 GiB úloºi²t¥, maximáln¥ je moºné pracovat s jedním projektem, sluºba je poskyto-
vaná zcela zdarma. P°i registraci nevyºaduje údaje platební karty. P°edplatné �Pro� se
dá po°ídit od $50 m¥sí£n¥, je ur£eno pro náro£n¥j²í a profesionální projekty. Pro tuto
platformu se rozhodli nap°íklad Accenture, Dell a T-Systems5.

• Heroku6[10] je cloudová platforma, vznikla v roce 2007 a byla ve skute£nosti jednou
z prvních cloudových platforem. Tato platforma p·vodn¥ podporovala pouze progra-
movací jazyk Ruby, ale v sou£asné dob¥ seznam podporovaných jazyk· obsahuje také
jazyky Java, Node.js, Scala, Clojure, Python, Go a PHP. V rámci této platformy se vy-
uºívají databáze PostgreSQL, Redis a Kafka. S limitem 512 MB RAM, 1 web/1 worker
je tato platforma bezplatná. P°i registraci nevyºaduje údaje platební karty. Po regis-
traci se hned uvádí detailní návod pro nahrání aplikace v Jav¥ na server, jakoº i pro
v²echny ostatní programovací jazyky, které Heroku podporuje. Sluºeb této platformy
vyuºívají spole£nosti jako Toyota, Macy's a CITRIX7.

2https://cloud.google.com/why-google-cloud/
3https://azure.microsoft.com
4https://www.openshift.com/
5https://www.openshift.com/about/
6https://www.heroku.com/
7https://www.heroku.com/customers
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PaaS Java PostgreSQL Bezplatný Platební údaje
Google Cloud Platform ANO ANO NE ANO

Microsoft Azure ANO ANO NE ANO
Red Hat OpenShift ANO ANO ANO NE

Heroku ANO ANO ANO NE

Tabulka 2.1: P°ehled PaaS k tvorb¥ obchodu

Pro ú£ely tohoto projektu jsem se rozhodl pro platformu Heroku, jelikoº je bezplatná,
relativn¥ jednoduchá na pouºití a její technické limity vyhovují mým poºadavk·m.
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Kapitola 3

Návrh aplikace

Tato kapitola se bude zabývat návrhem internetového obchodu. Za£neme vymezením
poºadavk·, dále probereme p°ípady uºití, strukturu obchodu a uºivatelské rozhraní.

3.1 Poºadavky

Ze zadání práce je patrné, ºe cílem projektu je návrh a implementace vlastního interne-
tového obchodu s adaptivními prvky. Z toho vyplývají ur£ité funk£ní a nefunk£ní poºadavky.

3.1.1 Funk£ní

• Obchod se bude skládat z administra£ní a klientské £ásti.

• Do administra£ní £ásti budou mít p°ístup pouze p°ihlá²ení zam¥stnanci obchodu.

• P°ístup do klientské £ásti bude omezen pro nep°ihlá²ené uºivatele na prohlédnutí se-
znamu nabízeného a detail· produkt· bez moºnosti p°idání zboºí do ko²íku.

• P°idat zboºí do ko²íku budou moci pouze p°ihlá²ení uºivatelé.

• P°ihlá²ený uºivatel bude moci spravovat sv·j ko²ík.

• P°ihlá²ený uºivatel bude moci z ko²íku ud¥lat objednávku.

• V klientské £ásti bude zboºí rozd¥leno do kategorií.

• Detail zboºí bude obsahovat i dal²í doporu£ené zboºí ze stejné kategorie.

• Zboºí bude moci být hodnoceno pouze p°ihlá²enými uºivateli.

• Domovská stránka obchodu bude obsahovat seznam nejlépe se prodávajícího zboºí.

• Domovská stránka obchodu bude obsahovat seznam naposledy zákazníkem prohlédnu-
tého zboºí.

• Domovská stránka obchodu bude obsahovat seznam zboºí stejné kategorie, ze které si
jiº zákazník n¥co kupoval.
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3.1.2 Nefunk£ní

• Pouºití jazyku Java[17].

• Pouºití Apache Maven[29].

• Pouºití databáze PostgreSQL[32].

• Zpracování dat pomocí JPA[19].

• Pouºití frameworku Spring[22] a frameworku PrimeFaces[15].

• Zabezpe£ení aplikace pomocí Spring Security[1].

• Pouºití frameworku ASF[4] pro zavedení adaptivního chování.

• Pouºití knihovny React[9].

• Nasazení aplikace na PaaS Heroku[10].

3.2 P°ípady uºití

P°ípady uºití jsou kv·li p°ehlednosti rozd¥leny do dvou £ástí:

• administra£ní £ást,

• klientská £ást.

3.2.1 P°ípady uºití klientské £ásti

P°ípady uºití klientské £ásti jsou schematicky znázorn¥ny na obrázku 3.1

1. Registrace uºivatele
Popis: Vytvo°ení ú£tu novému uºivateli, kam se bude moct p°ihla²ovat
Akté°i: Náv²t¥vník
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �Register�.

(b) Systém na£te formulá° pro vypln¥ní osobních údaj·.

(c) Uºivatel zadá osobní údaje.

(d) Uºivatel uloºí osobní údaje pomocí tla£ítka �Save�.

(e) Systém zkontroluje uvedené osobní údaje, zda jiº náhodou neexistuje ú£et se stej-
nými parametry.

2. P°ihlá²ení uºivatele
Popis: P°ihlá²ení existujícího uºivatele do aplikace
Akté°i: Náv²t¥vník
Scéná°:
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(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �Sign in�.

(b) Systém na£te formulá° pro p°ihlá²ení uºivatele.

(c) Uºivatel zadá sv·j e-mail a heslo.

(d) Uºivatel potvrdí údaje stisknutím tla£ítka �Sign in�.

(e) Systém zkontroluje uvedené údaje, zda je má uloºené v databázi.

(f) Pokud uvedené osobní údaje v databázi jsou, uºivatel bude p°esm¥rován na úvodní
stránku obsahující adaptaci.

3. Zm¥na osobních údaj·
Popis: Zm¥na osobních údaj· p°ihlá²eného uºivatele
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �My Account�.

(b) Systém na£te formulá° s osobními údaji uºivatele.

(c) Uºivatel zm¥ní pot°ebné osobní údaje.

(d) Uºivatel potvrdí zm¥ny pomocí tla£ítka �Save�.

(e) Systém uloºí zm¥ny.

4. Zobrazení seznamu produkt·
Popis: Zobrazení seznamu produkt· na úvodní stránce aplikace
Akté°i: Náv²t¥vník, p°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel otev°e úvodní stránku obchodu.

(b) Systém na£te seznamy produkt· na základ¥ adaptace a registrace.

5. Zobrazení detail· produktu
Popis: Zobrazení detail· produktu v aplikaci
Akté°i: Náv²t¥vník, p°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na produkt.

(b) Systém na£te detail vybraného produktu.

(c) Uºivatel bude p°esm¥rován na stránku s detailním popisem zvoleného produktu.

6. P°idání produktu do ko²íku
Popis: P°idání nového produktu do ko²íku p°ihlá²eného uºivatele
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne bu¤:

• na ikonu �Add to cart� umíst¥nou pod kaºdým produktem v seznamech pro-
dukt·,

• nebo na tla£ítko �Add to cart� v detailu produktu.
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(b) Systém p°idá zvolený produkt do ko²íku uºivatele.

(c) Systém upozorní uºivatele na p°idání zvoleného produktu do ko²íku.

7. Zm¥na po£tu produkt· v ko²íku
Popis: Zm¥na po£tu produkt· v ko²íku p°ihlá²eného uºivatele
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �Cart�.

(b) Systém na£te stránku ko²íku obsahující seznam produkt· vybraných uºivatelem.

(c) Uºivatel zm¥ní po£et pot°ebných produkt·.

8. Odstran¥ní produktu
Popis: Odstran¥ní vybraného produktu z ko²íku p°ihlá²eného uºivatele
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �Cart�.

(b) Systém na£te stránku ko²íku obsahující seznam produkt· vybraných uºivatelem.

(c) Uºivatel odstraní vybraný produkt z ko²íku.

9. Objednání produkt·
Popis: Objednání vybraných produkt· p°ihlá²eným uºivatelem
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �Cart�.

(b) Systém na£te stránku ko²íku obsahující seznam produkt· vybraných uºivatelem.

(c) Uºivatel klikne na tla£ítko �Check out�.

(d) Systém na£te seznam produkt· k objednání a zp·soby dopravy.

(e) Uºivatel zvolí vhodný zp·sob dopravy.

(f) Uºivatel klikne na tla£ítko �Order�, tím potvrdí objednávku.

(g) Po umíst¥ní objednávky bude uºivatel p°esm¥rován na stránku s pod¥kováním.

10. Hodnocení produktu
Popis: Hodnocení produktu v aplikaci p°ihlá²eným uºivatelem
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na produkt, který chce ohodnotit.

(b) Systém na£te stránku s detaily produktu.

(c) Na stránce detail· produktu uºivatel klikne na tla£ítko s tuºkou �Rate�.

(d) Systém na£te formulá° hodnocení produktu.

(e) Uºivatel napí²e komentá° ke svému hodnocení.
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(f) Uºivatel zvolí vhodný po£et hv¥zdi£ek.

(g) Uºivatel potvrdí uloºení svého hodnocení stisknutím tla£ítka �Save�.

(h) Systém uloºí hodnocení produktu.

11. Odhlá²ení uºivatele
Popis: Odhlá²ení p°ihlá²eného uºivatele z aplikace
Akté°i: P°ihlá²ený uºivatel
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na pravé horní tla£ítko �Sign out�.

(b) Systém odhlásí uºivatele.

(c) Uºivatel bude p°esm¥rován na úvodní stránku s obsahem p°izp·sobeným pro ne-
p°ihlá²eného uºivatele.
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Sign in

Client Section

Anonymous

Registration

Display product list

Add product to cart

Display product detail

Signed in User

Change personal data

Rate product

Order product

Sign out

Delete product from cart

Change count of product

Select shipping
«include»

«extend»

«extend»

Obrázek 3.1: P°ípady uºití klientské £ásti
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3.2.2 P°ípady uºití administra£ní £ásti

Administra£ní £ást funguje na základ¥ existence rolí a privilegií s tím, ºe administrátor
má moºnost vytvo°it nekone£ný po£et takových rolí a p°i°adit jim r·zné kombinace privilegií.
Pro popis p°ípad· uºití v rámci této práci jsem pouºil dv¥ role: administrátor a zam¥stnanec.

P°ípady uºití administra£ní £ásti jsou schematicky znázorn¥ny na obrázku 3.2

1. Zobrazení seznamu produkt·
Popis: Zobrazení seznamu produkt· v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Products� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí uºivateli seznam produkt·.

2. Zobrazení detail· produktu
Popis: Zobrazení detail· produktu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Products� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam produkt·.

(c) Uºivatel zvolí produkt v seznamu a klikne na n¥j.

(d) Systém povolí tla£ítko �Detail� dole pod tabulkou se seznamem.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Detail�.

(f) Systém na£te a zobrazí uºivateli detail produktu.

3. Vytvo°ení nového produktu
Popis: Vytvo°ení nového produktu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Products� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam produkt·.

(c) Uºivatel klikne na tla£ítko �New� pod tabulkou se seznamem produkt·.

(d) Systém na£te a otev°e formulá° pro vytvo°ení nového produktu.

(e) Uºivatel zadá údaje o produktu.

(f) Uºivatel potvrdí uloºení údaj· pomocí tla£ítka �Save�.

(g) Systém zkontroluje, zda jsou v²echny údaje v po°ádku.

(h) Systém vytvo°í nový produkt.
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(i) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam produkt·.

4. Úprava produktu
Popis: Úprava údaj· o produktu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Products� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam produkt·.

(c) Uºivatel zvolí produkt v seznamu a klikne na n¥j.

(d) Systém povolí tla£ítko �Edit� dole pod tabulkou se seznamem.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Edit�.

(f) Systém na£te a otev°e formulá° s údaji o produktu.

(g) Uºivatel zm¥ní pot°ebné údaje.

(h) Uºivatel potvrdí zm¥nu údaj· kliknutím na tla£ítko �Save�.

(i) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(j) Systém uloºí zm¥ny produktu.

(k) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam produkt·.

5. P°idání obrazovek
Popis: P°idání obrazovek k produktu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Products� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam produkt·.

(c) Uºivatel zvolí produkt v seznamu a klikne na n¥ho.

(d) Systém povolí tla£ítko �Pictures� dole pod tabulkou se seznamem.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Pictures�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku pro nahrávání obrazovek.

(g) Uºivatel p°idá p°íslu²né obrazovky zvolenému produktu.

6. Odstran¥ní produktu
Popis: Odstran¥ní produktu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Products� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam produkt·.

(c) Uºivatel zvolí produkt v seznamu a klikne na n¥ho.
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(d) Systém povolí tla£ítko �Delete� dole pod tabulkou se seznamem.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Delete�.

(f) Systém zobrazí dialogové okno, aby uºivatel potvrdil odstran¥ní.

(g) Uºivatel potvrdí odstran¥ní kliknutím na tla£ítko �Yes�.

(h) Systém odstraní vybraný produkt.

(i) Systém zav°e dialogové okno.

7. Zobrazení seznamu kategorií
Popis: Zobrazení seznamu kategorií v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Categories� v menu v levé stran¥ úvodní stránky
administra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam kategorií.

8. Zobrazení detail· kategorie
Popis: Zobrazení detail· kategorie v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Categories� v menu v levé stran¥ úvodní stránky
administra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam kategorií.

(c) Uºivatel zvolí kategorii a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Detail� dole pod tabulkou se seznamem kategorií.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Detail�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku s detaily zvolené kategorie.

9. Vytvo°ení nové kategorie
Popis: Vytvo°ení nové kategorie v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Categories� v menu v levé stran¥ úvodní stránky
administra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam kategorií.

(c) Uºivatel klikne na tla£ítko �New� pod tabulkou se seznamem kategorií.

(d) Systém na£te a otev°e formulá° pro vytvo°ení nové kategorie.

(e) Uºivatel zadá pot°ebné údaje o kategorii.

(f) Uºivatel potvrdí uloºení údaj· pomocí tla£ítka �Save�.

(g) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(h) Systém vytvo°í novou kategorii.
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(i) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam kategorií.

10. Úpravy kategorie
Popis: Úpravy údaj· kategorie v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Categories� v menu v levé stran¥ úvodní stránky
administra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam kategorií.

(c) Uºivatel zvolí kategorii v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Edit� dole pod tabulkou se seznamem kategorií.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Edit�.

(f) Systém na£te a otev°e formulá° s údaji o kategorii.

(g) Uºivatel zm¥ní pot°ebné údaje.

(h) Uºivatel potvrdí zm¥nu údaj· kliknutím na tla£ítko �Save�.

(i) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(j) Systém uloºí úpravy kategorie.

(k) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam kategorií.

11. Odstran¥ní kategorie
Popis: Odstran¥ní kategorie v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Categories� v menu v levé stran¥ úvodní stránky
administra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam kategorií.

(c) Uºivatel zvolí kategorii v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Edit� dole pod tabulkou se seznamem kategorií.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Edit�.

(f) Systém zobrazí dialogové okno, aby uºivatel potvrdil odstran¥ní.

(g) Uºivatel klikne na tla£ítko �Yes� a potvrdí odstran¥ní.

(h) Systém odstraní vybranou kategorii.

(i) Systém zav°e dialogové okno.

12. Zobrazení seznamu objednávek
Popis: Zobrazení seznamu objednávek v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Orders� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

22



3.2. P�ÍPADY U�ITÍ

(b) Systém na£te a zobrazí seznam objednávek.

13. Zobrazení detail· objednávky
Popis: Zobrazení detail· objednávky v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Orders� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam objednávek.

(c) Uºivatel zvolí objednávku v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Detail� dole pod tabulkou se seznamem kategorií.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Detail�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku s detaily vybrané objednávky.

14. Úprava objednávky
Popis: Úprava údaj· o objednávce v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Orders� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam objednávek.

(c) Uºivatel zvolí objednávku v seznamu a klikne na ni.

(d) Uºivatel klikne na tla£ítko �Edit�.

(e) Systém na£te a otev°e formulá° s údaji vybrané objednávky.

(f) Uºivatel zm¥ní pot°ebné údaje.

(g) Uºivatel potvrdí úpravy kliknutím na tla£ítko �Save�.

(h) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(i) Systém uloºí úpravy objednávky.

(j) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam objednávek.

15. Odstran¥ní objednávky
Popis: Odstran¥ní jiº vytvo°ené zákazníkem objednávky v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Orders� v menu v levé stran¥ úvodní stránky admi-
nistra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam objednávek.

(c) Uºivatel zvolí objednávku v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Delete� dole pod tabulkou se seznamem kategorií.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Delete�.
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(f) Systém zobrazí dialogové okno, aby uºivatel potvrdil odstran¥ní.

(g) Uºivatel klikne na tla£ítko �Yes� a potvrdí odstran¥ní.

(h) Systém odstraní vybranou objednávku.

(i) Systém zav°e dialogové okno.

16. Zobrazení seznamu uºivatelských ú£t·
Popis: Zobrazení seznamu uºivatelských ú£t· v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Accounts� v menu v levé stran¥ úvodní stránky ad-
ministra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam uºivatelských ú£t·.

17. Zobrazení detail· ú£tu
Popis: Zobrazení detail· ú£tu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor, zam¥stnanec
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Accounts� v menu v levé stran¥ úvodní stránky ad-
ministra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam uºivatelských ú£t·.

(c) Uºivatel zvolí ú£et v seznamu a klikne na n¥ho.

(d) Systém povolí tla£ítko �Detail� dole pod tabulkou se seznamem ú£t·.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Detail�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku s detaily zvoleného ú£tu.

18. Vytvo°ení nového uºivatelského ú£tu
Popis: Vytvo°ení nového uºivatelského ú£tu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Accounts� v menu v levé stran¥ úvodní stránky ad-
ministra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam uºivatelských ú£t·.

(c) Uºivatel klikne na tla£ítko �New� pod tabulkou se seznamem ú£t·.

(d) Systém na£te a otev°e formulá° pro vytvo°ení nového ú£tu.

(e) Uºivatel zadá pot°ebné údaje.

(f) Uºivatel potvrdí uloºení údaj· pomocí tla£ítka �Save�.

(g) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(h) Systém vytvo°í nový ú£et.

(i) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam ú£t·.
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19. Úprava uºivatelského ú£tu
Popis: Úprava uºivatelského ú£tu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Accounts� v menu v levé stran¥ úvodní stránky ad-
ministra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam uºivatelských ú£t·.

(c) Uºivatel zvolí ú£et v seznamu a klikne na n¥ho.

(d) Systém povolí tla£ítko �Edit� dole pod tabulkou se seznamem ú£t·.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Edit�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku formulá°e pro úpravu ú£tu.

(g) Uºivatel zm¥ní pot°ebné údaje.

(h) Uºivatel potvrdí úpravy kliknutím na tla£ítko �Save�.

(i) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(j) Systém uloºí úpravy ú£tu.

(k) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam uºivatelských ú£t·.

20. Odstran¥ní uºivatelského ú£tu
Popis: Odstran¥ní uºivatelského ú£tu v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Accounts� v menu v levé stran¥ úvodní stránky ad-
ministra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam uºivatelských ú£t·.

(c) Uºivatel zvolí ú£et v seznamu a klikne na n¥ho.

(d) Systém povolí tla£ítko �Delete� dole pod tabulkou se seznamem ú£t·.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Delete�.

(f) Systém zobrazí dialogové okno, aby uºivatel potvrdil odstran¥ní.

(g) Uºivatel klikne na tla£ítko �Yes� a potvrdí odstran¥ní.

(h) Systém odstraní vybraný uºivatelský ú£et.

(i) Systém zav°e dialogové okno.

21. Zobrazení seznamu rolí
Popis: Zobrazení seznamu rolí v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Roles� v menu v levé stran¥ úvodní stránky adminis-
tra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam rolí.
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22. Zobrazení detail· role
Popis: Zobrazení detail· role v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Roles� v menu v levé stran¥ úvodní stránky adminis-
tra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam rolí.

(c) Uºivatel zvolí roli v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Detail� dole pod tabulkou se seznamem rolí.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Detail�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku s detaily zvolené role.

23. Vytvo°ení nové role
Popis: Vytvo°ení nové role v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Roles� v menu v levé stran¥ úvodní stránky adminis-
tra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam rolí.

(c) Uºivatel klikne na tla£ítko �New� pod tabulkou se seznamem rolí.

(d) Systém na£te a otev°e formulá° pro vytvo°ení nové role.

(e) Uºivatel zvolí pot°ebná privilegia.

(f) Uºivatel potvrdí vytvo°ení a uloºení nové role kliknutím na tla£ítko �Save�.

(g) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(h) Systém vytvo°í novou roli.

(i) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam rolí.

24. Úprava role
Popis: Úprava role v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Roles� v menu v levé stran¥ úvodní stránky adminis-
tra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam rolí.

(c) Uºivatel zvolí roli v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Edit� dole pod tabulkou se seznamem rolí.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Edit�.

(f) Systém na£te a otev°e stránku formulá°e pro úpravu role.

(g) Uºivatel zm¥ní pot°ebné údaje.
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(h) Uºivatel potvrdí úpravy kliknutím na tla£ítko �Save�.

(i) Systém zkontroluje, jestli jsou v²echny údaje v po°ádku.

(j) Systém uloºí úpravy role.

(k) Systém p°esm¥ruje uºivatele zpátky na seznam rolí.

25. Odstran¥ní role
Popis: Odstran¥ní role v administra£ní £ásti aplikace
Akté°i: Administrátor
Scéná°:

(a) Uºivatel klikne na tla£ítko �Roles� v menu v levé stran¥ úvodní stránky adminis-
tra£ní £ásti.

(b) Systém na£te a zobrazí seznam rolí.

(c) Uºivatel zvolí roli v seznamu a klikne na ni.

(d) Systém povolí tla£ítko �Delete� dole pod tabulkou se seznamem rolí.

(e) Uºivatel klikne na tla£ítko �Delete�.

(f) Systém zobrazí dialogové okno, aby uºivatel potvrdil odstran¥ní.

(g) Uºivatel klikne na tla£ítko �Yes� a potvrdí odstran¥ní.

(h) Systém odstraní vybranou roli.

(i) Systém zav°e dialogové okno.
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Obrázek 3.2: P°ípady uºití administra£ní £ásti
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3.3 Návrh t°íd

D·vodem pro zaloºení jakéhokoliv obchodu je nakládání se zboºím. Aby se toto zboºí pak
dalo v obchod¥ jednodu²e dohledat, rozd¥líme ho do kategorií. Samoz°ejm¥, ºe pot°ebujeme
lidi, kte°í si budou zboºí vybírat a nakupovat. Zárove¬ obchod pot°ebuje mít systém objed-
návek, pomocí kterého zam¥stnanci budou p°ipravovat produkty k odeslání zákazníkovi. S
ohledem na tyto poºadavky jsem se rozhodl ve svém projektu pro pouºití následujících t°íd
(Obrázek 3.3):

• Product je nabízené zboºí, je základní t°ídou obchodu. Mimo povinných parametr·,
jako je název, cena, popis, bude obsahovat obrázky z t°ídy Picture a kategorie z t°ídy
Category, do které bude pat°it. Kaºdý produkt se pak dá ohodnotit, k tomu nám
poslouºí t°ída Rating.

• Category je velmi d·leºitá t°ída, která slouºí k rozd¥lení zboºí do p°íslu²ných kategorií.
Atributy této t°ídy jsou její název a rodi£ kategorie.

• OrderStatus p°edstavuje stav objednávky. Atributem je pouze název stavu.

• Shipping je typ doru£ení objednávky zákazníkovi. Obsahuje atributy, nap°. název typu
doru£ení a jeho cena.

• Picture umoº¬uje nahrání obrázk· k produkt·m. Obsahuje atributy, jako jsou název,
obsah v bitech, typ a rozm¥r obrázku.

• ProductOrder je samotná objednávka, má atributy � unikátní £íslo objednávky, ID
uºivatele, který tuto objednávku vytvo°il, typ doru£ení zboºí a stav této objednávky.

• OrderItem p°edstavuje poloºku objednávky. Vztahuje se ke t°ídám Product a Produc-
tOrder a obsahuje atribut mnoºství produktu v kusech.

• Rating je hodnocení produktu. Má atributy jako jsou ID uºivatele, který daný produkt
hodnotí, ID produktu, samotné hodnocení (1�5), komentá° k hodnocení a datum, kdy
toto hodnocení bylo vytvo°eno nebo zm¥n¥no.

• Person je uºivatel dané aplikace. Jedná se jak o uºivatele administra£ní, tak i klientské
£ásti. T°ída má atributy: e-mail uºivatele a heslo k uºivatelskému ú£tu.

• Account je roz²í°ená informace o uºivateli. Jedná se jak o uºivatele administra£ní, tak i
z klientské £ásti. T°ída má atributy, jako jsou jméno a p°íjmení uºivatele, jeho telefonní
£íslo a adresa.

• Role: kaºdý uºivatel administra£ní £ásti by m¥l mít svou roli v rámci aplikace, na
základ¥ které mu budou povolené funkce (Privilege). Role by m¥l vytvá°et a p°i°azovat
administrátor. Jediným atributem této t°ídy je její název.

• Address je adresa uºivatele. Jedná se jak o uºivatele administra£ní, tak i klientské £ásti.
T°ída má atributy jako jsou adresa (ulice a £íslo domu), sm¥rovací £íslo, m¥sto a stát.
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• Inventory jsou t°ídou, pomocí které je moºné kontrolovat po£et produkt· na sklad¥ a
m¥nit jejich po£et v p°ípad¥ dovozu produkt· na sklad. Vztahuje se k t°ídám Product
a ProductStorage a má atribut po£tu produkt·. V rámci daného projektu v²ak není
implementována vazba mezi danou t°ídou a prodaným zboºím.

• ProductStorage je seznam sklad·, které má obchod. Jediným atributem této t°ídy je
její název.

• Privilege je seznam funkcí pro uºivatele administra£ní £ásti, který je moºné p°i°adit k
n¥jaké roli. Jediným atributem této t°ídy je její název.
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Person

- email: String
- id: Long
- password: String

Account

- firstName: String
- id: Long
- lastName: String
- phone: String

Address

- address: String
- city: String
- country: String
- id: Long
- postalCode: String

Category

- id: Long
- name: String

Product

- description: String
- id: Long
- name: String
- price: BigDecimal

Picture

- content: byte[]
- id: Long
- name: String
- size: long
- type: String

ProductOrder

- id: Long
- sessionId: String

OrderItem

- id: Long
- quantity: int

Shipping

- cost: BigDecimal
- id: Long
- name: String

ProductStorage

- id: Long
- name: String

Inventory

- id: Long
- quantity: int

Rating

- date: LocalDateTime
- description: String
- id: Long
- rating: int

Role

- id: Long
- name: String

OrderStatus

- id: Long
- name: String

Privilege

- id: Long
- name: String
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Obrázek 3.3: Návrh t°íd
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3.4 Návrh adaptace

Adaptace se bude týkat pouze klientské £ásti aplikace a pouze p°ihlá²ených uºivatel·. Do
obchodu budou zpracovány následující druhy adaptace:

• Recently Viewed : naposledy nav²tívené produkty. Budou se sledovat produkty, na které
se zákazník naposledy díval. Pak budou tyto produkty se°azeny podle £asu náv²t¥vy a
zobrazeny zákazníkovi na úvodní stránce v seznamu s názvem �Recently Viewed�.

• Recommended for You: zboºí z kategorií, ze kterých si zákazník jiº kdysi n¥co kupoval.
Pokud si zákazník n¥jaký produkt nakoupí, bude mu na úvodní stránce obchodu p°ed-
loºen seznam produkt· ze stejné kategorie s názvem �Recommended for You�. Adaptace
bude probíhat za p°edpokladu, ºe se zákazníkovi líbí produkty z kategorie, ze které jiº
nakupoval, a systém mu bude nabízet podobné zboºí.

• Best Sellers: nejvíc prodávané zboºí. Seznam, který bude p°edloºen zákazníkovi na
úvodní stránce obchodu a který bude generován na základ¥ po£t· prodaných kus·
n¥jakého produktu. Adaptivní systém bude sledovat mnoºství prodaných kus· nabíze-
ných produkt· a pak budou nejvíce kupované produkty se°azeny v seznamu s názvem
�Best Sellers�.

3.5 Návrh uºivatelského rozhraní

Jelikoº se obchod skládá ze dvou £ástí, pro kaºdou z nich navrhnu uºivatelské rozhraní
zvlá²´ pomocí Balsamiq Mockups[5]. Pro p°ehlednost jsou obrázky umíst¥ny v p°íloze D k
této práci.

3.5.1 Návrh administra£ní £ásti

Administra£ní £ást je ur£ena zam¥stnanc·m internetového obchodu. Pro správu obchodu
je t°eba p°i°adit n¥jakému zam¥stnanci funkci administrátora obchodu. Administrátor pak
m·ºe vytvo°it libovolnou strategii, podle které budou pracovat ostatní zam¥stnanci. Vytvo°it
strategii mu umoºní tabulka rolí D.1, ve které administrátor bude schopen vytvá°et nové
role a p°i°azovat k nim r·zné funkce z £íselníku privilegií D.2. Role bude moºné pojmenovat
libovolným zp·sobem a p°i°adit zam¥stnanc·m ur£eným administrátorem D.3.

K °ízení obsahu obchodu jsou ur£eny seznamy produkt· D.4 a kategorií D.5. Zam¥st-
nanci obchodu budou moci spravovat seznam produkt·, p°i°azovat je do r·zných kategorií
se stromovou strukturou D.6. Zárove¬ budou moci nahrávat a mazat obrázky pro libovolné
produkty D.7 a vypl¬ovat jejich detailn¥j²í popis. V záloºce skladu bude moºné spravovat
r·zné existující sklady obchodu a p°idávat do nich produkty. Také v záloºce inventur bude
moºné kontrolovat po£et produkt· na skladu a m¥nit ho v p°ípad¥ dovozu produkt·.

Poslední záloºka v administra£ní £ásti je seznam objednávek D.8. Zam¥stnanci budou
schopni °ídit objednávky zákazníka, m¥nit stav objednávek D.9, m¥nit obsah objednávek,
pokud to pot°ebuje zákazník D.10. Kaºdá objednávka by m¥la obsahovat informace o uºiva-
teli, který tuto objednávku vytvo°il, unikátní kód, zp·sob dopravy a poloºky produkt·.
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3.5.2 Návrh klientské £ásti

Klientská £ást aplikace je ur£ena pro potenciální zákazníky daného obchodu. Jedná se o
²irokou skupinu lidí a nejsou zde ºádná omezení podle v¥ku, pohlaví, místa bydli²t¥ apod.
Zákazník má moºnost zaloºit si ú£et nebo se m·ºe p°ihlásit, pokud takový ú£et jiº má, av²ak
nemusí: pokud z·stane nep°ihlá²ený, bude omezen v manipulaci se zboºím. Nep°ihlá²ený
zákazník nebude mít moºnost p°idat zboºí do ko²íku, a tudíº nebude schopen vytvo°it ob-
jednávku, ani p°idat hodnocení produkt·m. Pro nep°ihlá²eného zákazníka neplatí ani adap-
tace. S perspektivou dal²ího vývoje této aplikace bude daná omezení pot°eba zru²it, protoºe
odradí spoustu zákazník·.

Náv²t¥vník obchodu má moºnost na úvodní stránce zvolit kategorii zboºí, která se mu
nejvíc hodí. Pokud se jedná o p°ihlá²eného zákazníka, na úvodní stránce se mu zobrazí
následující seznamy:

• Best Sellers: nejvíc prodávané zboºí.

• Recommended for You: zboºí z kategorií, ze kterých si zákazník jiº kdysi n¥co kupoval.

• Recently Viewed: naposledy nav²tívené produkty.

P°ihlá²ený uºivatel pak m·ºe p°idat produkt do ko²íku hned na úvodní stránce, musí k tomu
kliknout na obrázek ko²íku umíst¥ný pod kaºdým produktem. Pokud si bude zákazník chtít
prohlédnout detail produktu, klikne na obrázek vybraného produktu a bude p°esm¥rován
na stránku s detailním popisem. Na stránce detail· produktu si zákazník bude moci p°e£íst
popis produktu, hodnocení produktu od jiných uºivatel· a najít produkty ze stejné kategorie.
Samoz°ejm¥, ºe na stránce detailního popisu produktu bude p°ihlá²ený uºivatel mít moºnost
p°idat produkt do ko²íku nebo ohodnotit daný produkt, pokud s ním jiº má zku²enosti.

Pokud bude p°ihlá²ený uºivatel chtít vytvo°it objednávku, bude muset p°ejít na stránku
ko²íku a zkontrolovat, jestli má v²echny zvolené produkty v pot°ebném mnoºství. Pokud
to tak není, v ko²íku má moºnost zm¥nit po£et produkt· nebo smazat poloºku, kterou
nepot°ebuje. Dále zákazník pokra£uje ke stránce dokon£ení objednávky. Na této stránce si
bude zákazník muset vybrat zp·sob doru£ení a zkontrolovat celkovou £ástku objednávky.
Uºivatel má moºnost vrátit se zpátky, pokud se mu n¥co nebude líbit nebo bude chtít svou
objednávku pozm¥nit, a to dokud nezmá£kne tla£ítko �Order�. Po zmá£knutí tla£ítka �Order�
v²ak zákazník také m·ºe zru²it objednávku nebo ji zm¥nit, ale pouze za p°edpokladu, ºe v
daném obchod¥ existuje zákaznický servis, kam m·ºe zavolat/napsat, a ºe se jedná o obchod,
který umoº¬uje takové zm¥ny objednávek (v dne²ní dob¥ skoro kaºdý internetový obchod má
sv·j zákaznický servis a ve v¥t²in¥ p°ípad· se dá objednávku m¥nit, dokud není expedována).
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Kapitola 4

Implementace obchodu

4.1 Nastavení Spring Boot

Spring Boot[33] je framework, který umoº¬uje vytvá°et Spring aplikace vysoké kvality s
minimálním úsilím. Daný projekt se vytvá°el v prost°edí Intellij Idea, které umoº¬uje vytvo°it
Spring Boot projekt. Pokud v²ak n¥kdo bude chtít vyvíjet sv·j projekt v jiném prost°edí,
Spring Boot má o�ciální stránky[23], kde si kaºdý m·ºe vytvo°it projekt podle svých pot°eb,
jenº pak m·ºe být pouºit v jiném IDE (Integrated Development Environment). Spring Boot
v²echna základní nastavení p°idá automaticky do projektu.

Pro automatizaci buildingu daného projektu jsem zvolil nástroj Maven a Java jazyk. Do
Mavenu jsem p°idal v²echny knihovny pot°ebné pro daný projekt.

Pro vývoj webové aplikace bude pot°eba p°idat do souboru pom.xml následující �Web�
nastavení:

<dependency>

<groupId>org.springframework.boot</groupId>

<artifactId>spring-boot-starter-web</artifactId>

</dependency>

�Web� nastavení zárove¬ obsahuje pot°ebné RESTful service, Spring Web MVC framework
a aplika£ní server Tomcat.

M·j projekt je zaloºen na principu �model view controller�, proto byl pouºit Spring
Web MVC framework (Spring MVC)[25], který tento princip realizuje. Daný framework na-
bízí speciální anotace, jako jsou @Controller a @RestController, které umoº¬ují zpracovávat
HTTP poºadavky. Spring Boot nabízí automatické nastavení Spring MVC ve vytvo°eném
projektu, ale vºdy existuje moºnost tato nastavení pak zm¥nit pomocí nov¥ vytvo°ené t°ídy
s anotací @Con�guration.

Pro usnadn¥ní práce s ukládáním objekt· do databáze a naopak (objektov¥ rela£ní ma-
pování) v Java jazyce byla pouºitá knihovna Java Persistence API[19], coº je standardní
technologie, která umoº¬uje propojit Java t°ídy s tabulkami v databázi.

Zapojení Java Persistence API do projektu vypadá následovn¥:
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<dependency>

<groupId>org.springframework.boot</groupId>

<artifactId>spring-boot-starter-data-jpa</artifactId>

</dependency>

Závislost spring-boot-starter-data-jpa v sob¥ obsahuje následující knihovny:

• Hibernate[27]: knihovna, která nejen °e²í problém komunikace Java t°íd s tabulkami v
databázi, ale také automatizuje SQL dotazy a umoº¬uje p°ipojení do n¥kolika r·zných
databází najednou (MySQL, PostgreSQL, Oracle atd.).

• Spring Data JPA[24]: knihovna, která umoº¬uje automatickou implementaci jedno-
duchých metod pro vyhledávání v databázi.

• Spring ORM[26]: knihovna, která umoº¬uje komunikaci Java t°íd s tabulkami v da-
tabázi pomocí Dependency Injection.

Obvykle je t°eba JPA entity sepisovat v persistence.xml. V Spring Boot projektech v²ak
není pot°eba tento soubor vytvá°et. Anotace @SpringBootApplication, která se nachází v
hlavní t°íd¥ AdaptShopApplication, zajistí vyhledání Java t°íd v celém projektu. T°ídy s
anotacemi @Entity, @Embeddable nebo @MappedSuperclass budou vyhledány pomocí �Entity
Scanning� a p°idány do Dependency Injection.

Jako hlavní databáze projektu byla zvolena PostgreSQL, jelikoº bezplatná verze Heroku
podporuje pouze tuto databázi. Zapojení databáze do projektu vypadá následovn¥:

<dependency>

<groupId>org.postgresql</groupId>

<artifactId>postgresql</artifactId>

<scope>runtime</scope>

</dependency>

Pro testování projektu je v²ak pot°eba pouºít jinou databázi, aby se testovací data neuklá-
dala do hlavní databáze projektu. Pro ú£ely testování projektu se bude hodit H2 embedded
databáze. Její zapojení do projektu vypadá následovn¥:

<dependency>

<groupId>com.h2database</groupId>

<artifactId>h2</artifactId>

<scope>test</scope>

</dependency>

Spring Boot automaticky nastaví ve²keré knihovny pot°ebné pro testování projektu, coº
vypadá takhle:

<dependency>

<groupId>org.springframework.boot</groupId>

<artifactId>spring-boot-starter-test</artifactId>

<scope>test</scope>

</dependency>
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Spring-boot-starter-test obsahuje následující knihovny pouºité v tomto projektu:

• JUnit[31]: knihovna pro unit testy v jazyce Java.

• Mockito[28]: testovací knihovna pro Javu, která umoº¬uje vytvá°et fale²né objekty a
metody v unit testech.

4.2 Nastavení JavaServer Faces

JavaServer Faces (JSF)[3] je speci�kací jazyka Java, která podporuje vývoj uºivatelského
rozhraní pro webové aplikace. Vzhled webových stránek v JSF se vytvá°í pomocí XML sou-
bor·, které komunikují se serverovou stranou projektu pro ukládání stavu komponent.

4.2.1 Nastavení závislostí

Závislosti, které je pot°eba p°idat do pom.xml souboru jsou:

<dependency>

<groupId>org.apache.myfaces.core</groupId>

<artifactId>myfaces-impl</artifactId>

<version>2.2.12</version>

</dependency>

<dependency>

<groupId>org.apache.myfaces.core</groupId>

<artifactId>myfaces-api</artifactId>

<version>2.2.12</version>

</dependency>

<dependency>

<groupId>org.apache.tomcat.embed</groupId>

<artifactId>tomcat-embed-jasper</artifactId>

</dependency>

<dependency>

<groupId>org.ocpsoft.rewrite</groupId>

<artifactId>rewrite-servlet</artifactId>

<version>3.4.1.Final</version>

</dependency>

<dependency>

<groupId>org.ocpsoft.rewrite</groupId>

<artifactId>rewrite-integration-faces</artifactId>

<version>3.4.1.Final</version>

</dependency>

<dependency>

<groupId>org.ocpsoft.rewrite</groupId>

<artifactId>rewrite-config-prettyfaces</artifactId>

<version>3.4.1.Final</version>

</dependency>
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<dependency>

<groupId>org.primefaces</groupId>

<artifactId>primefaces</artifactId>

<version>6.1</version>

</dependency>

kde:

• myfaces-api je speci�kace rozhraní JSF.

• myfaces-impl je implementace rozhraní JSF.

• tomcat-embed-jasper je nutná k tomu, aby Java Virtual Machine (JVM) mohla analy-
zovat a zobrazovat JSF v reºimu runtime.

• rewrite-servlet, rewrite-integration-faces, rewrite-con�g-prettyfaces: tyto t°i závislosti
°e²í routing v projektu a p°episují URL adresy pro Servlet a Java Web Framework.
Pomocí Rewrite knihovny budou URL adresy intuitivní a odpovídající RESTful kon-
vencím.

• primefaces: open source knihovna, která obsahuje spoustu komponent pro uºivatelské
rozhraní, jako jsou tabulky, inputy, labely atd.

Jakmile jsou v²echny JSF závislosti na míst¥, je pot°eba zm¥nit proces buildingu projektu
a p°idat následující nastavení:

<build>

<outputDirectory>src/main/webapp/WEB-INF/classes</outputDirectory>

<plugins>

<plugin>

<groupId>org.springframework.boot</groupId>

<artifactId>spring-boot-maven-plugin</artifactId>

</plugin>

</plugins>

</build>

Dané nastavení pom·ºe knihovn¥ Rewrite dohledat v²echny pot°ebné Java t°ídy a p°epsat
URL adresy správn¥.

4.2.2 Nastavení JSF

Pro nastavení JSF v Spring Boot projektu je pot°eba vytvo°it web.xml soubor ve sloºce
src/main/webapp/WEB-INF/. Obvykle se v Spring Boot projektech web.xml soubor nevy-
tvá°í, ale kv·li tomu, ºe se v daném projektu pouºívá JSF, bude pot°eba web.xml soubor
vytvo°it a nastavit FacesServlet, ContextLoaderListener a RequestContextListener:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<web-app xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"

xmlns="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee"

xsi:schemaLocation="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee

http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee/web-app_3_1.xsd"

version="3.1">

<servlet>

<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>

<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servlet-class>

<load-on-startup>1</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>

<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>

<url-pattern>*.jsf</url-pattern>

</servlet-mapping>

<listener>

<listener-class>

org.springframework.web.context.ContextLoaderListener

</listener-class>

</listener>

<listener>

<listener-class>

org.springframework.web.context.request.RequestContextListener

</listener-class>

</listener>

</web-app>

Tag servlet-mapping sd¥luje FacesServletu, aby zachycoval poºadavky obsahující URL s
p°íponou .jsf a zpracovával je v kontextu JSF. Ostatní dv¥ nastavení ContextLoaderListener
a RequestContextListener jsou listenery, které integrují JSF do kontextu knihoven Spring.

Druhý XML soubor, který je pot°eba vytvo°it ve sloºce src/main/webapp/WEB-INF/,
je faces-con�g.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<faces-config xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"

xmlns="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee"

xsi:schemaLocation="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee

http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee/web-facesconfig_2_2.xsd"

version="2.2">

<application>

<el-resolver>

org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver

</el-resolver>

</application>

</faces-config>
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V souboru faces-con�g.xml se registruje Expression Language resolver (ELResolver),
který deleguje odpov¥dnost za názvy referencí na WebApplicationContext, tj. odpov¥dnost
za názvy referencí v projektu má Spring.

Nakonec je pot°eba p°idat dv¥ beany do hlavní Java t°ídy AdaptShopApplication:

@Bean
public Se rv l e tReg i s t r a t i onBean s e rv l e tReg i s t r a t i onBean ( ) {

Face sSe rv l e t s e r v l e t = new Face sSe rv l e t ( ) ;
return new Se rv l e tReg i s t r a t i onBean ( s e r v l e t , " ∗ . j s f " ) ;

}

@Bean
public F i l t e rReg i s t r a t i onBean r ew r i t e F i l t e r ( ) {

F i l t e rReg i s t r a t i onBean rwF i l t e r = new F i l t e rReg i s t r a t i onBean (
new Rewr i t eF i l t e r ( )

) ;
rwF i l t e r . setDispatcherTypes (EnumSet . o f (

DispatcherType .FORWARD, DispatcherType .REQUEST,
DispatcherType .ASYNC, DispatcherType .ERROR

) ) ;
rwF i l t e r . addUrlPatterns ( "/∗" ) ;
return rwF i l t e r ;

}

Tím se nastavení JSF v Spring Boot projektu ukon£í a Java t°ída, která pouºívá JSF,
m·ºe vypadat následovn¥:

@Contro l ler ( " productL i s t " )
@Scope ( va lue = " s e s s i o n " )
@ELBeanName( value = " productL i s t " )
@Join ( path = "/admin/ products " , to = "/shop/product− l i s t . j s f " )
public class Produc tL i s tCont ro l l e r extends BaseContro l l e r {

// TODO. . .
}

• @Controller : Spring anotace, která de�nuje t°ídu jako controller. Název v závorkách
pak bude pouºit v .xhtml souborech.

• @Scope: Spring anotace, která de�nuje ºivot jedné instance.

• @ELBeanName: anotace z knihovny Rewrite, která p°idává název beany v daném
scope.

• @Join: anotace z knihovny Rewrite, která m¥ní ve°ejný URL na URL v kontextu JSF.

4.3 Nastavení bezpe£nosti

V tomto bod¥ pojednáme o nastaveních bezpe£nosti administra£ní a klientské £ástí apli-
kace.
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4.3.1 Administra£ní £ást

Pro zaji²t¥ní bezpe£nosti aplikace je nutno p°idat funkci p°ihlá²ení uºivatele. V tomto
projektu byly jako p°ihla²ovací údaje pouºity e-mail a heslo uºivatele. Moºnost registrace
v administra£ní £ásti není, protoºe by to nedávalo smysl. Kaºdý uºivatelský ú£et má být
vytvo°en administrátorem, který pak p°ihla²ovací údaje posílá uºivatel·m (zam¥stnanc·m
obchodu). Pro zaji²t¥ní dané funkce byla pouºita knihovna Spring Security, která podporuje
p°ihlá²ení a ov¥°ení uºivatel·.

Pro zapojení Spring Security do projektu je pot°eba p°idat následující závislost do sou-
boru pom.xml:

<dependency>

<groupId>org.springframework.boot</groupId>

<artifactId>spring-boot-starter-security</artifactId>

</dependency>

ID poloºek v login.xhtml mají být �username� a �password�, protoºe defaultn¥ Spring
Security hledá parametry práv¥ s t¥mito názvy. PrependId musí mít hodnotu �false�, jinak
JSF knihovna p°idá �ID� na konci názvu parametr·.

Dále by se m¥la upravit výchozí nastavení bezpe£nosti. K tomu je t°eba vytvo°it novou
t°ídu s názvem AdministrationSecurity, která zd¥dí a p°epí²e metody z t°ídy WebSecuri-
tyCon�gurerAdapter. WebSecurityCon�gurerAdapter je t°ída z knihovny Spring Security,
zaji²´uje defaultní nastavení bezpe£nosti.

Anotace, které je pot°eba p°idat do této t°ídy, jsou:

• @Order(1) je anotace, která de�nuje po°adí anotovaných t°íd. Je nezbytná pro rozd¥lení
nastavení bezpe£nosti v administra£ní a klientské £ásti aplikace.

• @Con�guration je anotace, která de�nuje t°ídu AdministrationSecurity jako globální
nastavení aplikace.

• @EnableWebSecurity je anotace, která aktivuje funkci bezpe£nosti pomocí Spring Secu-
rity.

• @EnableGlobalMethodSecurity(prePostEnabled = true) je anotace, která povoluje glo-
bální metody z knihovny Spring Security jako hasRole, hasAuthority atd.

První metoda t°ídy WebSecurityCon�gurerAdapter, kterou p°epí²eme, je con�gure (
HttpSecurity http):

@Override
protected void c on f i gu r e ( HttpSecur i ty http ) throws Exception {

http . c s r f ( ) . d i s a b l e ( )
. antMatcher ( "/admin/∗∗" ) . author i zeReques t s ( )
. anyRequest ( )
. hasAnyAuthority ( p r i v i l e g e S e r v i c e . getAllNames ( ) )
. and ( ) . formLogin ( )
. log inPage ( "/admin/ l o g i n " ) . permitAl l ( )
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. f a i l u r eU r l ( "/admin/ l o g i n ? e r r o r=true " )

. l o g i nPro c e s s i ngUr l ( "/admin/ l o g i n " )

. d e f au l tSuc c e s sUr l ( "/admin/ products " )

. and ( ) . l ogout ( )

. l ogoutUr l ( "/admin/ logout " )

. l ogoutSucce s sUr l ( "/admin/ l o g i n " ) ;
}

Tato metoda de�nuje nastavení ov¥°ení uºivatelských údaj· (e-mail a heslo). Daná me-
toda obsahuje:

• http.csrf().disable(): vypíná zabezpe£ení od CSRF útok· v knihovn¥ Spring Security,
protoºe JSF knihovna jiº toto zabezpe£ení obsahuje.

• authorizeRequests().anyRequest().authenticated(): zaji²´uje, aby kaºdá akce uºivatele
v aplikaci vyºadovala ov¥°ení tohoto uºivatele pomocí p°ihla²ovacích údaj·.

• anyRequest().hasAnyAuthority(privilegeService.getAllNames()): de�nuje, ºe uºivatel,
který se p°ihla²uje do systému, musí mít alespo¬ jedno privilegium.

• formLogin().loginPage("/admin/login").permitAll(): de�nuje stránku login.xhtml jako
p°ihla²ovací a zp°ístupní ji pro libovolného uºivatele.

• failureUrl("/admin/login?error=true"): nastavení, které de�nuje, ºe v p°ípad¥ zadání
nesprávných p°ihla²ovacích údaj· bude uºivatel p°esm¥rován zpátky na stránku lo-
gin.xhtml, ale s parametrem �error=true�, který umoºní zobrazení chybové hlá²ky uºi-
vateli.

• logout().logoutSuccessUrl("/login.xhtml"): nastavení, které defaultn¥ pouºívá URL �/lo-
gout� z t°ídy WebSecurityCon�gurerAdapter a které odhlásí uºivatele z aplikace. Lo-
goutSuccessUrl pouze ukazuje, kam bude p°esm¥rován uºivatel po úsp¥²ném odhlá²ení
(stránka login.xhtml).

Metoda con�gure(AuthenticationManagerBuilder auth) de�nuje nastavení Au-
thenticationManager v aplikace:

@Override
protected void c on f i gu r e ( Authent icat ionManagerBui lder auth ) throws

Exception {
auth . u s e rDe t a i l s S e r v i c e ( u s e rDe t a i l s S e r v i c e ) . passwordEncoder (

bCryptPasswordEncoder
) ;
auth . inMemoryAuthentication ( )

. withUser ( " rudenv la@fe l . cvut . cz " ) . password ( "admin123" )

. r o l e s ( "ADMIN" ) . a u t h o r i t i e s (
p r i v i l e g e S e r v i c e . g e tA l lAu tho r i t i e s ( )

) ;
}

Daná metoda obsahuje:
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• auth.userDetailsService(userDetailsService).passwordEncoder(
bCryptPasswordEncoder): umoº¬uje nastavit zp·sob ²ifrování hesla. BCryptPasswor-
dEncoder je knihovna Spring Security, pro kterou je pot°eba vytvo°it beanu v hlavní
t°íd¥ projektu AdaptShopApplication:

@Bean
public BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder ( ) {

return new BCryptPasswordEncoder ( ) ;
}

• auth.inMemoryAuthentication().withUser("rudenvla@fel.cvut.cz")
.password("admin123")
.roles("ADMIN").authorities(privilegeService.getAllAuthorities()): defaultní
nastavení p°ihla²ovacích údaj· pro administrátora.

Metoda con�gure(WebSecurity web) de�nuje nastavení WebSecurity:

@Override
public void c on f i gu r e (WebSecurity web) {

web . i gno r i ng ( ) . antMatchers ( "/ javax . f a c e s . r e s ou r c e /∗∗" ) ;
}

Daná metoda obsahuje:

• web.ignoring().antMatchers("/javax.faces.resource/**"): umoº¬uje p°ístup sta-
tickým zdroj·m z knihovny JSF bez p°ihlá²ení.

Metoda corsCon�gurationSource() de�nuje nastavení CORS:

@Bean
CorsConf igurat ionSource co r sCon f i gura t i onSource ( ) {

f ina l UrlBasedCorsConf igurat ionSource source =
new UrlBasedCorsConf igurat ionSource ( ) ;

CorsConf igurat ion con f i g =
new CorsConf igurat ion ( ) . applyPermitDefaultValues ( ) ;

c on f i g . addAllowedOrigin ( "∗" ) ;
c on f i g . addExposedHeader ( "Author i zat ion " ) ;
c on f i g . addExposedHeader ( "Content−Type" ) ;
c on f i g . addExposedHeader ( "Accept" ) ;
c on f i g . addAllowedMethod ( "OPTIONS" ) ;
c on f i g . addAllowedMethod ( "POST" ) ;
c on f i g . addAllowedMethod ( "PUT" ) ;
c on f i g . addAllowedMethod ( "PATCH" ) ;
c on f i g . addAllowedMethod ( "DELETE" ) ;
source . r e g i s t e rCo r sCon f i gu r a t i on ( "/∗∗" , c on f i g ) ;
return source ;

}

Daná metoda obsahuje:
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• con�g.addAllowedOrigin("*"): umoºní zavolat backend z jakékoliv domény.

• con�g.addExposedHeader("Authorization"): v hlavi£ce odpov¥di na poºadavek
povolí unikátní token uºivatele, který pak bude nutný v klientské £ásti obchodu.

• con�g.addAllowedMethod("OPTIONS"/"POST"/"PUT"/"PATCH"
/"DELETE"): seznam povolených http poºadavk· na backend.

4.3.2 Klientská £ást

Hlavním aspektem bezpe£nosti v klientské £ásti aplikace je zase zaji²t¥ní funkce p°i-
hlá²ení. Stejn¥ jako v administra£ní £ásti, byl i zde zvolen e-mail a heslo uºivatele jako
p°ihla²ovací údaje.

Pro implementaci dané funkce je v první °ad¥ pot°eba p°idat do souboru pom.xml kni-
hovnu JWT (JSON Web Token)[2]:

<dependency>

<groupId>io.jsonwebtoken</groupId>

<artifactId>jjwt</artifactId>

<version>0.9.0</version>

</dependency>

Dále je pot°eba vytvo°it t°ídu, která bude ov¥°ovat p°ihla²ovací údaje uºivatele a vytvá°et
unikátní token (JwtAuthenticationFilter):

public class JwtAuthent i ca t i onF i l t e r extends
UsernamePasswordAuthent icat ionFi l ter {

private f ina l AuthenticationManager authent icat ionManager ;

public JwtAuthent i ca t i onF i l t e r (
AuthenticationManager authent icat ionManager

) {
this . authent icat ionManager = authent icat ionManager ;

}

@Override
public Authent icat ion attemptAuthent icat ion (

HttpServ letRequest request , HttpServletResponse re sponse
) throws Authent icat ionExcept ion {
try {

LoginDto c r e d e n t i a l s = new ObjectMapper ( ) . readValue (
r eque s t . getInputStream ( ) , LoginDto . class

) ;

return authent icat ionManager . au thent i ca t e (
new UsernamePasswordAuthenticationToken (
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c r e d e n t i a l s . getEmail ( ) ,
c r e d e n t i a l s . getPassword ( ) ,
Co l l e c t i o n s . emptyList ( )

)
) ;

} catch ( IOException e ) {
throw new RuntimeException ( e ) ;

}
}

@Override
protected void s u c c e s s f u lAu th en t i c a t i on (

HttpServ letRequest request ,
HttpServletResponse response ,
F i l t e rCha in chain ,
Authent i cat ion authResult

) {
S t r ing token = Jwts . bu i l d e r ( )

. s e tSub j e c t (
( ( User ) authResult . g e tP r i n c i p a l ( ) ) . getUsername ( )

)
. s e tExp i r a t i on (

new Date (
System . cur r entT imeMi l l i s ( ) + EXPIRATION_TIME

)
)
. signWith ( SignatureAlgor i thm . HS512 , SECRET. getBytes ( ) )
. compact ( ) ;

r e sponse . addHeader (HEADER_STRING, TOKEN_PREFIX + token ) ;
}

}

T°ída JwtAuthenticationFilter d¥dí z UsernamePasswordAuthenticationFilter t°ídy a
p°episuje z ní dv¥ následující metody:

• attemptAuthentication: v této metod¥ je pot°eba vytáhnout p°ihla²ovací údaje z
JSONu a p°idat je do AuthenticationManager.

• successfulAuthentication: po úsp¥²ném p°ihlá²ení uºivatele se vytvá°í unikátní to-
ken.

Dále je pro ov¥°ení tokenu, který bude obsaºen v hlavi£ce HTTP poºadavku, nutné
vytvo°it je²t¥ jednu t°ídu (JwtAuthorizationFilter):

public class JwtAuthor i za t i onF i l t e r extends
Bas i cAuthen t i c a t i onF i l t e r {

public JwtAuthor i za t i onF i l t e r (
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AuthenticationManager authManager
) {

super ( authManager ) ;
}

@Override
protected void doF i l t e r I n t e r n a l (

HttpServ letRequest request ,
HttpServletResponse response ,
F i l t e rCha in chain

) throws IOException , Se rv l e tExcept i on {
St r ing header = reques t . getHeader (HEADER_STRING) ;

i f ( header == null | | ! header . s tartsWith (TOKEN_PREFIX) ) {
chain . d oF i l t e r ( request , r e sponse ) ;

} else {
UsernamePasswordAuthenticationToken authen t i c a t i on =

getAuthent i ca t ion ( r eque s t ) ;
Secur i tyContextHolder . getContext ( ) . s e tAuthent i ca t i on (

au then t i c a t i on
) ;
chain . d oF i l t e r ( request , r e sponse ) ;

}
}

private UsernamePasswordAuthenticationToken getAuthent i ca t ion (
HttpServ letRequest r eque s t

) {
St r ing token = reque s t . getHeader (HEADER_STRING) ;
i f ( token != null ) {

S t r ing user = Jwts . pa r s e r ( )
. setS igningKey (SECRET. getBytes ( ) )
. parseClaimsJws ( token . r ep l a c e (TOKEN_PREFIX, "" ) )
. getBody ( )
. ge tSub jec t ( ) ;

i f ( user != null ) {
return new UsernamePasswordAuthenticationToken (

user , null , new ArrayList <>()
) ;

}
return null ;

}
return null ;

}
}
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T°ída JwtAuthorizationFilter d¥dí z BasicAuthenticationFilter t°ídy a p°episuje z ní me-
todu getAuthentication, která parsuje unikátní token z hlavi£ky HTTP poºadavku a validuje
p°ihla²ovací údaje uºivatele v daném tokenu.

Dále je pot°eba integrovat �ltry JwtAuthorizationFilter a JwtAuthenticationFilter do
Spring Boot. K tomu vytvo°íme novou t°ídu UserSecurity, která bude d¥dit z t°ídy Web-
SecurityCon�gurerAdapter:

@Order (2 )
@Configurat ion
@EnableWebSecurity
public class UserSecur i ty extends WebSecurityConfigurerAdapter {

private f ina l Use rDe ta i l s S e rv i c e u s e rDe t a i l s S e r v i c e ;
private f ina l BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder ;

@Autowired
public UserSecur i ty (

Us e rDe ta i l s S e rv i c e u s e rDe t a i l s S e r v i c e ,
BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder

) {
this . u s e rDe t a i l s S e r v i c e = u s e rDe t a i l s S e r v i c e ;
this . bCryptPasswordEncoder = bCryptPasswordEncoder ;

}

@Override
protected void c on f i gu r e ( HttpSecur i ty http ) throws

Exception {
http . co r s ( ) . and ( ) . c s r f ( ) . d i s a b l e ( ) . author i zeReques t s ( )

. antMatchers (SIGN_UP_URL) . permitAl l ( )

. antMatchers (PRODUCTS_URL) . permitAl l ( )

. antMatchers (CATEGORIES_URL) . permitAl l ( )

. antMatchers (PRODUCT_URL) . permitAl l ( )

. anyRequest ( ) . authent i ca ted ( )

. and ( )

. addF i l t e r (
new JwtAuthent i ca t i onF i l t e r (

authent icat ionManager ( )
)

)
. addF i l t e r (

new JwtAuthor i za t i onF i l t e r (
authent icat ionManager ( )

)
)
. sessionManagement ( ) . s e s s i onCr ea t i onPo l i c y (

Se s s i onCrea t i onPo l i cy .STATELESS
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) ;
}

@Override
protected void c on f i gu r e (

Authent icat ionManagerBui lder auth
) throws Exception {

auth . u s e rDe t a i l s S e r v i c e ( u s e rDe t a i l s S e r v i c e ) .
passwordEncoder ( bCryptPasswordEncoder ) ;
auth . inMemoryAuthentication ( )

. withUser ( " rudenv la@fe l . cvut . cz " )

. password ( " user111 " )

. r o l e s ( "USER" ) ;
}

}

T°ída UserSecurity p°epí²e z t°ídy WebSecurityCon�gurerAdapter dv¥ následující me-
tody:

• con�gure(HttpSecurity http): de�nuje nastavení dvou skupin endpoint·: ve°ejn¥
p°ístupných a zabezpe£ených. Tj. registrace, seznam produkt·, seznam kategorií a
detail produktu jsou ve°ejné endpointy, ostatní jsou zabezpe£ené a vyºadují p°ihlá²ení
uºivatele.

• con�gure(AuthenticationManagerBuilder auth): umoºní nastavit zp·sob ²ifro-
vání hesla. K ²ifrování hesla pouºijeme BCryptPasswordEncoder z knihovny Spring
Security. BCryptPasswordEncoder je knihovna, pro kterou je t°eba vytvo°it beanu v
hlavní t°íd¥ projektu AdaptShopApplication:

@Bean
public BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder ( ) {

return new BCryptPasswordEncoder ( ) ;
}

4.4 Nastavení knihovny Adaptive System Framework (ASF)

4.4.1 Model

Kaºdý model v projektu d¥dí abstraktní generickou t°ídu AbstractPersistable z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.persistence.jpa, která poskytuje standardní metody pro entity, jako jsou:

• mapování ID, gettery a settrery,

• toString, equals, hashCode.
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4.4.2 Repository

Kaºdé rozhraní repositá°e v projektu d¥dí generické rozhraní IDAO z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.persistence, které poskytuje nej£ast¥ji pouºívané metody pro komunikaci
s databází:

• �ndById,

• �ndAll,

• update,

• delete.

Kaºdý repositá° d¥dí abstraktní generickou t°ídu AbstractDAO z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.persistence.jpa, která implementuje standardní a nej£ast¥ji pouºívané me-
tody z rozhraní IDAO.

Zárove¬ kaºdá t°ída implementuje generické rozhraní ICanDelete z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.persistence, které obsahuje metodu checkCanDelete. Pomocí metody
checkCanDelete a abstraktní t°ídy BusinessCheckResult z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.businesschecks je moºné nastavit, za kterých podmínek lze smazat entitu
z databáze. Pokud dojde k chyb¥ b¥hem odstran¥ní entity, t°ída BusinessCheckResult tuto
chybu chytne a m·ºe pak vypsat chybovou hlá²ku.

4.4.3 Controller

Kaºdý controller d¥dí abstraktní t°ídu AbstractController z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.web.primefaces, která d¥dí abstraktní t°ídu AbstractSuperController ze
stejného balí£ku. Tyto t°ídy zpracovávají chyby z BusinessCheckResult t°ídy a p°idávají
chybové hlá²ky do FacesContext.

4.4.4 Adaptace

Hlavní t°ída, která byla pouºita pro zavedení adaptace, je AdaptationManager z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe. AdaptationManager je továrna, která obsahuje 3 typy mo-
delu adaptace:

• User Model: adaptace obsahu v závislosti na chování uºivatele, nap°. na po£tu klik·
na stejný link atd.

• User Pro�le: adaptace obsahu stránek podle nastavených preferencí uºivatele.

• Content Unit Model: adaptace podle kontentu, nap°. nejlépe prodávané produkty atd.

Aby AdaptationManager za£al fungovat, je pot°eba vytvo°it beany v hlavní t°íd¥ projektu
AdaptShopApplication:
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@Bean
public IUserModelAttributeDAO userModelAttributeDAO () {

return new TableUserModelAttributeDAOImpl ( ) ;
}

@Bean
public IUserProf i leAttr ibuteDAO userProf i leAttr ibuteDAO () {

return new TableUserProf i leAttributeDAOImpl ( ) ;
}

@Bean
public IContentUnitModelAttributeDAO

contentUnitModelAttributeDAO () {
return new TableContentUnitModelAttributeDAOImpl ( ) ;

}

@Bean
public AccountRepository accountRepos i tory ( ) {

return new AccountRepositoryImpl ( ) ;
}

@Bean
public IDAO userDAO() {

return new PersonRepositoryImpl ( accountRepos i tory ( ) ) ;
}

@Bean
public St r ing userModelImplementat ionClass ( ) {

return AdaptUserModel . class . getName ( ) ;
}

@Bean
public St r ing contentUnitModelImplementationClass ( ) {

return AdaptContentModel . class . getName ( ) ;
}

@Bean
public AdaptationManager adaptationManager ( ) throws

I n s t an t i a t i onExcep t i on {
AdaptationManager adaptationManager = new AdaptationManager ( ) ;
adaptationManager . setUserModelAttributeDAO (

userModelAttributeDAO ()
) ;
adaptationManager . setUserProf i l eAttr ibuteDAO (

userProf i l eAttr ibuteDAO ()
) ;
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adaptationManager . setContentUnitModelAttributeDAO (
contentUnitModelAttributeDAO ()

) ;
adaptationManager . setUserDAO(userDAO ( ) ) ;
adaptationManager . setUserModelImplementat ionClass (

userModelImplementat ionClass ( )
) ;
adaptationManager . setContentUnitModelImplementationClass (

contentUnitModelImplementat ionClass ( )
) ;
return adaptationManager ;

}

Dále je t°eba vytvo°it tabulky v databázi podle entit nacházejících se v knihovn¥ ASF.
První adaptace, která bude p°idána, je �Nedávno prohlédnuté produkty� , tj. první ta-
bulka, kterou je pot°eba vytvo°it, bude mít název �user_model_attribute� z t°ídy TableU-
serModelAttribute z balí£ku cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe.storage.jpa:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS user_model_attribute (

id_user_model_attribute BIGSERIAL PRIMARY KEY,

id_user VARCHAR(255),

domain_model_class_name VARCHAR(255),

domain_model_instance_id VARCHAR(255),

attribute_name VARCHAR(255),

attribute_value VARCHAR(255)

);

Dal²í typ adaptace je �Doporu£eno p°ímo pro vás� . Entita z·stává stejná jako v
p°edchozím typu adaptace a tabulka pro ni jiº existuje.

Poslední typ adaptace je �Nejvíc prodávané produkty� , pro kterou bude pot°eba vy-
tvo°it novou tabulku podle t°ídy TableContentUnitModelAttribute z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe.storage.jpa:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS content_unit_model_attribute (

id_content_unit_model_attribute BIGSERIAL PRIMARY KEY,

domain_model_class_name VARCHAR(255),

domain_model_instance_id VARCHAR(255),

attribute_name VARCHAR(255),

attribute_value VARCHAR(255)

);

Poslední £ást nastavení adaptace v projektu je vytvo°ení t°íd, které budou d¥dit ze t°íd
TableUserModel a TableContentUnitModel z balí£ku
cz.cvut.fel.asf.adapt.gomawe.storage.jpa a které zajistí komunikaci s tabulkami p°ida-
nými d°íve.

• T°ída AdaptUserModel:
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public class AdaptUserModel extends TableUserModel {

public AdaptUserModel ( IUser user ) {
super ( user ) ;

}

public void setProductVis i tTime ( IP e r s i s t a b l e ob j e c t ) {
putAttr ibuteValue (

object ,
PRODUCT_VISIT_TIME. getName ( ) ,
LocalDateTime . now ( ) . t oS t r i ng ( )

) ;
}

public void setPurchaseTime ( IP e r s i s t a b l e ob j e c t ) {
putAttr ibuteValue (

object ,
PURCHASE_TIME. getName ( ) ,
LocalDateTime . now ( ) . t oS t r i ng ( )

) ;
}

}

• AdaptContentModel:

public class AdaptContentModel extends TableContentUnitModel {

public AdaptContentModel ( I P e r s i s t a b l e domainModelInstance ) {
super ( domainModelInstance ) ;

}

public void incrementPurchaseCount ( ) {
St r ing count = getPurchaseCount ( ) ;
i f ( count == null | | count . isEmpty ( ) ) {

setPurchaseCount ( 1 ) ;
} else {

setPurchaseCount ( In t eg e r . valueOf ( count ) + 1 ) ;
}

}

private St r ing getPurchaseCount ( ) {
return getAttr ibuteValue (PURCHASE_COUNT. getName ( ) ) ;

}

private void setPurchaseCount ( int count ) {
putAttr ibuteValue (
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PURCHASE_COUNT. getName ( ) ,
S t r ing . valueOf ( count )

) ;
}

}
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Kapitola 5

Testování

5.1 Jednotkové testy a integra£ní testy

Pro testování p°izp·sobení obsahu obchodu byly pouºity dva typy test·:

• Jednotkové testy jsou testy jednotlivých service metod a nem¥ly by komunikovat s
databází. Tyto testy kontrolují, jestli kaºdá metoda správn¥ zpracovává data a vrací
o£ekávaný výsledek. V na²em p°ípad¥ se testovaly 3 service metody, které vracely se-
°azený seznam produkt· vytvo°ený na základ¥ interakce uºivatele se systémem. Kaºdá
metoda se testovala dle po£tu produkt· v seznamu, tj. jestli metoda vrací stejný po-
£et produkt·, který p°ichází z databáze, a dle po°adí produkt· v seznamu, tj. jestli
produkty budou se°azeny ve stejném po°adí, ve kterém p°icházejí z databáze. V²echny
metody, které komunikují s databází, byly namokovány pomocí knihovny Mockito a
tím pádem izolovaly jednotkové testy od databáze.

• Integra£ní testy jsou testy metod repositá°e, které komunikují s databází, posílají
data do databáze nebo z ní data stahují. Tyto testy kontrolují, jestli kaºdá metoda
správn¥ ukládá data do databáze a stahuje data podle o£ekávaného výsledku. V na²em
p°ípad¥ se testovalo ²est metod: 3 metody ukládající data do databáze a 3 metody
stahující data z databáze. První t°i metody se testovaly podle toho, jestli nespadnou
b¥hem ukládání dat do databáze. Dal²í t°i metody se testovaly podle toho, jestli budou
vracet data ve správném po°adí a po£tu. Pro tyto ú£ely byla zapojena testovací in-
memory databáze H2, aby se testovací data nepletla se skute£nými daty aplikace.

Po napsání test· byla zaji²t¥na kontrola na chybu NullPointerException a správné po°adí
produkt· vracených z databáze. Testování celé aplikace zabírá hodn¥ £asu, ale je dobrým
p°ísp¥vkem do budoucna pro zaji²t¥ní správného fungování metod a pro vyhnutí se velkým
chybám v implementaci.

5.2 Testování adaptivního chování

Pro testování adaptivního chování probereme kroky, pomocí kterých tester m·ºe ov¥°it,
jestli aplikace doporu£uje správn¥. Pro zjednodu²ení a uni�kaci vezmeme za p°edpoklad, ºe
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do obchodu jsou za°azeny produkty A, B, C, D, E, F, G, H, I a J. Výb¥r produktu není
omezen jednou kategorií, tester si m·ºe zvolit libovolné produkty ze skute£ného sortimentu
a p°i°adit je uvedeným písmen·m. Vizualizaci testování adaptivního chování je moºné najít
v p°íloze E.

5.2.1 Recently Viewed

Popis: Zobrazení nedávno prohlédnutých produkt·.
Akté°i: Tester
Scéná°:

1. Tester si zaloºí nový uºivatelský ú£et v klientské £ásti.

2. Tester se p°ihlásí do klientské £ásti aplikace pomocí p°ihla²ovacích údaj·.

3. Tester postupn¥ prohlédne zvolené produkty v následujícím po°adí: A, B, C, D, E, F,
G, H, I a J.

4. Tester se vrátí na úvodní stránku obchodu.

5. Systém by m¥l zobrazit seznam �Recenlty Viewed� s nedávno prohlédnutými produkty
v následujícím po°adí: J, I, H, G, F, E, D, C, B, A E.2.

5.2.2 Recommended for You

P°edpokladem uskute£n¥ní testování doporu£ení �Recommended for You� je jiº zaloºený
uºivatelský ú£et testera a p°ihlá²ení do klientské £ásti aplikace.
Popis: Zobrazení produkt· z kategorií, ze kterých si uºivatel n¥co nakupoval
Akté°i: Tester
Scéná°:

1. Tester si vloºí do ko²íku po 1 kusu produkt· B, E a F.

2. Tester p°ejde do ko²íku, kde bude mít pouze zmín¥né produkty B, E a F.

3. Tester dokon£í objednávku a nakoupí vybrané produkty.

4. Tester se vrátí na úvodní stránku obchodu.

5. Systém zobrazí seznam �Recommened for You� obsahující produkty z kategorií, ze
kterých si tester p°ed chvíli nakoupil produkty B, E a F E.4.

5.2.3 Best Sellers

P°edpokladem uskute£n¥ní testování doporu£ení �Best Sellers� je jiº zaloºený uºivatelský
ú£et testera, p°ihlá²ení do klientské £ásti aplikace a uskute£n¥ný nákup produkt· B, E a F
(víz bod 5.2.2).
Popis: Zobrazení nejvíc prodávaných produkt·.
Akté°i: Tester
Scéná°:
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1. Tester si vloºí do ko²íku produkty A, B, C, D, E, F, G, H, I a J v následujících
mnoºstvích:

• A - 12 kus·

• B - 8 kus·

• C - 14 kus·

• D - 10 kus·

• E - 9 kus·

• F - 18 kus·

• G - 5 kus·

• H - 9 kus·

• I - 15 kus·

• J - 8 kus·

2. Tester p°ejde do ko²íku, kde bude mít pouze zmín¥né v tomto bod¥ produkty v uve-
dených mnoºstvích.

3. Tester dokon£í objednávku a nakoupí vybrané produkty.

4. Tester se vrátí na úvodní stránku obchodu.

5. Systém zobrazí seznam �Best Sellers� s nejvíc prodávanými produkty, a to na základ¥
obou p°edchozích nákup· (tj. nákup z bodu 5.2.2 se zapo£te také). Po°adí poloºek v
seznamu �Best Sellers� m·ºe mít podobu jedné z následujících variant:

(a) F, I, C, A, D, E, B, H, J, G

(b) F, I, C, A, E, D, B, H, J, G

(c) F, I, C, A, E, D, H, B, J, G E.6

(d) F, I, C, A, D, E, H, B, J, G

K tomu do²lo na základ¥ toho, ºe se po£ítáme s oba nákupy, tj. produkt· B, E a F je o
1 kus víc, a tak nám vznikla skute£nost, ºe produkt· D a E je stejné mnoºství (10 kus·),
produkt· B a H je také stejné mnoºství (9 kus·). Proto systém vygeneruje jednu z uvedených
posloupností s tím, ºe poloºky D - E a B - H budou se°azeny náhodným zp·sobem, protoºe
implementovaný systém nebere v úvahu dal²í moºné faktory mimo po£tu prodaných kus·.

5.3 Testování pomocí uºivatel·

Testování probíhalo dne 4. 5. 2018 od 9:00 do 15:00 v Usability Labu (ULAB), celkem se
testování zú£astnilo 5 lidí, p°i£emº na kaºdého participanta bylo vyhrazeno 60 minut £asu.
Podrobn¥j²í informace o participantech a testování se dá najít v p°íloze C dané bakalá°ské
práce.
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5.3.1 Usability Lab

Laborato° 5.1 se nachází ve 4. pat°e budovy E Fakulty elektrotechnické na Karlov¥ ná-
m¥stí v Praze. Tvo°í ji 2 odd¥lené místnosti � testovací místnost pro participanty a sledovací
místnost pro pozorovatele. Testovací místnost je vybavena 2 kamerami, 2 mikrofony, repro-
duktory a po£íta£em. Sledovací místnost je pak vybavena n¥kolika po£íta£i, monitory, re-
produktory, mikrofonem a DVD rekordérem. Na v²ech po£íta£ích je nainstalován pozorovací
program Morae, který umoº¬uje pozorovatel·m sledovat a nahrávat obrazovku testovacího
po£íta£e spolu se zvukem nahrávaným mikrofonem a zárove¬ provád¥t logování v reálném
£ase. Ve sledovací místnosti mohou pozorovatelé zobrazit obraz z kamery na monitoru a
nahrávat jej pomocí DVD rekordéru. Mikrofon ve sledovací místnosti lze zapnout/vypnout
pomocí tla£ítka a slouºí ke komunikaci s moderátorem v testovací místnosti.

Obrázek 5.1: Usability Lab[8]

5.3.2 Výb¥r ú£astník·

Výb¥r ú£astník· probíhal mezi studenty, protoºe jsou na jedné stran¥ potenciálními za-
m¥stnanci internetových obchod· a na druhé stran¥ jsou b¥ºnými uºivateli internetu a online
obchod·.

5.3.3 Výsledky testování

Dále se podíváme na seznam nález·, které vyplynuly z testování, a´ jiº ze zpozorované
interakce uºivatele se systémem, nebo byly uºivatelem zmín¥ny jako p°ipomínky v post-
testovém formulá°i. Jednotlivým nález·m byla také p°i°azena závaºnost, na stupnici od 1 do
3 následujícím zp·sobem:
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�íslo Priorita Popis
1 Vysoká Problém je nutné neprodlen¥ opravit, jelikoº zabra¬uje

správné funkci aplikace
2 St°ední Problém m·ºe zpomalit £i znesnadnit práci s aplikací
3 Nízká Kosmetický problém, který nenaru²uje práci s aplikací

Tabulka 5.1: Priority

Priorita 1:

• Potvrzení �ltr·: Jakmile uºivatel v administra£ní £ásti potvrdí �ltrování pomoci
tla£ítka �Enter�, prob¥hne odhlá²ení uºivatele.

• Povinná pole p°i registraci nejsou ozna£ena: Uºivatelé si st¥ºovali, ºe neví, která
registra£ní pole jsou povinná.

• Objednávku se dá dokon£it bez výb¥ru formy doru£ení zboºí: P°i testování
bylo zji²t¥no, ºe uºivatel není povinen zadat zp·sob dopravy zboºí p°ed potvrzením
objednávky.

• Administra£ní £ást, záloºka s objednávkami � chyba: Nedá se otev°ít detail
objednávky, chyba 403.

• Libovolný zam¥stnanec v administra£ní £ásti má p°ístup do záloºky �Role� :
Kaºdý uºivatel má p°ístup do záloºky �Role�, a m·ºe tak role m¥nit.

Priorita 2:

• Nedostate£ná zp¥tná vazba p°i výb¥ru primárního obrázku zboºí: Chybí tla-
£ítko potvrdit (pro návrat zp¥t). Volba primárního obrázku není popsaná.

• Nedostatek moºnosti volby mnoºství kus· produktu p°idávaného do ko²íku:
V klientské £ásti p°i p°idávání zboºí do ko²íku není moºnost rovnou zvolit pot°ebný
po£et kus·.

• Obarvení rozkliknutých kategorií v klientské £ásti: Filtruje se podle poslední
vybrané, ale zvýrazn¥né jsou v²echny.

• Vyhledávání mezi produkty v klientské £ásti: Uºivatelé nemohli najít ºádný
zp·sob vyhledávání produkt·, coº vedlo k pokus·m vyhledávat v seznamu pomocí
funkcionality prohlíºe£e (ctrl+F).

Priorita 3:

• �íslo objednávky v administra£ní £ásti ozna£eno jako �session� : N¥kte°í uºi-
vatelé m¥li zpo£átku problém lokalizovat formulá° pro zadání £ísla objednávky � ten
je totiº ozna£en jako �session�.
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• Matoucí ozna£ení hodnocení: Hodnocení produkt· v e-shopu se uºivatelé snaºili
hledat pod ikonkou s hv¥zdami, správn¥ je ale nutné stisknout tla£ítko editace

• Vyhledávání v seznamu produkt·: Vyhledávání v seznamu produkt· v e-shopu
pomocí kombinace ctrl+f nefunguje i p°esto, ºe uºivatelé zadávali správné názvy

• Zp¥tná vazba p°i vkládání zboºí do ko²íku: Jeden z uºivatel· si p°i p°idávání
zboºí do ko²íku st¥ºoval, ºe zp¥tné vazb¥ �n¥co chybí� � zp¥tná vazba je realizována
pouze pomocí noti�kací v levém horním rohu obrazovky

• V klientské £ásti je tla£ítko p°ihlá²ení matoucí: P°idat popis do tla£ítka �P°ihlásit
se�

• Není vid¥t hodnocení produkt· hned na stránce seznamu produkt·: P°idat
hodnocení produkt· pod obrázek

5.3.4 Záv¥r

Je patrné, ºe testování aplikace pomocí uºivatel· je hodn¥ p°ínosné a pomáhá odhalit
spoustu chyb a nedostatk·. �ást z t¥chto nedostatk· se mi poda°ilo odstranit:

• �íslo objednávky v administra£ní £ásti ozna£eno jako �session�: název �session� byl
zm¥n¥n na �order number�.

• Libovolný zam¥stnanec v administra£ní £ásti má p°ístup do záloºky �Role�: kaºdá zá-
loºka v administra£ní £ásti je ted' p°ístupná zam¥stnanc·m pouze na základ¥ ur£ených
administrátorem privilegií.

• Nedá se otev°ít detail objednávky, chyba 403: chyba byla opravena, detail se dá otev°ít.

• Po potvrzení �ltrování pomoci tla£ítka �Enter�, prob¥hne odhlá²ení uºivatele: chyb
opravena, po potvrzení �ltrování pomocí tla£ítka �Enter� jiº nedochází k odhlá²ení
uºivatele.

Zbývající £ást nalezených nedostatk· zatím slouºí jako základ pro zlep²ení aplikace do
budoucna.
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Kapitola 6

Záv¥r a návrhy na zlep²ení

Tato kapitola stru£n¥ shrne výsledky této bakalá°ské práce a p°edloºí n¥kolik nápad· na
budoucí vývoj a zlep²ení implemenované aplikace.

6.1 Záv¥r

V této práci jsem stru£n¥ popsal podstatu adaptivních systém· a principy, na kterých
m·ºe být zaloºené jejích fungování. Zárove¬ jsem rozebral n¥kolik p°íklad· sou£asných inter-
netových obchod·, které podporují adaptaci obsahu svých webových stránek. Cílem práce
bylo vytvo°ení internetového obchodu s adaptivními prvky. Pro adaptaci jsem vyuºil sle-
dování interakcí zákazníka se systémem a nabízení mu seznamu s nedávno prohlédnutými
produkty a seznamu s produkty z kategorií, ze kterých si jiº zákazník kdysi n¥jaké zboºí
kupoval. Zárove¬ se nabízí seznam s best sellery obchodu, který se generuje v závislosti na
po£tu prodaných kus·. V projektu byla naimplementována funkce nákupního ko²íku v kli-
entské £ásti a správy objednávek v administra£ní £ásti. Výsledná aplikace pak byla otesto-
vána n¥kolika zp·soby: pomocí uºivatel· a jednotkových a integra£ních test·. Pro testování
adaptivního chování byl p°edloºen postup krok·, které se mají ud¥lat k ov¥°ení správnosti
doporu£ení. Hodn¥ p°ínosným bylo testování aplikace pomocí uºivatel·, na základ¥ jehoº
se mi pak poda°ilo odstranit ur£ité nedostatky, kterých jsem si nev²iml b¥hem zpracování
projektu.

Osobní p°ínos dané práce vidím hlavn¥ v tom, ºe se v pr·b¥hu vytvo°ení daného projektu
jsem se potkal s velkým mnoºstvím aspekt· vývoje aplikace: od komunikace se �zákazníkem�
aº po nasazení aplikace na vzdálený server. Dozv¥d¥l jsem se spoustu v¥cí týkajících se
adaptace webových stránek.

6.2 Návrhy na zlep²ení

Moºností pro zlep²ení a roz²í°ení aplikace vidím velké mnoºství. V administra£ní £ásti
by bylo vhodné zavedení skladu a inventur, platebního systému, sledování a p°ehled ur£itých
statistik nákupu produkt· apod. Do klientské £ásti by bylo vhodné integrovat dal²í typy do-
poru£ení. Návrhy na zlep²ení existujících metod doporu£ení vidím v zohledn¥ní následujících
aspekt·:
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• Omezení po£tu nabízených produkt· v seznamech doporu£ení. Omezení je moºné pro-
vést dle vlastních p°edstav (nej£ast¥ji cca. 10-15 produkt·).

� V p°ípad¥ vytvo°ení seznamu s best sellery by bylo vhodné se zam¥°it nejenom
na po£et prodaných kus·, ale i na jejích hodnocení. Usnadnilo by to generování
seznam· s omezeným po£tem míst v p°ípad¥, ºe n¥které produkty budou mít
stejný po£et prodaných kus· a nebude jasné, který produkt se má nabídnout
jako poslední, systém dá p°ednost produktu, který má lep²í hodnocení a doporu£í
práv¥ ho.

� Pokud hovo°íme o doporu£ení, kdy systém nabízí zboºí z kategorií, ze kterých
si zákazník jiº n¥jaké produkty kupoval, omezení po£tu míst v seznamu bude
vhodné, aby nedocházelo k p°ípad·m, kdy zákazník koupí poloºky ze ve²kerých
moºných kategorií a tak dostane seznam obsahující celý sortiment obchodu mimo
jiº zakoupeného zboºí. Doporu£ení by bylo vhodné provád¥t nejenom na základ¥
zájmu zákazníka o ur£itou kategorii zboºí, ale i s ohledem na to, z jaké kategorie
si zákazník kupuje nejvíce/nej£ast¥ji.
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P°íloha A

Spu²t¥ní projektu lokáln¥

A.1 Administra£ní £ást

A.1.1 Nastavení Java na vlastním po£íta£i

1. Nainstalovat Javu z o�ciálních webových stránek Oraclu[18]

2. Otev°ít �Vlastnosti po£íta£e� pomoci pravého tla£ítka my²í.

3. Vybrat �Up°esnit nastavení systému�.

4. V nov¥ otev°eném okn¥ zvolit �Prom¥nné prost°edí�.

5. Do �Systémové prom¥nné� p°idat novou prom¥nnou JAVA_HOME s cestou do sloºky
jdk.

6. Do uºivatelské prom¥nné PATH p°idat %JAVA_HOME%\bin.

Úsp¥²né nastavení Javy se dá zkontrolovat zadáním p°íkazu:

java -version

Výpis z konzole by m¥l vypadat následovn¥:

java version "1.8.0_161"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_161-b12)

Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM (build 25.161-b12, mixed mode)

A.1.2 Nastavení Maven na vlastním po£íta£i

1. Maven je moºné nainstalovat z o�ciálních webových stránek[30]

2. Po úsp¥²né instalaci rozbalit archiv do libovolné sloºky.

3. Otev°ít �Vlastnosti po£íta£e� pomoci pravého tla£ítka my²í.
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4. Vybrat �Up°esnit nastaveni systému�.

5. V novém okn¥ zvolit �Prom¥nné prost°edí�.

6. Do �Systémové prom¥nné� p°idat následující t°i prom¥nné:

(a) M2_HOME s cestou do sloºky

(b) M2 s cestou %M2_HOME%\bin

(c) MAVEN_OPTS s hodnotami Xms256m -Xmx512m

7. Do uºivatelské prom¥nné PATH p°idat %M2%.

Správné nastavení Maven se dá zkontrolovat pomocí p°íkazu:

mvn --version

Výpis z konzole by m¥l vypadat následovn¥:

Apache Maven 3.5.2 (138edd61fd100ec658bfa2d307c43b76940a5d7d; 2017-10-18T09

Maven home: C:\Users\GC\apache-maven-3.5.2\bin\..

Java version: 1.8.0_161, vendor: Oracle Corporation

Java home: C:\Program Files\Java\jre1.8.0_161

Default locale: cs_CZ, platform encoding: Cp1250

OS name: "windows 10", version: "10.0", arch: "amd64", family: "windows"

A.1.3 Nastavení ASF lokáln¥

1. V projektu vytvo°it sloºku, do které umístit .jar soubory ASF knihovny.

2. V této sloºce vytvo°it .bat soubor, do kterého zadat následující skript:

call mvn install:install-file -Dfile=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT.jar

-DgroupId=cz.cvut.fel.asf -DartifactId=asf-core -Dversion=0.4.RELEASE

-Dpackaging=jar -Djavadoc=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

call mvn install:install-file -Dfile=ASF.Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT.jar

-DgroupId=cz.cvut.fel.asf -DartifactId=asf-persistence-jpa -Dversion=0.4.RELEASE

-Dpackaging=jar -Djavadoc=ASF.Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

call mvn install:install-file -Dfile=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT.jar

-DgroupId=cz.cvut.fel.asf -DartifactId=asf-web-primefaces -Dversion=0.4.RELEASE

-Dpackaging=jar -Djavadoc=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

Daný script nainstaluje lokální knihovny ze sloºky s .jar soubory do Maven repositá°e.
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A.1.4 Záv¥re£ná nastavení

Dále je pot°eba:

1. Vytvo°it novou PostgreSQL databázi.

2. Spustit v databázi database-schema.sql (je uvnit° projektu).

3. Otev°ít application.properties a zm¥nit:

(a) spring.datasource.url

(b) spring.datasource.username

(c) spring.datasource.password

4. Vytvo°it .jar soubor:

mvn clean test package

5. Spustit .jar soubor:

java -jar <path-to.jar>

A.2 Klientská £ást

1. Nainstalovat Node.js[16]

2. Nainstalovat Yarn[34]

3. V projektu test-projects/adapt-shop-fe spustit následující p°íkazy:

yarn # nainstaluje v²echny knihovny z package.json

yarn start # spustí projekt
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P°íloha B

Nastavení Heroku

B.1 Administra£ní £ást

B.1.1 Nastavení knihovny ASF na Heroku

1. V hlavním projektu na úrovni sloºky �src� a souboru �pom.xml� vytvo°íme sloºku s
názvem �repo�.

2. P°es konzoli zavoláme následující t°i p°íkazy:

call mvn deploy:deploy-file -Durl=file:///path/to/yourproject/repo/

-Dfile=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT.jar -DgroupId=cz.cvut.fel.asf

-DartifactId=asf-core -Dversion=0.4.SNAPSHOT -Dpackaging=jar

-Djavadoc=ASF.Core-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

call mvn deploy:deploy-file -Durl= file:///path/to/yourproject/repo/

-Dfile=ASF.Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT.jar -DgroupId=cz.cvut.fel.asf

-DartifactId=asf-persistence-jpa -Dversion=0.4.SNAPSHOT -Dpackaging=jar

-Djavadoc=ASF.Persistence.JPA-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

call mvn deploy:deploy-file -Durl=file:///path/to/yourproject/repo/

-Dfile=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT.jar -DgroupId=cz.cvut.fel.asf

-DartifactId=asf-web-primefaces -Dversion=0.4.SNAPSHOT -Dpackaging=jar

-Djavadoc=ASF.Web.Primefaces-0.4-SNAPSHOT-javadoc.jar

kde do atributu -Durl p°idáme cestu do sloºky �repo�.

3. Do pom.xml p°idáme závislosti:

<dependency>

<groupId>cz.cvut.fel.asf</groupId>

<artifactId>asf-core</artifactId>

<version>0.4.SNAPSHOT</version>

</dependency>

<dependency>

<groupId>cz.cvut.fel.asf</groupId>
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<artifactId>asf-persistence-jpa</artifactId>

<version>0.4.SNAPSHOT</version>

</dependency>

<dependency>

<groupId>cz.cvut.fel.asf</groupId>

<artifactId>asf-web-primefaces</artifactId>

<version>0.4.SNAPSHOT</version>

</dependency>

4. A custom repository:

<repositories>

<repository>

<id>project.local</id>

<name>project</name>

<url>file:${project.basedir}/repo</url>

</repository>

</repositories>

B.1.2 Nastavení PostgreSQL databáze

1. Neº ud¥láme deploy projektu na Heroku, zaloºíme bezplatný ú£et a nainstalujeme
Heroku CLI[11]

2. Po instalaci Heroku CLI otev°eme konzoli a p°ihlásíme se:

$ heroku login

Enter your Heroku credentials.

Email: java@example.com

Password: ****

3. Po p°ihlá²ení vytvo°íme novou PostgreSQL databázi pro na²i aplikaci:

$ heroku addons:create heroku-postgresql

4. Aby aplikace byla p°ipojená ke vzdálené databázi, je pot°eba zm¥nit následující údaje
v application.properties souboru:

spring.datasource.url=SPRING_DATASOURCE_URL

spring.datasource.username=SPRING_DATASOURCE_USERNAME

spring.datasource.password=SPRING_DATASOURCE_PASSWORD

SPRING_DATASOURCE_URL, SPRING_DATASOURCE_USERNAME,
SPRING_DATASOURCE_PASSWORD jsou globální prom¥nné na serveru Heroku,
které poskytují URL a p°ihla²ovací údaje k nov¥ vytvo°ené databázi.

5. Po úsp¥²ném vytvo°ení databáze pomoci p°íkazu:
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$ heroku pg:psql

otev°eme psql konzoli a nahrajeme do vytvo°ené databáze v²echno, co je obsazeno v
souboru database-schema.sql.

B.1.3 Nasazení na Heroku

1. P°ed tím, neº ud¥láme nasazení projektu na Heroku, vytvo°íme bezplatný ú£et a na-
instalujeme Heroku CLI[11]

2. Po instalaci Heroku CLI otev°eme konzoli a p°ihlásíme se:

$ heroku login

Enter your Heroku credentials.

Email: java@example.com

Password: ****

3. Jakmile se p°ihlásíme, vytvo°íme Git repositá° a p°idáme do n¥j v²echny soubory ob-
sazené v projektu:

$ git init

$ git add .

$ git commit -m "first commit"

4. Neº ud¥láme �push� projektu, vytvo°íme nový projekt na Heroku:

$ heroku create

5. Ud¥láme deploy projektu na Heroku:

$ git push heroku master

6. Otev°eme stránku aplikace pomocí p°íkazu:

$ heroku open

B.2 Klientská £ást

B.2.1 Nasazení na Heroku

P°edpokladem nasazení klientské £ásti na Heroku je existující bezplatný ú£et a nainsta-
lovaný Heroku CLI. B.1.3

1. Jakmile se p°ihlásíme, vytvo°íme Git repositá° a p°idáme do n¥j v²echny soubory ob-
sazené v projektu:
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$ git init

$ git add .

$ git commit -m "first commit"

2. Neº ud¥láme �push� projektu, vytvo°íme nový projekt na Heroku:

$ heroku create

3. Ud¥láme deploy projektu na Heroku:

$ git push heroku master

4. Otev°eme stránku aplikace pomocí p°íkazu:

$ heroku open
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P°íloha C

Testování

C.1 Pre-test dotazník

P°ed samotným testováním jsme nechali participanty vyplnit krátký dotazník, jehoº ú£e-
lem bylo zji²t¥ní informací o participantovi, relevantních pro testování.

Pre-test:

1. Jaký je Vá² v¥k?

2. V jakém oboru studujete/pracujete?

3. Jaké jazyky umíte?

• Anglicky

• �esky

• N¥mecky

• �pan¥lsky

• Rusky

4. Jak £asto pracujete s po£íta£em?

• N¥kolikrát denn¥

• N¥kolikrát týdne

• N¥kolikrát m¥sí£n¥

• Nikdy

5. Jaký opera£ní systém pouºíváte?

• Mac OS

• Microsoft Windows

• Linux

• Jiné
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6. Jak £asto nakupujete p°es Internet?

• N¥kolikrát do týdne

• N¥kolikrát do m¥síce

• N¥kolikrát do roku

• Nenakupují

7. Máte zku²enost s provozem internetového obchodu?

• Ano

• Ne

C.2 Úkoly

Administra£ní £ást:

1. P°ihlásit se do administra£ní £ásti.

2. Vytvo°it novou kategorii "Category 10.<participant number>"a za°adit ji do kategorie
"Category 1.5".

3. Vytvo°it nový produkt "Produkt 10.<participant number>"s cenou 5000. Za°adit do
"Category 4.1".

4. P°esunout produkt "Product 5.1"do kategorie "Category 2.1".

5. P°idat 3 obrázky: "1", "2", "3"k produktu "Product 1.1.1"a vybrat obrázek "2"jako
primární.

6. Vytvo°it novou roli "TESTER"s privilegií "Vytvo°it produkt"a "Smazat produkt".

7. Vyhledat objednávku £íslo 1037208396, navý²it po£et kus· "Product 1"o 3 a zm¥nit
stav objednávky na "SHIPPED".

Klientská £ást:

1. Zaloºit nový ú£et.

2. Nakoupit produkty: "Product 4"- 2 kusy, "Product 9.1"- 3 kusy, "Product 1"- 1 kus.

3. Ohodnotit produkt "Product 4".

4. Odhlásit se.

Bonus

V administra£ní £ásti dohledat vlastní ú£et a zm¥nit role na "TESTER".
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C.3 Post-test dotazník

Po dokon£ení v²ech úkol· jsme nechali participanty vyplnit záv¥re£ný dotazník, ve kterém
m¥li vlastními slovy testovanou aplikaci zhodnotit.

Post-test:

1. M¥li jste n¥jaké potíºe s vypracováním úkol·

2. Co se Vám líbilo?

3. Co byste zlep²ili?

C.4 Výsledky Pre-testu

Testování se zú£astnilo celkem 5 lidí, jejichº výsledky Pre-testu vypadají následovn¥:

Obrázek C.1: V¥k participatn·

Obrázek C.2: Studijní obor
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Obrázek C.3: Jazyky

Obrázek C.4: Práce s po£íta£em
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C.4. VÝSLEDKY PRE-TESTU

Obrázek C.5: Opera£ní systém

Obrázek C.6: Nákupy p°es Internet
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Obrázek C.7: Zku²enost s provozem internetového obchodu

C.5 Výsledky Post-testu

Obrázek C.8: Potíºe
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C.5. VÝSLEDKY POST-TESTU

Obrázek C.9: Líbilo se
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Obrázek C.10: Zlep²it
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P°íloha D

Obrázky

Obrázek D.1: Seznam rolí
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Obrázek D.2: Detail role

Obrázek D.3: Seznam uºivatel·
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Obrázek D.4: Seznam produkt·

Obrázek D.5: Seznam kategorií
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Obrázek D.6: Detail produktu

Obrázek D.7: Seznam obrázk·
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Obrázek D.8: Seznam objednávek

Obrázek D.9: Detail objednávky
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Obrázek D.10: Detail objednaného produktu
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P°íloha E

Vizualizace testování adaptivního
chování

Obrázek E.1: Úvodní stránka pro nového uºivatele
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Obrázek E.2: Seznam s nedávno prohlédnutými produkty na úvodní stránce obchodu
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Obrázek E.3: Rekapitulace objednávky z bodu 5.2.1

91



P�ÍLOHA E. VIZUALIZACE TESTOVÁNÍ ADAPTIVNÍHO CHOVÁNÍ

Obrázek E.4: Seznam �Recommended for you� s doporu£ením na základ¥ p°edchozích nákup·
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Obrázek E.5: Ko²ík s objednávkou z bodu 5.2.2
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P�ÍLOHA E. VIZUALIZACE TESTOVÁNÍ ADAPTIVNÍHO CHOVÁNÍ

Obrázek E.6: Seznam �Best Sellers� vytvo°ený na základ¥ po£t· prodaných kus·
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P°íloha F

Obsah p°iloºeného CD

• adapt-shop - hlavní projekt

• asf-lib - ASF knihovna

• documents - sloºka pro ve²keré dokumenty

� diagrams - UML diagramy v£etn¥ zdrojových soubor· pro Enterprise Architect

� mockups - návrh uºivatelského rozhraní

� text-pdf-tags - pdf dokumenty textu práce s £íslem verze v názvu

� text-source - zdrojové soubory pro latex

• related-projects - sloºka pro pomocné projekty

• test-projects - sloºka pro prototypy a testovací projekty
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