¢vuT POSUDEK VEDOUCIHO
ZAVERECNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Mystery Shopping v podniku Muziker
Jméno autora: Alena Stantejska

Typ prace: bakalarska

Fakulta/ustav: Masarykav Ustav vyssich studii (MUVS)
Katedra/uastav: Oddéleni manazerskych studii
Vedouci prace: Ing. Libor Cupal

Pracovi$té vedouciho prace:  MUVS, Oddéleni manaZerskych studii

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Zadani marketingovému vyzkumu Urovné zdkaznického servisu prostrednictvim metody Mystery shopping patfi mezi
oblasti primérné narocné, ale pro praxi velmi dobfe vyuZitelné.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Povazuji za splnéné. Pfehlednd teoreticka ¢ast i prakticka ¢ast s popisem pfipravy a vlastnim provedenim Setfeni. V ramci
vyzkumnych otazek muze vsak byt obtiznéjsi dosdhnout jednoznacné odpovédi.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priibézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

Autorka byl aktivni a samostatna pfi zpracovani prace. Frekvence konzultaci byla ovsem niZzsi.

Odborna uroven B - velmi dobre

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Autorka predklada prehlednou teoretickou ¢ast, kterd je vhodné propojena s celou praktickou ¢asti. Misty je vhodné
doporucit zmény v fazeni textu. Pfiprava a soucasné vlastni provedenim Setfeni je vyuZitelné pro praxi.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie
Posudte sprdavnost pouZivani formdlnich zdapis obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Formalni a jazykova Uroven je v poradku, v ramci interpunkce nebo stylistiky jsou v praci drobné nedostatky.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavani a vyuZivani studijnich materidli k Feseni zavérec¢né prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s cita¢nimi zvyklostmi a normami.

Bibliografické citace jsou v souladu s citaénimi zvyklostmi. Dobry vybér z dostupnych zdrojli, oviem kromé Gvodnich ¢asti
prace.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).
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I1l. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autorka ve své bakaldrské prdci predstavila pfinos Mystery shoppingu jako metody marketingového vyzkumu, ktery
je vyuzZitelny vramci hodnoceni zaméstnancl a zpusoby tvorby tohoto vyzkumu. Autorka provedla Setfeni
v obchodni siti hudebnich ndstroji zkoumané spolecnosti Muziker a pomoci této metody analyzovala uroven
zdkaznického servisu. Na zdkladé zjisténi navrhla praktickd doporuceni pro zlepseni komunikace se zdkazniky a
kvality nabizenych sluZeb.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.
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